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Opatreni UNIQA pojistovny souvisejici s narizenim
vlady k pandemii COVID-19

(aktualizace ke dni 30. 10. 2020)

@]CASTE]ﬁi DOTAZY (FAQ)

oor1)

002)

003)

Obecna opatreni

Bude mozné, s ohledem na tizivou finan¢ni situaci, dojednat odklad splatek pojistného?
UNIQA nem(ze aplikovat plo3né odklady splatek. Zadosti o odklad splatek bude stejné jako doposud posuzovat
vyhradné individualné.

V bance (nebo leasingové spolecnosti) mi poskytli 3mésicni odklad splatek dvéru (PPI) nebo leasingovych
splatek. Jak je to s mym pojisténim?

Mame mnoho partnerd z oblasti bank nebo leasingovych/Gvérovych spolecnosti, pficemz kazdy z nich mdze mit
trochu jiny pfistup k placeni, resp. platnosti pojistné ochrany, v obdobi odkladu splatek. Néktefi z nich po dobu
odkladu spléatek placeni pojistného nepozaduiji (s tim, Ze se pak dluzné pojistné hradi formou jeho rozlozeni

do budoucich splatek), jini zase ano. Pro zcela presné informace se, prosim, obratte na poskytovatele vaseho Gvéru/
leasingu. Dékujeme za pochopeni.

Omezeny provoz posty, nebo prodlouzeni doby dorucovani zasilek, mize mit dopad na (ne)dodrzeni Ihit
uvedenych ve VPP predevsim v souvislosti se storny PS.

Pokud Ceska posta rozhodne o prodlouzeni Ih(it doru¢eni doporucenych zésilek a / nebo zésilek do vlastnich rukou,
bude UNIQA prodlouzené Ih(ity respektovat. Toto plati i pro tzv. fikci doruceni.

V pfipadech vypovédi ze strany klienta je rozhodujici datum doruceni vypovédi do UNIQA pojistovny. V pfipadech
vypovédi k vyroci pojistné smlouvy bychom akceptovali i ty vypovédi, které obdrzime do data vyroci pojistné
smlouvy, resp. konce pfislusné lhdty prodlouzené o dobu, kdy posta garantuje doruceni.

004) Jak Ize kontaktovat UNIQA pojistovnu v dobé nouzového stavu a omezeni bézného provozu?

Osobni setkani, sluzebni cesty, Gcast na akcich

V zajmu minimalizace Sifeni nakazy jsou osobni setkani s obchodnimi partnery pozastavena a sluzebni cesty
(tuzemské i zahranic¢ni) zakazany. Pracovnici UNIQA se nezicastnuji zadnych hromadnych a skupinovych akci,
konferenci, porad, skoleni apod. Akce tohoto typu s osobni pfitomnosti G¢astnik(l ani neorganizuji. Ke kontaktu je
treba vyuzit telekomunikac¢nich prostredk.

Jak se spojit s pracovniky centraly

Vsichni zaméstnanci jsou dostupni na telefonu. Pevné linky v kanceléfich jsou prepojeny na mobilni telefony.
Shodné to plati pro kontakt obchodnich partnert a jejich key account manazerd, resp. servisnich pracovnika.
Rovnéz Ize posilat e-maily — viichni jsou vybaveni notebooky s pfipojenim.

Jak se spojit s pojistovacimi poradci
Naprosta vétsina obchodnich mist UNIQA byla uzaviena. Kontaktujte své

pojistovaci poradce na mobilnich telefonech. Aktuélné platna telefonni ¢isla
Ize zjistit na webu UNIQA pojistovny podle jednotlivych obchodnich mist: @

https://www.uniqa.cz/kontakty/. @
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Hlaseni a prohlidky skod

K nahlaseni skody Ize vyuZzit on-line hlaseni na webu www.uniga.cz. Pfipadné Ize k tomu Gcelu kontaktovat i nase
Call Centrum na telefonu 488 125 125 (8 az 18 h ve vSedni dny). Pokyny, jak postupovat pfi zasilani dokumentace,
obdrzi kazdy klient v registracnim e-mailu ke $kodé od UNIQA, v¢etné uzite¢nych proklik(i a kontakt(.

Veskeré podklady ke Skodam Ize poslat on-line nebo e-mailem. Pro on-line komunikaci slouzi link https://rychleskody.
uniqa.cz/iRSU/public/searchinfo.xhtml.

Dokumenty Ize adresovat podle druhu Skody na tyto adresy:

likvidace.vozidla@uniqga.cz (pojisténi aut)
likvidace.osoby@uniqa.cz (Zivotni, zdravotni, Grazové, cestovni pojisténi)

likvidace.majetek@uniqa.cz (pojisténi domd a domacnosti, firem a primyslu, pojisténi odpovédnosti)

Alternativné Ize dokumentaci ke $kodé poslat i postou na adresu: UNIQA pojistovna, Evropska 136, 160 12 Praha 6
(s Cislem $kody).

Fyzické prohlidky skod jsou v zajmu minimalizace osobnich kontakt(i az do odvolani v omezeném rezimu:
u béznych skod pozaduje UNIQA zaslat podrobnou fotodokumentaci od zakaznika. Je-li prohlidka nutna, déje
se tak az po dohodé s klientem, zda je to urgentni ¢i je mozné pockat. Pokud je to naléhavé, technik UNIQA je
v telefonickém spojeni s klientem, vyzada si navic potfebné detailni fotografie, pfipadné se vypravi na fyzickou
prohlidku na dohodnuté misto, aniz by ale byla pozadovana pfitomnost zakaznika. V3e vyfizuji telefonicky.

U 3kod na majetku obcant, popf. malych $kod z pojisténi podnikateld jsou od poloviny dubna spustény
i videoprohlidky $kod ve spolupraci s poskozenymi klienty.

U venkovnich 3kod (fasady, ploty, stfechy...) je postup podobny jako u vozidel, tudiz v pfipadé nutnosti osobni
prohlidky je kladen ddraz na noseni hygienickych pomtcek jak u klienta, tak u technika a na dodrzovani bezpec¢nych
vzdalenosti mezi osobami. Ve vnitinich prostorach (byty) je fyzicka prohlidka ponechana na rozhodnuti technika dle
svého stavu, véku a dle konzultace stavu klienta, samoziejmé opét pokud mozno co nejvice bez osobniho stretu. Pro
nahrazeni nutnosti fyzické prohlidky technikem nabizime také variantu v podobé video prohlidky pfes smartphone
klienta.

Jak sjednavat pojistné smlouvy

| vtomto omezeném rezimu je UNIQA pfipravena sjednavat nové pojistné smlouvy. Za timto Gcelem je

mozné kontaktovat servisni pracovniky obchodnich partnerd, pojistovaci poradce, nase obchodni partnery
zprostredkovavajici pojisténi UNIQA nebo Call Centrum (zde retail). Nékteré zakladni retailové druhy pojisténi Ize
uzavirat na webu www.uniga.cz. Interni procesy jsou i nyni nastaveny tak, aby bylo mozné velkou cast rizik pokryt
a platné pojisténi sjednat bez podpisu, zejména zaplacenim prvniho pojistného. Pfipadné odlisnosti nebo omezeni
sdéli kompetentni kontaktni pracovnici jednotlivych distribu¢nich kanald.

Sluzby Call Centra

Operatofi jsou k dispozici na telefonu 488 125 125 (hlaseni skod a informace

k pojisténi). Soucasné Ize na tomto ¢isle sjednat i nékteré druhy retailového pojisténi

(domacnost, auta, odpovédnost). Provozni doba Call Centra je ve vSedni dny od 8

do 16 hodin. )

Postovni zasilky

UNIQA i nadéle pfijima listovni zasilky zaslané postou. Vzhledem k pFevazujicimu

rezimu home office vak miZze nastat vétsi prodleva pfi jejich zpracovani, jsou-li @
adresovany konkrétni osobé na centrale nebo na obchodni poboc¢ce. Dokumentace

ke $koddm a obchodni produkce pfichézejici postou je v prvnim kroku naskenovéna a zaslana k internimu

zpracovani elektronicky ve standardnich Ihitach jako obvykle. Zde prodlevy nevznikaji. Nejvy3si prioritu ma
korespondence ke Skodam.

Provoz Gseku postovnich sluzeb UNIQA je zajistén i smérem ven a zasilky odchazeji postou kazdy viedni den.
Osobni dorucovani na centralu

V zajmu prevence nakazy zddame o minimalizaci této formy doruceni pisemnosti do UNIQA. Neni-li jind moZnost,
Ize dokumenty donést na recepci v pfizemi centraly v Praze 6, Evropska 136. Podatelna takto doslé pisemnosti

denné zpracovava a predava dale.
G-



PO1) Bude pfijat do pojisténi navrh, kde je potfeba dodat Iékarskou zpravu, ale kvuli vyhlaseni

v

Pojisténi osob

nouzového stavu ji neni mozné zajistit vcas?
Jsou dvé moznosti, které budeme s klienty individualné pfedem komunikovat:

Jestlize na zakladé Udaju v dotaznicich rozhodneme, Ze pojisténi poskytneme za podminek sjednanych v navrhu,
bude vystaven protinavrh (klient obdrzi dopis), jehoz jedinou odliSnosti od pivodné sjednaného navrhu bude
povinnost klienta dodat pozadovanou lékarskou zpravu do 31. 3. 2021 a informace o tom, ze pokud Iékafskou
zpravu do 31. 3. 2021 neobdrzime, vyhrazuje si pojistitel pravo navysit pojistné o 100 %. S takto formulovanym
protindvrhem musi klient vyslovit pisemny souhlas (viz nize), jinak pojistna smlouva nevznikne.

Pokud do uvedeného data obdrzime lékafskou zpravu, bude pojistné dle pojistné smlouvy nadale v nezménéné
vysi, coz nasledné pisemné potvrdime. Pokud Iékafskou zpravu do 31. 3. 2021 neobdrzime, vyhrazuje si
pojistitel pravo navysit pojistné o 100 % k datu (resp. od 1. 4. 2021). Nebude-li mozné tuto Iékarskou zpravu

z objektivnich divodl do uvedeného terminu dolozit (napf. trvani nouzového stavu i po 31. 3. 2021, zdravotni
dlvody na strané zékaznika), ale zakaznik tak ucini bez zbyte¢ného odkladu po odpadnuti divod( branicich
dolozeni Iékafské zpravy, bude zakaznikovi pojistné zpétné ke dni 31. 3. 2021 sniZeno na puvodni vysi

a pfipadny preplatek pojistného bude vracen.

@ Jestlize na zakladé Gdaju v dotaznicich rozhodneme, ze névrh Ize pfijmout pouze s urcitymi odliSnostmi

PO2)

(navyseni pojistného nebo omezeni pojistného pInéni), bude vystaven protinavrh (klient obdrz dopis

s vysvétlenim téchto odlidnosti) a zaroveri obdrzi upozornéni na nutnost dodani lékarské zpravy do 31. 3. 2021
spolu s informaci, Ze pokud nésledné obdrzime pozadovanou lékaFskou zpravu a posouzeni jeho zdravotniho
stavu dopadne pfiznivé, vratime castku, o kterou bylo z diivodu pdvodné predpokladaného vyssiho zdravotniho
rizika navyseno pojistné, nebo zrusime vyluku. V pfipadé, Ze toto posouzeni pfiznivé nedopadne, zistane
pojistna smlouva v platnosti tak, jak byla uzaviena. A pokud lékarskou zpravu do 31. 3. 2021 neobdrzime,
vyhrazuje si pojistitel pravo navysit pojistné o 100 %. S takto formulovanym protindvrhem musi klient vyslovit
pisemny souhlas (viz nize), jinak pojistna smlouva nevznikne.

Nasledné podle doloZené Iékarské zpravy znovu posoudime zdravotni stav a jeho vysledek (viz vy3e) klientovi
pisemné potvrdime. Pokud Iékafskou zpravu do 31.3. 2021 neobdrzime, vyhrazuje si pojistitel pravo navysit
pojistné o 100 % k tomuto datu (resp. od 1. 4. 2021). Nebude-li moZné tuto lékaFskou zpravu z objektivnich
dlvodu do uvedeného terminu doloZit (napf. trvani nouzového stavu i po 31. 3. 2021, zdravotni divody

na strané zakaznika), ale zakaznik tak ucini bez zbyte¢ného odkladu po odpadnuti divodl branicich dolozeni
Iékarské zpravy, bude zakaznikovi pojistné zpétné ke dni 31.3. 2021 sniZzeno na pGvodni vysi a pfipadny
preplatek pojistného bude vracen. Nasledné probéhne vyse zmiriované posouzeni podminek pojistné smlouvy
na zakladé predloZzené Iékarské zpravy.

V obou pfipadech jsme vychéazeli z aktualniho zdravotniho stavu klienta dle jim uvedenych tdaju. Je potieba, aby
takto uzaviena smlouva byla zakaznikem odsouhlasena pisemnym vyjadfenim s vlastnoru¢nim podpisem a zaslana
naskenovana na e-mail zivot@uniqa.cz, anebo jinym zplsobem, ktery dohodneme s klientem a ktery bude splfiovat
principy GDPR.

Vznika narok na pojistné plnéni za sjednané pojisténi pracovni neschopnosti, osetfovani nemocného ditéte
z divodu karantény?

Pokud bude vystavena pracovni neschopnost nebo o3etfovani ¢lena rodiny pouze z divodu karantény, pak pojistné
plnéni poskytnuto nebude. V pojistnych podminkach je narok na pojistné pinéni podminén nemoci nebo Grazem.

V pfipadé, Ze béhem karantény (nebo i mimo obdobi karantény) zakaznik prokazatelné onemocni, pak se jiz bude
jednat o pojistnou udalost (ode dne vzniku onemocnéni) a pojistné pInéni bude poskytnuto.

Za onemocnéni se dle aktualizované klasifikace Svétové zdravotnické organizace povaZzuje i podezfeni

na onemocnéni COVID-19 s kédem ,U69.75 Podezieni na COVID-19”. V pfipadé, Ze se onemocnéni COVID-19
potvrdi kédem UO07.1, tak obé onemocnéni povaZzujeme za jednu pojistnou udalost a za datum pojistné udalosti se
povaZzuje to datum, kdy byl dan klient do karantény na zakladé individuainiho podezfeni na COVID-19.

(-
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PO3)

PO4)

PO5)

PO6)

PO7)

PO8)

Jak postupovat, kdyz zakaznik potiebuje potvrdit vinkulaci pojistného pInéni?

Naskenovanou zadost o vinkulaci pojistného pInéni spolu s potvrzenim je potieba zaslat na e-mailovou adresu
info@uniqa.cz a do pfedmétu e-mailu uvést slovo ,Vinkulace”. Naskenované potvrzeni této zadosti bude nasledné
odeslano e-mailem zpét. Upozorriujeme, Ze je potfeba dohodnout s bankou, zda tento postup bude akceptovat.
V pfipadé potreby je na zadost klienta mozné odeslat akceptovanou zadost i bance.

Je mozné provést identifikaci Gcastnika obchodu na dalku?

U nové produkce lIze identifikace tvari v tvar nahradit dodanim nasledujicich tfi dokladl: kopie obcanského
prakazu, kopie druhého dokladu totoznosti a kopie vypisu z G¢tu s uvedenim jeho majitele, ze kterého bude
hrazeno pojistné. Pro Gspésnou akceptaci pojistné smlouvy je nezbytné, aby platba prvniho pojistného probéhla
z tohoto Gctu.

Jaké jsou podminky v pfipadé, ze by klient potfeboval ziskat prostiedky z rezerv smluv ZP?

V tento moment bohuZel vétsina smluv IZP a KZP neumozriuje mimoradny vybér, protoZe by takova smlouva
nesplnila podminky pro uznani pojistného jako dariové odecitatelné polozky a poskytnuti takového vybéru by vedlo
k nutnosti dodanéni pojistného, které bylo odecteno od zékladu dané za poslednich 10 let.

Vzhledem k tomu, Ze aktualni hodnota podilovych jednotek je zavisla na vyvoji kapitalového trhu, a s ohledem
na aktualné vysoké poklesy hodnot na financnich trzich nedoporucujeme momentalné realizovat mimoradny vybér
z pojistné smlouvy, ani zadat o ukonceni platnosti pojistné smlouvy.

Je moznost sjednat zivotni pojisténi distan¢nim zptsobem (z didvodu omezeni fyzického kontaktu mezi
zprostredkovatelem a zakaznikem)?

Zprostredkovatel muze sjednat v DigiPOS produkt DOMINO Risk s moznosti akceptaci zaplacenim prvni splatky
pojistného. Podminkou je soulad cisla bankovniho Gctu, ze kterého je hrazeno pojistné s Gdajem o bankovnim
spojeni na navrhu a pfi provedené identifikaci (viz PO4). Z legislativnich divod( nelze tento zplsob sjednani
pojisténi uplatnit pro produkty investi¢niho Zivotniho pojistént.

Pokud by vzhledem k ocenéni rizika mélo dojit k Gpravam podminek pojisténi ze strany pojistitele, dojde k ukonceni
puavodné sjednané pojistné smlouvy a klientovi bude vracena zpét prvni splatka pojistného. Pojistitelem bude
vystaven protinavrh s novym cislem, ktery bude klientovi zaslan spolu s prdvodnim dopisem. Klient stvrzuje pfijeti
protinavrhu (a uzavieni nové pojistné smlouvy) zaplacenim splatky pojistného pod novym cislem pojistné smlouvy
jako variabilnim symbolem.

Budou néjaké vyluky v souvislosti s COVID - 19 u Employee Benefits?

Aktudalné nepredpokladame zahrnuti specialnich vyluk na COVID-19 do pojisténi. Pfi Gpisu novych obchodl bude
viak individualné posuzovano riziko mozného dopadu na nékteré vybrané provozy, kde doslo k vysokému narudstu
rizika. Tam nebude mozné pojistit za obvyklych cenovych podminek. Obnovy existujicich smluv probihaiji bez
omezeni a jakychkoli nestandardnich Gprav.

Jakym zptGsobem prokaze klient totoznost pro vyplatu pojistného pInéni pfi odkupu/doziti/vaznych
nemocech, nebo pfi invalidité?

Za predpokladu, Ze pojistnik = opravnéna osoba (pojistény P1) se jedna se o klienta, ktery je pojistovné jiz znam,
a mGzeme tedy predpokladat, ze pojistovna / zprostiedkovatel provedla prvni fyzickou identifikaci jiz v minulosti.

Pro identifikaci na dalku nam klient doda dvé kopie dokladl totoznosti, tj. obcansky prikaz, cestovni pas,
pripadné jiny doklad vydany organem verejné spravy, v némz je uvedeno jméno a piijmeni, datum narozeni

a z néhoz je patrna podoba, popfipadé i jiny Gdaj umoznujici identifikovat osobu, ktera doklad predklada, jako
jeho opravnéného drzitele. Kopie jsou zde vyzadovany ze zakona, proto neni nutny vyslovny souhlas klienta s jejich
pofizenim.

Spolec¢né s témito kopiemi musime obdrzet i kopii dokladu potvrzujiciho
existenci Gc¢tu vedeného na jméno identifikovaného klienta, ze kterého bylo
placeno pojistné (tim je napr. i Gcet vedeny na jméno druhého z manzel(,
ke kterému ma klient podpisové pravo) u banky nebo jiné Gvérové instituce.
Naplnéni této podminky je dulezité s ohledem na zéaruku toho, zZe instituce
usazena v zemi EHP provedla prvotni identifikaci v souladu s pozadavky
prava EU.




MUze se jednat o kopii aktualniho vypisu z Gctu (zde je na rozdil od kopie prilikazu totoznosti ¢i podpurného
dokladu pfipusténo vymazat nepodstatné Gdaje, jako napf. adresaty uvedenych transakci), smlouvu o zfizeni Gctu,
potvrzeni dané banky nebo jiné Gvérové instituce, v krajnim pfipadé i prohlaseni klienta o existenci takového uctu
(s uvedenim identifika¢nich Gdaja klienta i G¢tu).

Dal3i podminkou je uskute¢néni vyplaty na tcet, jehoz existence byla prokazovana zaslanim kopie pozadovanych
doklad.

Je-li vyplacena castka vyssi nez 15.000 EUR, pak je nutné dodat legalizaci (ovéfeni podpisu), kterou je mozné
provést na Czech pointu, u notare, nebo advokata.

V pfipadech, kdy pojistnik je jina osoba nez opravnéna osoba (pojistény P1), nejedna se o prosté ovéreni podpisu
jiz zndmého klienta, ale je treba provést identifikaci opravnéné osoby na Czech pointu nebo u notéare. O provedeni
této identifikace je vystavena verejna listina. Spravni poplatek pro Czech point je stanoven na 200,- K¢, pro notare
je stanoven na 1.000,- K¢.

UNIQA zasle opravnéné osobé identifikacni formular, ktery opravnéna osoba vyplni a podepise. Takto vyplnény
identifika¢ni formular (original), verejnou listinu vydanou Czech pointem / notarem (original) a kopii dokladu,
které byly pouzity pfi identifikaci, odesle opravnéna osoba postou na adresu UNIQA.

Vzhledem k vyse uvedenému postupu neni nutné u zadnych castek jesté navic dodéavat legalizaci (ovéreni
podpisu).

PO9) Jaky je postup, kdyz potrebuji provést zménu na pojistné smlouvé?
S vyjimkou zménovych pozadavkd, u kterych je nutna Gcast zprostfedkovatele, akceptujeme
pozadavky zaslané e-mailem (z ovéfeného e-mailu) na adresu info@uniga.cz. V pfipadé potreby ‘
Ize i zménové pozadavky s nutnou Ucasti zprostfedkovatele fesit individualné ve spolupréaci s Call
Centrem.

PO10) Jaky je postup, kdyz potfebuji vypovédét pojistnou smlouvu?
Vyplnény a vlastnoru¢né podepsany formular Vypovéd' pojistné smlouvy zaslete naskenovany z ovéfeného e-mailu
na adresu info@uniga.cz. Pro identifikaci klienta je tfeba dodat kopie dvou dokladl totoznosti spolu se souhlasem
s pofizenim téchto kopii a dale vypis z Gictu, ze kterého bylo hrazeno pojistné.

Veskeré doklady musi klient zaslat nasledné také postou v papirové podobé. Na tuto skutecnost bude upozornén

s vz

bud’ e-mailem nebo telefonicky pracovnikem Call Centra pfi vyfizovani zadosti.

PO11) Jaky je postup pfi hlaseni pojistné udalosti z pojisténi dennich davek pfi pracovni neschopnosti z diivodu
onemocnéni COVID-19?
POZOR, Stanoveni podezreni na uvedené onemocnéni a v pribéhu casu jeho prekvalifikace na diagn6zu COVID-19 bude
ZMENA! povaZovano za jednu pojistnou udalost a nebude uplatriovana nova karenéni doba. Skodni udalost Ize nahlasit
> po ukonceni [é¢eni obvyklym zplsobem telefonicky na Call Centrum nebo prostrednictvim webového hlaseni.
PO12) Co mam délat, kdyz mam uzaviené pojisténi davek pfi pracovni neschopnosti a prisel jsem v disledku
aktualni situace o praci?
Sjednané poijisténi doporucujeme v rdmci pojistné smlouvy ukoncit, protoze Vam nemUze vzniknout néarok
na pojistné plnéni. Pokud nejpozdéji do 6 mésict od ukonceni pojisténi opét nastoupite do zaméstnani, a tuto
skute¢nost nam spolu s Zadosti o opétovné sjednani stejného pojisténi oznamite, bude Vase pojisténi obnoveno
za puvodné sjednanych podminek a v pivodnim rozsahu (tj. nebudeme zohledriovat Vas aktudlni vék ani znovu
zkoumat Vas zdravotni stav).

PO13) Kde Ize jednoduse ziskat dalsi blizsi informace spojené s COVID-19?
Spolec¢nost Diagnose.me rozsitila svou nabidku benefitd nové o sluzbu spojenou s onemocnénim COVID-19. Klienti,
ktefi si v ramci zivotniho pojisténi sjednali sluzbu spole¢nosti Diagnose.me, si mohou na strankach spole¢nosti
Diagnose.me provést rychly test na koronavirus, spojit se s odborniky, ktefi poradi ohledné prevence nebo testovani
na koronavirus, a také jak zvladnout Gzkost a stres z pandemie. Najdete zde i informace, jak si usnadnit préci
z domova nebo jak mluvit o pandemii s détmi. Mimoto je mozné samoziejmé vyuzit stavajici sluzby jako je druhy

Iékarsky nazor nebo si stahnout aplikaci AIDA a virtualniho kouce AIDA Coach.

OF
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Pojisténi preruseni provozu svobodnych povolani (BUFT)

PP1) Vznika narok na pojistné plnéni za sjednané pojisténi preruseni provozu z divodu karantény?
U pojisténi preruseni provozu se poskytuje pojistné pInéni pouze v pfipad€, kdy je karanténa nafizena rozhodnutim
opravnéného spravniho organu Ceské republiky (napf. Ustiedni krizovy $tdb CR, mistné piisluina hygienicka
stanice). Potvrzeni o nafizeni karantény spravnim organem musi byt soucasti hladeni pojistné udalosti, aby mohlo
byt pojistné plnéni poskytnuto.

!,
> L
O
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POZOR,

zvinat [ Cestovni pojisténi

CP1) Co bude pokryto z cestovniho pojisténi, pokud jsem uvizl v zahranici v daisledku vyhlaseni karantény?
Z cestovniho pojisténi UNIQA neni vylou¢en COVID-19 pfi cestovani v ramci tzv. zelenych zemi a zemi, kam
Gstfedni organ statni spravy (napf. Ministerstvo zahranici) nezakazalo cestovat nebo nevydalo nedoporuceni
cestovat.

UNIQA také pokryje pfipadné naklady na repatriaci ze zahranici ve smyslu pojistnych podminek, ale pouze
za predpokladu, Ze postizeny klient nemél objektivné moznost vyuzit viadniho repatriacniho letu zpét.

CP2) Chci stornovat svoji cestu, mohu vyuzit pojisténi stornovacich poplatk?
Pojisténi stornovacich poplatkd z divodu zédkazu cestovani nebo uzavreni cilové destinace bohuZel nelze
uplatnit.

POZOR,

ZMENA! Po]|§tén|' vozidel

PV1) Pokud se uzaviou stanice STK, nebude mit klient moznost zajistit technickou kontrolu a/nebo emise u svého
vozidla — hrozi mu sankce pfi pojistné udalosti?
Provadéni technickych prohlidek, respektive lhdta pro technické prohlidky a platnosti osvédéeni o technické
zpUsobilosti vozidla, s datem uplynuti terminu platnosti mezi 1. Gnorem 2020 a 31. srpnem 2020 je prodlouzeno
o dobu sedmi mésictl. Pokud by stanice STK byly z divodu podzimniho nouzového stavu a souvisejicich opatfeni
uzavreny, neuplatriovala by UNIQA postih v pfipadé, kdy vozidlo mélo platnou technickou kontrolu a emise
nejméné do 31. 8. 2020, a technicky stav nemél pfic¢innou souvislost se vzniklou $kodou.

PV2) Jsou omezené moznosti prohlidek VINFOTO pred pojisténim ojetych vozidel?
Prohlidku VINFOTO na autorizovanych pracovistich Cebia je mozné bez problém( realizovat zcela bezkontaktnim
zpUsobem. S provedenou prohlidkou si |ze vybrat ze viech dostupnych variant spolutcasti pro dany KASKO
produkt.




PV3)

PV4)

PV5)

Docasné vyrazeni vozidla z evidence

Dlvod zavedeni: néktefi flotilovi klienti nyni nemohou vozidla vyuzivat k podnikani (napf. mezinarodni autobusova
doprava atd.), a v této souvislosti nechtéji hradit pojisténi. Pojisténi je normalné mozné prerusit/ukoncit pouze

na zakladé docasného vyrazeni z evidence a dani znacek do depozita. Technicky v3ak tento proces neni mozné
provést, protoze pfislusné Grady v CR jsou momentalné zaviené. Podle nového sdéleni Ministerstva dopravy se
bude jako datum vyfazeni vozidla z provozu na registru vozidel docasné povazovat datum podani elektronické
zadosti (do datové schranky, nebo se zaru¢enym elektronickym podpisem) na vydaném formulafi. Soucasti takové
zadosti by mélo byt i prohlaseni vlastnika vozidla, ze nemiize RZ predat na Grad, ale Ze jsou sejmuty a ulozeny mimo
vozidlo. Klienti nas o provedeni tohoto kroku mizou informovat e-mailem spolu s dolozenim kopie elektronické
Zadosti.

POV - pro ukonceni POV dle § 12 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 168/1999 Sb. bude tedy kromé kopie technického

prukazu (coz je soucasny stav) nové docasné postacovat i dolozeni kopie elektronické zadosti a doklad o jejim
elektronickém podani na Grad.

Ukonéeni POV se do CKP reportuje standardné beze zmén jako ukoncena smlouva s diivodem zaniku ,Vyrazeni
tuzemského vozidla z evidence”, a nehrozi tak sankce za nepojisténé vozilo.

KASKO - zde mlizeme kryti ukoncit spole¢né s POV nebo poskytnout klientovi docasné kryti v rozsahu Zivel,
odcizeni za pfislusné pojistné (produkt ,KASKO odcizeni”).

Je moznost sjednat pojisténi vozidel distanénim zpGsobem (z diivodu omezeni fyzického kontaktu mezi
zprostredkovatelem a zakaznikem)?

V AiV ma zprostiedkovatel moznost kromé standardniho zplsobu sjednani (podpisem) i moznost uzavieni pojisténi
zaplacenim prvni splatky pojistného. Podminkou je uvedeni jak e-mailové adresy klienta, tak jeho mobilniho
telefonu. Na e-mail mu pfijde Sifrovana dokumentace k uzavirané pojistné smlouvé, a na telefon pfijde heslo

k dokumentaci.

Jak v AiV postupovat pfi sjednani pojisténi zaplacenim: pro zprostfedkovatele popséano v detailnim manualu, ktery je
ve formatu PDF k dispozici v AiV na Gvodni strance.

Pro pfipadné dotazy je mozné vyuzit adresy kasko@uniqa.cz.

Moznost uzavieni pojisténi zaplacenim prvni splatky pojistného nelze realizovat pro produkt ,Pravnik do auta na rok
zdarma”. Klientim, ktefi sjednaji pojisténi vozidel zaplacenim, bude tento produkt nabizen prostfednictvim CRM.
Klient obdrzi po zaplaceni pojistného e-mail, ve kterém kromé potvrzeni o uzavieni pojistky bude informace o tom,
Ze méa narok na Pravnika do auta na rok zdarma. Toho si bude moci aktivovat pres link, ktery bude také soucasti
tohoto e-mailu.

Jak se bude fesit potvrzeni vinkulaci?
Z dlvodu eliminace fyzického kontaktu mezi pracovniky pojistovny a zakaznikem vydavame zékaz potvrzovani
vinkulaci u finan¢nich instituci, jejichz formulare jsou integrovany v AiV. Jedna se o nasleduijici spole¢nosti:

PV6)

& UniCredit Leasing CZ
@ CSOB Leasing

@ S Autoleasing

& Essox

@ RCI Financial Services
@ Moneta Auto

@ Raiffeisen Leasing

Z celkového poctu potvrzenych vinkulaci tyto spole¢nosti tvori vice jak 95 %. Pro tyto spolecnosti je nutné
vyuZzit Feseni vinkulaci, které je nabizeno prostifednictvim aplikace AiV, které je témito spole¢nostmi dlouhodobé
akceptovano.

Jaky je postup, kdyz potrebuji provést zménu v pojistné smlouvé nebo ji potfebuji vypovédét?

Zadost o zménu nebo vypovéd Ize vyFidit prostfednictvim zménového listku v AiV. V pFipadé vypovédi je teba
vlozit Vypovéd' jako pfilohu a tu oznacit jako podepsanou. Vyjimecné Ize pozadavek na zménu nebo zadost

o vypovéd zaslat z ovéfeného e-mailu na adresu info@uniqa.cz.

G-
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Pojisténi majetku

Budou se provadét rizikové prohlidky?
Rizikové prohlidky budou organizovany individualné dle aktualni situace a po dohodé s klientem. V pfipadé
nemoznosti prohlidky v misté pojisténi bude feseno

Ve formé tzv. “desktop” ¢innosti. Zadame tedy externi partnery o co nejvice podklad(i a informacf o riziku
v elektronické podobé (piilohami v mailu, datovou schrankou apod.).

Nové i ve formé videoprohlidky. V tomto pfipadé bude nutné dohodnout akceptaci technického reseni
na strané klienta po dohodé s rizikovymi inzenyry.

Pokud nebude k dispozici dostatek rizikovych informaci ani po dodate¢né komunikaci, hrozi, Ze nebude mozné
akceptovat nékteré nové slozitéjsi obchodni pfipady do pojisténi.

V pfipadé obnovy stavajici smlouvy, kde by za normalnich okolnosti byla nutna rizikova prohlidka, mdze byt smlouva
prodlouzena dodatkem na nezbytné nutnou dobu za pro rata pojistné (3 mésice, max. 6 mésicti) Mdze se to tykat
takovych smluv, kde v pfedchozim obdobi byla ze strany pojistitele ulozena zasadni doporuceni, resp. opatieni

ke snizent rizika, ke kterym se pojistnik svym podpisem zavazal, a nebude mozné prokazat jejich spInéni prohlidkou

v misté. V takovém pfipadé bychom pro obnovu, pfipadné dodatek, uznali napr. pisemné prohlaseni pojistnika

o splnéni téchto doporuceni / opatreni, a v nejblizs§im mozném terminu by doslo k rizikové prohlidce. Ptjde vzdy

o individualni posouzeni kazdého jednotlivého pfipadu rizikovym inZenyrem a upisovatelem soucasné.

Co se stane, pokud nemovitost nemuze byt docasné vyuzivana (napf. uzavieny hotel, provozovna)?
Ustanoveni pojistnych podminek, podle kterého se pojisténi nevztahuje na ,budovy, které nejsou provozné vyuzivany
k danému tcelu a véci ulozené v téchto budovdch” (viz zejm. €l. 10 odst. 4 pism. g) VPP UZC/Ziv/05, UCZ/Ziv/06,
UCZ/Ziv/10 a €l. 10 odst. 3 pism. g) VPP UCZ/Ziv/14), nebude pojistitelem vykladano v tom smyslu, ze by
dopadalo na prokazatelné nucené docasné omezeni uzivani pojisténé budovy v disledku usneseni vlady, resp.
jiného pravniho aktu vlady ¢i rozhodnuti organu verejné moci v souvislosti s aktualnim vyskytem a sifenim
koronaviru (COVID-19), a to za podminky, Ze soucasné nedojde ke zméné tcelu uzivani budovy ¢i jiné
podstatné zméné charakteru pojisténého rizika.

Je v souvislosti s COVID-19 poskytovano kryti v ramci majetkového preruseni provozu?

Podstatou majetkového preruseni provozu je vzdy vznik vécné $kody. Samostatna finan¢ni skoda vznikla v souvislosti
s COVID-19 bez pficinné souvislosti s vécnou skodou neni pojisténim kryta a ani nebude takové pfipojisténi

v soucasné dobé akceptovano.

Pokud dojde vlivem Gfedniho rozhodnuti k zamezeni pfistupu a naslednému preruseni provozu, je kryto toto
preruseni z dolozky Zamezeni pfistupu (Denial of access)?

Podstatou této dolozky k pferuseni provozu je rovnéz vécna skoda na majetku, které v tomto pfipadé muze
vzniknout v okoli majetku pojisténého. Nasledné dojde k Grfednimu rozhodnuti a zamezeni / zakazu pfistupu

do majetku pojisténého, aniz by tento majetek byl pfimo poskozen &i znicen. Neni v3ak kryto preruseni provozu
vlivem dredniho rozhodnuti o zamezeni pfistupu v souvislosti s COVID-19.

Je moznost sjednat korporatni pojisténi elektronickou formou?

V ramci zefektivnéni procesti a moznosti uzavirani pojistnych smluv pisemnou elektronickou formou nabizime pro nase
spolecné klienty moznost podpisu dokumentace za pomoci kvalifikovaného certifikatu pro zaruceny elektronicky
podpis. VSechny Gtvary korporatniho poijisténi disponuji elektronickym podpisem na bazi kvalifikovaného certifikatu,
tj. primarné Primyslovy majetek, Odpovédnost, Pfeprava, Technicka rizika. Pro tento proces je dullezité, aby obé
smluvni strany disponovaly elektronickymi podpisy. Pokud je timto fesenim vybaven rovnéz klient, je mozné bez
problémi smlouvy podepisovat a zasilat vyhradné elektronickou formou.

V rdmci soupoijisténi doporucujeme ponechat cely proces na vedoucim pojistiteli, ktery zajisti
a vykomunikuje formu pro uzavieni dokumentace za soupojistitele, aby nedochazelo k opakovanému
problému s uzamcenymi dokumenty, které znemoznuji dalsi podpisy.

V pfipadé, ze bude smlouva uzaviena elektronicky, je dulezité, aby i nasledné dodatky byly uzavieny
stejnym zpUsobem, aby nedochazelo ke smiSeni smluvni dokumentace. Déle je ddlezité, aby elektronicky
sjednané pojistné smlouvy nebyly tisknuty a zasilany soubézné postou. V takovych pfipadech je
pojistna smlouva neplatna.




PM6) Je moznost sjednat pojisténi Domov VARIANT distan¢nim zpusobem (z diivodu omezeni fyzického kontaktu
mezi zprostifedkovatelem a zakaznikem)?
Zprostredkovatel ma v DigiPOS moznost kromé standardniho zpUsobu sjednéani (podpisem) i moznost uzavieni
pojisténi zaplacenim prvni splatky pojistného.

PM7) Jak se bude fesit potvrzeni vinkulaci?
Vinkulace je mozné zasilat k potvrzeni e-mailem ¢i postou. Potvrzené vinkulace budou zasilany klientim stejnou
formou, jakou jsme vinkulaci obdrzeli (tzn. papirové budou odeslany postou, e-mailové budou odesilany e-mailem),
pfip. dle pozadavku. V pfipadé e-mailové varianty bude spolu s potvrzenou vinkulaci klient upozornén na to, ze
negarantujeme akceptaci této formy bankou. Vyjimkou je Raiffeisenbank, kde je pfedjednana adresa pro dorucovani:
vinkulace@rb.cz.

A vyjimkou je déle proces nastaveny u Raiffeisen stavebni spofitelny (RSTS) pro automatickou vinkulaci u produktu
Domov VARIANT (zakliknuti volby vinkulace pro RSTS pfi zpracovéani navrhu pojistné smlouvy v aplikaci UNIQA
DIGIPOS).

PM8) Jaky je postup, kdyz potrebuji provést zménu v pojistné smlouvé nebo ji potfebuji vypovédét?
Akceptujeme pozadavky zaslané e-mailem z ovérené e-mailové adresy na adresu info@uniqa.cz.

V pfipadé vypovédi doporucujeme zasilat naskenovanou zadost s vlastnoru¢nim podpisem. Pfipady budou feseny
individualné.

v

Pojisténi odpovédnosti

POD1) Budete akceptovat Gpravu Snizeni pojistného z diivodu ocekavaného nizsiho obratu
v podnikatelském pojisténi odpovédnosti za skodu?
V pojisténi odpovédnosti vychazime pfi vypoctu pojistného z obratu za pfedchozi uzavreny rok, proto se snizeni

obratu nasledkem potiZzi v souvislosti s COVID - 19 se projevi az pfi vypoctu pojistného v dal$im roce — v tom
pfipadé tento dopad zohlednime.

Z predpokladaného obratu vychézime jen u novych klientd, resp. podnikatelskych subjektl. VétSinou jde o mensi
firmy s minimalnim pojistnym.

POD2) Budete akceptovat Gpravu smlouvy i mimo vyro¢ni den v pfipadé, ze dojde nasledkem COVID-19 ke zméné
c¢innosti nebo rizika?
Jsme pfipraveni individualné posuzovat mozné zmény na smlouvach z dlivodu snizeného rizika, a to formou snizeni
limitd, sublimitl plnéni nebo zruseni nékterych dodatkovych pojisténi Gplné, aby klient usetfil tam, kde neciti akutni
potiebu pojistné ochrany.

POD?3) Jak reagujete na narizeni vlady, které uklada krajskym hejtmantim a primatorovi hl. mésta Prahy zajisténi

Skolského zafFizeni pro déti ve véku od 3 do 10 let, jejichz zakonni zastupci pracuji jako zaméstnanci
bezpecnostnich sbora, obecni policie, poskytovatelt zdravotnich sluzeb, organti ochrany verejného zdravi
a prislusnici ozbrojenych sil anebo pedagogickymi nebo nepedagogickymi pracovniky urcené skoly nebo
Skolského zarizeni?
Potvrzujeme, Ze i péci o starsi déti v ramci vybranych matefskych skol za nastalé situace povazujeme za ¢innost
opravnénou. Samotna odpovédnost za pripadné Urazy skolnich déti by se posuzovala dle ob¢anského zékoniku
(zanedbany dohled, poruseni povinnosti, provozni odpovédnost apod.), nikoli dle zdkoniku prace, nebot by se
nejednalo o typicky Skolni Graz (jako pfi vyuce ve $kole).

-
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Pojisténi stavebné montazni

PSM1) Co povazujete v pfipadé pojisténi CAR/EAR za Gplné zastaveni praci?
Zastaveni praci znamena nahlé preruseni sledu praci dle harmonogramu stavebnich praci at uz je vyvoléano tGrednim
rozhodnutim, dodavatelsko-odbératelskymi vztahy nebo situaci, které celime nyni (3ifeni koronaviru).

Uplné zastaveni praci znamen4, Ze se toto nahlé preruseni vztahuje na celé stavenisté.

PSM2) Jak budete v ramci pojisténi CAR/EAR postupovat v pripadé tpIného zastaveni stavebnich praci?
Klienti v této souvislosti mohou pocitat s nasim vstficnym pfistupem pfi feSeni potreby prodlouzeni doby pojisténi
vystavby. U kratsich prodlouzeni (do 30 dnu) nevylu¢ujeme poskytnout moznost prodlouzeni zcela zdarma.
V pfipadé nutnosti stavbu zcela pozastavit pfipada v Gvahu prevedeni pojisténi stavby do rezimu typu ,Silent
risk”, tedy z rezimu All-risk do rezimu vyjmenovanych rizik. Kazdé zadosti o prodlouzeni pojisténi doby vystavby
se budeme vénovat individualné, dle typu stavby a stupné jejiho dokonceni. Pozadéme pfipadné o aktualizované
informace a navrhneme feseni.

’

Pojisténi prepravy

PP1) Jakym zplGsobem postupovat pfi zméné trasy prepravy v souvislosti s bezpe¢nostnimi
opatfenimi?
Uvedenou skutecnost je nutné nam nahlasit, jakmile se o ni pojistnik / pojistény dozvi: tyka se to
zejména jiz pojisténych preprav v ramci deklaracnich smluv nebo jednorazovych preprav.

PP2) Jak postupovat v pfipadé, Ze neni havarijni komisaf uvedeny v pojistné smlouvé dostupny?
Dojde-li k této situaci, necht klient kontaktuje pojistitele, ktery prebira veskerou komunikaci a feSeni vzniklé situace.

PP3) Budete reagovat na pozadavky snizeni obratu dopravca?
V pojisténi odpovédnosti dopravct vychéazime pfi vypoctu pojistného z obratu za predchozi uzavieny rok, proto se

snizeni obratu nasledkem potizi v souvislosti s COVID - 19 projevi az pfi vypoctu pojistného v dal$im roce — v tom
pfipadé tento dopad zohlednime.

U novych klientl vychazime z pfedpokladaného obratu, kde by jiz méla byt tato situace zohlednéna a nasledné
stanoveno minimalni a predpokladané pojistné (tim padem nizsi). Minimalni je mysleno ve smyslu , zalohové”, nikoli
tak, Ze obrat je pfilis nizky a pro dany produkt je ur¢ena minimalni vyse pojistného.




Likvidace pojistnych udalosti

LPU1) Jak planuje pojistovna resit situace v pripadé skodnich udalosti, kdyz nebude mozna fyzicka
pritomnost klientii?
Vzhledem k tomu, Ze $kodni udalosti se zpracovavaiji elektronickou formou a nasi zaméstnanci jsou technicky
vybaveni tak, aby svoji praci mohli vykonavat i zdomu, jsme na tuto situaci pfipraveni. Ve snaze eliminovat fyzicky
kontakt jiz v tomto reZimu pracujeme.

Dohodnuté obhlidky pojisténi vozidel jsou vykonavany bez pifimého fyzického kontaktu s klientem.

Dale bylo v poloviné dubna zavedeno ve spolupraci s externim partnerem feseni videoprohlidek za soucinnosti
postizeného klienta u retailovych majetkovych skod.

LPU2) V pripadé, ze mam Skodu na vozidle, je nutné, aby prohlidku rozsahu skody vykonal Vas technik?
Likvidace Skodni udalosti muze probéhnout bez prohlidky technikem pojistovny, a to pfi jakékoli skodni udalosti
na skle vozidla fesené ve spolupraci se smluvnim autoskloservisem UNIQA poijistovny, a déle pfi jakékoli Skodni
udalosti feSené ve spolupraci se smluvnim nezavislym servisem (v obou pfipadech mé opravnéni pofidit
fotodokumentaci a kalkulaci naklad( na opravu smluvni partner). Pfi opravé vozidla ve smluvnim autorizovaném
servisu je v on-line rezimu komunikace s opravnénim pofidit fotodokumentaci sit autorizovanych Hyundai servist
a dalSich vice neZ jedno sto smluvnich partnert (kontakt na on-line spolupracujici smluvni autorizované servisy sdéli
pracovnici naseho Call Centra).

Lze zvolit také variantu likvidace Skody rozpoctem: v takovém pfipadé Ize jit cestou vlastniho pofizeni
fotodokumentace rozsahu poskozeni Vaseho vozidla a nasdileni fotografii technikovi UNIQA pojistovny e-mailem.

Drobné skody na vozidlech jsme pfipraveni odbavovat expresné, opét na zékladé pofizené fotodokumentace.

LPU3) Jaké jsou v soucasné dobé moznosti umistit viiz do autoservisu?
Smluvni servisy UNIQA pojistovny jsou v soucasné dobé v provozu, byt nékteré z nich s dodate¢nymi Gpravami
provozni doby nebo nastavenim opatieni, sméfujicich k eliminaci osobniho kontaktu. Kapacity smluvnich servist

v

jsou dostatecné a opravy $kod na pojisténych vozidlech standardné bézi.

LPU4) Ma soucasna situace vliv na prodlouzeni doby likvidace $kod?
Likvidatori UNIQA poijistovny odbavuiji Skodni udélosti v béznych Ihitach zpracovani, kryci dopisy pro smluvni
servisy vystavujeme do 24 hodin od doruceni faktur.

LPUS5) Zajisti UNIQA odtah nepojizdného vozidla?
Asisten¢ni sluzba funguje 24 hodin denng, 7 dni v tydnu v celém rozsahu Gzemni ochrany pojisténi, tj. v Cesku
i Evropé, vyjma nafizenim statnich organu uzavienych Gzemnich celkd.

LPU6) Jakym zplisobem lze zazadat o vyplatu zalohy u pojisténi pracovni neschopnosti?
V pfipadé vzniku pracovni neschopnosti vystavené pro onemocnéni COVID-19 nebo jeho podezieni Ize odchylné
od VPP zazédat o zalohové pInéni po uplynuti karen¢ni doby, nejdfive viak po dvou mésicich od vystaveni PN.
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