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(L UNIQA

Co je dobré védét o Pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky uvér

Ziskat jistotu a klid pti spldceni Uvéru je v dnesni dobé jiz samoziejmosti. Vase bezstarostné spldceni a pomoc
v komplikovanych Zivotnich etapdch jsou pro nds na prvnim misté.

Proto ve spoluprdci s UNIQA pojistovnou prindsime Pojisténi schopnosti spldcet spotrebitelsky uvér, které vds podrzi
nejen pri zdravotnich potizich, ale i v kazdodennim zivoté.

Kdy se Pojisténi schopnosti spldcet spotfebitelsky uvér hodi?

Pojisténi schopnosti spldcet spotrebitelsky uvér se hodi vzdy. At uz si o Uvér teprve zadddte, nebo jiz néjaky spldcite.
Kromé finan¢ni pomoci pfi spldceni uvéru Vadm muze pojisténi poskytnout nadstandardni asistenéni sluzby, napf.
kdyZ potfebujete poradit v oblasti socidlnich pfispévkd. Zajimavou sluzbou je i Zdravotni asistent, moderni aplikace,
pomoci které se mUzete online spojit s |ékafem nebo ziskat pfednostni termin ke specialistdm.

Co mi pojisténi prinasi?

Chceme Vdm pomoci se spldcenim Uvéru v zivotnich situacich, které maji vliv na Vase prijmy. At uz se bude jednat
o situace kratkodobé, nebo ty nejzdvaznéjsi. Podivejte se na prehled kryti a limity pojistného pInéni:

Pojistné nebezpedi:

Jak dlouho musi trvat
pojistnd udalost, abych

Jaké bude vyplaceno plnéni? Kam bude plnéni zaslano?

mél ndrok na plnéni?
(tzv. karenéni doba)

Umrti

Aktudini nesplacend vyse
X uvéru +10 % z aktudlini ne- Bance, tj. pojistnikovi
splacené vyse uvéru (10 % navic v pFipad umrti

Invalidita Ill. stupné,
Invalidita Il. stupné

obdrzi obmyslend osoba

AktudlIni nesplacend vyse specifikovand v pojistné

X .
ZTP/P uveéru smlouve)
Invalidita I. stupné X

Pracovni neschopnost 30 dni

Spldtka dvéru ve. uhrady

Nedobrovolna ztrata
zaméstnani

poplatku za pojisténi po celou Vam, tj. pojisténému,
dobu trvdni pojistné uddlosti a to na libovolny ucet
(max. 12 mési¢nich splatek v R, ktery si zvolite
po sobé jdoucich)

O dni

Zruseni Zivnosti OSVC

O dni

Osetrovdni ¢lena rodiny

7 dni

Raiffeisen
x Bank
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Modelové priklady pojistného pInéni:

>

&' Pracovni neschopnost

Vznikd mi narok

. Moje pracovni neschopnost
na prvni .. . 0
trva a timto dnem mi vznika

Léka¥ mi stale neukongéil
pracovni neschopnost, mam

plnéni ve vysi jedné mésiéni

narok na treti pInéni ve vysi

Zagind mi bézet

splatky uvéru

ndrok na druhé pInéni ve vysi

30denni karenéni Ihata

mésiéni splatky avéru

maésiéni splatky avéru

T

T T

T

Jsem prvni den v pracovni 30.den 31.den 60.den Dalsich zapoc¢atych
neschopnosti (PN) trvani PN trvani PN trvani PN 30. dni trvani PN
6. 5. 6. 6. 7. 6. 6.7 7.7
| | | | | | | SN
| | | | | | | 7
Poddatek 12.7.
pojidténi A/
Bohuzel, pro uplatnéni ndroku na pojistné J,
plnéni musi pracovni neschopnost trvat
alespori 30 dni. Ndsledné vznikd narok Jsem uschopnén Tato pojistna
na plnéni ve vysi mésiéni spldtky Gvéru a znovu nastupuji a uddlost koné&i
za kazdych zapocéatych 30 dni pracovni do prdce
neschopnosti.
o
Nedobrovolnd ztrata zaméstnani (€i zruseni Zivnosti)
. . _ Za kazdych zapocéatych 30 dni,
lhned po registraci mi vznika ) ) . |
. . .. . kdy jsem registrovdan na pracovnim
ndrok na prvni plnéni ve vysi -~ . L. o
- e . . L. ufadu mi vznika ndarok na dalsi
mésiéni splatky avéru L. e e e s . L oo " .
plnéni ve vysi mésiéni splatky uvéru Dalsi ndrok na pojistné
plnéni jiz nevznikd,
1\ /P pojistnd uddlost kon&i
Ukong&uji registrace na uradu
Necekané jsem prisel o prdci Registruji se 31. den trvani ) Jtreg -
. -~ ot s L . prdce a od 1.8. nastupuji
(nebo jsem zrusil zivnost) na ufadu prace nezaméstanosti . L
do nového zaméstnani
Pokud se po ztrdté zaméstnani
IP 1\ IP II\ a neregistrujete na Uradu prdce,
Po&datek ndrok na pojistné plnéni nevznikd.
pojisténi 28. 5. 1. 6. 1.7 30.7. 1.8.
| | | | | | AN
I I I I I I 7
(o] e - ya v .
=2 OSetfovdni élena rodiny
Tato pojistnd uddlost konéi
Nastupuji na paragraf 7.den trvéni OCR - 30.den Dalsich dovrsenych Lékaf mi ukonéuje paragraf
(OCR) spIn&n ndrok na pInéni trvéni OCR 30. dni trvani OCR a vracim se do prace
Pocatek
pojiéténi 6.5. 13.5. 6.6. 6.7. 28.7.
| | | | | | AN
I I 4

Ano, ndrok vznikd po 7 dnech
trvani OCR a v pripads, ze je
ukon&eno za méng, nez 30 dni,
bude pojistné pInéni vypldceno
proporéné.

\2 \2

Za dalsich dovrsenych 30 dni
madm narok na dalsi plnéni
ve vysi mésiéni splatky Gvéru

Vznika mi narok na prvni
plnéni ve vysi jedné mésiéni
splatky uvéru

1 kdyZ jsem nedovrsil
celych 30 dni, médm ndarok
na pomérnou &ast plnéni
(z mésiéni splatky tvéru)
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Co musim pro sjedndni pojisténi splnovat?

Stadi byt mladsi 65 let a nemit pfiznanou invaliditu 3. stupné a jednoduse si mUzete pojisténi sjednat pfimo pfi
sjedndni Uuvéru nebo kdykoliv dodate¢né v internetovém ¢i mobilnim bankovnictvi, pfipadné Vam rddi pomUtzeme
na jakékoliv nasi pobocce.

Na co se nejéastéji ptate?

Kdy mdam ndrok na pojistné plnéni?

V pFipadé pracovni neschopnosti vznikd ndrok na pojistné plnéni Q'

po 30 dnech trvdni pracovni neschopnosti, u oSetfovdni ¢lena rodiny Q
po 7 dnech a u ztrdty zaméstndni okamzité po registraci
na uradu prdce.

Na pojistné plnéni z dGvodu pfizndni invalidity prislusného stupné
vznikd ndrok dnem rozhodnuti CSSZ o prizndni invalidity.

Kdy mdam hlasit pojistnou udalost?

Pojistnou uddlost nahlaste co nejdfive od jejiho vzniku. | u pracovni
neschopnosti, kdy vznikd ndrok na plnéni po 30 dnech jejiho trvdni,
je dobré hldsit okamzité, co se do pracovni neschopnosti dostanete.

Jak mam pojistnou uddlost nahldasit? postupovat?
Nejjednodussi cestou hldseni pojistné uddlost je online hldSeni $kod
na webovych strdnkdch UNIQA (https://skody.uniga.cz/osoby/zivot-zdravi-uraz/).

Budete potfebovat ¢islo Vasi pojistné smlouvy, které je 7080500098.

Kam se mam obracet, pokud mdm dotazy k pojisténi?
V pripadé jakychkoliv dotazl ke svému Pojisténi schopnosti spldcet spotiebitelsky uvér se obracejte
na Raiffeisenbank.

Jak si pfidam pojisténi k pajéce, kterou mdam jiz sjednanou?
Dopojistit svij uvér mlZete kdykoliv, a to prostfednictvim svého mobilniho &i internetového bankovnictvi na detailu Gvéru.

Mohu si sjednat pojisténi, i kdyz jsem aktudlné v pracovni neschopnosti? A co kdyz jsem ve zkusebni dobé,

nebo na materské dovolené?

Ano, jen je tfeba védét, Ze na danou pracovni neschopnost se pojisténi nevztahuje. V pripadé zkusebni doby
upozorfiujeme, ze ndrok na pojistné plnéni z nedobrovolné ztraty zaméstndni nelze uplatnit v pripadé, kdy se jednd
o ukonéeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé. A co se ty&e sjedndni pojisténi na matefské dovolené, ur&ité ma
také smysl, a to pro zdvaznéjsi rizika, jako je vznik invalidity ¢i umrti. Navic vzdy mUzete vyuzit uzitecné asistence,
v¢. Zdravotniho asistenta a konzultovat nejen svUj zdravotni stav, ale také stav Vasich déti.

Mdm ndrok na pojistné plnéni v pfipadé, kdy pecuji o své rodic¢e?
Ano, pojistnou uddlosti je i oSetfovdni rodi¢t pojisténého ¢i jeho manzela/ky, partnera/ky.

Mdm pravo na pojistné plnéni v pripadé nedobrovolné ztraty zaméstnani, pokud byl pracovni pomér rozvazan
dohodou?

Ano, ale klient musi od zaméstnavatele dolozit potvrzeni, Ze doslo k ukonéeni pracovniho poméru z ndsledujicich
dlvodu:

z dlivodu zruSeni nebo pfemisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,pro nadbyteénost zaméstnance,

z dlivodu upadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zakladé rozhodnuti o insolvenénim Fizeni.
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Mdm ndrok na pojistné plnéni z diivodu ztraty zaméstnani i u pracovni smlouvy na dobu uréitou?
Ano, pojistné plnéni by pak bylo vypldceno do doby, do kdy byla smlouva na dobu uréitou plvodné sjedndna.

Musim byt vzdy registrovan na Guradu prace, abych mél narok na pojistné plnéni z nedobrovolné ztraty zaméstnani
¢i zruSeni zivnosti?
Ano, registrace na uradu prdce je nutnou podminkou pro uplatnéni ndroku na pojistné plnéni.

V jakém éase mohu vyuzit Osobniho asistenta?
Asistenéni linka Osobniho asistenta je v provozu v pracovni dny
od 8 do 16 hodin.

Jak ¢asto mohu vyuzit Zdravotniho asistenta?

S pojisténim schopnosti spldcet spotrebitelsky Uvér ziskdte pristup
do aplikace Dr. Digital, ve které si mUzete méfit své vitdlni funkce,
vést zdravotnicky denik, vyuzit sluzeb online lIékare &i objedndni

ke specialistovi, a to neomezené.

MlzZe Zdravotniho asistenta vyuzit i jind osoba, nez pojistény?
Ano, pfistup do aplikace Zdravotniho asistenta ziskd kromé pojisténého
i jeho manzel/ka, registrovany partner/ka, druh/ druzka Zijici s pojisténym

ve spole¢né domdcnosti.
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Pojisténi schopnosti splacet
Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: UNIQA pojistovna, a.s.,
Ceska republika

Q

UNIQA

Produkt: Pojisténi schopnosti splacet
spotrebitelsky uvér

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné
predsmluvni a smluvni informace o produktu jsou uvedeny v pojistné smlouvé a jejich pfilohach, které jsou nedilnou soucasti

pojistné smlouvy.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi chrani pojisténé osoby pred jejich neschopnosti splacet uvér vzniklé v disledku umrti, invalidity, pracovni neschopnosti,
nedobrovolné ztraty zaméstnani, zruseni Zivnosti pojisténého nebo osetfovani ¢lena jeho rodiny. Jedna se o volitelné pojisténi.
Pojisténi je doplhkovym produktem ke spotiebitelskému Gvéru, bez néhoz pfistoupeni k pojistné smlouvé neni mozné. Klient
pfistupuje k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistovnou (UNIQA pojistovna, a.s.) a pojistnikem (Raiffeisenbank, a.s.) a stava se
pojisténym. Pojistény se pfistoupenim k pojistné smlouvé nestava pojistnikem, tzn. Ze mu nepfislusi prava a povinnosti pojistnika,
tedy zejména nemUzZe s touto pojistnou smlouvou naklddat. Pojistény proto nemdze ovlivnit rozsah pojistné ochrany, kterou Ize

na zakladé pojistné smlouvy sjednat nebo trvani pojistné smlouvy. Pojistény je viak opradvnén rozhodnout se, zda k pojisténi
pfistoupi nebo pojisténi ukondi. Pojistény je tedy opradvnén nakladat se svym vlastnim pojisténim. V pfipadé pojistné udalosti maze
pojistény vici pojistiteli uplatnit pravo na pojistné plnéni. Obmyslenou osobu pro vyplatu pojistného plnéni pfi umrti je pojistnik.
Opravnénou osobou pro vyplatu pojistného pInéni pfi invalidité Ill. nebo II. stupné, pfiznani prikazu ZTP/P je pojistnik.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi umrti pojisténého
V' Pojisténi uhradi nesplacenou ¢ast Gvéru k datu vzniku pojistné udalosti.
' Navic je osobam dle § 2831 zak. & 89/2012 Sb. vyplaceno 10% této Eastky.

Pojisténi invalidity lll. nebo Il. stupné pojisténého, pfiznani prikazu ZTP/P
pojisténému
V' Pojisténi uhradi nesplacenou ¢ast Gvéru k datu vzniku pojistné udalosti.

Pojisténi pracovni neschopnosti pojisténého, pojisténi invalidity

I. stupné pojisténého

V' Pojisténi uhradi az 12 splatek véru.

+/ Pracovni neschopnost nebo invalidita musi trvat nepietrzité alespor
30dni.

Pojisténi nedobrovolné ztraty zaméstnani nebo zruseni Zivnosti
pojisténého
« Pojisténi uhradi az 12 splatek avéru.

Pojisténi osetfovani ¢lena rodiny pojisténého
V' Pojisténi uhradi az 12 splatek véru.
+ Osettovani ¢lena rodiny musi trvat nepfetrzité alespon 7 dni.

Pojisténi asistencnich sluzeb
+ Osobni asistent.
' Zdravotni asistent v¢. online lékare.

+ Okamzikem, kdy pojistény zacal pobirat starobni (nebo piedc¢asny starobni)
dlichod, zanikaji pojisténi pro pojistna nebezpediinvalidity (jakéhokoliv
stupné).

! Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje predevsim na skodné udalosti:

X souvisejici s irazy a onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily
pred pocatkem pojisténi, nebo maji pfi¢innou souvislost s Urazy nebo
onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pred poc¢atkem pojisténi. Toto
omezeni se aplikuje pouze v priibéhu prvnich 12 mésict od pocatku pojisténi.

X ptijejichz oznamovani uvedla obmyslend nebo opravnéna osoba védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici se rozsahu skodné udélosti
nebo podstatné udaje o této skodné udalosti zamlcela

X souvisejici se sebevrazdou pojisténého ve Ihtité 12 mésicti od pocatku pojisténi

X souvisejici s jednanim, pro které byl pojistény uznan vinnym Gmysinym
trestnym ¢inem nebo kterym si imysIné ublizil na zdravi

X souvisejici s aktivni G¢asti pojisténého na vale¢né udalosti, teroristickém
¢inu, nepokojich nebo jiném ozbrojeném konfliktu

UplIny seznam vyluk z pojisténi je uveden v pojistnych podminkach, které jsou

pfilohou a nedilnou soucasti pojistné smlouvy

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

Pojistovna je opravnéna sniZit pojistné pInéni:
! Pokud k pojistné udalosti doslo v dlsledku poziti alkoholu nebo jiné
navykové latky pojisténym:

a. nebudeme pojistné plnéni snizovat, pokud bezprostiedné po pojistné
udalosti bude zjisténa hodnota alkoholu v krvi maximalné 0,5 %o anebo
pojistény pii této udalosti zemfe,

b.mGzeme pojistné pInéni snizit az na polovinu v ostatnich pfipadech.

P¥i snizeni pInéni z divodu poziti alkoholu budeme postupovat podle
tabulky uvedené v pojistnych podminkach, a to v zavislosti na zjisténé
hodnoté alkoholu v krvi.

Pojistovna pojistné plnéni nesnizi, pokud alkohol nebo navykové latky
obsahovaly Iéky, které pojistény uzil dle predpisu Iékare a zaroven nebyl
lékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, ze v dobé jejich aplikace nelze
vykonavat ¢innost, ktera byla pficinou pojistné udalosti.

Pokud jednéni ¢i opomenuti opravnéné osoby mélo podstatny vliv

na vznik pojistné udalosti nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd;

v takovém pfipadé muze pojistovna sniZit pojistné pInéni pfimo iumérné
vlivu jednéni ¢i opomenuti.

Limitace pojistného kryti a pojistného pInéni

! Pojisténi Ize sjednat i k vicero Gvértim, ale jeden tvér miize byt pojistén maximalné
do ¢astky ve vysi 1.500.000K¢, pricemz pojistné plnéni za pojisténi imrti a invalidity
Il.alll. stupné miZe byt vyplaceno maximalné do vyse 2.500.000 K¢ za viechny
uvéry jednoho klienta.
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@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojistna ochrana plati na tizemi celého svéta.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény (zajemce o pojisténi) je povinen:
- pravdivé a Gplné zodpovédét vsechny dotazy pojistovny tykajici sjednavaného pojisténi
- pravdivé a UpIné zodpovédét viechny dotazy pojistovny tykajici se zmény pojisténi
- hradit pojistné dle pokynu pojistnika
- v pfipadé vzniku skodné udalosti:
+ bez zbyte¢ného odkladu vyhledat osetieni a Iécit se podle pokyn( Iékare
- pozaduje-li pojistovna kontrolni vysetienti, je povinen nést naklady na takové vysetieni

« z pojistného nebezpeti nedobrovolna ztrata zaméstnani nebo zruseni Zivnosti se registrovat na ptisluiné poboéce Utadu prace Ceské republiky jako uchaze¢
o0 zaméstnani

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné je hrazeno dle smluvnich ujednani mezi pojistnikem a pojisténym.
Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni pfistoupeni klienta k pojistné smlouvé, nejdfive vsak 00:00 hodin dne prvniho cerpani tvéru.
Zanik pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne:
« dovrseni 75 let véku pojisténého

zaniku smlouvy o Uvéru

splaceni Gvéru pojistnikovi
« zesplatnéni Uvéru pojistnikem

ktery je poslednim dnem dodatec¢né Ihlty stanovené pojistnikem v diisledku opomenuti pojisténého zaplatit mu pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢na Ihdta
musi byt stanovena v délce nejméné 1 mésice ode dne doruceni upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim

ktery je poslednim dnem dodatecné Ihity stanovené pojistovnou v diisledku opomenuti pojistnika zaplatit ji pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢na Ihita musi
byt stanovena v délce nejméné 1 mésice ode dne doruceni upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim

ktery byl dohodou pojistnika a pojisténého stanoven jako den zéniku pojisténi
« ktery byl dohodou pojistovny a pojistnika stanoven jako den zaniku pojisténi
Pojisténi mlze zaniknout dal$imi zpisoby stanovenymi pojistnymi podminkami nebo pravnim fadem.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistény mize pojisténi ukondit jednostrannym pravnim aktem vici pojistnikovi:
« Vypovédi do 2 mésicli od sjednani pojisténi; vypovédni doba, po které pojisténi zanika, je 8 dni
« Vypovédi do 3 mésict ode dne oznameni pojistné udalosti; vypovédni doba, po které pojisténi zanika, je 1 mésic
- Vypovédi ve Ihité 6 tydnd pred koncem pojistného obdobi
« Odstoupenim do 30 dnli ode dne pfistoupeni k pojistné smlouvé nebo ode dne, kdy byly pojisténému sdéleny pojistné podminky.
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( ) Dodatek €. 1 k Pojistné smlouvé ¢. 1080500098
_k U N IQA pro Pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky uveér
(dale jen ,dodatek®)

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany

Firma: UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo: Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

ICO: 492 40 480

Zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 2012

Ing. Peter Socha, ¢len predstavenstva

Zastoupena:
P Bc. Miroslav Kluc, feditel distribuce bankopojisténi a spravy partneru

dale jen ,,pojistitel
na strané jedné

a
Firma: Raiffeisenbank a.s.
Sidlo: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
ICO: 492 40 901
Zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 2051
Zastoupena: PhDr. Vladimir Kreidl, Msc., €len pfedstavenstva

Ing. Milo$ Matula, ¢len pfedstavenstva

dale jen ,,pojistitel
na strané druhé
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Smluvni strany prohladuji, Ze mezi sebou dne 20.6. 2024 uzaviely pojistnou smlouvu
¢. 1080500098 pro Pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky Gvér (dale jen ,pojistna smlouva“).

Smluvni strany se po vzajemném projednani dohodly, Ze se pojistna smlouva méni tak, jak je uvedeno v pfiloze
€. 1 tohoto dodatku, ktera pfedstavuje uplné znéni pojistné smlouvy G&inné od 2.12. 2024.

Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 2. 12. 2024.

Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Praze dne 2.12. 2024 V Praze dne 2.12. 2024
UNIQA Pojist'ovna, a.s. Raiffeisenbank a.s.
Ing. Peter Socha PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.
¢len pfedstavenstva a feditel bankopojisténi ¢len predstavenstva
Bc. Miroslav Kluc Ing. Milo§ Matula
feditel distribuce bankopojisténi a spravy ¢len predstavenstva
partner(
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( ) Priloha €. 1 dodatku €. 1 k Pojistné smlouvé ¢. 1080500098
_k U N IQA pro Pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky uveér

(dale jen ,pojistna smlouva®)

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany

Firma: UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo: Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

ICO: 492 40 480

Zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 2012

Ing. Peter Socha, ¢len pfedstavenstva

Zastoupena:
P Bc. Miroslav Kluc, feditel distribuce bankopojisténi a spravy partnerd

dale jen ,,pojistitel
na strané jedné

a
Firma: Raiffeisenbank a.s.
Sidlo: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
ICO: 492 40 901
Zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 2051
Zastoupena: PhDr. Vladimir Kreidl, Msc., €len pfedstavenstva

Ing. Milo$ Matula, ¢len pfedstavenstva

dale jen ,,pojistnik“
na strané druhé.

Obsah

Slovni¢ek pojmu

Uvod

Rozsah pojisténi, cena pojisténi (pojistné)
Pojistna udalost, pojistné pInéni

Vznik pojisténi, poCatek pojisténi, zanik pojisténi
Zkoumani zdravotniho stavu

Zavér

No ok~ ON -~

Raiffeisen
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1. Slovnicek pojmu

Klient — fyzicka osoba, ktera s pojistnikem uzaviela smlouvu o Gvéru nebo v rdmci takové smlouvy o Uvéru figuruje v roli
spoludluznika nebo ruditele dluznika.

Pojistna smlouva — tato pojistna smlouva v€etné pojistnych podminek (pfiloha €. 1 pojistné smlouvy),

Informacniho dokumentu o pojistném produktu (pFiloha €. 2 pojistné smlouvy) a Informaci o zpracovani osobnich udaju
(pfiloha €. 3 pojistné smlouvy).

Pojistné podminky — Pojistné podminky PPI 2024.

Pojisténi — Pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky uvér dle této pojistné smlouvy sjednané k avéru poskytnutému klientovi
pojistnikem.

Pojistény — klient, ktery projevil vli pfistoupit k pojistné smlouveé, spinil podminky pro vznik poji§téni a souhlasil s pojistnou
smlouvou.

Smlouva o uvéru — smlouva o poskytnuti spotfebitelského Uvéru uzaviena mezi pojistnikem a klientem.

Splatka avéru — pravidelna mésicni splatka jistiny a iroku Gvéru, tzv. anuita, dle smlouvy o Uvéru.

Uvér spotiebitelsky — tvér poskytnuty pojistnikem klientovi na zakladé smlouvy o Gvéru.

Poznamka:
Pro vyklad pojistné smlouvy neni rozhodujici, zda jsou pojmy psany s malym nebo velkym pismenem na zacatku.
Dal&i pojmy pouzivané v pojistné smlouvé mohou byt vysvétleny také v pojistnych podminkach.

2.Uvod

2.1 Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou a pravnim fadem Ceské republiky.

2.2 V ptipadé odli$nosti vykladu maji ustanoveni pojistné smlouvy prednost pied ustanovenimi pojistnych podminek.

2.3 Kilient pfistupuje k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem. PFistoupenim k pojistné smlouvé vznikaji

klientovi, jako pojisténému, prava a povinnosti vi¢i pojistiteli a pojistnikovi. Vzhledem k tomu, Ze se klient pfistoupenim

k pojisténi nestava pojistnikem ale pojisténym, nepfislusi mu prava a povinnosti pojistnika, tedy zejména nemdze s touto
pojistnou smlouvou nakladat. Klient, jako pojistény, proto nemuze ovlivnit rozsah pojistné ochrany, kterou Ize na zakladé
pojistné smlouvy sjednat nebo trvani pojistné smlouvy. PojisStény je ale povinen platit pojistné. Je v§ak opravnén rozhodnout
se, zda k pojisténi pfistoupi nebo naopak, zda z pojisténi vystoupi. Pojistény je tedy opravnén nakladat se svym viastnim
pojisténim v rozsahu daném touto smlouvou a pojistnymi podminkami. V pfipadé pojistné udalosti mGze pojistény vuci
pojistiteli uplatnit pravo na pojistné pInéni.

2.4 Pojisténi je doplitkovym produktem k Uvéru, bez jehoz sjednani neni pristoupeni k pojistné smlouvé mozné.

3. Rozsah pojisténi, cena pojisténi (pojistné)

3.1 Pojisténi se sjednava v nasledujicim rozsahu:

Limit pojistného pinéni,
frekvence a délka vyplaty

Pojisténi Pojistna ¢astka

aktualni nesplacena vyse .
Smrt uvéru + 10 % z aktualni 2 500 000Ke

Pohriebni asistence a osobni asistent* e jednorazové
nesplacené vyse uvéru

Invalidita Ill. stupné,

Invalidita Il. stupné aktualni nesplacena vyse 2 500 000Ke

ZTP/P avéru jednorazové

Osobni asistent*

Invalidita I. stupné splatka avéru ve€. duhrady max. 12 mésicnich splatek
Osobni asistent* za pojisténi po sobé jdoucich
Pracovni neschopnost trvajici minimalné 30 dni splatka uvéru v&. uhrady max. 12 mésicnich splatek
Osobni asistent* za pojisténi po sobé jdoucich

Nedobrovolna ztrata zaméstnani

Zruseni 3ivnosti OSVE :glag?;évrﬁru v&. Uhrady moa:.o:)é 'n;szs’z;::h splatek
Osobni asistent* poJ P J

0§e.tro’varv\| clen'a rodiny trvajici splatka avéru ve€. uhrady max. 12 mésicnich splatek
minimalné 7 dni za pojisténi 0 sobé jdoucich

Osobni asistent* poJ P J

Zdravotni asistent* PFistup do digitalni kliniky a konzultace s Iékafem 24/7

Cena pojisténi (pojistné) 11,90 % ze splatky uvéru / pojistné obdobi

*Rozsah a definice sluzeb jsou uvedeny v €l. 4 a pojistnych podminkach, které tvofi pfilohu této smlouvy.
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3.2

3.3

3.4
3.5

Dojde-li ke zméné vySe splatky uvéru, pojistné bude odpovidajicim zplisobem upraveno od nejbliz§iho nasledujiciho
pojistného obdobi.

Jeden klient mGze mit sjednana pojisténi dle této smlouvy k libovolnému mnoZstvi smluv o Uvéru, av§ak pojistitel vyplati

v pfipadé pojistnych udalosti pro rizika umrti a invalidity Ill. nebo II. stupné pojistné plnéni maxi malné ve vysi 2.500.000 K&
v souctu za vSechny pojistné udalosti pro uvedena rizika ze vSech pojisténi sjednanych ke vS§em uzavienym smlouvam

o Uvéru jednoho klienta.

Pojisténi Ize sjednat k uvéru v maximalni vysi 1.500.000K¢.

Okamzikem, kdy pojistény zacal pobirat starobni diichod (nebo pred¢asny starobni diichod), zanikaji pojisténi
invalidita lll., Il. nebo I. stupné.

4. Rozsah pojisténi, cena pojisténi (pojistné)

41

4.2

Smrt

Pojistnou udalosti je smrt pojisténého, ke které dojde b&éhem pojistné doby. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vznika
obmyslené osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi souctu nesplacené jistiny avéru splatné k datu umrti pojisténého
a uroku z jistiny Givéru za obdobi od data splatnosti posledni splatky uvéru pred dnem umrti pojisténého do data
umrti pojisténého s omezenim uvedenym v ¢l. 3. odst. 3. 3.

Obmyslenou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistnik. V pfipadé pojistné udalosti rovnéz vyplatime bonusové
pInéni ve vysi 10 % z aktudlni nesplacené vyse uvéru osobé, kterd by méla dle ustanoveni § 2831 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, narok na pojistné pinéni v pfipadé smrti pojisténého, pokud by jako obmySiena osoba nebyl uréen
pojistnik.

Asistence pohiebni
Organizace pohibu
Asistenéni centrala doporuéi pohfebni sluzbu a pomuze s ni sjednat schlzku.

Utedni a jiné povinnosti

Asistencéni centrala bude napomocna pfi konzultaci potfebnych krokt v dédickém Fizeni u notare, pfi Zadosti o pfispévek
na péci, vdovsky, vdovecky nebo sirotci diichod, pfi feSeni zmén u odbéru energii nebo nutnych zmén v obchodnich

¢i jinych spole€nostech vyvolanych umrtim pojisténého atd.

V pfipadé umrti zavinéného tfeti osobou bude asistenéni centrala napomocna pfi uplatnéni zakonnych narok po vinikovi,
napfiklad v pfipadé dopravni nehody.

Psychologicka pomoc V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asisten¢ni centralou sjednan telefonicky rozhovor

¢i videohovor se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
Opravnénou osobou pro asistenci je osoba, ktera by méla dle ustanoveni § 2831 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
narok na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého, pokud by jako obmysSlend osoba nebyl uréen pojistnik.

Invalidita Ill. a Il. stupné, ZTP/P

4.2 1 Invalidita lll. stupné

Pojistnou udalosti je vznik invalidity . stupné pojisténého, ke kterému dojde béhem pojistné doby. V pfipadé vzniku
pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné pinéni ve vysi souétu nesplacené jistiny uvéru splatné

k datu vzniku invalidity Ill. stupné pojisténého a Groku z jistiny uvéru za obdobi od data splatnosti posledni
splatky avéru pred dnem vzniku invalidity Ill. stupné pojiSténého do data vzniku invalidity Ill. stupné pojisténého
s omezenim uvedenym v ¢l. 3. odst. 3. 3.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistnik.

Osobni asistent

Asistenc¢ni sluzba bude napomocna pfi feSeni napf. pfispévku na péci, vyplnéni formulare, rady, jak ma klient postupovat,
vyplInéni a feSeni zadosti o invalidni dachod.

V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistencni centralou sjednan telefonicky rozhovor &i videohovor se spolupracujicim
psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

V pripadé invalidity zavinéné treti osobou bude asistencni centrala napomocna pfi uplatnéni zakon nych narokd po vinikovi,
napf. dopravni nehoda, pracovni Uraz.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu

120 minut. Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.
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43

4.4

4.2.2. Invalidita Il. stupné

Pojistnou udalosti je vznik invalidity Il. stupné pojisténého, ke kterému dojde b&éhem pojistné doby. V pfipadé vzniku pojistné
udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi sou€tu nesplacené jistiny uvéru splatné k datu
vzniku invalidity Il. stupné pojisténého a uroku z jistiny uvéru za obdobi od data splatnosti posledni splatky uvéru
pred dnem vzniku invalidity Il. stupné pojisténého do data vzniku invalidity Il. stupné pojiSténého s omezenim
uvedenym v €l. 3. odst. 3. 3.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistnik.

Osobni asistent

Asistenc¢ni sluzba bude napomocna pfi feSeni napf. pfispévku na péci, vyplnéni formulare, rady, jak ma klient postupovat,
vyplnéni a feSeni zadosti o invalidni dichod. V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistencni centralou sjednan
telefonicky rozhovor ¢i videohovor se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut. V pfipadé
invalidity zavinéné tfeti osobou bude asistenni centrala napomocna pfi uplatnéni zakonnych naroku po vinikovi, napf.
dopravni nehoda, pracovni traz. Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vy$e uvedeného popisu bude
realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.

Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

4.2.3. ZTP/IP

Pojistnou udalosti je pfiznani prikazu ZTP/P pojisténému, ke kterému dojde béhem pojistné doby. V pfipadé vzniku pojistné
udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi sou¢tu nesplacené jistiny uvéru splatné k datu
vzniku pfiznani prakazu ZTP/P pojisténému a uroku z jistiny ivéru za obdobi od data splatnosti posledni splatky
uvéru pred dnem pfiznani prikazu ZTP/P pojisténému do data pfiznani prikazu ZTP/P pojisténému s omezenim
uvedenym v €l. 3. odst. 3. 3.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistnik.

Osobni asistent

Asistencni centrala bude napomocna pfi feSeni napf. pfispévku na péci, vyplnéni formulare, rady, jak ma klient postupovat,
vyplInéni a fe$eni Zadosti o invalidni duchod. V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistenéni centralou sjednan
telefonicky rozhovor €i videohovor se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

Invalidita I. stupné

Pojistnou udalosti je vznik invalidity I. stupné pojisténého, ke kterému dojde b&hem pojistné doby. V pfipadé vzniku pojistné
udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi jedné mési€ni splatky avéru v okamziku vzniku
pojistné udalosti navySené o mésicni Uhradu za pojisténi za kazdych dovrSenych tficet (30) na sebe navazujicich dni,
po kterych ma pojistény pfiznanou invaliditu . stupné.

Pojistné pInéni je vyplaceno b&éhem pojistné doby, pfiCemz jedna pojistna udalost je omezena maximalnim limitem ve vysi
dvanactinasobku pojistné ¢astky.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistény.

Osobni asistent

Asistencni sluzba bude napomocna pfi feSeni napf. pfispévku na péci, vyplnéni formulare, rady, jak ma klient postupovat,
vyplnéni a feSeni zadosti o invalidni dachod.

V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asisten¢ni centralou sjednan telefonicky rozhovor &i videohovor se
spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

V pfipadé invalidity zavinéné tfeti osobou bude asistenéni centrala napomocna pfi uplatnéni zakonnych narokd po vinikovi,
napf. dopravni nehoda, pracovni uUraz.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

Pracovni neschopnost

Pojistnou udalosti je pracovni neschopnost pojisténého trvajici minimalné tficet (30) kalendarnich dnd, ke které dojde béhem
pojistné doby. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi jedné mésiéni
splatky uvéru v okamziku vzniku pojistné udalosti navySené o mési€ni uhradu za pojisténi za kazdych zapoCatych
tficet (30) na sebe navazujicich dni trvani pracovni neschopnosti pojisSténého. Pojistné pinéni je vyplaceno béhem pojistné
doby, pfi€emz jedna pojistna udalost je omezena maximalnim limitem ve vysi dvanactinasobku pojistné ¢astky.
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4.5

Cekaci doba pojisténi pro pojistné nebezpeéi pracovni neschopnost v dusledku téhotenstvi, ve které nevznika
pravo na pojistné plnéni, je osm (8) mésict od data pfistoupeni k pojistné smlouvé.
Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistény.

Osobni asistent

Asistenc¢ni centrala bude napomocna pfi feSeni socialnich a jinych moznych souvisejicich pfispévkl. Poradi jak a co
nedfive dosahnout hmotnych pfispévkl. Asistenéni centrala bude dale napomocna pfi komunikaci pojisténého se
zaméstnavatelem a v pfipadé feSeni narokil pojisténého vici zaméstnavateli. V pfipadé nutnosti psychologické pomoci
bude asistenéni centralou sjednan telefonicky rozhovor &i videohovor se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin

v rozsahu 60 minut. Psychologickou pomoc muze pojistény vyuzit v pfipad€, Ze pracovni neschopnost trva déle nez 60 dni.
Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

Nedobrovolna ztrata zaméstnani, zruseni zivnosti

4.5.1. Nedobrovolna ztrata zaméstnani

Pojistnou udalosti je nezaméstnanost pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby v disledku nedobrovolné ztraty
zaméstnani. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi jedné mésiéni
splatky avéru v okamziku vzniku pojistné udalosti navysené o mésiéni Uhradu za pojisténi za kazdych zapocatych
tficet (30) na sebe navazujicich dni trvani nezaméstnanosti pojisténého.

Pojistné pInéni je vyplaceno béhem pojistné doby, pfi€emz jedna pojistna udalost je omezena maximalnim limtem ve vysi
dvanactinasobku pojistné ¢astky. V pfipadé nezaméstnanosti vzniklé v disledku nedobrovolné ztraty zaméstnani
sjednaného na dobu ur€itou konci vyplata pojistného pInéni posledni splatkou pojistného pIinéni pfedchazejici okamziku
plGvodné sjednaného konce doby uréité takového zaméstnani.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistény.

Osobni asistent

Asistenc¢ni centrala bude napomocna pfi realizaci souvisejicich ikonl v navaznosti na zhodnoceni situace a navrhne dalsi
postup ve véci. Pokud bude v konkrétnim pfipadé nutna dalsi asistence v&etné fyzické pfitomnosti pravniho zastupce

bude opravnéné osobé nabidnuta zvyhodnéna cena za 1 hodinu poskytované pravni sluzby od asistenéni centralou
doporu¢eného advokata ¢i advokatni kancelafe. V kazdém pfipadé bude soucasti prvniho asistenéniho zasahu shrnuto,
zda je pfipad vhodny k dalSimu projednani, jaka jsou rizika pro klienta a také mozny vysledek pfipadného sporu. Bude zcela
ponechano na uvazeni opravnéné osoby, zda se pfi dalSim postupu necha zastoupit doporu€¢enym advokatem €i advokatni
kancelafi za zvyhodnény tarif v ramci tohoto pojisténi.

Asistenc¢ni centrala téz poskytne konzultaci, jak vypracovat pracovni zZivotopis nebo kde najit vhodné rekvalifikaéni kurzy.
Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu

120 minut. Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

4.5.2. ZruSeni zivnosti osvé

Pojistnou udalosti z pojisténi pro pfipad zrueni Zivnosti OSVC je nezaméstnanost pojisténého v disledku pravomocného
rozhodnuti Zivhostenského ufadu o zruSeni Zzivnostenského opravnéni pojisténého vydaného na jeho Zadost. Dalsi
podminkou je, Ze tato Zivnost je jeho jedinym zdrojem pfijmu a pojisténému vznikl narok na podporu v nezaméstnanosti

a je registrovan jako uchaze¢ o zaméstnani v souladu s pojistnymi podminkami. V pfipadé vzniku pojistné udalosti

vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi jedné mésicni splatky uvéru v okamziku vzniku pojistné
udalosti navySené o mésicni Ghradu za pojisténi za kazdych zapoc&atych tficet (30) na sebe navazujicich dni trvani
nezaméstnanosti pojisténého.

Pojistné plnéni je vyplaceno béhem pojistné doby, pfiemz jedna pojistna udélost je omezena maximalnim limitem ve vySi
dvanactindsobku pojistné ¢astky.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistény.

Osobni asistent

Asistenéni centrala bude napomocna pfi realizaci souvisejicich Ukonu v navaznosti na zhodnoceni situace a navrhne dalsi
postup ve véci. Pokud bude v konkrétnim pfipadé nutna dalsi asistence v&etné fyzické pfitomnosti pravniho zastupce

bude opravnéné osobé nabidnuta zvyhodnéna cena za 1 hodinu poskytované pravni sluzby od asistenéni centralou
doporuceného advokata ¢i advokatni kancelare. V kazdém pfipadé bude soucéasti prvniho asistenéniho zasahu shrnuto,
zda je pfipad vhodny k dalSimu projednani, jaka jsou rizika pro klienta a také mozny vysledek pfipadného sporu. Bude zcela
ponechano na uvazeni opravnéné osoby, zda se pfi dalSim postupu nechéd zastoupit doporu€¢enym advokatem €i advokatni
kancelafi za zvyhodnény tarif v rdmci tohoto pojisténi.

Asisten¢ni centrala téZ poskytne konzultaci, jak vypracovat pracovni Zivotopis nebo kde najit vhodné rekvalifikacni kurzy.
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Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

Osetiovani €lena rodiny

Pojistnou udalosti z pojisténi pro pfipad oSetfovani ¢lena rodiny je dlouhodobé oSetfovani €lena rodiny nebo dlouhodoba
péce o ¢lena rodiny, kdy zaroven dochazi ke snizeni pfijmu domacnosti pojisténého trvajici alespori 7 kalendarnich dnd.
V pfipadé vzniku pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné pIinéni ve vysi jedné mésicni splatky tvéru
v okamziku vzniku pojistné udalosti navySené o mésicni uhradu za pojisténi za kazdych dovrSenych tficet (30)

na sebe navazujicich dni o$etfovani.

Pokud oSetfovani trva méné nez 30 na sebe navazujicich dni od pocatku pojisténi anebo od posledniho poskytnuti
pojistného pInéni z tohoto pojisténi, poskytne pojiStovna pomérnou €ast pojistného plnéni za toto obdobi. Pojistné pInéni je
vyplaceno bé&éhem pojistné doby, pfi¢emz jedna pojistna udalost je omezena maximalnim limitem ve vySi dvanactinasobku
pojistné ¢astky.

Opravnénou osobou pro pojisténi dle tohoto odstavce je pojistény.

Osobni asistent

Asistencni centrala bude napomocna pfi feSeni socialnich a jinych moznych souvisejicich pfispévkd. Poradi jak a co nedfive
dosahnout hmotnych pFispévku. Asistenéni centrala bude dale napomocna pfi komunikaci pojisténého se zaméstnavatelem
a v pfipadé feSeni narokl pojisténého vici zaméstnavateli. V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistenéni
centralou sjednan telefonicky rozhovor &i videohovor se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.
Psychologickou pomoc muze pojistény vyuzit v pfipadé, Ze oSetfovani ¢lena rodiny trva déle nez 60 dni.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
Opravnénou osobou pro asistenci je pojistény.

Zdravotni asistent

Osobni zdravotni asistent pojisténému prostfednictvim aplikace Dr.Digital.care poskytuje personalizovanou péci o zdravi.

Pojistény prostifednictvim mobilni aplikace Dr.Digital ziskava:
 stanoveni zdravotniho profilu

» konzultace s Iékafem

» objednani k I1ékafi, vystaveni e-neschopenky nebo e-receptu

* monitoring zdravotniho stavu

Soubéh pojistnych udalosti

Pokud dojde k soubé&hu pojistnych udalosti z pojistnych nebezpeci pracovni neschopnost, invalidita |. stupné, nedobrovolna
ztrata zamé&stnani, zrudeni Zivnosti OSVC, oSetfovani &lena rodiny, vyplati pojistovna pojistné plnéni nejdfive za pojistnou
udalost, ktera nastala dfive. Za pojistnou udalost, které nastala pozdé&ji, zacne byt pojistné pInéni vyplaceno az po ukonceni
vyplaty pojistného pInéni za udalost, ktera nastala dfive.

Navyseni Gvéru

Od pocatku pojisténi stanovujeme urcity Casovy usek, po ktery neposkytujeme pojistné pInéni za udalosti, které jinak
povazujeme za pojistnou udalost. Pokud v pribéhu trvani pojisténi dojde ze strany pojisténého k navyseni Gvéru,
aplikujeme tento Casovy usek rovnéz na navySenou €ast, a to od data navySeni uvéru.

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na udalosti, ke kterym dojde v souvislosti s:
a.aktivni uCasti pojisténého na vale¢né udalosti, teroristickém €inu, nepokojich nebo jiném ozbrojeném konfliktu,
b.&inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym umysinym trestnym ¢inem nebo kterym si imysIné& ubliZil na zdravi vyjma
sebevrazdy po uplynuti 12 mésict od poc¢atku pojisténi, nebo od navyseni Gvéru,
c.urazy nebo onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pfed po€atkem pojisténi, nebo maji pfic¢innou souvislost
s Urazy nebo onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pfed po¢atkem pojisténi. Tato vyluka se aplikuje pouze
v priibéhu prvnich 12 mésict od pocatku pojisténti,
d.onemocnénim, které je nasledkem uzivani alkoholu nebo aplikace navykovych latek nebo pfipravku obsahujiciho
navykové laky pojisténym. To neplati, pokud tyto latky pojistény uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékafem,
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e.bolestmi zad, jejich nasledky a komplikacemi. To neplati v pfipadég, Ze poSkozeni patefe vzniklo po po&atk pojisténi a je
prokazano pfisluSnym vySetfenim (magneticka rezonance, RTG, CT),
f. zdravotnimi prohlidkami, vySetfenimi, hospitalizacemi, Ié€ebnymi a lazefiskymi pobyty a kosmetickymi zakroky, které si
pojistény sam vyzada
g.lé¢bou neplodnosti.
Jestlize opravnéna osoba:
h.uvede pfi uplatiiovani prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se pojistné
udalosti, jejiho rozsahu nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zami¢i,
i. pojistnou udalost zpusobila Umysiné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba.
Za pojistnou udalost nepovazujeme smrt nasledkem sebevrazdy do 12 mésicl od pocatku pojisténi nebo od navyseni
uvéru. V pfipadé navyseni uvéru neposkytneme plnéni za navySenou ¢ast uvéru.
Za pojistnou udalost nepovazujeme pracovni neschopnost, pokud k ni doslo v disledku t€hotenstvi a potizi z néj
vyplyvajicich do 8 mésicl od pocatku pojisténi nebo od navyseni uvéru. V pfipadé navyseni Gvéru neposkytneme plnéni
za navySenou &ast Uveéru.

5.Vznik pojisténi, pocatek pojisténi, zanik pojisténi
5.1 Pojisténi vznika spInénim vSech nasledujicich podminek:
a) souhlasem pojisténého se zpracovanim udaju o jeho zdravotnim stavu:

Souhlasim, aby UNIQA pojistovna, a.s. (dale ,,UNIQA") zpracovavala osobni idaje o mém zdravotnim
stavu pro ucely sjednavani a zmén pojisténi, véetné vyhodnoceni pojistného rizika, rozsahu pojistného
kryti, vySe pojistného a dalSich podminek smlouvy, a dale pro ucely feSeni pojistnych udalosti. Souhlas
udéluji pred sjednanim pojisténi za uc¢elem, aby UNIQA zjist'ovala a pfezkoumavala miij zdravotni stav

u poskytovateld zdravotnickych sluzeb, u kterych jsem se Ié¢il, Ié¢im nebo budu lécit, a to na zakladé
vyzadani zdravotnické dokumentace nebo vysetieni provedeného povérenym zdravotnickym zarizenim.
Zaroven timto Iékare a zdravotnicka zarizeni dotazované UNIQA zprost'uji mi¢enlivosti.

Beru na védomi, ze po sjednani pojisténi bude UNIQA mé osobni tidaje zpracovavat pro ucely plnéni
pojistné smlouvy, zejména feSeni pojistnych udalosti, a pro uréovani, vykon a obhajobu svych

pravnich narokd.

b) projevem vile klienta pfistoupit k pojistné smlouvé, a to vyslovenim jeho souhlasu s pojistnou smlouvou:
» podpisem smlouvy o uvéru nebo dodatku ke smlouvé o uvéru nebo pfihlasky k pojisténi;
* ustné prostifednictvim telefonu;

« elektronicky prostfednictvim internetového i mobilniho rozhrani pojistnika;
a souc¢asnym prohlasenim:

Prohlasuiji, ze:

jsem mladsi 65 let.

nejsem invalidni (invaliditou IIl. stupné).

mi byly pfed vznikem pojiS§téni srozumitelné poskytnuty informace o pojistném vztahu.

Dale prohlasuji, Ze jsem mél(a) moznost seznamit se se smluvnimi podminkami vztahujicimi se k poji§téni a ze tyto podminky
odpovidaji mému pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, které jsem vyjadfril(a) pojistiteli nebo ji povéfenému zastupci pred
vznikem pojisténi a s rozsahem a podminkami pojisténi jsem srozumén(a).

jsem byl(a) seznamen(a) a souhlasim s tim, Ze obmyslenou / opravnénou osobou pro pojistné plnéni z pojistnéh nebezpedi
umrti, ZTP/P, invalidity Ill. a Il. stupné je pojistnik.

mi byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut dokument ,Informacni dokument o pojistném produktu®,

kterému jsem porozumél(a).

mi byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaji*, kterému jsem
porozumél(a) a byl jsem informovan/a, Ze mé osobni a kontaktni Udaje budou pfedany v nezbytném rozsahu spole¢nosti
Dr. Digital, s.r.o., Vevefi 3163/111, 616 00 Brno, za u¢elem kontaktovani ohledné asistencnich sluzeb spojenych s pojisténim.

mi byla pojistna smlouva véetné vSech jejich pfiloh pojistnikem poskytnuta v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.
jsem byl(a) v pfedstihu pfed vznikem pojisténi pojistnikem upozornén(a) na dusledky spojené s tim, Ze se nestavam pojistnikem.
v pfipadé, Ze mam ke svému uUvéru sjednano Pojisténi schopnosti splacet (pojistna smlouva ¢. 1080500085 ¢i 1080500004),
2a4dam o jeho ukonéeni ke dni sjednani Pojisténi schopnosti splacet dle této pojistné smlouvy.
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5.2 V ptipadé nepravdivého nebo nelpiného prohlaseni klienta, mize pojistitel od jednotlivého pojisténi odstoupi nebo
odmitnout pojistné plnéni.

5.3 Souhlasem klienta s pojistnou smlouvou prokazuje pojistnik svuj pojistny zajem na pojisténi tohoto klienta.

5.4 Pojistnym obdobim je kalendaini mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocéatku pojisténi a konci poslednim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici, ve kterém doslo k prvnimu naéerpani avéru Posledni pojistné
obdobi zacina prvnim dnem kalendainiho mésice, ve kterém doslo k zaniku pojisténi, a konci zanikem pojisténi.

5.5 Pojisténi se sjednava na dobu urcitou.

5.6 Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni pfistoupeni klienta k pojistné smlouveé,
nejdfive vSak 00:00 hodin dne prvniho Eerpani Gvéru.
5.7 Zanik pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne:

a) dovrseni 75 let véku pojisténého

b) umrti pojisténého;

c¢) vzniku invalidity Il. nebo Ill. stupné u pojisténého;

d) pfiznani praikazu ZTP/P pojisténému;

e) zaniku smlouvy o uvéru;

f) splaceni uvéru pojistnikovi;

g) zesplatnéni Uvéru pojistnikem;

h) ktery je poslednim dnem dodate¢né Ihuty stanovené pojistnikem v dusledku opomenuti pojisténého zaplatit mu
pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢na Ih(ita musi byt stanovena v délce nejméné jednoho mésice ode dne
dorugeni upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim;

i) ktery je poslednim dnem dodate¢né Ihty stanovené pojistitelem v dusledku opomenuti pojistnika zaplatit
ji pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢na lhtta musi byt stanovena v délce nejméné jednoho mésice ode dne
doruceni upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim.

5.8. Pojisténi maze zaniknout dalSimi zplsoby stanovenymi pojistnymi podminkami nebo pravnim fadem.

6. Vznik pojisténi, pocatek pojisténi, zanik pojisténi

6.1 Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumavat v souvislosti s $etfenim pojistné udalosti, v souladu s pravnimi piedpisy,
zdravotni stav pojisténého a dalsi skute€nosti tykajici se pfedmétného pojisténi, a to na zakladé souhlasu pojisténého
uvedeného v prislusném tiskopisu, kterym oznamuje pojistnou udalost.

6.2 Pojistitel mtze pozadovat lékaiskou prohlidku poji§téného lékafem, kterého sam urci. Za timto ucelem je pojistény povinen
zmochnit pojistitele k jednani s oSetfujicimi Iékafi a zdravotnickymi zafizenimi a zprostit je mi€enlivosti.

6.3 Pojistitel smi pouzit veskeré ziskané informace pfi zji§tovani zdravotniho stavu pouze pro svou potiebu, jinak pouze se
souhlasem pojisténého nebo v souladu s pravnimi pfedpisy.
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7.Zaver

71 Bez ohledu na vSechna ostatni ustanoveni této pojistné smlouvy pojistitel neposkytne pojistné pinéni, pokud by takovy
postup byl v rozporu s ekonomickymi, obchodnimi nebo finan&nimi sankcemi a/nebo embargy
Rady bez pe€nosti OSN, Evropské unie nebo jakymikoliv vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy &i pravnimi pfedpisy Evropské
unie, které se vztahuji na ucastniky tohoto pojisténi. To plati také pro hospodarské, obchodni nebo finanéni sankce a/nebo
embarga vydana Spojenymi staty americkymi nebo jinymi zemémi, neni-li to v rozporu s pravnimi pfedpisy Evropské unie
nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

7.2 Zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani pojistné smlouvy, jakoZ i na platnost ostatnich pojisténi.

7.3 Pojistnik ani pojistény neni opravnén postoupit ¢i jinak pfevést sva prava a povinnosti z pojistné smlouvy na treti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele.

7.4 Pojistna smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

7.5 Pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti dnem 22. 6. 2024 a uzavira se
na dobu neurcitou.

7.6 Pojistnou smlouvu muZze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba v délce tfi mésict zacdina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd pojistné smlouvy doru€ena druhé smluvni strané. Vypovéd
pojistné smlouvy musi byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, formou doporu¢eného dopisu. Je-li vypovéd pojistné
smlouvy doru¢ena druhé smluvni strané, nelze ji odvolat bez jejiho souhlasu.

7.7 Ukoncenim pojistné smlouvy dojde k ukonéeni moznosti vzniku novych pojiténi jednotlivych pojisténych. Dle vyslovné
dohody smluvnich stran ukon&enim pojistné smlouvy nezanikaji dalSi prava a povinnosti smluvnic stran vyplyvajici
z pojistné smlouvy. Ukon&eni pojistné smlouvy nema vliv na platnost a trvani jiz sjednanych pojisténi.

7.8 Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

V Praze dne 2.12. 2024 V Praze dne 2.12. 2024

UNIQA Pojistovna, a.s. Raiffeisenbank a.s.

Ing. Peter Socha PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.

¢len predstavenstva a feditel bankopojisténi Clen pfedstavenstva

Bc. Miroslav Kluc Ing. Milo§ Matula

feditel distribuce bankopojisténi ¢len predstavenstva

a spravy partnerud

Prilohy:

Pfiloha ¢.1 Pojistné podminky PPl 2024

Pfiloha €.2 Informacni dokument o pojistném produktu
Pfiloha &.3 Informace o zpracovani osobnich udaju
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Q U N IQA Pojistné podminky pro PPl 2024

Par slov ivodem

Kdo je pojistitel?

1)  UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 810/136, Vokovice, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
ICO: 492 40 480, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2012. V nasledujicim
textu se ozna€ujeme jako ,my*“.

Kdo je pojistnik
2) Raiffeisenbank, a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Ceska republika, ICO 492 40 901, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051.

Kdo je pojisténym?

3) Kiient, jehoz Zivot a zdravi pojistujeme touto smlouvou.

Cim se pojisténi fidi?

4) Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou pro pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky Uvér, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto
pojistné podminky.

5) Soucasti pojistné smlouvy mohou byt i dalS§i dokumenty, které vzdy vyslovné jako soucast pojistné smlouvy oznacéime.

6) Pojisténi se dale Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a plati pro n&j pislu§né pravni predpisy, zejména zakon &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ktery v nasledujicim textu oznaujeme jen jako ,ob&ansky zakonik®.

7) Pokud je néco ujednano odliSné v pojistné smlouve, pojistnych podminkach a v pravnim pfedpise, plati pfednost
v nasledujicim pofadi: pojistna smlouva, pojistné podminky, pravni pfedpis.

8) Pojisténi sjednavame jako obnosové.

Vznik, trvani a zmény pojisténi

Kdy pojisténi vznika?

1)  Pojisténi pro kazdého pojisténého vznika za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.
Je mozné meénit rozsah pojisténi?

2) Béhem trvani pojisténi neni mozné ménit rozsah pojisténi.

Prerusuje se pojisténi?

3) Pojisténi se z Zadného dlvodu, a to ani v disledku neplaceni pojistného, neprerusuje.

Pojistné

Kdy, kam a v jaké vysi se plati pojistné?

1) Udaje o pojistném jako jeho vy$e a splatnost jsou uvedeny v pojistné smlouvé a smlouvé o Gvéru.

2) Pojistné se plati za pojistné obdobi.

3) Pajistnik je povinen hradit pojistné za jednotliva pojisténi na bankovni Ucet pojistitele.

4) Pajistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého ve formé uhrady za pojisténi,
ktera je uctovana k tizi uctu pojisténého vedeného u pojistnika.

Mizeme v prabéhu trvani pojisténi zménit vysi pojistného?

5) Procentni vySe pojistného se po celou dobu trvani pojisténi neméni.
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Pojistné plInéni

Kdy, v jaké vysSi a komu poskytneme pojistné plnéni?

1)  Pojistné plnéni poskytujeme na zakladé pisemného oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pInéni, a nami
provedeného Setfeni. Pisemné ozndmeni podavéa opravnéna osoba uvedena v pojistnych podminkach nebo v pojistné
smlouvé anebo i jind osoba, ktera ma pravni zajem na pojistném pInéni.

2) V pfipadé, ze se jedna o pojistnou udalost, poskytneme jednorazové nebo opakované pojistné pinéni ve vysi, méné,
zplsobem a osobé stanovené v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

@ Nejsnadnéjsi zplisob nahlaseni udalosti je na skody.uniqa.cz

Jaké dokumenty je nutné dolozit pfi hlaseni pojistné udalosti?

3) V podminkach pro jednotliva pojisténi uvadime dokumenty nezbytné pro Setfeni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného
plnéni.

4) Muze se stat, Ze pro Setfeni pojistné udalosti budeme potfebovat dal$i nezbytné dokumenty nebo jiné podklady. V takovém
pfipadé je nutné, aby nam je pojistény nebo jina opravnéna osoba dodali, pfipadné aby se pojistény nechal vysetfit nami
uréenym lékafem.

Kdo hradi pripadné naklady vzniklé pfi uplatnéni naroku na pojistné pIlnéni?
5) Naklady spojené s uplatnénim naroku hradi ten, kdo narok uplatfiuje. Tedy pojiStény, nebo jina opravnéna osoba.
6) Pokud pojisténého pozadame, aby se nechal vySetfit nami uréenym Iékafem, naklady hradime my.

V jakych pripadech uplatnime vyluku z pojisténi a neposkytneme pojistné plnéni?
7) Pojisténi se nevztahuje na udalosti, ke kterym dojde v souvislosti s:

a. aktivni ucasti pojisténého na vale¢né udalosti, teroristickém ¢€inu, nepokojich nebo jiném ozbrojeném konfliktu,

b. ¢inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym imysinym trestnim ¢inem nebo kterym si tmysiné ublizil na zdravi vyjma
sebevrazdy po uplynuti 12 mésicl od pocatku pojisténi,

c. Uurazy nebo onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pfed po¢atkem pojisténi, nebo maiji pfi€¢innou souvislost s Urazy
nebo onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pfed pocatkem pojisténi. Tato vyluka se aplikuje pouze v prabéhu
prvnich 12 mésicl od poc¢atku pojisténi,

d. onemocnénim, které je nasledkem uzivani alkoholu nebo aplikace navykovych latek nebo pfipravku obsahujiciho
navykové laky pojisténym. To neplati, pokud tyto latky pojistény uzil zpdsobem pfedepsanym pojisténému Iékafem,

e. bolestmi zad, jejich nasledky a komplikacemi. To neplati v pfipadé, Ze poSkozeni patefe vzniklo po po€atku pojisténi
a je prokazano pfislusnym vysetfenim (magneticka rezonance, RTG, CT),

f. zdravotnimi prohlidkami, vySetfenimi, hospitalizacemi, [é€ebnymi a lazenskymi pobyty a kosmetickymi zakroky, které
si pojistény sam vyzada

g. lécbou neplodnosti.

8) Jestlize opravnéna osoba:

a. uvede pfi uplatiiovani prava na pojistné pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se pojistné
udalosti, jejiho rozsahu nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml&i,

b. pojistnou udalost zplsobila Umysiné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba.

@ DalSi pripady, kdy neposkytneme pojistné pinéni, uvadime u jednotlivych pojisténi.

Jaké poskytneme pojistné plnéni za uraz vznikly v disledku poziti alkoholu
nebo jiné navykové latky?
9) Pokud k pojistné udalosti doslo v disledku poziti alkoholu nebo jiné navykové latky pojisténym:
a. nebudeme pojistné pIlnéni snizovat, pokud bezprostredné po pojistné udalosti bude zjiSténa hodnota alkoholu
v krvi maximalné 0,5 %., anebo pojiStény pfi této udalosti zemre,

b. muazeme pojistné pInéni snizit az na polovinu v ostatnich pripadech. Pfi snizeni pInéni z divodu poziti alkoholu
budeme postupovat podle nize uvedené tabulky v zavislosti na zjisténé hodnoté alkoholu v krvi.

Hodnota alkoholu v krvi Snizeni plnéni maximalné o
od 0,51 %o do 0,99 %o 20%
od 1,00 %o do 1,49 %o 30%
od 1,50 %o do 1,99 %o 40%
od 2,00 %o 50%
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Jaké poskytneme pojistné plnéni za Graz vznikly pfi provozovani sportu nebo rizikové aktivity?
10) Urazy vzniklé pfi provozovani jakéhokoli sportu nebo rizikové aktivity jsou vZdy zahrnuty do pojistného kryti u v8ech pojisténi.

Povinnosti

Kde jsou stanoveny vzajemné povinnosti?
1)  NasSe povinnosti, jakoz i povinnosti pojistnika, jednotlivych pojisténych i opravnénych osob, jsou upraveny v pojistné smlouve,
pojistnych podminkach a v pfislusnych pravnich pfedpisech, zejména v ob&anském zakoniku.

Jaké jsou nase povinnosti?

2) Meazi nejdulezitéjsi povinnosti patfi:
a. zodpovédét pravdivé a Uplné veskeré pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi, které obdrzime,
b. sdélit zasady pro stanoveni vySe pojistného.

Jaké ma pojistnik povinnosti?
3) Mezi nejdllezitéjSi povinnosti patfi:
a. provadét kalkulaci pojistného podle pojistné smlouvy a platit nam pojistné,
b. vést seznam pojisténych a informovat nas o vzniklych a zaniklych pojisténich,
c. pred pristoupenim klienta k pojistné smlouvé jej Fadné seznamit s pojistnou smlouvou véetné informaci o zpracovani
osobnich udaja,
informovat pojisténého o vysi pojistného a zplsobu jeho Uhrady,
e. informovat pojisténého o zaniku pojisténi, pokud k nému dojde pravnim jednanim ze strany pojistnika nebo nasim pravnim
jednanim,
f. poskytnout pojist€nému kopii pojistné smlouvy na trvalém nosici dat.
Jaké ma pojistény, pripadné opravnéna osoba povinnosti?
4) Mezi nejdllezitéjsi povinnosti patfi:
a. seznamit se s obsahem pojistné smlouvy, pojistnych podminek, pfipadné i souvisejicich pravnich pfedpisu,
b. zodpovédét pravdivé a uplné veskeré nase pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi a zdravotniho stavu
pojisténého,
c. platit fadné a v€as sjednané pojistné,
nahlasit nam bez zbyte€¢ného odkladu, ze nastala udalost, z niz by mohl vzniknout narok na pojistné pinéni opravnéné
osobé a podat nam pravdivé, Uplné a nezkreslené vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu,
e. v pfipadé urazu nebo nemoci, ze kterych by mohl vzniknout narok na pojistné plnéni, bez zbyteéného odkladu vyhledat
lékafské oSetfeni a také dodrZovat 1éCebny reZim, zejména respektovat pokyny Iékafe pfi I€EbE,
f. poskytnout veSkerou soucinnost a pfedlozit dokumentaci, kterou si vyzadame v souvislosti s uzavienim nebo zanikem
pojistné smlouvy €i v ramci Setfeni pojistné udalosti,
g. na pozadani se nechat vySetfit nami uréenym Iékafem.

Jaké jsou nasledky poruseni povinnosti?

5) Pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba porusi nékterou z povinnosti uvedenou v pojistné smlouve, pojistnych
podminkach nebo v pravnim pfedpise, zejména nam pravdivé a Uplné neodpovi na nase pisemné dotazy, neposkytne nam
potfebnou soudinnost, budeme postupovat podle pojistné smlouvy, pojistnych podminek a pravniho predpisu.

6) Podle okolnosti miizeme v takovém pfipadé odstoupit od pojistné smlouvy &i pojisténi jednotlivého pojisténého, snizit,
odmitnout nebo zamitnout pojistné pinéni.
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Zanik pojistéeni
Jakym zplsobem a kdy zanika pojisténi?
1)  Pojisténi zanika v pfipadech stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v pravnim predpise.

Divod zaniku Kdy zanika

Dohoda mezi
a) pojistnikem a pojisténym * dnem uvedenym v dohodé
b) pojistnikem a nami

Uplynuti pojistné doby + dnem uplynuti pojistné doby

Nezaplaceni pojistného . . R . .
L i i * marnym uplynutim |hity stanovené v upomince
ve |haté stanovené v upomince

» dnem, kterym uplyne pojistné obdobi, pokud je vypovéd

Vypovéd ke konci pojistného obdobi . i Lo AR
s e dorucena druhé strané nejpozdéji 6 tydnu pred timto dnem
a) pojisténého vuci pojistnikovi ) i L i
» dnem, kterym uplyne nasledujici pojistné obdobi, pokud

b) pojistitele vici pojistnikovi nebo pojisténému vypovéd neni dorugena ve vyse uvedené Ihitd

Vypovéd do 2 mésicl od sjednani pojisténi

vix 2 S  uplynutim osmidenni vypovédni doby, ktera zacina bézet

a) pojisténého vuci pojistnikovi L. O
dnem doruceni vypoveédi

b) pojistitele vuci pojistnikovi nebo pojisténému

Vypovéd do 3 mésici ode dne doruc¢eni oznameni

vzniku pojistné udalosti « uplynutim mésiéni vypovédni doby, ktera zagina bézet
a) pojisténého vigi pojistnikovi dnem doruéeni vypovédi

b) pojistitele vici pojistnikovi nebo pojisténému

Odstoupeni od pojistné smlouvy
z ddvodu poruseni povinnosti ze strany pojisténého, * pojisténi se rusi od pocatku
pojistnika nebo pojistitele

Odstoupeni od pojistné smlouvy
do 30 dni od uzavfeni pojistné smlouvy ze strany * pojisténi se rusi od pocatku
pojisténého vici pojistnikovi

Zanik pojistného zajmu €i pojistného nebezpeci * dnem zaniku pojistného zajmu &i pojistného nebezpedi

Nezaplaceni prvniho bézného pojistného N .. ..
. . . , Y viw * pojisténi se rusi od pocCatku
do 2 mésicu od sjednaného pocatku pojisténi

Odmitnuti pojistného pInéni z divodu poruseni

. , - o * dnem doru€eni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni
povinnosti ze strany pojistnika nebo pojisténého

Odvolani souhlasu se zpracovanim citlivych tudaja

vix * dnem doruéeni odvolani souhlasu
pojisténym

Dorucovani a komunikace

V jaké formé a v jakém jazyce spolu budeme komunikovat?

1) V zélezitostech, které se tykaji vzniku, zmény nebo zaniku pojisténi, spolu budeme jednat vzdy v pisemné formé. Kromé
vlastnoruéné podepsaného dokumentu v listinné podobé povazujeme pisemnou formu za zachovanou také pfi elektronické
komunikaci prostfednictvim:

a. datové schranky,
b. jinych elektronickych nebo technickych prostfedku, které umoznuji zaznamenat obsah jednani a urc€it, s kym jedname.
A to za pfedpokladu, Ze je takové jednani opatfeno elektronickym podpisem podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Nas podpis muze byt nahrazen mechanickymi prostfedky vSude tam, kde je to obvyklé.

2) V ostatnich zalezitostech, jako napfiklad oznameni pojistné udalosti, s nami Ize také komunikovat e-mailem, prostfednictvim
nasi E-podatelny nebo na www.uniqa.cz.

3) Komunikovat spolu budeme v ¢eském jazyce.
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Jak si dokumenty vzajemné dorucujeme a kdy je povazujeme za doruc¢ené?

Zpusob doruceni Kdy povazujeme za doru¢ené

E - podatelna + odeslanim potvrzeni o zaevidovani zasilky na sdéleny e-mail

Elektronicky na sdélenou e-mailovou adresu

a) dokument adresovany nam + okamzikem doruéeni do nasi e-mailové schranky

b) dokument adresovany Vam » okamzikem odeslani dokumentu na sdéleny e-mail s vyjimkou situace,
kdy prokazatelné nedojde k doruéeni, napfiklad z davodu technickych
probléma

Postou na sdélenou kontaktni adresu

a) dokument adresovany nam * dnem doruceni na na$i kontaktni adresu nebo do naseho sidla

b) dokument adresovany Vam * dnem doruceni

* 15. dnem ode dne jeho uloZeni u mistné pFislusné provozovny posty

* dnem odmitnuti zasilky

* dnem vraceni zasilky jako nedorucitelné v pfipadé, Ze se adresat
na uvedené adrese nezdrzuje

Osobni predani  prevzetim

Stiznosti a spory

Jak postupovat v pfipadé nespokojenosti?
1) V pfipadé nespokojenosti je mozné se na nas obratit:
a. on-line vyplnénim formulafe pro podani stiznosti na www.uniqga.cz,
b. e-mailem na info@uniqga.cz,
c. telefonicky na lince +420 488 125 125,
d. dopisem na adresu UNIQA Management Services s. r. 0., oddéleni stiZznosti, Evropské 810/136, Vokovice,
160 00 Praha 6, Ceska republika,
e. elektronicky prostfednictvim nasi E-podatelny,
f. osobné na nasich pobockach.
2) Pokud se spory mezi pojisténym jako spotfebitelem a nami nepodafi vyresit pfimym jednanim, Ize je také Fesit mimosoudni
cestou. Jestlize se spor tyka:
a. zivotniho pojisténi (pojisténi pro pfipad smrti), Ize se obratit na Finanéniho arbitra, www.finarbitr.cz,
b. ostatnich pojisténi, Ize se obratit na:
i. Kancelaif ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U., www.ombudsmancap.cz,
ii. Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz,
iii. jiné povéfené subjekty, jejichz seznam vede podle zakona Ministerstvo prdmyslu a obchodu.

3) Se stiznosti je mozné se také obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz, kterd vykonava dohled v pojiStovnictvi.

4)  Spory, které se tykaji pojisténi a které se nepodafi vyfesit mimosoudné&, mohou byt pfedlozeny k rozhodnuti pfislusnému
soudu Ceské republiky.
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Smrt

Co povazujeme za pojistnou udalost?

1.  Smrt pojisténého.

Jaké pojistné plnéni poskytneme?

2. Jednorazové pojistné plnéni odpovidajici nesplacené vysi tvéru.
Komu poskytneme pojistné plnéni?

3. Pojistnikovi.

Kdy poskytneme vice?

4. Pokud nastane pojistna udalost, poskytneme navic bonus ve vysi 10 % nesplacené vyse Uvéru, a to osobé, ktera by méla
dle ustanoveni § 2831 ob&anského zakoniku nérok na pojistné pInéni v pfipadé smrti pojisténého, pokud by jako obmyslena
osoba nebyl ur€en pojistnik.

Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?
5.  Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:

a. ufedni doklad o umrti jako napfiklad umrtni list,

b. lékafskou zpravu o umrti.

Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?
6. Pojisténi zanika.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?

7. Celosvétova.

V jakych pripadech uplatnime vyluku z pojisténi a neposkytneme pojistné plnéni?
8. Za pojistnou udalost nepovazujeme smrt nasledkem sebevrazdy do 12 mésict od pocatku pojisténi nebo od navyseni uvéru.
V pfipadé navyseni Gvéru neposkytneme plnéni za navySenou ¢ast uvéru.
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Invalidita Il. a lll. stupné

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1. Vznik invalidity Il. nebo lll. stupné u pojisténého z divodu Urazu nebo nemoci.

Jaké pojistné plnéni poskytneme?
2. Jednorazové pojistné plnéni odpovidajici nesplacené vysi tvéru.

Komu poskytneme pojistné plnéni?
3. Pojistnikovi.

Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?

4. Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:
a. pravomocné rozhodnuti pfislusného spravniho organu o pfiznani invalidity,
b. lékafsky posudek o invalidité.

Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?
5. Pojisténi zanika.
Kdy toto pojisténi zanika?

6. Kromé zanika uvedenych v Obecné ¢asti toto pojisténi zanika dnem pfiznani starobniho dlchodu, pfipadné pred¢asného
starobniho diichodu pojisténému.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?
7. Celosvétova.
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ZTP/IP

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1)  Pfiznani priikkazu ZTP/P pojisténému z divodu Urazu nebo nemoci.
Jaké pojistné plnéni poskythneme?
2) Jednorazové pojistné plnéni odpovidajici nesplacené vysi uvéru.
Komu poskytneme pojistné plnéni?
3) Pojistnikovi.
Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?
4) Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:
a. pravomocné rozhodnuti pfisluSného spravniho organu o pfiznani prakazu ZTP/P,
b. lékaFské zpravy.
Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?
5) Pajisténi zanika.
Jaka je uzemni platnost pojisténi?
6) Celosveétova.
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Invalidita I. stupné

Co povazujeme za pojistnou udalost?

1) Vznik invalidity I. stupné u pojisténého z dlivodu Urazu nebo nemoci.

Jaké pojistné plnéni poskythneme?

2) Pravidelné pojistné plnéni odpovidajici vySi splatky uvéru navySené o mési¢ni uhradu za pojisténi za kazdych dovrSenych 30
na sebe navazujicich dni, ve kterych ma pojistény pfiznanu invaliditu |. stupné.

Komu poskytneme pojistné plnéni?

3) Pojisténému.

Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?

4)  Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:
a. pravomocné rozhodnuti pfisluSného spravniho organu o pfiznani invalidity,
b. lékafsky posudek o invalidité.

Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?
5) Pojisténi nezanika.
Kdy toto pojisténi zanika?

6) Kromé zaniki uvedenych v Obecné €asti toto pojisténi zanika dnem pfiznani starobniho dichodu, pfipadné pred¢asného
starobniho dlichodu pojisténému.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?
7) Celosvétova.
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Pracovni neschopnost

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1)  Pracovni neschopnost pojisténého trvajici minimalné 30 dni z divodu Urazu nebo nemoci.

Jaké pojistné plnéni poskythneme?
2) Pravidelné pojistné plnéni odpovidajici vySi splatky avéru navySené o mési¢ni Uhradu za pojisténi za kazdych zapocatych
30 na sebe navazuijicich dni trvani pracovni neschopnosti.

Komu poskytneme pojistné plnéni?
3) Pojisténému.
Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?
4)  Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:
a. potvrzeni lékafe o po€atku a ukon€eni pracovni neschopnosti,
b. lékarskou zpravu, ze které vyplyva zejména dlvod a zplsob Ié¢eni v dobé pracovni neschopnosti.

Mame pravo prezkoumat délku pracovni neschopnosti?

5) Délku pracovni neschopnosti posuzujeme na zakladé lékarskych zprav o priibéhu souvislého l1é€eni. Pokud pracovni neschopnost
trva neimérné dlouho a jeji délka neni dostate¢né odborné odtvodnéna, miZze posoudit jeji opodstatnénost nami uréeny Iékafr.

6) Pokud se nasledné ukaze, ze délka trvani pracovni neschopnosti je neopodstatnéna, kong&i pracovni neschopnost ve vztahu
k pojisténi dnem stanovenym nami urenym lékafem. NaSe povinnost poskytnout pojistné pInéni se vztahuje jen na délku trvani
pracovni neschopnosti, ktera odpovida konci uréenému nasim Iékafem.

Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?

7) Pojisténi nezanika.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?

8) Celosveétova.

V jakych pripadech uplatnime vyluku z pojisténi a neposkytneme pojistné plnéni?

9) Za pojistnou udalost nepovazujeme pracovni neschopnost, pokud k ni doslo v diisledku t&hotenstvi a potizi z néj vyplyvajici

do 8 mésicll od poc¢atku pojisténi nebo od navyseni Uvéru. V pfipadé navySeni Uvéru neposkytneme plnéni za navySenou
Cast uvéru.
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Nedobrovolna ztrata zameéstnani nebo zruseni zivnosti

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1) Nezaméstnanost pojis§téného z divodu nedobrovolné ztraty zaméstnani nebo zruseni zivnosti.

Jaké pojistné plnéni poskytneme?
2) Pravidelné pojistné plnéni odpovidajici vySi splatky uvéru navySené o mésicni Uhradu za pojisténi za kazdych zapocatych
30 na sebe navazujicich dni trvani nedobrovolné ztraty zaméstnani nebo zruseni zivnosti.
Komu poskytneme pojistné plnéni?
3) Pojisténému.
Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?
4) Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:
a. posledni pracovni smlouva v¢etné vSech dodatkl nebo jmenovani do sluzebniho poméru véetné veskerych zménovych
dokumentd,
b. dokument, na jehoz zakladé doslo ke skoncéeni pracovniho nebo sluZzebniho poméru s uvedenim pfesného divodu nebo
zruSeni zivnosti,
c. dokument, Ze je pojistény veden v evidenci ufadu prace nebo obdobném Ufadu jako uchaze¢ o zaméstnani.
Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?
5) Pojisténi nezanika.
Jaka je uzemni platnost pojisténi?
6) Celosveétova.
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OsSetrovani ¢lena rodiny

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1) OSetfovani ¢lena rodiny pojisténym trvajici minimalné 7 dni.

@ V ramci pojisténi oSetfovani €lena rodiny je pojiSténym také manzel, manzelka, registrovany partner, druh ¢i druzka
pojisténého.

Jaké pojistné plnéni poskytneme?
2) Pravidelné pojistné pInéni odpovidajici vysi splatky uvéru navySené o mésicni Uhradu za pojisténi za kazdych dovrS§enych
30 na sebe navazujicich dni trvani oSetfovani €lena rodiny.

3) Pokud oSetifovani ¢lena rodiny trva méné nez 30 na sebe navazujicich dni od po&atku pojisténi anebo od posledniho
poskytnuti pojistného plnéni z tohoto pojisténi, poskytne pojiStovna pomeérnou ¢ast pojistného plnéni za toto obdobi

Komu poskytneme pojistné plnéni?
4) Pojisténému.
Jaké dokumenty je potieba dolozit k pojistné udalosti?
5) Pro Setfeni pojistné udalosti potfebujeme:
a. potvrzeni o oSetfovani vystavené oSetfujicim |ékafem,
b. vSechny IékaFské zpravy za celou dobu oSetfovani,
c. formulaf Potvrzeni o oSetfovani zvefejnény na www.uniqa.cz.

Mame pravo prezkoumat délku osSetiovani?

Délku oSetfovani posuzujeme na zakladé lékafskych zprav o prabéhu souvislého lIé€eni. Pokud oSetfovani trva neimérné dlouho
a jeho délka neni dostate¢né odborné odlivodnéna, mize posoudit jeji opodstatnénost nami uréeny Iékar.

Pokud se nasledné ukaze, Ze délka trvani oSetfovani je neopodstatnéna, kon¢i oSetfovani ve vztahu k pojisténi dnem stanovenym
nami uréenym lékafem. NaSe povinnost poskytnout pojistné pInéni se vztahuje jen na délku trvani oSetfovani, ktera odpovida
konci ur€enému nasim Iékafem.

Co se stane s timto pojisténim po pojistné udalosti?

6) Pojisténi nezanika.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?

7) Celosvétova.
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Osobni asistent

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1) Potfebu pojisténého nebo jiné opravnéné osoby vyuzit nize uvedené asistenéni sluzby.

Jaké pojistné plnéni poskythneme?
2) Poskytneme pojistné plnéni ve formeé asistencnich sluzeb v rozsahu uvedeném v Tabulce asisten¢nich sluzeb.

Komu poskytneme pojistné plnéni?

3) Pohfebni asistenci osobg, ktera by méla dle ustanoveni § 2831 ob&anského zakoniku narok na pojistné pinéni v pfipadé smrti
pojisténého, pokud by jako obmyslena osoba nebyl uréen pojistnik.

4) Ostatni asistence pojisténému.

Jak nahlasit pojistnou udalost?

5) Asisten&ni sluzbu pro nas zajistuje spoleénost Click2Claim s.r.o., se sidlem Jiginska 1748/5, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
ICO: 28791215 a v nasledujicim textu ji oznadujeme jako ,asistenéni centrala®.

6) Pojistnou udalost hlasi pojistény nebo jina vySe uvedena opravnéna osoba na telefonnim &isle +420 253 253 199 nebo
e-mailem osobniasistent@click2claim.eu.

7) Komunikace bude probihat prostfednictvim e-mailové komunikace a telefonicky na vySe uvedeném Cisle.
8) Veskeré asisten¢ni sluzby budou dostupné v pracovnich dnech, tj. pondéli az patek, v dobé od 8 do 17 hodin.

Co se stane s timto pojisténim po pojistné udalosti?
9) Pojisténi nezanika.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?

10) Ceska republika.

Tabulka asistenc¢nich sluzeb

Asistencni sluzba Cetnost vyuziti asistenéni sluzby
Pohfiebni asistence — pojisténi pro pfipad smrti maximalné 2x rocné
Osobni asistent — pojisténi pro pfipad invalidity IIl., II. a I. stupné maximalné 1x ro¢né
Osobni asistent — pojisténi pro pfipad pfiznani ZTP/P maximalné 1x ro¢né
Osobni asistent — pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti maximalné 3x ro¢né

Osobni asistent — pojisténi pro pfipad nedobrovolné ztraty zaméstnani

N . maximalné 3x ro¢né
nebo zruseni zivnosti

Osobni asistent — pojiSténi pro pfipad oSetfovani ¢lena rodiny maximalné 1x ro¢né

Pojisténi asistencnich sluzeb sjednavame jako pojisténi Skodové.
Popis jednotlivych asistenénich sluzeb
1. Pohriebni asistence

Organizace pohibu
Asistencni centrala doporuci pohfebni sluzbu a pomUze s ni sjednat schizku.

Utedni a jiné povinnosti

Asistencni centrala bude napomocna pfi konzultaci potfebnych krok( v dédickém Fizeni u notare, pfi Zadosti o pfispévek

na péci, vdovsky, vdovecky nebo sirotéi dichod, pfi fFeSeni zmén u odbéru energii nebo nutnych zmén v obchodnich &i jinych
spole€nostech vyvolanych umrtim pojisténého atd.

V pfipadé umrti zavinéného tfeti osobou bude asistencni centrala napomocna pfi uplatnéni zakonnych narokl po vinikovi,
napriklad v pfipadé dopravni nehody.

Psychologicka pomoc
V pFipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistenéni centralou sjednan telefonicky rozhovor ¢&i videohovor
se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
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Osobni asistent pri pojisténi invalidity Ill., Il. a I. stupné

Asistenéni sluzba bude napomocna pfi feSeni napt. pfispévku na péci, vyplnéni formulare, rady, jak ma klient postupovat,
vyplnéni a FeSeni zadosti o invalidni dichod.

V pfFipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistenéni centralou sjednan telefonicky rozhovor ¢&i videohovor

se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

V pfipadé invalidity zavinéné treti osobou bude asisten¢ni centrala napomocna pfi uplatnéni zakonnych narokl po vinikovi,
napf. dopravni nehoda, pracovni Uraz.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.

Osobni asistent pri pojisténi ZTP/P

Asistencni centrala bude napomocna pfi feSeni napf. pfispévku na péci, vyplnéni formulare, rady, jak ma klient postupovat,
vyplnéni a feSeni Zadosti o invalidni dichod.

V pFipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistenéni centralou sjednan telefonicky rozhovor ¢&i videohovor

se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.

Osobni asistent pri pracovni neschopnosti

Asistencni centrala bude napomocna pfi feSeni socialnich a jinych moznych souvisejicich pfispévku. Poradi jak a co nedfive
dosahnout hmotnych pFispévku.

Asistencni centrala bude dale napomocna pfi komunikaci pojisténého se zaméstnavatelem a v pfipadé feSeni narokl
pojisténého vici zaméstnavateli.

V pfipadé nutnosti psychologické pomoci bude asistenéni centralou sjednan telefonicky rozhovor &i videohovor

se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut. Psychologickou pomoc muize pojistény vyuZzit

v pfipadé, Ze pracovni neschopnost trva déle nez 60 dni.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.

Osobni asistent pfi nedobrovolné ztraté zaméstnani nebo zruseni zivnosti

Asistencni centrala bude napomocna pfi realizaci souvisejicich Ukon( v navaznosti na zhodnoceni situace a navrhne dalsi
postup ve véci. Pokud bude v konkrétnim pfipadé nutna dalSi asistence vcetné fyzické pfitomnosti pravniho zastupce bude
opravnéné osobé nabidnuta zvyhodnéna cena za 1 hodinu poskytované pravni sluzby od asisten&ni centralou doporu¢eného
advokata ¢i advokatni kancelare. V kazdém pfipadé bude soucasti prvniho asistenéniho zasahu shrnuto, zda je pfipad vhodny
k dalsimu projednani, jaka jsou rizika pro klienta a také mozny vysledek pfipadného sporu. Bude zcela ponechano na uvazeni
opravnéné osoby, zda se pfi dalSim postupu necha zastoupit doporu¢enym advokatem ¢&i advokatni kancelafi za zvyhodnény
tarif v ramci tohoto pojisténi.

Asistencni centrala téz poskytne konzultaci, jak vypracovat pracovni Zivotopis nebo kde najit vhodné rekvalifikaéni kurzy.
Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.

Osobni asistent pri oSetfovani €lena rodiny

Asistencni centrala bude napomocna pfi feSeni socialnich a jinych moznych souvisejicich pfispévkud. Poradi jak a co nedfive
dosahnout hmotnych pFispévku.

Asistencni centrala bude dale ndpomocna pfFi komunikaci pojisténého se zaméstnavatelem a v pfipadé feSeni narok(
pojisténého vici zaméstnavateli.

V pFipadé nutnosti psychologické pomoci bude asisten¢ni centralou sjednan telefonicky rozhovor ¢&i videohovor

se spolupracujicim psychologem, a to do 24 hodin v rozsahu 60 minut. Psychologickou pomoc miize pojistény vyuzit

v pfipadé, Ze oSetifovani €lena rodiny trva déle nez 60 dni.

Celkova doba jednotlivé poskytnuté asistence dle vySe uvedeného popisu bude realizovana do maximalniho rozsahu 120 minut.
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Zdravotni asistent

Co povazujeme za pojistnou udalost?
1) Potfebu pojisténého vyuzit nize uvedené asistenéni sluzby.

@ V ramci pojisténi Zdravotni asistent je pojiSténym také manzel, manzelka, registrovany partner, druh ¢i druzka
pojisténého.

Jaké pojistné plnéni poskytneme?
2) Poskytneme pojistné pInéni ve formé asistencnich sluzeb v rozsahu uvedeném v Tabulce asistencnich sluzeb.

Komu poskytneme pojistné plnéni?
3) Pojisténému.
Jak nahlasit pojistnou udalost?

4)  Asistendni sluzbu pro nas zajistuje spoleénost Dr. Digital s.r.0., se sidlem Vevefi 3163/111, Zabovfesky, 616 00 Brno,
IC 08714606 a v nasledujicim textu ji oznagujeme jako ,zdravotni asistent*. Pro vyuZiti asistenéni sluZby je potfeba, aby
si pojistény stahl mobilni aplikaci, dostupnou napfiklad na www.drdigital.care/uniqa-rb nebo se pfihlasil do aplikace
na www.drdigital.care.
5) Cerpani asistenénich sluzeb nasledné probiha vyhradné skrze tuto mobilni aplikaci. Pokud pojistény uvede kontaktni udaje
jako napfiklad telefonni ¢islo nebo e-mail, mize byt kontaktovan lékafem v ramci konzultace zdravotniho stavu.

6) Asistencni sluzby, které nevyzaduiji participaci Iékafe nebo zdravotni sestry jsou k dispozici nepretrzité, IékaF a zdravotni
sestra jsou k dispozici denné od 8 do 20 hodin.

Co se stane s timto pojiSténim po pojistné udalosti?
7) Pojisténi nezanika.

Jaka je uzemni platnost pojisténi?

8) Ceska republika.

Tabulka asistenc¢énich sluzeb

Asistenéni sluzba Cetnost vyuziti asistenéni sluzby
Stanoveni zdravotniho profilu bez omezeni
Konzultace s Iékafem bez omezeni
Zajisténi lékarskeé péce bez omezeni
Monitoring zdravotniho stavu bez omezeni

Pojisténi sjednavame jako Skodové.

Popis jednotlivych asistenénich sluzeb
1. Stanoveni zdravotniho profilu
Zdravotni profil pojisténého se stanovuje na zakladé:
a) zadanych osobnich udajl tykajicich se pojisténého,
b) online méfeni zakladnich vitalnich funkci pojisténého, napf. krevni tlak, variabilita srde¢niho rytmu, tepova a dechova
frekvence, kardiovaskularni stres,
¢) zakladni a rozSifené anamnézy pojisténého.

Po vypInéni vSech vySe uvedenych ¢asti dojde k vyhodnoceni a stanoveni zdravotniho profilu pojisténého. V zavislosti
na vysledku mize byt pojistény kontaktovan lékafem s navrhem dalSiho postupu.
Stanoveni zdravotniho profilu je podminkou pro poskytnuti v§ech nize uvedenych sluzeb.

2. Konzultace s Iékarem

Po stanoveni zdravotniho profilu pojistény mlze konzultovat jakékoli otdzky tykajici se zdravotniho stavu s Iékafem online, a to
pomoci chatu, audio nebo video hovoru. Soucasti je také pfipadné vystaveni e-receptu nebo vystaveni e-neschopenky.
S Iékafem je mozno konzultovat také zdravotni stav déti pojisténého.
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Zajisténi lékarské péce

Na zakladé zadosti pojisténého zdravotni asistent zajisti objednani k |ékafi, resp. na diagnostické vySetfeni s ohledem
na mistni a Casovou dostupnost.

Pojistény také muze pozadat o zajisténi Iékarské péce pro své déti.

Monitoring zdravotniho stavu

Monitoring zdravotniho stavu zahrnuje:

a) pravidelné méreni vitalnich funkci, monitorace zivotniho stylu zdravotniky,

b) identifikaci pocinajicich zdravotnich problému na zakladé dat a informaci od pojisténého,
c) plan prevence v podobé pfipominani dulezitych preventivnich nebo kontrolnich prohlidek.
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Slovnik pojmu

C

Clen rodiny

Za Clena rodiny povaZujeme:

* manzela, manzelku, registrovaného partnera, druha &i druzku pojisténého,

« vlastni dité pojisténého, déti manzela, manzelky, registrovaného partnera, druha &i druzky pojisténého,

* osvojence, dité svéfené do péstounské péce nebo do vychovy, viastni rodice, rodic¢e manzela, manzelky, registrovaného
partnera, druha &i druzky,

* sourozence, osvojitele, opatrovnika nebo pé&stouna pojisténého.

I

Invalidita

Invaliditou:

* |. stupné rozumime pokles pracovni schopnosti pojisténého nasledkem urazu nebo nemoci nejméné o 35 %,
* |l. stupné rozumime pokles pracovni schopnosti pojisténého nasledkem urazu nebo nemoci nejméné o 50 %,
* |Il. stupné rozumime pokles pracovni schopnosti pojisténého nasledkem urazu nebo nemoci nejméné o 70 %,

kdy pokles pracovni neschopnosti nastal z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a tento pokles nelze povaZovat
za prechodny.

Invalidita vznika:
a. dnem vzniku invalidity podle pravomocného rozhodnuti pFislu§ného spravniho organu Ceské republiky, nebo

b. dnem stanoveni invalidity nasim lékafem, pokud rozhodnuti pfisludného spravniho organu Ceské republiky neni z objektivnich
divodu vydano.

K
Klient

Fyzicka osoba, ktera s pojistnikem uzavfela smlouvu o Uvéru nebo v ramci takové smlouvy o Gvéru figuruje v roli spoludluznika
nebo rucitele dluznika.

N
Nedobrovolna ztrata zaméstnani
a. Zanik pracovniho poméru pojisténého
a. Vypovedi
i. zameéstnavatele z divodu zruseni nebo premisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,
ii. zaméstnavatele pro nadbyte¢nost zaméstnance,

iii. zaméstnavatele z dlivodu ztraty zdravotni zpusobilosti zaméstnance nebo dosazeni maximalni pfipustné expozice
na daném pracovisti,
iv. zaméstnance podle zakoniku prace, jestlize mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu, ndhradu mzdy nebo jeji €ast,
v. zaméstnance z divodu Upadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zakladé rozhodnuti o insolvenénim
fizeni.
b. Dohodou zaméstnavatele a zaméstnance
i. z ddvodu zruseni nebo premisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,
ii. pro nadbyte€nost zaméstnance,
iii. z dlvodu upadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zakladé rozhodnuti o insolvenénim Fizeni.
b. Ukonc&eni sluzebniho poméru
a. Skonceni sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho organu, pokud marné uplynula doba, po kterou byl pojistény
zafazen mimo vykon sluzby z organiza¢nich davod, a to pouze v pfipadé, Ze se jednalo o zafazeni mimo vykon
sluzby:
i. ze zdravotnich dlvodd,
ii. zddvodu zruseni mista pojisténého v dusledku zmény systemizace,
iii. zdavodu, Ze pojistény bez viastniho pFi¢inéni pfestal splfiovat poZadavek seznamovani se s utajovanymi
skute€nostmi podle zakona o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti,
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iv. z ddvodu odvolani pojisténého z mista pfedstaveného zprosténim vykonu sluzby z divodu vazby, pokud nedojde
k pravomocnému odsouzeni za spachani trestného ¢inu.

b. Skonéeni sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebniho organu, pokud pojistény nesplfiuje poZzadavek ob&anstvi
Clenského statu Evropské unie nebo ob&anstvi statu, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodarském
prostoru, pokud se pojistény ob&anstvi nevzdal ani mu nebylo odfiato v disledku jeho protipravni ¢innosti.

c. Zanik sluzebniho poméru ze zakona v pfipadé omezeni svépravnosti pojisténého vyjma pripadu, ze k omezeni
svépravnosti doSlo v dusledku alkoholismu nebo zneuzivani navykovych latek.

d. Odvolani vedouciho zastupitelského Gfadu — pojisténého bez udani divodu nebo z diivodu bez vlastniho pFi¢inéni
pojisténého.

Nemoc
Zména fyzického nebo psychického zdravi pojisténého, ktera je diagnostikovana a potvrzena Iékafem.

Nesplacena vyse uvéru
Soucet nesplacené jistiny uvéru k datu pojistné udalosti a uroku z jistiny uvéru za obdobi od data splatnosti posledni splatky Gvéru
pfed dnem pojistné udalosti do data pojistné udalosti.

Nezaméstnanost

Osobni stav pojisténého, kdy neni v pracovnim nebo sluzebnim poméru ani nevykonava samostatné vydéle¢nou ¢innost
a zaroven je registrovan na ufadu prace nebo obdobném uUfadu jako uchazec o praci.

o
Osetfovani ¢lena rodiny
Stav, kdy pojistény pecuje o ¢lena rodiny:
a. jehoz zdravotni stav z ddvodu Urazu nebo nemoci nezbytné nutné vyzaduje oSetfovani pojisténym a oSetfujici IékaF tuto
skutecnost potvrdil,
b. jehoz Skolské nebo détské zafizeni bylo uzavieno z divodu havarie, epidemie nebo jiné nepfedvidatelné udalosti
a pojisténému vznikne narok na erpani oSetfovného, jako davky nemocenského pojisténi,
a pojistény nemuze z dvodu péce o ¢lena rodiny vykonavat a ani nevykonava své dosavadni zaméstnani nebo samostatnou
vydéle¢nou ¢innost.
OSetfovani ¢lena rodiny povazujeme za jednu pojistnou udalost, pokud se jedna o bezprostfedné na sebe navazujici oSetfovani
stejného ¢lena rodiny z dlivodu rliznych pfi€in véetné zmény diagnézy béhem trvani osetfovani.

P
Pojistna castka
Castka sjednana v pojistné smlouvé pro Géely stanoveni vy$e pojistného pinéni platna ke dni pojistné udalosti.

Pojistna udalost
Nahodila udalost definovana v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve, ktera nastala b&€hem trvani pojisténi a se kterou
je spojen vznik prava opravnéné osoby na pojistné plnéni.

Pojistné
Uplata za pojiténi hrazena pojisténym s frekvenci dohodnutou v pojistné smlouvé, tzn. b&Zné pojistné.

Pojistné obdobi
Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati bézné pojistné.

Pracovni neschopnost
Stav, kdy pojistény nem(ize na zakladé lékarského rozhodnuti zadnym zpusobem docasné vykonavat ani nevykonava, a to ani
po omezenou ¢ast dne:

a. zameéstnani na hlavni pracovni pomér v&etné fidici nebo kontrolni €innosti,

b. samostatnou vydéle&nou €innost nebo jakoukoli jinou pracovni €innost v€etné fidici nebo kontrolni €innosti,
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c. Cinnost statutarniho organu anebo ¢&lena statutarniho organu ve. fidici nebo kontrolni €innosti, s vyjimkou té nezbytné
¢innosti statutarniho organu anebo ¢lena statutarniho organu, ktera z dvodu neodkladnosti a sou¢asné nezastupitelnosti
nesnese pod hrozbou vefejnopravnich sankci odkladu

Pracovni neschopnost povazujeme za jednu pojistnou udalost, pokud:

a. nastala z dGivodu vice diagnéz soucasné,

b. jedna se o bezprostfedné na sebe navazujici pracovni neschopnosti z ddvodu rdznych pfi€in véetné zmény diagnozy
bé&hem trvani pracovni neschopnosti.

Pracovni pomér

Pracovni pomér zalozeny pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni.

S

Sluzebni pomér

Pravni pomér statniho zaméstnance vykonavajiciho ve spravnim Uradu statni spravu podle zakona &. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, v platném znéni, pfijatého do sluzebniho poméru a zafazeného na sluzebni misto nebo jmenovaného na sluzebni misto
pfedstaveného.

Splatka avéru
Spléatka jistiny a uroku z jistiny s mésiéni splatnosti ve vysi stanovené smlouvou o Gvéru.

U

Uraz

Neocekavané a nahlé plasobeni sil nebo vnéjSich vliva nezavisle na vili pojisténého, pfi kterém doslo k télesnému poskozeni nebo
smrti pojisténého. Za uraz se tedy povazuji napfiklad i popaleniny, omrzliny, utonuti, Uder blesku nebo otrava. Za uraz naopak
nepovazujeme nemoc.

Z
ZTP/IP
Osoba se zvlasté tézkym zdravotnim postiZzenim s potfebou privodce.

Pojistna udalost vznika dnem pfiznani priikazu ZTP/P podle pravomocného rozhodnuti pFislusného spravniho organu Ceské
republiky.

Zruseni zivnosti

Ukonc&eni podnikani pojist€ného jako osoby samostatné vydéle¢né &inné, a to na zakladé pravomocného rozhodnuti
zivnostenského Ufadu o zruseni zivnostenského opravnéni pojisténého vydaného na jeho zadost.
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EU 1061/2/E

“ ) U N I QA Informace o zpracovanich osobnich udajl

Hlavnim kritériem pfi poskytovani nasSich sluzeb je nepochybné spokojenost Vas, nasich klientd, a proto pfizplsobujeme kazdou
je v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy. Ochrané Vasich osobnich dajl tak vénujeme znaénou pozornost, abychom
mohli pfedejit kazdému neopravnénému zasahu do Vaseho soukromi.

UNIQA si Vas timto dovoluje informovat o zplGsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajl, v€etné rozsahu Vasich prav, jakozto
subjektll udajl, souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju.

1. Kdo je spravcem vasich osobnich udajua?

Spravcem osobnich Gdajt je spole¢nost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6 ICO: 492 40 480,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni €islo: 488 125 125,
e-mail: info@uniqa.cz (dale téz ,UNIQA").

2. Jaké osobni udaje zpracovavame, v jakém rozsahu a pro jaké ucely?
Zpracovavame pouze ty osobni udaje a v takovém rozsahu, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, abychom dodrzeli nase
zakonné povinnosti a dale abychom také chranili nase opravnéné zajmy. Shromazdujeme osobni Udaje nasich klientl, véetné
potencialnich klientd, ktefi stoji o nase sluzby nebo ktefi dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou nasich sluzeb.
Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich Udajl: Vase identifikaéni a kontaktni udaje, sociodemograficka data (jako napf.
vék ¢i rodinny stav), informace o Vasem vyuzivani nasich produktd a sluzeb a pInéni smluv (napt. transakéni udaje), lokacni udaje,
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a dalSi nezbytné udaje. Informace ziskavame jednak pfimo od Vas pfi uzavieni a v pribéhu
plnéni smlouvy, a také od jinych osob a z vefejné dostupnych zdroji. Podrobny pfehled osobnich udaj, které jsou pfedmétem
zpracovani, naleznete na webovych strankach

www.uniqa.cz/osobni-udaje/

Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat
21 Bez nutnosti Vaseho souhlasu
a) Zpracovani na zakladé plnéni pravni povinnosti
Osobni Gdaje zpracovavame na zakladé pozadavku, které nam zejména klade zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni tehdejsich predpisu a zakon ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opattenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spraveé dani a o zméné dalSich souvisejicich zakonl. Pfehled vSech
pravnich predpisu tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udaji naleznete na webovych strankach UNIQA.
b) Zpracovani na zakladé smlouvy
Osobni Gdaje zpracovavame pro Ucely Vasi smlouvy. Poskytnuti Vasich osobnich udajl je v tomto pfipadé zcela
dobrovolné, je vSak nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu.
c) Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu
Zpracovavame Vas$e osobni Udaje, abychom Vas mohli informovat o novinkach tykajicich se Vami vyuzivanych produktd
a nabizet Vam dalsi sluzby a produkty. Nékteré osobni Udaje zpracovavame pro ucely prevence a odhalovani trestnych
¢ind, k obhajobé pravnich narokud a pro predavani v ramci skupiny UNIQA pro jejich dal$i zpracovani.

2.2 S VasSim souhlasem
a) Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaja pro tucely pfipravy smlouvy
Abychom Vam mohli nabidnout nékteré €innosti a vybrané produkty (napf. zZivotni pojisténi), je nezbytné, abychom
se pfed uzavienim smlouvy seznamili s nékterymi informacemi o Vas, které mohou mit charakter zvlastni kategorie
osobnich udaji (dfive citlivé osobni Udaje, napf. informace o zdravotnim stavu anebo Vas dynamicky biometricky podpis).
Za tim ucelem potfebujeme Vas souhlas, ale pouze jednou.
b) Marketing
Vase osobni Udaje rovnéz zpracovavame s Vasim souhlasem pro ucely nékterych marketingovych operaci, napf. pro
zasilani individualnich nabidek nami poskytovanych sluzeb.
c) Telefonni hovory
Pro zkvalitnéni naSich sluzeb a zaznamenani Vasich pfani mohou byt Vase hovory nahravany.
Podrobny pfehled situaci, b&€hem kterych zpracovavdme VaSe osobni udaje s Vasim souhlasem anebo bez néj, naleznete
na webovych strankach www.uniqa.cz/osobni-udaje/
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3. Probiha automatické zpracovani vasich osobnich udaja?

V ramci poskytovani nasich sluzeb mize dochazet k automatizovanému zpracovani nékterych udajad, tzv. profilovani. Profilovani
spociva v automatizovaném zpracovani osobnich Udaju za pouziti informacnich systéma a jeho cilem je zkvalitnéni nasich sluzeb
a jejich ptizptisobeni pro Vase potfeby. Zadné rozhodnuti se véak nedéje Sisté na zakladé automatizovaného zpracovani, vzdy
rozhoduji lidé a Vy mate pravo se k vysledkim profilovani vyjadfit.

4. Kdo zpracovava vase osobni udaje?

Osobni udaje zpracovava pfimo UNIQA nebo vybrani zpracovatelé, jez rovnéz poskytuji dostatecné a vérohodné zaruky

o zabezpeceni ochrany Vasich osobnich udaju (napf. poskytovatelé IT sluzeb, asistenéni spole€nosti a jini dodavatelé, pojisStovaci
zprostredkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dalSi subjekty).

PFistup k Vasim osobnim udajim mohou mit spole€nosti ze skupiny UNIQA, dale mohou byt Vase osobni udaje za urcitych
podminek zptistupnény statnim organtim (soudtim, policii, notafdm, finanénim Gfaddm, Ceské narodni bance apod., v ramci
vykonu jejich zakonnych pravomoci) nebo je mizeme pfimo poskytnout jinym subjektlim v rozsahu stanoveném zvlastnim
zakonem.

Informace o subjektech, se kterymi v sou¢asné dobé spolupracujeme a jimz nékteré osobni Udaje pfedavame, naleznete

v seznamu zpracovatelll na webovych strankach www.uniqa.cz/informace/

5. Po jakou dobu vase osobni udaje uchovavame?

Osobni udaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro napInéni stanoveného uéelu. Pro poskytovani naSich sluzeb zpracovavame Vase
osobni udaje po dobu trvani Vasi smlouvy, po ukon€eni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou a vyZzadovanou pravnimi pfedpisy.

6. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju?

* Pravo odvolat souhlas — Pokud zpracovavame osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mlzete takovy souhlas kdykoli
bezplatné odvolat.

* Pravo na informace o zpracovani a pristup k Vasim osobnim tidajim — Mate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k t¢tmto osobnim tdajim
a k dal§im informacim o zpracovani. Mate rovnéz pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaja.

* Pravo na opravu — Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaiji.

* Pravo na omezeni zpracovani — V nékterych pfipadech mate pravo na to, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich
Udaju. Seznam pfipadl, kdy muzZete uplatnit své pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, naleznete na webovych
strankach www.uniqga.cz/informace/

® Pravo vznést namitku — Domnivate-li se, Ze zpracovani osobnich udajl probiha v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo vznést proti takovému zpracovani osobnich udaji namitku. Stejné tak mizete vznést
namitku proti automatizovanému rozhodovani.

* Pravo na prenositelnost — Mate pravo ziskat Vase osobni tdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu a pravo predat tyto tdaje jinému spravci tak, aby osobni Gidaje byly pfedany pfimo spole¢nosti UNIQA druhému
spravci, je-li to technicky proveditelné.

* Pravo na vymaz -V nékterych pravem stanovenych pfipadech mate pravo na to, abychom na Vas pokyn vymazali osobni
Udaje, které se Vas tykaji. Seznam divodl umoznujicich uplatnéni prava na vymaz osobnich Udaju naleznete na webové
strance www.uniqga.cz/informace/

* Pravo podat podnét nebo stiznost — V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
Gdaji se mlzZete obratit na spoleénost UNIQA nebo se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, www.uoou.cz

Veskera sdéleni a vyjadfeni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji vSak do jednoho mésice).

7. Kde nas muzete kontaktovat?

Sva prava mlzete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky nam muzete sdélit telefonicky na lince 488 125 125, e-mailem na adrese
info@uniga.cz nebo pisemné na korespondenéni adrese UNIQA: Evropska 810/136, 160 00 Praha 6.

Rovnéz se muzete obratit na naSeho povérence pro ochranu osobnich udaji na e mailu osobniudaje@uniqa.cz, nebo na adrese

Evropska 810/136, 160 00 Praha 6. Povinné zvefejriované Udaje o povéfenci pro ochranu osobnich udaju naleznete na nasich
strankach www.uniqa.cz/osobni-udaje/.
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