Pojisténi nakupu, osobnich véci a zneuziti kreditni karty
Informacni dokument o pojistném produktu
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Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné pfedsmluvni a smluvni informace o produktu
jsou poskytovany v dalsich dokumentech. Jednd se predeviim o pojistnou smlouvu a Vieobecné pojistné podminky — obecnd ¢ast - UCZ /14 (déle jen ,VPP”).

Produkt: KOMFORT Light

Spole¢nost: UNIQA pojistovna, a. s., Ceska republika RPS 2739319688

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o majetkové pojisténi, které kryje drziteli kreditni karty (pojisténému) financni ztraty nebo vécné skody na majetku, ktery byl touto kreditni kartou zakoupen.
Pojisténi je automaticky nastavené k platebni karté. Pojisténi dle rdAmcové pojistné smlouvy (RPS) uzaviené mezi pojistnikem Raiffeisenbank, a.s.(banka) a pojistitelem UNIQA
pojistovna, ass. (pojistovna). Pojisténa osoba (klient banky) neni pojistnikem ani smluvni stranou ramcové pojistné smlouvy. Pfipadné zmény v pojistném kryti zavisi
na domluvé mezi pojistnikem a pojistovnou. Pojisténa osoba mlze zmény navrhnout pojistnikovi. Dalsi informace o postaveni pojisténé osoby a o pojistném
vztahu jsou uvedeny v textu nize a v ramcové pojistné smlouvé.

EU 5329/1/E

eov

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi zneuziti karty a pojisténi osobnich véci

v Finanéni ztraty vzniklé pojisténému v souvislosti s neopravnénym
pouzitim kreditni karty v dusledku jejiho predchoziho odcizeni nebo
ztréty, pripadné v disledku zneuziti specifickych dat karty a dale

v" Finan¢ni ztrata pojisténého, zplsobend v dusledku odcizeni nebo
ztraty osobnich dokladd, klicd, tasky, penézenky, dioptrickych bryli,
odcizeni tabletu ¢i mobilniho telefonu se SIM v¢. jejich nasledného
zneuziti; pokud doslo zéroven ke kradezi nebo ztraté karty

v Naklady spojené se znovupotizenim platebni karty v souvislosti se
ztratou nebo odcizenim karty pGvodni

v' Finan¢ni ztrata pojisténého, kterd mu byla zptisobena odcizenim
hotovosti cerpané z uctu, ke kterému byla pojisténa kreditni karta
vydéna, loupeznym prepadenim pfi nebo bezprostredné po vybéru
hotovosti z bankomatu

v" Finanéni ztraty odpovidajici cenovému rozdilu, ktery vznikl uhradou
kupni ceny zbozi pojisténou kartou oproti jiné, nizsi, cené, za kterou
bylo mozno stejnou véc pofidit jinde béhem Obdobi ndkupu (20 dni
ode dne koupé vcetné)

v Kupni cena véci musi ¢init alespor 500 K¢

Pojisténi prodlouzené zaruky

v Finanéni ztraty pojisténého vzniklé kvali vadé (elektronické,
elektrické a/nebo mechanické) na pojisténou kartou zakoupené véci,
kterd se vyskytla béhem 1 roku po uplynuti zédkonné zarucni doby
poskytované prodejcem

V" Vztahuje se na vybrané zboZi s kupni cenou v rozmezi
1500 - 30 000 K¢

Na co se pojisténi nevztahuje?
Na skody, ke kterym doslo ze strany pojisténého podvodnym jednanim
Doslo-li k odcizeni véci prostou kradezi, tj. bez prekonani prekézek nebo
kdy véci byly uloZzeny v uzamc¢eném vozidle a byly viditelné zvenci
Porusil-li pojistény umysIné nebo z hrubé nedbalosti nékteré z
povinnosti stanovenych zékonem ¢i bezpecnostnich opatfeni
stanovenych bankou
Na skody, ke kterym v pfipadé pojisténi zneuziti
k neopravnéné transakci doslo mimo casovy interval, ktery je ve
smlouveé sjedndn (96 hodin); jeho konec je pfitom shodny s okamzikem
vzneseni pozadavku na blokaci karty ze strany pojisténého
Vznikla-li $koda jiné osobé nez pojisténému (napf. jde o $kody, za které
nese zakonnou odpovédnost banka jakozto poskytovatel platebni karty

Na vady, které se projevily pozdéji nez v obdobi 1 roku po uplynuti
zakonné zaru¢ni doby ¢i vady, na které by se nevztahovala ani ,zékonna
zaruka”

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Uvede-li pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje,
muZe pojistovna snizit pojistné pInéni nebo ho vibec nevyplatit

Porusi-li pojistnik / pojistény své povinnosti, mlize pojistovna
v pfimérené vysi snizit pojistné plnéni

Pojistovna nehradi pfipady, kdy cenovy rozdil zakoupené véci
nepresadhne ¢astku 300 K¢

Limit pInéni 15 000 K¢/ 1 pojistnou udalost, resp. 45 000 K¢ na viechny
pojistné udalosti / rok

Pojisténi zneuziti karty a pojisténi osobnich véci

Ro¢ni limit plnéni 50 000 K¢ / 1 kreditni kartu, resp. 200 000 K¢ na
vsechny karty pojisténého

U transakci provedenych pfimo platebni kartou se pojisténi vztahuje
pouze na pripady, kdy byla neopravnéna transakce provedena béhem
96 hodin pred okamzikem vzneseni pozadavku na blokaci karty

PInéni je omezeno rovnéz dil¢imi limity, podrobnosti o téchto limitech
naleznete v ¢ldnku 6, odst. 1. pojistné smlouvy

Pojisténi prodlouzené zaruky

Limit pInéni 20 000 K¢ / 1 pojistnou udalost, resp. 36 000 K¢ na vsechny
pojistné udalosti / rok



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

kartou i prodejni misto, které nabizi nizsi cenu)
v'  Pojisténi zneuziti karty a pojisténi osobnich véci plati po celém svété

Jaké mam povinnosti?

—  Pouzivat platebni kartu v souladu se smlouvou uzavienou s bankou, zejména prijmout veskera opatteni na ochranu jejich personalizovanych
bezpecnostnich prvkd

—  Bezzbyte¢ného odkladu oznamit bance ztratu karty, jeji odcizeni nebo zneuziti resp. provést blokaci karty

— Nahlasit pojistovné co nejdrive pojistnou udalost a poskytnout pojistovné podklady a dokumenty uvedené v ¢lanku 7 pojistné smlouvy

—  Doslo-li k pojistné udalosti odcizenim, u¢init oznameni na Policii CR nebo u obdobného organu / Gfadu v zahraniéi

Kdy a jak provadét platby?

Platba za pojisténi je zahrnuta v poplatku za vedeni platebni karty, jenz je bankou uc¢tovan mési¢né

v

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?
Pocatek pojisténi se stanovi okamzikem aktivace karty u nové vydanych karet; v ptipadé stavajicich karet, tj. karet aktivovanych pred dnem 1. 3. 2017
(pocatek ucinnosti pojistné smlouvy) pak pocatek pojisténi vznika datem 1. 3. 2017
Pojisténi zanikd v piipadé, ze pojistény zemrel; podal Zzadost o zruseni pojisténi; pouzil kartu k podvodnému jednani; zrusil smlouvu o kreditni karté;
doslo k odcizeni, ztraté nebo zneuziti karty a ta nebyla nahrazena kartou novou
Dalsi zpusoby zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP a v ramcové smlouvé

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ramcovou smlouvu, sjednanou mezi pojistovnou a bankou, miize byt rdmcova pojistna smlouva vypovézena pouze
jednou z téchto smluvnich stran

Klient mudize pozadat o ukonceni pojisténi podle podminek uvedenych v rdmcové pojistné smlouvé



Dodatek ¢. 1

k Ramcové pojistné smlouvé o pojisténi ke kreditnim kartdm O2 RB karta (bali¢ek pojisténi
KOMFORT Light) €. 2739319688

UplIné znéni Ramcové pojistné smlouvy &. 2739319688

uzaviené mezi
UNIQA pojistovna, a.s.
se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012
IC: 492 40 480 3
jejimz jménem jedna: Ing. Martin Zacéek, CSc., pfedseda predstavenstva

Wolfgang Friedl, ¢len pfedstavenstva
dale jen ,,Pojistitel" nebo ,,UNIQA“
a
Raiffeisenbank a.s.
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 14078 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
IC: 492 40 901

za niz jedna: PhDr. Vladimir Kreidl, Msc., ¢len pfedstavenstva a
Ing. Milo§ Matula, ¢len pfedstavenstva

dale jen ,,Pojistnik“ nebo ,,RB*
spole¢né také jako ,,Smluvni strany“

Clanek I.

1. Smluvni strany uzavfely dne 28. 2. 2017 Ramcovou pojistnou smlouvu €. 2739319688, ve znéni
pfipadnych pozdéjsich dodatk(i (dale jen ,pojistna smlouva®).

2. Z duavodu vétsi prehlednosti a srozumitelnosti ustanoveni pojistné smlouvy se Smiuvni strany dohodly
na novém uplném znéni obsahu pojistné smlouvy.

Clanek I1.

I.  Smluvni strany se dohodly, Ze obsah smlouvy nové zni:



Ramcova pojistna smlouva o pojisténi ke kreditnim kartdm O2 RB karta (bali¢ek pojisténi
KOMFORT Light)
¢. 2739319688
(Uplné znéni ucinné ode dne 1. 3. 2017) (dale i ,smlouva®)

Raiffeisenbank a.s.

se sidlem: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

ICO: 492 40 901

DIC: CZ49240901

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2051,
kterou zastupuje: Vladimir Kreidl, ¢len pfedstavenstva a Milo§ Matula, ¢len pfedstavenstva

(dale i ,banka“ nebo ,pojistnik*)
a

UNIQA pojist'ovna, a.s.
se sidlem: Evropska 136/810, 160 12 Praha 6
ICO: 49240480
DIC: CZ699003142
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012,
kterou zastupuje Ing. Martin Za&ek, CSc., pfedseda predstavenstva a
Wolfgang Friedl, &len pfedstavenstva

(dale i ,pojistitel”)

uzaviraji tuto ramcovou pojistnou smlouvu:

Preambule

S ohledem na skuteénost, ze:

(1) banka vydava fyzickym osobam kreditni karty O2 RB karta jako platebni prostiedky
umoznujici disponovani s prostfedky, které drzitel karty Cerpa jako uvér poskytnuty mu
bankou

(2) v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb. o platebnim styku v platném znéni (dale jen
"zakon o platebnim styku") nese platce, tj. drzitel hlavni kreditni karty ztratu
z neautorizované platebni transakce za podminek stanovenych zdkonem o platebnim
styku

(3) pojistitel nabizi jako jeden ze svych produktli pojisténi, jehoz cilem je za podminek dale
stanovenych touto smlouvou pojistit finanéni ztratu ve vysi odpovédnosti platce
z neautorizované platebni transakce vzniklé v disledku odcizeni nebo ztraty a zneuziti
specifickych dat karty

(4) pojistitel dale spolu s pojistnym produktem uvedenym v bodu (3) této Preambule nabizi
néktera doplfikova pojisténi, jejichz cilem je pokryt ztratu nebo naklady souvisejici
s odcizenim nebo ztratou karty, pfipadné s riziky souvisejicimi s nakupy realizovanymi
prostfednictvim kreditni karty

(5) banka a pojistitel umoznuji sjednani pojisténi uvedené v bodech (3) — (4) této Preambule
za podminek dale stanovenych touto smlouvou



se pojistitel a banka dohodli nasledovné:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Pojmy pouzité v této smlouvé maji vyznam uvedeny dale v této smlouvé. V pfipadé, Ze je v této smlouvé
pouzit pojem, ktery neni vtéto smlouvé vymezen, ma vyznam pouzity v dokumentech pojistnika -
v Obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani kreditnich karet, v jejich ¢asti ,vyklad pojmi*, pokud
Ucel této smlouvy nevyzaduje jinak.

2.
Ugelem této smlouvy je umoznit za podminek dale stanovenych touto smlouvou sjednat:

a. pojisténi finanéni ztraty vzniklé v dusledku odcizeni nebo ztraty karty a zneuziti specifickych
dat karty na zakladé ustanoveni bodu (3) Preambule této smlouvy (dale jen ,Pojisténi
zneuziti karty®) a rovnéz doplrikové pojisténi financni ztraty vzniklé v souvislosti s udalosti,
pfi niz doslo k odcizeni nebo ztraté karty (dale jen "Pojisténi osobnich véci®) a

b.doplfikové pojisténi financni ztraty definované jako cenovy rozdil vznikly thradou kupni
ceny movité véci v misté prodeje oproti jiné, nizsi, cené&, za kterou bylo mozno stejnou véc
pofidit v jiném misté béhem Obdobi nakupu, viz dale (dale jen ,Pojisténi cenového rozdilu
(garance nejnizsi ceny)®) a

c. doplikové pojisténi finanéni ztraty spocivajici ve vadé zakoupené véci, ktera se vyskytla po
uplynuti zakonné zaruéni doby poskytované prodejcem podle platnych pravnich predpisi
(dale jen ,Pojisténi prodlouzené zaruky"“),

Pojisténi oznacena vySe jako dopliikova se sjednavaji na zakladé ustanoveni bodu (4) Preambule této
smlouvy.

3.
Pojisténi ve smyslu ustanoveni bodu 2. tohoto ¢lanku se touto smlouvou sjednavaji jako celek a oznacuji
se jako bali¢ek pojisténi KOMFORT Light.

4,

Pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami — obecna &ast — UCZ/14 UNIQA pojidtovny, a.s.
(dale i ,VPP UCZ/14%) a ustanovenimi této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi VPP UCZ/14 a touto
smlouvou maji ustanoveni této smlouvy pfednost.

Clanek 2
Pojisténé osoby (dale jen ,,pojistény“), opravnéna osoba

1.

Na z&kladé této smlouvy jsou v pfipadé sjednani vySe uvedenych pojisténi za podminek dale

stanovenych touto smlouvou Skodovym pojisténim pojisténi a dale oznadovani jako ,pojistény” tyto osoby:
a. Vv pfipadé Pojisténi zneuZiti karty: drZitel kreditni karty (hlavni),

b. v pfipadé doplrikového Pojisténi osobnich véci:



drzitel karty hlavni nebo drzitel dodatkové karty, pfiCemz vzdy musi jit o drzitele hlavni
karty €i drzitele dodatkové karty, kterému vznikla ztrata ¢i naklad souvisejici s udalosti, pfi
niz doslo k odcizeni nebo ztraté pojisténé karty

c. vpfipadé ostatnich doplikovych pojisténi, tj. Pojisténi cenového rozdilu a Pojisténi
prodlouzené zaruky:

drzitel karty hlavni nebo drzitel dodatkové karty, pfiCemz vzdy musi jit o drzitele hlavni
karty ¢i drzitele dodatkové karty, kterému vznikla ztrata ¢i naklad souvisejici s udalosti, na
kterou se vztahuji uvedena pojisténi.

Pro vznik pojisténi, které je sjednavano pro nové kreditni karty (fj. nejde o pojisténi stavajicich drzitelt
kreditnich karet ve smyslu ustanoveni bodu 3. tohoto ¢lanku), musi byt splnéna podminka vysloveni
souhlasu s pojisténim dle této smlouvy, touto smlouvou a VSeobecnymi pojistnymi podminkami — obecna
¢ast — UCZ/14 UNIQA pojistovny, a.s. (VPP UCZ/14), pfi€emz tento souhlas je vysloven nasledovné:

V pfipadé pojisténi hlavni kreditni karty vyslovuje souhlas s touto smlouvou a VPP UCZ/14 drzitel hlavni
kreditni karty. V pfipadé pojisténi dodatkové kreditni karty vyslovuje souhlas s touto smlouvou a VPP
UCZ/14 drzitel hlavni kreditni karty €i za drzitele hlavni kreditni karty nebo za sebe v pfipadé doplrikovych
pojisténi drzitel dodatkové kreditni karty.

2.
Opravnénou osobou je pojistény za podminek uvedenych v ¢lanku 6 této smlouvy.

3.

Za podminek této smlouvy jsou okamZikem pocatku jeji uc€innosti dale pojisténi (bali¢ek pojisténi
KOMFORT Light) stavajici drzitelé hlavnich kreditnich karet O2 RB karta a stavajici drzitelé dodatkovych
karet O2 RB karta ve smyslu ustanoveni bodu 1. tohoto €lanku, a to az do doby, kdy s pojisténim vyslovi
nesouhlas.

4.

Pokud bylo ke konkrétni karté sjednano pojisténi (dale i ,karta puvodni®), vztahuje se toto pojisténi téz na
vSechny karty vydané namisto této karty plvodni (takovymi pfipady jsou Emergency Card Replacement —
tzn. vydani nahradni karty s omezenou platnosti, vysi limitu a moznosti jejiho pouziti. Tato karta je
vydavana namisto ztracené nebo odcizené nebo nefunkéni karty v zahrani¢i a dale Renewal Card - tzn.
automaticky obnovena karta po skonc€eni platnosti karty puvodni a Replacement - tzn. karta vydana
namisto ztracené nebo odcizené nebo nefunkéni karty v tuzemsku a pIné nahrazuje kartu pivodni).

5.
Uplatnénim prava na pojistné plnéni opravnéna osoba projevuje souhlas s touto smlouvou, s
pojisténim dle této smlouvy a s nabytim pojistného plnéni dle této smlouvy.

Clanek 3
Podminky vzniku pojisténi

1.
Pojisténi dle této smlouvy Ize sjednat, pokud v této smlouvé neni uvedeno jinak, nasledovné:

e v ramci Zadosti nebo Smlouvy o vydani kreditni karty

Pojistény, tak jak je blize vymezen v ¢lanku 2 této smlouvy, v ramci vySe uvedenych dokument(l ¢i zadosti
Cini a stvrzuje tato prohlaseni:



.V pfipadé sjednani pojisténi balicku KOMFORT Light, ktery se sklada z Pojisténi prodlouzené zaruky,
Pojisténi cenového rozdilu a dale Pojisténi zneuziti karty a Pojisténi osobnich véci, potvrzuji, Ze jsem se
seznamil(a) a souhlasim s obsahem platné Ramcové pojistné smlouvy pro pfipad pojisténi bali¢ku
KOMFORT Light uzavienou mezi Raiffeisenbank a. s. a UNIQA pojisStovnou, a.s., jakoz i s aktualnimi
pojistnymi podminkami specifikovanymi v Ramcové pojistné smlouvé pro pfipad pojisténi balicku
KOMFORT Light a pojisténim sjednavanym na zakladé Ramcové pojistné smlouvy pro pfipad pojisténi
balicku KOMFORT Light a souhlasim s pfijetim pfipadného pojistného pInéni.”

.Prohlasuji, Zze mi byly v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat poskytnuty v dostateném
predstihu pfed vznikem pojisténi pfesnym, jasnym zpUsobem, pisemné a v ¢eském jazyce informace o
pojistném vztahu. Dale prohlasuji, ze jsem mél(a) dostatek €asu k prostudovani smluvnich podminek
vztahujicich se k pojisténi a ze podminky pojisténi odpovidaji mému pojistnému zajmu a pojistnym
potfebam, které jsem vyjadfil(a) pojistiteli nebo jim povéfenému zastupci pfed vznikem pojisténi a s
rozsahem a podminkami pojisténi jsem srozumeén(a).”

.Prohlasuji, ze jsem byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi Pojistnikem upozornén na dusledky spojené s
tim, Ze se nestavam pojistnikem. Dale prohlasuji, Ze mi byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut
samostatny dokument ,Informaéni dokument o pojistném produktu®, ktery tvofi pFilohu €. Il k této pojistné
smlouvé a kterému jsem porozumél, a samostatny dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaju*,
ktery tvofi pfilohu &. 11l k této pojistné smlouvé a kterému jsem porozumél*

»Souhlasim s pfedavanim osobnich udaju UNIQA pojistovné, a. s. pro ucely poskytovani pojisténi v
rozsahu nutném pro vznik a poskytovani pojisténi. Zarover souhlasim se zpracovanim svych osobnich
udaji UNIQA pojistovnou, a.s. a to za podminek a v rozsahu uvedeném v Ramcové pojistné smlouvé pro
pfipad pojisténi Balicku KOMFORT Light.*

VysSe uvedena prohlaseni se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s § 2788 a nasl.
Obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze tato prohladeni budou nepravdivd nebo neuplna nebo pojistnik
pfeda pojistiteli tato prohldSeni nepravdivé nebo neuplné, je pojistitel opravnén v pfipadé pojisténi,
kterého se takové porudeni tykd, postupovat v souladu s § 2808 Ob&anského zakoniku.

,Prohlaseni o zpracovani osobnich udajt

Prohlasuji, Ze mi byly srozumitelné poskytnuty v pfedstihu pfed vznikem pojisténi informace o zpracovani
osobnich udaju pro ucely tohoto pojistného vztahu. Beru na védomi, ze UNIQA pojisStovna, a.s. a jeji
zprostifedkovatelé, resp. dalSi zpracovatelé, jejichz seznam je uveden na strankach www.uniqa.cz/osobni-
udaje, zpracovavaji ve smyslu evropského nafizeni €. 2016/679 (GDPR) a zakona o pojistovnictvi &.
277/2009 Sh., mé osobni udaje, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z
tohoto pojistného vztahu. Zpracovani mych osobnich udaji je nezbytné pro spinéni této pojistné smlouvy.
Prohlasuji, ze jsem byl(a) dostate¢né a srozumitelné poucen(a) o svych pravech vyplyvajicich ze
zpracovani mych osobnich udajd, jakoz i o dalSich relevantnich skuteénostech obsazenych v samostatné
listiné oznacené jako ,Informace o zpracovani osobnich udaji“, kterou jsem od pojistnika v pisemné
podobé obdrzel.*

Clanek 4
Poéatek a konec pojisténi

1.
PocCatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého dle této smlouvy se stanovi okamzikem
aktivace karty u nové vydanych karet.



Pojisténi stavajicich drzitell kreditnich karet ve smyslu ustanoveni bodu 3. ¢lanku 2 této smlouvy vznika a
pocina dnem ucinnosti této smlouvy.

2.

Konec pojisténi se stanovi na okamzik zaniku smluvniho vztahu mezi pojisténym a bankou tykajici se
pojisténé kreditni karty, pokud namisto této karty nebyla vydana nova karta. Pojisténi mize rovnéz skoncit
kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu mezi drzitelem karty a bankou, a to zpusoby a ve Ih{itach
stanovenych v €l. 10 této smlouvy.

Clanek 5
Pojistné

1.

Pojistné za pojisténi pojisténého hradi pojistiteli pojistnik. Vyse pojistného za pojistné obdobi je stanovena
v ramci samostatné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem. Narok na pojistné v piné vysi za celé pojistné
obdobi pojistiteli vznika v pfripadé, Ze pojisténi trva alespon 1 den v mésici. Pojistnik je opravnén sjednat
s pojisténym v ramci Ceniku produktu a sluzeb pro soukromé osoby poplatek, jehoz vySe odpovida vysi
pojistného pro dany typ pojisténi.

2.

Pojistnym obdobim je jeden mésic. Pojistnik je povinen uhradit pojistné z kazdého pojisténi (tzn. za
kazdého pojisténého) na ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do 21 dnl od obdrzeni mési¢niho vyuctovani
pojistného zaslaného pojistitelem. Prvni pojistné je splatné v mésici nasledujicim po mésici, na ktery
pfipada pocatek pojisténi.

Clanek 6
Druhy pojisténi, pojistna udalost, rozsah pojisténi, pojistné pInéni

NiZze uvedena pojisténi se vztahuji vyluéné k transakci (-im) provedené (-ym) pojisténou kreditni kartou
(-ami), pfipadné k movité véci (-em), za ucelem jejichZ pofizeni formou koupé byla (-ly) transakce kartou
(-ami), realizovana (-y). Uvedena pojisténi budou sjednavana jako pojisténi obligatorni, tj. ke kazdé karté
vySe uvedené specifikace.

1. PojiSténi zneuziti karty a PojiSténi osobnich véci

V ramci tohoto druhu pojisténi se sjednava:

I. Pojisténi karty proti zneuziti v disledku jejiho odcizeni/ztraty a proti zneuziti specifickych dat karty
(karet).

II. Pojisténi osobnich véci — doplfikové pojisténi ztrat/nakladd souvisejicich s udalosti, pfi niz doslo k
odcizeni/ztraté pojisténé karty (karet).

Pojistitel vyplati pojistné pInéni pojisténému z tohoto druhu (ad I. a Il. vySe) pojisténi ve vztahu k jedné
pojisténé kreditni karté maximalné za 3 pojistné udalosti nastalé b&éhem pojistného roku, pfiemz celkové
maximalni pojistné plnéni z tohoto druhu pojiSténi sjednaného k jedné kreditni karté pojisténého
nepfesahne K& 50.000,- za pojistny rok. Toto plati pro hlavni i dodatkové karty. Zarovern celkové
maximalni pojistné plnéni z tohoto druhu pojisténi sjednaného ke vSem kreditnim kartam jednoho
pojisténého (v&. dodatkovych) nepfesahne K& 200.000,- za pojistny rok.
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Ad 1.
Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty pojisténého v dusledku realizace transakce (-ci) provedenych
kartou, pfiCemz pojistény budou nasledujici transakce:

Neautorizované transakce dle § 116 odst. 1 pism a) zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku v platném
znéni (dale jen "zakon o platebnim styku") a dale transakce, ktera/ -é byla/y potvrzenaly zadanim PIN na
bankomatech pfipadné POS, pficemz musi byt splnény nasledujici podminky:
1. drzitel hlavni nebo dodatkové karty ohledné této transakce nebo téchto transakci vznesl
reklamaéni narok a
2. drzitel karty nebo drzitel dodatkové karty nezpusobil ztratu podvodnym jednanim ani umysiné
nebo z hrubé nedbalosti neporusil nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101 zakona o
platebnim styku ¢i bezpe&nostni opatfeni stanovena obchodnimi podminkami;
3. k transakci/transakcim doslo pfed tim, nez byla ohldSena ztrata, odcizeni, zneuziti karty (tj. byl
vznesen pozadavek blokace karty).

Tyto transakce jsou dale oznaCovany téz jako ,neopravnéné transakce®.

U transakci s fyzickou pfitomnosti platebni karty se pojisténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnéna
transakce byla provedena v pribéhu 96 hodin pfedchazejicich okamziku vzneseni pozadavku blokace
karty - v kazdém pfipadé v3ak poté, co drzitel karty pozbyl moznosti kartou disponovat vzhledem k jejimu
odcizeni/ztraté.

U transakci bez fyzické pritomnosti platebni karty spocivajicich ve zneuziti specifickych dat karty se
pojisténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnéna transakce byla provedena v prubéhu 96 hodin
predchazejicich okamziku vzneseni pozadavku blokace karty.

Pojistnou udalosti je vznik finan¢ni ztraty pojisténého v dlsledku realizace vSech neopravnénych
transakci (viz vySe) v ramci jedné reklamace.

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni odpovidajici vysi finanéni ztraty, vzniklé neopravnénym
Cerpanim uvéru kreditni kartou, maximalné vS8ak do limitu K& 25.000,- pro neopravnéné transakce s
pouzitim PIN kédu a do limitu KE 4.000,- pro transakce ostatni; jde o limity pro jednu a kazdou pojistnou
udalost pfi respektovani shora uvedenych omezeni pinéni.

Ad Il.

Pojistnou udalosti je vznik finanni ztraty pojisténého, ke které doslo pfi soucasném odcizeni/ztraté
pojisténé karty a to v dlsledku odcizeni/ztraty osobnich véci ve vlastnictvi pojisténého, konkrétné
osobnich dokladu, kli¢a, tasky, penézenky, dioptrickych bryli, odcizeni tabletu ¢i mobilniho telefonu se
SIM v&. pfipadného nasledného zneuzZiti tabletu/telefonu/SIM; toto pfipojisténi se vztahuje rovnéz na
naklady spojené se znovupofizenim platebni karty v souvislosti se ztratou/odcizenim karty pvodni.

Pojistnou udalosti je rovnéz vznik finanéni ztraty pojisténého, ktera byla zplsobena odcizenim hotovosti
Cerpané z uvéroveho UCtu, ke kterému byla pojisténa karta vydana, loupeznym pfepadenim — pfitom
pojistitel poskytne pojistné pinéni s celkovym limitem K& 5.000,- za pojistnou udalost v pfipadé, ze k
odcizeni hotovosti doSlo loupeznym piepadenim pfi nebo bezprostfedné po vybéru hotovosti z bankomatu
nebo byl drzitel karty &i drzitel dodatkové karty k vybéru hotovosti pfinucen za okolnosti loupeznému
prepadeni odpovidajicim. Loupeznym pfepadenim se pfitom v daném pfipadé rozumi pfisvojeni si
hotovosti tak, Zze pachatel pouzil proti drziteli karty &i drziteli dodatkové karty nasili nebo pohriizky
bezprostiedniho nasili.



PFipojisténi nakladl na znovupofizeni osobnich dokladll — pojistitel poskytne pInéni ve vysi skute¢né
dolozenych nakladl na znovupofizeni osobnich dokladd (spravni poplatky a fotografie), max. vSak celkem
K& 4.000,- za pojistny rok. Osobnimi doklady se rozumi platny ob&ansky prikaz, platny cestovni pas,
platny fidi¢sky prikaz a platné osvédceni o technickém prikazu.

Pfipojisténi nakladd na znovupofizeni kli€u - pojistitel poskytne plnéni ve vySi skuteéné dolozenych
nakladll na znovupofizeni kli¢l od osobniho automobilu, v jehoz technickém prikazu je pojistény zapsan
jako vlastnik &i provozovatel, a kli€u a zamku v byté a budové, kde ma pojistény trvaly ¢i pfechodny pobyt,
¢i v pfipadé, ze prokaze pravni titul k uzivani bytu & budovy (zejména pravo najmu &i podnajmu, pravo
vécného bifemene), max. v3ak celkem K& 5.000,- za pojistny rok.

PFipojisténi nakladl na znovupofizeni pfiruéni taSky/aktovky/kabelky, dale penézenky a dioptrickych bryli -
pojistitel poskytne plnéni ve vysi skute¢né doloZzenych nakladd na znovupofizeni uvedenych véci, max.
vSak do vySe Casové ceny véci v dobé pojistné udalosti.

Limit pojistného pInéni za naklady na znovupofizeni pFiruéni tasky/aktovky/kabelky ¢ini K& 3.000,- pro
jednu a vSechny pojistné udalosti v pojistném roce.

Limit pojistného plnéni za naklady na znovupofizeni penézenky ¢&ini K& 2.000,- pro jednu a vSechny
pojistné udalosti v pojistném roce.

Limit pojistného pInéni za naklady na znovupofizeni dioptrickych bryli €ini K& 5.000,- pro jednu a viechny
pojistné udalosti v pojistném roce.

Pfipojisténi naklad( na znovupofizeni tabletu a mobilniho telefonu se SIM a pfipojisténi finanéni ztraty
drzitele karty v souvislosti se zneuzitim odcizeného tabletu/mobilniho telefonu/SIM — pojistitel poskytne
pojistné plnéni za mobilni pfistroj/viozenou SIM kartu odcizené soucasné s pojisténou platebni kartou v
nové cené véci (t. cené znovuporfizeni véci téhoz/obdobného typu, kvality, kapacity/vykonu) za
pfedpokladu, Ze odcizeny pfistroj nebyl star§i nez 3 roky; v opacném pfipadé bude odSkodnéni
poskytnuto ve vySi 30 % nové ceny. Pojistné pInéni za zneuZiti odcizeného tabletu/telefonu/SIM bude
poskytnuto ve vysi ceny hovora uskuteénénych poté, co byl drzitel karty nebo drzitel dodatkové karty v
disledku odcizeni tabletu/telefonu/SIM zbaven moznosti tabletem/telefonem/SIM disponovat, maximalné
vSak v obdobi 24 hodin pfedchazejicich okamziku nahladeni odcizeni a poZzadavku blokace SIM karty.
Pozadavek na blokaci musi byt viéi pfislusnému poskytovateli sluzby vznesen bez zbyte¢ného odkladu,
jinak je pojistitel zbaven povinnosti plnit. Za u¢elem kalkulace pojistného pInéni za zneuziti odcizeného
tabletu/telefonu/SIM je pojistény povinen dolozit pfi likvidaci $kody seznam neopravnéné provedenych
hovor( poskytnuty poskytovatelem sluzby, ze kterého bude ziejmé hovorné za neopravnéné provedené
hovory v poslednich 24 hodinach pfed blokaci.

Celkovy limit pojistného plnéni za naklady na znovupofizeni tabletu a mobilniho telefonu se SIM resp.
finanéni ztratu drzitele karty nebo drzZitele dodatkové karty v souvislosti se zneuZitim odcizeného
tabletu/mobilniho telefonu &ini K& 10.000,-, SIM K& 1.000,- na jednu a vSechny pojistné udalosti v pojistné
roce. Za tablet se v této souvislosti povaZuje lehky pfenosny osobni pocitaé s kompaktnimi rozméry a
dotykovou klavesnici, napf. Apple iPad,Samsung Galaxy, Nokia Internet Tablet, BlackBerry PlayBook aj.
Mobilnim telefonem se rozumi mobilni telekomunikacni zafizeni k osobnimu uziti s pouZzitim SIM karty.

PFipojisténi nakladli spojenych se znovupofizenim platebni karty v souvislosti se ztratou ¢i odcizenim

puvodni pojisténé kreditni karty — pojistitel poskytne pojisténému pojistné pinéni s celkovym limitem K¢&
2.000,- za jednu a vSechny pojistné udalosti v pojistném roce.

2. Pojisténi cenového rozdilu (Garance nejnizSi ceny)




V pfipadé tohoto dopliikového pojisténi je pojistnou udalosti vznik mozné finanéni ztraty pojisténého
definovana jako cenovy rozdil vznikly adhradou kupni ceny movité véci v misté prodeje oproti jiné, nizsi,
ceng, za kterou bylo mozno stejnou véc pofidit v jiném misté béhem Obdobi nakupu. PInéni z tohoto
pojisténi v8ak nebude pojistitelem poskytnuto, pokud cenovy rozdil nepfesahne ¢astku K& 300,-. Kupni
cena véci pfitom musi Cinit alespori K¢ 500,-.

Pro Gcely tohoto druhu pojisténi je Obdobi nakupu definovano jako obdobi 20 po sobé nasledujicich dnu
pocinaje (tj. véetné) dnem prodeje / koupé, resp. pocinaje (tj. véetné) dnem provedeni karetni transakce
pojisténou kreditni kartou, kterou byla uhrazena cela kupni cena véci - podle toho, co nastane dfive.

PInéni pojistitele z tohoto pojisténi nepfesahne K& 15.000,- na jednu pojistnou udalost, resp. ve vztahu k
jedné karetni transakci, pficemz pojistitel vyplati pojistné plnéni ve vztahu k jedné pojisténé kreditni karté
maximalné za tfi pojistné udalosti nastalé v pribéhu pojistného roku, tj. celkové maximaini pojistné pinéni
z tohoto pojisténi sjednaného k jedné kreditni karté pojisténého nepfesahne K& 45.000,- za pojistny rok
(pfitom béh pojistného roku pro Ucely posouzeni podminek dosazeni vyse uvedenych omezeni se pocita
ode dne, v némz nastal poCatek pojisténi karty, k niz bylo pojisténi sjednano. Rokem je pak i kazdé dalsi
obdobi v trvani 365 dnli bezprostfedné nasledujici, pokud je pojisténi nadale v platnosti.).

Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy niz§i cena, za niz by bylo mozno véc pofidit, byla cenou akéni,
vyprodejovou nebo se jednalo o prodej prostfednictvim internetové sité (formou obchodu na dalku).
Pojisténi se rovnéz nevztahuje na pfipady, kdy by bylo mozZno na nakup téze véci v jiném misté uplatnit
jakykoli druh slevy (napf. zaméstnanecké, reklamni aj. popf. slevy formou slevového kuponu) ani na
situace, kdy nizSi cenu nabidne bé&hem Obdobi nakupu jakékoliv prodejni misto téhoz prodejce (ij.
obchodni spole¢nosti, u niz byl nakup skute¢né realizovan).

3. Pojisténi prodlouzené zaruky

V pfipadé tohoto doplfikového pojisténi je pojistnou udalosti vznik finanéni ztraty pojisténého spocivajici
ve vadé zakoupené véci, kterd se na véci vyskytla po uplynuti ,zdkonné zaruéni doby“ poskytované
prodejcem véci podle platnych pravnich pfedpist, zejména ve smyslu § 2165 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik a ustanoveni souvisejicich (tzn. na dobu trvani ,zdkonné zaruéni doby“ véci se toto
pojisténi prodlouzené zaruky nevztahuje). Toto pojisténi se pfitom vztahuje na vady véci, které se projevi
elektronickou, elektrickou a/nebo mechanickou nefunkénosti véci b&éhem obdobi 1 roku (pojistna doba) po
uplynuti zminéné ,zakonné zaruéni doby“ a v tomto kontextu je poskytovano v témze rozsahu, v jakém
byla zakonem dana prodejcova odpovédnost za vady. Pajistitel vS8ak neposkytne pinéni za naklady
spojené s pfepravou vadné véci z mista, kde se vada véci projevila, do mista provedeni jeji opravy ani za
pripadné Skody pfi takové preprave nastalé.

Pojisténi ve vySe uvedeném rozsahu se pfitom vztahuje na véci pro osobni potfebu (tedy nikoli pro
profesiondlni uZiti, podnikatelskou ¢&i jinak vydéle&nou ¢innost) s kupni cenou v rozmezi K& 1.500 -
30.000,-, které |ze zaradit do nasledujicich kategorii:

a) bilatechnika - jde o elektricka zafizeni pouzivana v interiéru pro béZny povoz domacnosti, napf.:
sporaky, pecici a mikrovinné trouby, varné desky, chladni¢ky, mrazaky, pracky, susSicky ¢&i jejich
kombinace, mycky, vysavace, mixéry, kuchyriské roboty, topidla, varné konvice, elektrické panve,
zehliéky, zvihéovale vzduchu, ventilatory, dale holici a depilacni strojky, zehlicky na viasy,
vysousece vlasl apod. Pojisténi se vS§ak nevztahuje na hracky a svételné zdroje.

b) €erna technika - jde o elektronicka zafizeni audio, video a komunikacni techniky, napf.:
televizory v€. LCD a plazmovych, AV receivery, DVD/CD/VHS rekordéry a pfehravace v&. Blue-
ray, radiopfijimace, AV sestavy, zesilovade a reproduktorové soustavy, videokamery, fotoaparaty,



satelitni pfijimace, multimedialni stanice, zabezpelovaci systémy, telefony vyjma mobilnich,
autoradia, vysilaCky. Pojisténi se vSak nevztahuje na pfenosné pfistroje typu MP3/MP4,
pocitaCovou techniku, herni konzole, kancelafskou elektroniku (kopirky, faxy, skenery, tiskarny
aj.) a hudebni nastroje.

Ujednava se, ze v pfipadé vzniku vady v pojistné dobé zajisti pojistény opravu véci v nékterém ze
servisnich mist uvedenych v seznamu zaruénich opraven, ktery mu byl pfedan prodejcem véci spolu se
zaruénim listem pfi jeji koupi, pfipadné v autorizovaném servisu obchodni znacky véci. Pojistény pfi
uplatnéni naroku vUci pojistiteli zaroven predlozi vyjadfeni opravny ohledné pfi¢iny Skody a podrobnou
specifikaci provedené opravy, pfipadné vyjadfeni opravny o neopravitelnosti véci.

Pojistné pInéni za opravu véci bude poskytovano v nové cené (tj. bez odpoctu opotfebeni), s vyjimkou
pfipadl, kdy naklady na opravu prevysi ¢asovou cenu véci (tj. i véetné pfipadu totalni $kody) - zde
pojistitel uhradi pouze tuto ¢asovou cenu véci. Limit pojistného plnéni Cini K& 20.000,- na pojistnou
udalost, pficemz pojistitel vyplati pojist€énému pojistné plnéni ve vztahu k jedné pojisténé kreditni karté
maximalné za Ctyfi pojistné udalosti nastalé béhem jednoho roku; zarover celkové maximalni pojistné
pinéni z tohoto pojisténi sjednaného k jedné kreditni karté pojisténého nepifesahne K& 36.000,- za jeden
rok (pfitom béh roku pro ucely posouzeni podminek dosazeni vySe uvedenych omezeni se pocita ode
dne, v némz nastal pocatek pojisténi karty, k niz bylo pojisténi sjednano. Rokem je pak i kazdé dalSi
obdobi v trvani 365 dnl bezprostfedné nasledujici).

Ujednava se, ze pojistitel poskytne pojistné pInéni za vadu zakoupené véci, ke které doslo v pojistné dobé

- za predpokladu, Ze jsou splinény ostatni pfedpoklady pro jeho poskytnuti - pouze v tom pfipadé, Ze je
mu vada oznamena v prabéhu pojistné doby nebo béhem 14 dnd po skon&eni této doby nasledujicich.

4. Spole¢na ustanoveni pro vS§echny druhy pojisténi

Uzemni platnost. Poji$téni dle bodu 2.—3. tohoto &lanku se sjednava s tzemni platnosti Ceska republika,
pojisténi dle bodu 1. se sjednava s tzemni platnosti cely svét. Uzemni platnosti Ceska republika se
pfitom rozumi skutecnost, Ze zbozi, k némuz se pojistna udalost vztahuje, bylo zakoupeno a uhrazeno
kreditni kartou na Gzemi Ceské republiky a prodejni misto, které nabizi pfipadnou niz$i cenu, se nachazi
tamtéz.

Odcizeni. Doslo-li k pojistné udalosti odcizenim, poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze za pfedpokladu,
Ze pojistény udinil oznameni na Policii CR nebo u obdobného organu/utadu v zahraniéi. Neni-li ujednano
jinak, maze byt pInéni za $kody odcizenim pojistitelem poskytnuto, pouze pokud pachatel fyzicky pfekonal
prekazky/opatfeni chranici véc pred odcizenim, tj. s vylouéenim Skod vzniklych tzv. prostou kradezi.
Pojistné pInéni nebude poskytnuto v pfipadé odcizeni véci z uzaméeného motorového vozidla, byla-li
néktera z véci viditelna zvendi (tykd se zejména tabletu, mobilu, penéZenky, pFiruéni
tasky/aktovky/kabelky a osobnich doklad().

Neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, pak se Béh pojistného roku pro ucely posouzeni podminek
dosazeni vSech pro uvedena pojisténi relevantnich omezeni pinéni pocita ode dne, v némz nastal
pocatek pojisténi prvni z karet pojisténého, ke které/kterym bylo pojisténi sjednano. Rokem je pak i kazdé
dal$i obdobi v trvani 365 dnu bezprostfedné nasledujici, pokud je pojisténi nadale v platnosti.

Omezeni plnéni formou limitd pojistného plnéni nebo poctem pojistnych udalosti se vztahuje vzdy k jedné
kreditni karté, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, Ihostejno, zda jde o kartu hlavni ¢i dodatkovou.

Novou cenou je Castka, kterou je nutno v misté pojisténi bezprostfedné po pojistné udalosti vynalozit na
pofizeni téze nové véci nebo nové véci srovnatelného druhu, kvality a parametr(.
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Casovou cenou se pak rozumi nova cena dle pfedchazejici definice snizena o &astku odpovidajici mite
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni véci.

Ostatni ustanoveni:

V pfipadé, ze k neopravnénym transakcim doslo v zahranici, bude ¢astka rovnajici se souctu ¢astek
financni ztraty z neopravnénych transakci prevedena (pfepoctena) na Ceské koruny za pouziti kurzu
vyhlasovaného CNB ke dni vzniku pojistné udalosti.

Spoluticast - na pojisténi se nevztahuje zadna spolutcast.

Pojistné plnéni podle této smlouvy je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé v souladu s jeji dispozici.

Clanek 7
Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

1

V pfipadé pojistné udalosti je drzitel karty nebo drzitel dodatkové karty povinen pfedat pojistiteli doklady
uvedené v tomto €lanku. Tim v3ak neni jakkoli dot€ena povinnost pojisténého/ poskytnout pojistiteli pfi
likvidaci pojistné udalosti doklady ¢i informace vyplyvajici z textace jinych ¢lankl této smlouvy.

2

Pojistény, kterému nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto
prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:

vyplnény formular pojistitele ,Oznameni pojistné udalosti,

kopii dokladu od Policie CR o oznadmeni o ztraté nebo odcizeni karty a/nebo pojisténych véci, nebo
kopii trestniho oznédmeni pfijatého organy Cinnymi v trestnim fizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni
karty a pfipadné jejiho nasledného zneuziti, eventualné kopii trestniho ozndmeni pfijatého organy
¢innymi v trestnim Fizeni v pfipadé zneuZiti specifickych dat karty; doslo-li k takové pojistné udalosti v
zahrani€i, je pojistény povinen neprodlené ohlasit udalost na nejblizS§im ufednim misté k tomu
ur¢eném a pojistiteli dolozit kopii dokladu o oznameni s Ufednim prekladem do Ceského jazyka,
original vypisu z Uctu vyhotoveného bankou s vyznacenim transakci, u nichz vznesl reklamacni narok
(tyka se pojisténi dle bodu 1.1.,¢l. 6 této smlouvy),

kopii reklamacéniho dopisu vici bance (tyka se pojisténi dle bodu 1.1., &l. 6 této smlouvy),

vyjadfeni banky k reklamaci vznesené pojisténym (tyka se pojisténi dle bodu 1.1., &l. 6 této smlouvy),
doklad o zaplaceni véci pojisténou kreditni kartou (netyka se pojisténi dle bodu 1., &l. 6 této smlouvy),
kopii prodejniho dokladu k pojisténé véci (netyka se pojisténi dle bodu 1.1., &l. 6 této smlouvy),

v pfipadé neopravitelnosti véci, vyjadfeni autorizovaného opravce o této skute€nosti (tyka se pojisténi
dle bodu 3., &l. 6 této smlouvy),

kopii zaru€niho listu k pojisténé véci (tyka se pojisténi dle bodu 3., &l. 6 této smlouvy),

fakturu za opravu véci u autorizovaného opravce, pfipadné za pofizeni véci nové (tyka se pojisténi
dle bodu 1.1I. a 3. €l. 6 této smlouvy),

dolozeni skute€nosti, Zze produkt je/byl v Obdobi nakupu nabizen jinym prodejcem za nizSi cenu (napf.
cenikem, katalogovym listem, oficialnim vyjadfenim prodejce atd.) Alternativné Ize uvedenou
skute€nost pojistiteli dolozit poskytnutim kontaktnich informaci tykajicich se prodejniho mista,
nabizejiciho nizSi cenu a pfesnou specifikaci produktu; tato moznost vS§ak mlze byt vyuzita pouze za
predpokladu, Ze uvedené informace pojistitel obdrzi nejpozdéji posledni pracovni den spadajici do
Obdobi nakupu, tak aby mohl jednoduse ovéfit tvrzeni pojisténého.
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3

Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého nebo osoby uplatiujici reklamacni narok i jiné
doklady nebo informace, které povazuje za potfebné a sam prezkoumavat skutecnosti, které pojistitel
povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit své zavazky z této smlouvy vyplyvajici.

Clanek 8
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

platit pojistiteli pojistné;

odpovédét pojistiteli pravdivé a upiné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, jakoz

i pfedat mu veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska

od pojisténého; totéz plati, jde-li 0 zménu pojisténi;

poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady poZadované pojistitelem byly fadné vyplnény

a podepsany;

na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi

informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou

pojistnikovi bézné k dispozici, pokud tak nebude poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo
pojistnikova povinnost mi¢enlivosti;

informovat pojistitele o uzavfenych Zadostech nebo Smlouvach o vydani kreditni karty,

Zadostech nebo Smlouvach o vydani dodatkové kreditni karty, jejichz pfedmétem je mimo jiné téz
Uprava prav a povinnosti pro vydani a uzivani kreditnich karet, v ramci kterych je pojidténi podle této
smlouvy sjednano;

v pfipadé kazdé pojistné udalosti informovat pojistitele o platnosti karty, jejiho pojisténi, jakoZz i

o dobé jeji blokace;

prokazatelné seznamit pojisténé s obsahem této smlouvy i s VPP UCZ/14 a déle vZzdy bezodkladné
zverejnit uplné aktualni znéni obsahu této smlouvy po provedenych zménach na zakladé dodatkd a
znéni VPP UCZ/14 na svych internetovych strankach (www.rb.cz). Informace k pojisténi obsahujici
UCZ/14 bude pojisténym k dispozici spolu s Obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani
kreditnich karet a formulafi pojistnika, zejm. Zadosti nebo Smlouvy o vydani kreditni karty & formuléafi
umoznujicimi dodate¢né sjednani pojisténi;

poskytovat pojistiteli soucinnost pfi zjiStovani okolnosti jednotlivych Skodnych pfipadd, pokud takova
¢innost nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a dfive uzavienymi dohodami.

Clanek 9
Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

a)
b)

c)

provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou

osobu o vysledku Setfeni v souladu s €l. 8 této smlouvy;

informovat pojistnika o kazdé pojistné udalosti, ktera mu byla nahlasena pojisténym, pfipadné jeho
pravnim nastupcem, a to s uvedenim Cisla karty, jména a pfijmeni pojist&ného;

informovat pojistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich pojisténych, pfip. jejich

pravnich nastupc;
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d)

e)

)
9)

h)

poskytovat Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu

s pojistitelnymi osobami a pojisténymi, a to bez dalSi uhrady ze strany pojistnika
poskytovat pojistnikovi v pfipadé& pInéni z pojistné udalosti informace tykajici se Cisla karty,
jména a prijmeni pojisténého a vyse Castky, ktera bude poskytnuta jako

pojistné plnéni, a to vSe bez dalSi uhrady ze strany pojistnika;

zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné odpovédné osoby;

ziskat souhlas pojistnika s pfipadnou zménou VSeobecnych pojistnych podminek, jinak
odpovida za veSkerou $kodu timto vzniklou;

poskytovat pojistna pInéni opravnénym osobam v souladu s touto smlouvou.

Clanek 10
Zanik jednotlivého pojisténi

Pojisténi jednotlivého pojisténého ve vztahu k prislusné karté, které se tyka zneuziti karty, zanika:

a)

b)

c)

d)

f)

oznamenim pojistnika, v pfipadé ukonéeni smlouvy, na jejimz zakladé byla vydana kreditni karta, i
v pfipadé zruSeni prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika ¢&i v pfipadé, ze
pojisténym bude nabidnuto jiné pojisténi poskytované pojistitelem jako nahrada za baliek pojisténi
KOMFORT Light;

okamzikem zjisténi podvodného jednani, kterého se pojistény dopustil v souvislosti s pouzitim karty;
pfiemz pojistitel ma pravo vypovédét pojisténi také ke vS8em ostatnim kartam téhoz drzitele ke
shodnému okamziku; v takovém pfipadé vSak musi byt vypovéd dorucena pojistnikovi do 30 dnli ode
dne, kdy se pojistitel o takovém jednani dozvédél, jinak se ma za to, ze svého prava nevyuzil;
okamzikem, kdy je ztrata karty, odcizeni karty i zneuziti specifickych dat karty oznameno bance;
jednotlivé pojisténi vSak nezanika, pokud za ztracenou kartu, odcizenou kartu &i kartu, jejiz specificka
data byla zneuzita, byla vydana karta nova - Emergency card replacement, Renewal card,
Replacement card;

dnem smrti pojisténého, dnem upadku pojisténého, dnem zaniku pojisténého bez pravniho nastupce,
dnem blokace prostfedk(l na uc¢tu napf. z ddvodu vykonu rozhodnuti &i insolvence majitele uctu;
vypovédi pojistitele, je-li k takovému jednani opravnén dle pojistné smlouvy nebo ze zakona;

na zakladé zadosti pojisténého o zruSeni pojisténi u€inéné prostrednictvim listinného formuléafe banky
¢i prostfednictvim call centra Ci prostfednictvim mobilni aplikace &i v internetovém bankovnictvi banky,
zanik jednotlivého pojisténi nastava:

u podani zadosti o zruSeni pojisténi prostfednictvim pobocek banky, prostfednictvim internetového
bankovnictvi ¢i mobilni aplikace pojisténi zanikne okamzikem potvrzeni zadosti o zruSeni pojisténi
bankou,

v pfipadé zrudeni pojisténi prostfednictvim call centra pojiSténi zanikne ve 24.00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne po dni podani Zadosti o zruSeni pojisténi.

Pojisténi véci resp. financnich ztrat, které byly pofizeny, resp. vznikly pfed okamzikem zaniku pojisténi
jednotlivého pojisténého ve smyslu pfedchoziho odstavce, nicméné trva po celou dobu jeho uginnosti tak,
jak byla tato puvodné sjednana. Toto ustanoveni se netyka pfipadd ad b), kdy okamzikem zjisténi
podvodného jednani ze strany jednotlivého pojisténého zaniknou i vSechna pojisténi véci a finan€nich
ztrat, ktera mu v souvislosti s transakcemi provedenymi kartou vznikla.
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Clanek 11
Mléenlivost, obchodni tajemstvi a pfedavani osobnich udaju

1.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat micenlivost o veSkerych skuteénostech, o
kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi. Zejména jsou povinni chranit informace a udaje o
klientech, obchodnich podminkach, know—how druhého uUCastnika. Tato povinnost pretrvava i po
skon€eni smluvniho vztahu z této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na pFfedavani informaci
¢lendm finanéni skupiny Raiffeisen. V pfipadé poruseni této povinnosti micenlivosti je kazdy z
Ucastnikd opravnén pozadovat na druhém ucastnikovi, ktery porusil povinnost mi¢enlivosti nahradu
vzniklé Skody v pIné vysi. Za poruSeni povinnosti miCenlivosti se nepovazZuje sdéleni takovychto
informaci na zakladé a v rozsahu stanoveném pfisluSnymi pravnimi predpisy platnymi na uzemi
Ceské republiky, smluvni strana povinna k takovému sdéleni informaci, je v8ak povinna druhou
smluvni stranu informovat o vzniku takovéto povinnosti.

2.

Pojistitel bere na védomi, ze pojistnik je bankou a je zavazan povinnosti mi¢enlivosti, ve vztahu k
informacim tvoficim bankovni tajemstvi. Pojistitel se timto zavazuje dodrzovat pfisnou povinnost
mic¢enlivosti o v§ech skute¢nostech s vyjimkou informaci vefejné pristupnych, o kterych se v dlsledku
provadéni pfedmétu této smlouvy dozvi, a nesdélit je ani k nim neumoznit pfistup tfetim osobam a
nepouzit je v rozporu s ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty. Dale se pojistitel zavazuje, ze nebude
jakkoli rozmnozovat jakékoli informace ani nebude takovéto informace poskytovat svym
zaméstnancim nebo zastupcim, ktefi tyto informace nepotfebuji znat za uéelem pinéni této smlouvy.
Poruseni téchto povinnosti ma za nasledek stejna opravnéni pojistnika, tj. opravnéni uplatnit vici
pojistiteli stejné sankce jako jsou ty sjednané v odst. 1 tohoto &lanku.

3.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data — osobni (i citlivé) udaje
pojisténého — v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému
pFistupu k témto médiim nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se
pojistnik i pojistitel zavazuji zajistit nejvy$Si mozné standardy technického a organizaéniho
zabezpecCeni a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
divodné pozadovat.

4,
Pojistnik a pojistitel prohlasuji, Zze dne 5. 9. 2011 uzavfeli Smlouvu o zpracovani os. udaju
€. S/2011/02092, ktera je zdvazna mj. pro smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou.

Clanek 12
Doba platnosti a u€innosti této smlouvy

1.
Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva ucinnosti dne 1. 3. 2017.

Tato smlouva je uzaviena s ucinnosti na jeden rok a automaticky se prodluZuje vZzdy o dalSich 12
mésicu, pokud néktera ze smluvnich stran smlouvu nevypovi alespori 6 tydnu pfed datem, k némuz by
ucinnost smlouvy méla skondit.

2.

Ukon&enim ucinnosti této smlouvy dle pfedchoziho odstavce nezanikaji prava a povinnosti smluvnich
stran z jednotlivého pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne Uc€innosti této
smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 10 této smlouvy,
pficemz se jejich vzajemna prava a zavazky Fidi nadale touto smlouvou.

3.
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Ukonceni &i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na
platnost nebo Gcinnost této smlouvy, jakoz i na platnost nebo U€innost ostatnich pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy.

Clanek 13
Zavérecéna ustanoveni

1.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VPP UCZ /14, které tvofi Pfilohu &. | této smlouvy.

2.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistnik je povinen prokazat seznameni pojisténého s obsahem této
smlouvy a souhlas pojisténého s touto smlouvou, pojisténim dle této smlouvy a nabytim pojistného
pInéni dle této smlouvy nejpozdéji do vyplaceni pfedmétného pojistného pinéni.

3.

Pojistnik se zavazuje, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy pfeda pojistiteli nasledujici dokumenty: formular
Zadosti nebo Smlouvy o vydani kreditni karty, Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
kreditnich karet. Pojistitel bere na védomi, ze pojistnik je opravnén obchodni podminky ménit, a to za
podminek v obchodnich podminkach uvedenych. V pfipadé, Ze pojistnik bude obchodni podminky
ménit v Casti tykajici se pojisténi (poskytovani dopliikovych sluzeb), zavazuje se o této zméné
pojistitele informovat, a to v pfiméfeném ¢asovém predstihu, zpravidla 1 mésic pfed uc€innosti zmén.

4,

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze v pfipadé ukonceni Cinnosti pojistitele, zejména z ddvodu
zmény v osobé pojistitele €i v pfipadé prohladeni pojistitele insolventnim neodpovida pojistnik za
Zadné zavazky pojistitele ve vztahu k pojisténym.

5.

Veskera sdéleni, zpravy, oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné a jsou ucinna
jejich doru€enim. Pisemnosti se povaZuji za doru€ené i dnem, kdy druha strana zasilku odmitla
prevzit, pfipadné uplynutim lhaty k pfevzeti zasilky u subjektu, ktery byl povinen ji dorugit. Ve vécech
uréenych samostatnou dohodou se za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprava doru¢ena na
dohodnutou e-mailovou adresu, ktera musi byt na zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

4,
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné &i nevymahatelné, neovlivni to platnost
¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

6.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdéa smluvni strana obdrzi po jednom.

7.

Obé smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich vile, uréité a srozumitelné. Autenti¢nost tohoto dodatku potvrzuiji
svym podpisem.

8.
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Prohlaseni pojistnika:

Potvrzuji, Ze jsem prevzal a souhlasim s podminkami VPP UCZ/14, které tvofi nedilnou soucast této
pojistné smlouvy.

Prohlasuji, ze mi byly poskytnuty v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym,
jasnym a srozumitelnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce informace o pojistném vztahu a Ze
jsem byl seznamen s obsahem v8ech souvisejicich pojistnych podminek (viz vySe), které jsem
pfevzal. ProhlaSuji, ze tento navrh na uzavieni pojisténi odpovida mému pojistnému zajmu, mym
pojistnym potfebam a pozZadavkim, Ze vSechny mé dotazy, které jsem polozZil pojistiteli nebo jim
povéfenému zastupci, byly nalezité zodpovézeny a zZze s rozsahem a podminkami pojisténi jsem
srozumeén.

Il. K pojistné smlouvé se pfipojuji nasledujici nové pfilohy:

- pfiloha €. Il — Informacni dokument o pojistném produktu
- pfiloha €. lll — Informace o zpracovani osobnich Udajl
Clanek III.

1. Tento Dodatek €. 1 je platny dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a byl vyhotoven ve 2
stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZz po oboustranném podpisu obdrzi kazda Smluvni
strana po jednom vyhotoveni.

2. Tento Dodatek €. 1 nabyva ucinnosti dnem 1.12.2018
Prilohy:
Pfiloha €. Il k pojistné smlouvé — Informaéni dokument o pojistném produktu

Pfiloha €. 1l k pojistné smlouvé — Informace o zpracovani osobnich udaju

V Praze dne 16.11.2018

Za UNIQA pojistovna, a.s.: Za Raiffeisenbank a.s.:

Ing. Martin Zagek, CSc. PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.,
predseda predstavenstva Clen prfedstavenstva
Wolfgang Friedl Ing. Milo§ Matula

Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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A\ INFORMACE

UNIQA pojistovna, a.s.

Zaps'éna u Méstského soudu v Praze, , , , , .
et 136,160 12 Praha 6 Zpracovani osobnich tdajti SOUHLASY
UNIQA 520 s informace a souhlasy

INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU

Hlavnim kritériem pfi poskytovani nasich sluzeb je nepochybné spokojenost Vés, nasich klientd, a proto pfizplsobujeme kazdou nasi
nabidku Va3im nejrozmanitéjSim potfebam a pfanim. Za timto Gc¢elem vyuZivdme VaSe osobni Gdaje a zpracovavame je v souladu
s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy. Ochrané Vasich osobnich tdajl tak vénujeme znacnou pozornost, abychom mohli predejit
kazdému neopravnénému zasahu do Vaseho soukromi.

UNIQA si Vds timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovéni osobnich tdaj(, vetné rozsahu Vasich prdv, jakoZto sub-
jekt udaja, souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich tdaju.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Spréavcem osobnich tGidajt je spole¢nost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 16012, 1CO: 49240480,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni ¢islo: 488 125 125,
e-mail: info@uniqga.cz (déle téZ ,UNIQA”).

2. JAKE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE UCELY?

Zpracovavame pouze ty osobni Gidaje a v takovém rozsahu, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, abychom dodrZeli nase
zékonné povinnosti a dale abychom také chranili nase opravnéné zajmy. ShromaZzdujeme osobni tdaje nasich klientl, vcetné
potencialnich klientl, ktefi stoji o nase sluZzby nebo ktefi dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou nasich sluZeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich tdajl: Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje, sociodemograficka data (jako napfr.
vék ¢i rodinny stav), informace o Vasem vyuZivani nasich produktt a sluzeb a plnéni smluv (napf. transakéni tdaje), loka¢ni tida-
je, tdaje o Vasem zdravotnim stavu a dalsi nezbytné Gdaje. Informace ziskdvdme jednak pfimo od Vés pfi uzavieni a v pribéhu
pInéni smlouvy, a také od jinych osob a z vefejné dostupnych zdroju.

Podrobny prehled osobnich Udajd, které jsou pfedmétem zpracovéni, naleznete na webovych strdnkdch www.uniqa.cz/
osobni-udaje/

Vase osobni Gidaje miZeme zpracovévat
2.1 Bez nutnosti Va3eho souhlasu
(a) Zpracovani na zékladé plnéni pravni povinnosti

Osobni Gdaje zpracovdvame na zéakladé poZzadavkd, které nam zejména klade zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, zékon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢&. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zadkonU, ve znéni tehdejsich pfedpist a zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opat-
fenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisli, zakon ¢. 164/2013
Sb., o mezinarodni spolupréci pfi spravé dani a o zméné dalSich souvisejicich zdkon(. Pfehled vSech prévnich predpist
tykajicich se zpracovani Vasich osobnich Gdajd naleznete na webovych strankdch UNIQA.

(b) Zpracovani na zékladé smlouvy

Osobni Gdaje zpracovdvame pro Gcely Vasi smlouvy. Poskytnuti Vasich osobnich Gdajd je v tomto pfipadé zcela dobrovolné,
je v3ak nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu.

(c) Zpracovéni na zékladé opravnénych zajma

Zpracovavame Vase osobni tGdaje, abychom Vas mohli informovat o novinkédch tykajicich se Vami vyuzivanych produktd
a nabizet Vam dalsi sluzby a produkty. Nékteré osobni Gidaje zpracovdvéame pro Ucely prevence a odhalovéni trestnych ¢ind,
k obhajobé pravnich narokl a pro predavani v ramci skupiny UNIQA pro jejich dal3i zpracovani.

2.2 S Vasim souhlasem

(a) Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tdajl pro Gcely p¥ipravy smlouvy
Abychom Vam mohli nabidnout nékteré cinnosti a vybrané produkty (napf. Zivotni pojisténi), je nezbytné, abychom se pred
uzavienim smlouvy seznamili s nékterymi informacemi o Vas, které mohou mit charakter zvlastni kategorie osobnich tGdajd
(dfive citlivé osobni Gidaje, napf. informace o zdravotnim stavu anebo Vas dynamicky biometricky podpis). Za tim Gcelem
potifebujeme Va3 souhlas, ale pouze jednou.

(b) Marketing

Vase osobni Gidaje rovnéz zpracovavame s Vasim souhlasem pro Gcely nékterych marketingovych operaci, napt. pro zasilani
individudlnich nabidek ndmi poskytovanych sluzeb.

(c) Telefonni hovory
Pro zkvalitnéni nasich sluZzeb a zaznamenéni Vasich pfani mohou byt Vase hovory nahravany.

Podrobny prehled situaci, béhem kterych zpracovdvdme Vase osobni Gdaje s Vasim souhlasem anebo bez néj, naleznete na
webovych strankach www.uniga.cz/osobni-udaje/



3.

PROBiHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI VASICH OSOBNiCH UDA)jU?

V rémci poskytovani nasich sluzeb mliZze dochdzet k automatizovanému zpracovani nékterych tdajt, tzv. profilovéani. Profilovéni
spociva v automatizovaném zpracovéni osobnich Gidajd za pouZiti informacnich systému a jeho cilem je zkvalitnéni nasich sluzeb
a jejich pFizptisobeni pro Vase potfeby. Zadné rozhodnuti se viak nedéje isté na zakladé automatizovaného zpracovani, vzdy
rozhoduiji lidé a Vy méte prévo se k vysledkdim profilovani vyjadrit.

KDO ZPRACOVAVA VASE OSOBNi UDAJE?

Osobni Udaje zpracovava pfimo UNIQA nebo vybrani zpracovatelé, jezZ rovnéZ poskytuji dostate¢né a vérohodné zaruky o za-
bezpecleni ochrany Vasich osobnich Gdaju (nap¥. poskytovatelé IT sluZeb, asisten¢ni spole¢nosti a jini dodavatelé, pojistovaci
zprostiedkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dal3i subjekty).

Pfistup k Vasim osobnim Gdajim mohou mit spole¢nosti ze skupiny UNIQA, déle mohou byt Vase osobni Gidaje za urcitych pod-
minek zpfistupnény statnim orgdndm (soudlm, policii, notaftim, finan¢nim dfadtim, Ceské nérodni bance apod., v rdmci vykonu
jejich zédkonnych pravomoci) nebo je mdzeme pfimo poskytnout jinym subjektlim v rozsahu stanoveném zvlastnim zakonem.

Informace o subjektech, se kterymi v souc¢asné dobé spolupracujeme a jimz nékteré osobni Gdaje preddvame, naleznete v sezna-
mu zpracovatelll na webovych strdnkdch www.uniqa.cz/informace/

PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni Gidaje uchovévédme jen po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného Ucelu. Pro poskytovani nasich sluZeb zpracovava-
me Vase osobni Gdaje po dobu trvani Vasi smlouvy, po ukonceni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou a vyZzadovanou
pravnimi predpisy.

JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovdvame osobni idaje na zékladé Vaseho souhlasu, mizete takovy souhlas kdykoli bezplatné odvolat.

Pravo na informace o zpracovani a p¥istup k Vasim osobnim Gdajum

Méte prévo od nés ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou ¢i nejsou zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim Gdajam a k dalsim informacim o zpracovani. Méate rovnéz prévo na poskytnuti kopii zpra-
covéavanych osobnich adaja.

Pravo na opravu
Méte pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Gidaje, které se Vas tykaji.

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pfipadech mate pravo na to, abychom omezili zpracovéni Vasich osobnich Gdajd. Seznam pfipad(, kdy mdzete
uplatnit své pradvo na omezeni zpracovani osobnich Gdajt, naleznete na webovych strankdch www.uniga.cz/informace/

Pravo vznést namitku
Domnivéte-li se, Ze zpracovéani osobnich tGdajd probihd v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravnimi pred-
pisy, mate pravo vznést proti takovému zpracovéni osobnich tdajd namitku. Stejné€ tak mliZete vznést ndmitku proti automati-
zovanému rozhodovani.

Pravo na pFenositelnost
Mate pravo ziskat VaSe osobni Gdaje ve strukturovaném, bé&zné pouZzivaném a strojové citelném formatu a pravo predat tyto ida-
je jinému spravci tak, aby osobni Udaje byly pfedany pfimo spolecnosti UNIQA druhému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na vymaz
V nékterych prdvem stanovenych pfipadech méte prévo na to, abychom na Va3 pokyn vymazali osobni Gidaje, které se Vds tykaiji.
Seznam dlivod umoznujicich uplatnéni préva na vymaz osobnich tidajd naleznete na webové strance www.uniga.cz/informace/

Pravo podat podnét nebo stiZnost

V pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tdajl se mlZete obrétit na spole¢nost
UNIQA nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz,
www: https://www.uoou.cz

Veskera sdéleni a vyjadieni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji viak do jednoho mésice).
KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Své prava mlZete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky ndm muZete sdélit telefonicky na lince 488 125 125, e-mailem na adrese
info@uniga.cz nebo pisemné na korespondencni adrese UNIQA: Evropskd 136/810, Praha 6, PSC 16012.

RovnéZ se mlZete obrétit na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajd na e mailu osobniudaje@uniga.cz, nebo na adrese
Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012. Povinné zvefejiiované Gidaje o povéfenci pro ochranu osobnich tdajli naleznete na nasich
strankdch www.uniqa.cz/osobni-udaje/.
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