Pojisténi a asistence ke kreditnim kartam platné od 1. 1. 2018

Vase kreditni karta Vém jako dal3i benefit nabizi atraktivni pojisténi a asistenci v rdznych Zivomich situacich.

Prehled pojisténi a asistence ke kreditnim kartém:
- s ETTT—

POJISTENI V CENE KARTY  Pojisténi prodlouzené zéruky Bali¢ek pojisténi KOMFORT Bali¢ek pojisténi KOMFORT

Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu

VOLITELNE POJISTENI
Cestovni pojisténi Cestovni pojisténi

Popis jednotlivych pojisténi a asistence naleznete ddle v této brozute.

Co byste méli védét o pojisténi a asistenci nabizenych ke kreditnim kartéam Raiffeisenbank, které jsou obsahem této
brozury:

¢ Sluzby jsou poskytovany ve spoluprdci s partnery Raiffeisenbank, spole¢nostmi UNIQA pojisfovna, a.s., Europ Assistance Holding S.A. a BNP Paribas Cardif Pojisfovna, a.s.

e Sluzby se vztahuji na drzitele hlavni nebo dodatkové karty. Podminky pojisténi a asistence pro hlavni a dodatkovou kartu jsou shodné, nenii vyslovné stanoveno
jinak.

eV piipadé pojistné uddlosti se na plnéni v rozsahu dle pojistnych podminek nevztahuje z&4dnd spoludéast drzitele kreditni karty.

Co byste méli védét o pojisténi a asistenci, které ziskavate v cené kreditni karty:

e Sluzby jsou poskytovdny v cené kreditni karty - nic navic za né tedy neplatite. Sluzby jsou platné od okamziku aktivace kreditni karty po celou dobu jeji platnosti.

Co byste méli védét o volitelném poijisténi, které je nabizeno ke kreditnim kartém:

eV piipadé dodateéného sjedndni poijisténi od pojistovny UNIQA jsou sluzby platné 00:00 hodin dne ndésledujiciho po dodateéném sjedndni pojisténi.

eV piipadé dodateéného sjedndni pojisténi od UNIQA poijidfovny, a.s. jsou sluzby platné 00:00 hodin prvniho pracovniho dne ndésledujiciho po dodateéném sjedné-
ni pojisténi.

Vsechna volitelna pojisténi ke kreditni karté miozete sjednat:

e Pfi sepsani Ndvrhu na uzavfeni Smlouvy o vydéni kreditni karty.
¢ Telefonicky na bezplatné infolince 800 900 900.
e Osobné u Vaseho bankéfe nebo na kterékoliv poboéce Raiffeisenbank.
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Pojisténi v cené kreditni karty
Pojisténi prodlouzené zaruky:
Pojisténi pro pripad finanéni ztraty spodivaijici ve vadé zakoupené véci, kterd se vyskytla po uplynuti zdkonné zéruéni doby posky-
tované prodejcem podle platnych prévnich predpisd.
Pojiténi prodlouzené zdruky se vztahuje na vady vé&ci, které se projevi elektronickou, elektrickou a/nebo mechanickou nefunk&nosti véci b&éhem obdobi jednoho roku

(pojistna doba) po uplynuti zdkonné zéruéni doby. Pojisténi se vztahuje na véci pro osobni potiebu (tedy nikoli pro profesiondlni uZiti) s kupni cenou v rozmezi
1 500 K& - 30 000 K¢, které |ze zafadit do ndsledujicich kategorii:

BiLA TECHNIKA CERNA TECHNIKA

Jednd se o elektricka zafizeni pouZivand v interiéru pro bézny provoz Jednd se o elektronickd zafizeni audio, video a komunikaéni techniky,
domécnosti, napt.: spordky, pecici a mikrovinné trouby, varné desky, napt.: televizory vé. LCD a plazmovych, AV receivery, DVD/CD/VHS
chladnicky, mrazéky, pracky, susicky & jejich kombinace, mycky, vysavace, rekordéry a piehrévaée v&. Blue-ray, radiopfijimade, AV sestavy, zesilovace
mixéry, kuchyfiské roboty, topidla, varné konvice, elekirické panve, Zehlicky, a reprodukforové soustavy, videokamery, fotoapardty, satelitni pfijimace,
zvlhéovace vzduchu, ventilatory, déle holici a depilagni strojky, Zehlicky na multimedidlni stanice, zabezpeéovaci systémy, telefony vyjma mobilnich,
vlasy, vysousece vlast apod. Pojidténi se nevztahuje na hracky a svételné autoradia, vysilacky. Pojisténi se nevztahuje na prenosné piistroje typu MP3/
zdroje. MP4, pogita&ovou techniku, herni konzole, kanceldfskou elektroniku (kopirky,

J faxy, skenery, tiskdrny aj.) a hudebni néstroje.

Limit pojistného plnéni &ini 20 000 K¢ na pojistnou uddlost.
Maximdlné Ize k jedné kreditni karté uplamit ndrok na plnéni za &tyfi pojistné uddlosti nastalé béhem jednoho roku; celkové maximélni pojistné plnéni k jedné karté viak

nepreséhne 36 000 K& za jeden rok.

Pojisténi se vztahuje jen na véci zakoupené pojisténou kreditni kartou - na zboZi zakoupené v hotovosti nebo jinou nez pojidténou kreditni kartou
nelze pojisténi uplatnit.



JAK POJISTENi FUNGUJE

* Drzitel kreditni karty kontaktuje pojisfovnu a nahlési pojistnou uddlost (kontakt naleznete na posledni strané této brozury).

* Poskozenou véc je tfeba opravit v nékterém ze servisnich mist uvedenych v seznamu zdruénich opraven (seznam poskytuje prodejce zpravidla se zaruénim listem pfi
prodeii).

*  Pojisfovna si vyz4dd od drzitele kreditni karty potfebné dokumenty, zejména doklad o koupi vé&ci pojidténou kreditni kartou, kopii prodejniho dokladu k pojisténé
véci, kopii zaruéniho listu a vyjadFeni opravny o pficiné skody véetné specifikace provedené opravy a/nebo vyjédfeni opravny o neopravitelnosti véci.

*  Pojistné plnéni za opravu véci bude poskytovdno v nové cené, s vyjimkou pFipadd, kdy ndklady na opravu prevysi Easovou cenu véci (tedy bude uhrazena jen
&asovd cena véci).

Tip! Abyste si prodlouzili zéruéni dobu o 1 rok, je nutné viechny vyrobky a zafizeni bilé a Eerné techniky popsané vyse (kromé uvedenych vyjimek)
nakupovat vzdy Vasdi novou kreditni kartou Raiffeisenbank s pojisténim prodlouzené zdruky.

CO BYSTE MELI VEDET

e Pojidténi se nevztahuje na ndklady spojené s pfepravou vadné véci z mista, kde se vada véci projevila, do mista provedenti jeji opravy, ani na pfipadné skody pfi
takové prepravé.

e Uplaténi ndroku z pojiténi je treba pojistiteli oznamit v prib&hu pojistné doby nebo b&hem 14 dni nésledujicich po skonéeni této doby.

e Poskytovatelem Pojisténi prodlouzené zaruky je UNIQA poijidfovna, a.s.

¢ Podrobné podminky pojisténi jsou popsény v platné Ramcové pojistné smlouvé o pojidténi prodlouzené zdruky ke kreditnim kartém uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s.
a UNIQA poijisfovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

*  Pojisténi je platné na dzemi Ceské republiky.
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Slovnicek pojisteni
Casové cena - rozumi se nové cena dle jeji definice snizend o Eastku odpovidajici mife opotiebeni nebo jiného znehodnoceni véci.

Pojistitel/Pojistovna - UNIQA poijidfovna, a.s., se sidlem Evropskd 136, 160 12 Praha 6.

Rok/pojistny rok - neni-li v konkrétnim piipadé uvedeno jinak, pak se b&h pojistného roku poéité ode dne, v némz nastal poéétek pojisténi prvni z karet pojisténého,
ke které/kterym bylo pojisténi siedndno. Rokem je pak i kazdé dal3i obdobi v trvéni 365 dnd bezprostfedné nésledujici, pokud je pojisténi naddle v platnosti.

Avutoasistence

Asistenéni sluzby pro drzitele pojisténé kreditni karty v pFipadé nehody, poruchy, defektu, vandalismu, kradeze ¢i Zivelni uddlosti (pojistné
uddlost), jejichz nédsledkem je vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pFislusnych predpiso.

Predmétem poijisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asistenénich sluzeb v rozsahu:

TECHNICKA POMOC

V rédmci technické pomoci Vém silniéni asistence nabizi:

* odstran&ni poruchy & defektu vozidla na vozovce nebo vyprosténi vozidla zpét na silnici
* odtazeni vozidla a pfepravu cestujicich (max. 9 osob) do autorizovaného servisu &i jiného zafizeni do vzddlenosti 30 km od mista uddlosti, neni-li do 60 min.
od pfijezdu asistenéni sluzbymozné provést opravu piimo v misté uddlosti
* uschovani vozidla do doby pevzeti vozu autoservisem v pripadé, Ze je cilovy autoservis nebo dilna v dobé& nehody ¢&i poruchy uzavien, max. viak po dobu 2 dni
e silniéni asistenci v pfipadé nedostatku paliva - dovoz paliva na misto odstaveni vozidla - cenu dovezeného paliva hradi drzZitel kreditni karty
* silniéni asistenci nebo odtaZzeni vozidla a piepravu cestujicich (max. 9 osob) do nejbliziiho autorizovaného servisu &i jiného zafizeni v pfipadé zémény paliva,
k jeho piegerpéni a vyméné za sprévny typ - cenu paliva/piecerpdni hradi drzitel kreditni karty
e silniéni asistenci v pfipadé poskozeni pneumatiky, nelze-li pokracovat v jizdé - cenu ndhradnich dil a materidlu hradi drzitel kreditni karty
e silniéni asistenci & dovoz ndhradnich kli¢d v pfipadé uzaméenych kli¢d ve vozidle & ztraty kli¢d - vyménu zadmkd, cenu soucdstek a ndhradnich dild hradi drzitel
kreditni karty

TECHNICKE INFORMACNI SLUZBY

V rdmci pojisténi md oprdvné&nd osoba prdvo obrdtit se na asistenéni centralu s Zadosti o:

e vyhleddni a sdé&leni kontaktu nejblizsiho autorizovaného servisu
e zqjisténi konferenéniho hovoru s technickym specialistou asistenéni centrély nebo technikem autorizovaného servisu ke konzultaci

NAHRADNi DOPRAVA

V piipadé krddeze vozidla, nebo pokud b&hem 6 hodin od momentu pojistné uddlosti neni mozné vozidlo uvést zpét do provozu, zaijisti pojistitel prostfednictvim
asistenéni centraly zapdjéeni ndhradniho vozidla kategorie B (napf. Skoda Fabia) po dobu 3 po sobé bezprosttedné nasledujicich dnd, pficemz doba zapij&eni nesmi
preséhnout dobu opravy vozidla autorizovanym servisem. Predmétem kryti jsou ndklady na pfistaveni a zapdjéeni vozidla. Ndklady spojené s provozem zapljceného
vozidla (napf. pohonné hmoty) &i vzniklou 3kodou poijistitel nehradi.

JAK POJISTENi FUNGUJE

* Dojde-li na vozidle drzitele kreditni karty k pojistné uddlosti a je-li drzitel kreditni karty v tom moment& ve vozidle (nemusi byt fidi¢em), ma nérok na poskytnuti asis-
ten&nich sluzeb. DrZitel kreditni karty neprodlené informuje asistenéni centrdlu s nonstop provozem (kontakt naleznete na posledni strané této brozury).

*  Pfi kontaktovani asistenéni centrdly sdéli drzitel kreditni karty jméno a pfijmenti, identifikaéni Gdaje (datum narozeni a posledni &tyfi &isla pojisténé kreditni karty),
kontakini telefonni ¢islo, model, barvu a registraéni znagku vozidla, misto, kde se nachdzi nepojizdné vozidlo, divod nepojizdnosti vozidla atp.

e Asistenéni centrdla poskytne dostupné sluzby pro feleni pojistné uddlosti.



Tip! Nespifite si ruce vyménou defektu kola a zavolejte na &islo +420 221 586 533. Ve za Vds zafidi Vase kreditni karta.

CO BYSTE MELI VEDET

* Detailni podminky asistence, plnéni a vyluky jsou popsény v Pojistnych podminkdch (PP-RBAACZ-1210), zvefejnénych na www.rb.cz.

e Ndrok na plnéni z pojisténi nevznikd mimo jiné v pfipadé tmyslného jedndni nebo hrubé nedbalosti pojidténého, u specialné upravenych vozidel (napf. z&dvodni
automobily, historickd vozidla, vozidla taxisluzby a dalsi), pfi pravidelnych Gkonech souvisejicich s b&Znym provozem, pfi nedostatcich v povinné vybavé, u pojistné
uddlosti, kterd se stala mimo pozemni komunikaci atp.

*  Nadrok na pojistné plnéni nevznikd, pokud je organizace sluZeb zajiténa jinak nez pfes asisten&ni centrdlu, nebo nenii organizace sluzeb pfedem odsouhlasena
operdtorem asistenéni centrdly.

*  Pojidténi se vztahuje na skodni uddlosti nastalé na Gzemi Ceské republiky a v zahrani&i v zemich, které jsou sou&dsti mezinarodni dohody o vzéjemném uzndni
pojidténi odpovédnosti za skody zpdsobené provozem motorového vozidla.
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Slovnicek autoasistence
Defekt - jakékoliv poskozeni pneumatiky, v jehoz ddsledku je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfisluinych
predpisd.

Drzitel karty - oprdvnény drzitel hlavni nebo dodatkové karty, jehoZ jméno je na karté uvedeno.

Karta - aktivovand kreditni karta typu MasterCard WORLD s ndzvem DE LUXE karta, kterou vyddvé Raiffeisenbank a kterd obsahuje pojisténi autoasisten&nich sluzeb.
Karta musi byt v akfivnim stavu (nesmi byt napfiklad blokovand).

Kradez - odcizeni vozidla cizim subjektem.

Nehoda - uddlost, pfi niz vlivem nérazu dojde k mechanickému poskozeni vozidla z vnéjii strany nebo znigeni vozidla a vozidlo je proto nepojizdné nebo
nezpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfisluinych predpisd.

Odtazeni vozidla - vyjezd smluvniho dodavatele asistenéni centrdly na misto pojistné uddlosti, jehoz cilem je dopraveni nepojizdného vozidla z mista udélosti
do nejbliziiho autorizovaného servisu.

Pojistitel - EUROP ASSISTANCE HOLDING S.A., se sidlem 7 boulevard Haussmann - 75009 Paris, Francie.

Porucha - stay, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu na pozemnich komunikacich z divodd opotfebeni nebo poskozeni jeho souédsti, zpisobené
vlastni funkei jednotlivych &ésti vozidla pfi bézném provozu, a z ddvodd poruchy zafizeni tvoficich povinné vybaveni vozidla pro jeho provoz (pfedepsanych vnéisich
svétel vozidla). Za poruchu se povazuje také zdména & nedostatek paliva, uzaméeni klict ve voze &i jejich ztrata a vybiti autobaterie.

Silniéni asistence - vyjezd smluvniho dodavatele asistenéni centrély na misto pojistné uddlosti, jehoz cilem je odstranéni priciny uddlosti piimo v mist& uddlosti.

Vandalismus - poskozeni vozidla cizim subjektem, v disledku kterého je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
prisludnych predpisd.

Zivelni udalost - uddlost nezavisla na vili pojisténého zposobend pirodnimi vlivy, kterd mé za nésledek, Ze vozidlo je nepojizdné nebo nezpiisobilé provozu
na pozemnich komunikacich dle platnych pravnich predpisd.

Volitelna pojisténi ke kreditni karteé
Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu

Pojisténi schopnosti spldacet kreditni kartu Vds ochrani v pfipadé, Ze diky nepfedvidatelné Zivotni uddlosti nebudete moci éerpané penize z kreditni karty
véas spldcet. Pojisténi Vds také chréni pro pFipad finanéni ztraty v disledku realizace neoprdvnéné transakee.

Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu chrani plnéni vasich zavazkd v pfipadé:

* pracovni neschopnosti

* invalidity lll. stupné, resp. pfizndni mimofrédnych vyhod IlI. stupné

e smrfi

*  zneuziti kreditni karty v ddsledku jeii ztraty & odcizeni a to véetné zneuziti za pouziti PIN kédu

* nuceného vybéru hotovosti z bankomatu nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nésilném pfepadeni nebo pod hrozbou fyzického nésili

Na koho se vztahuje toto poijisténi

Pojisténi mize byt poskytnuto osobé (klientovi - drziteli kreditni karty), kterd souhlasi s Ramcovou pojistnou smlouvou & 1080500070 a kterd:
e je mladii 65 let

* neni pozivatelem starobniho ani invalidniho ddchodu

JAK POJISTENi FUNGUJE

e Pojisténim chrdnite sebe i svou rodinu pred nepfijemnymi dluhy vzniklymi v ddsledku tiZivych situaci, proto v pfipadé pojistné uddlosti kontaktujte neprodlend
zdkaznicky servis UNIQA pojistovny, a.s. (kontakt naleznete na posledni strané této brozurky).

CO BYSTE MELI VEDET

e Podrobné podminky pojisténi jsou popsdny v platné Ramcové pojistné smlouvé &. 1080500070 o poijisténi schopnosti spldcet kreditni kartu uzaviené mezi
Raiffeisenbank, a.s. a UNIQA poijidfovnou, a.s. k dispozici na www.rb.cz (hypertext: https://www.rb.cz/informacni-servis/doplnkove-informace-k-produktum/
pojisteni-ke-stavajicim-produktum/poijisteni-ke-kartam-a-pujckam/poijisteni-schopnosti-splacetkreditni-kartu)



POJISTNE PLNENI
Pojistné plnéni pro pfipad smrti/invalidity Ill. stupné (resp. pfiznéni mimofadnych vyhod Ill. stupné)
eV piipadé smrti nebo pfiznénim invalidity lll. stupné (nebo pfizndnim mimofadndch vyhod lIl. stupné) pojisfovna vyplati dvojndsobek neuhrazeného aktudlniho

z0statku, ktery z0stal k datu smrti/pFiznéni invalidity |Il. stupné pojisténého neuhrazen a jehoZ splatnost je siedndna na dobu po datu smrti/pfiznéni invalidity
Il stupné pojisténého.

Pojistné plnéni pro pfipad pracovni neschopnosti
*  Vy3e pojistného plnéni se rovnd 10 % z aktudlniho zbstatku k datu vzniku pojistné uddlosti a je po celou dobu trvéni pracovni neschopnosti neménnd. Pojistné plnéni
je vypléceno maximdlné 12 mésicd po sobé jdoucich.

Pojistné plnéni pro pfipad zneuziti karty

A) v dusledku jeji ztréty & odcizeni
* pojidténi kryje neoprdvnéné transakce kreditni kartou, pokud k nim do3lo v dob& maximalné 72 hodin pred Zz&dosti o blokaci kreditni karty
*  zirdta & odcizeni kreditni karty musi byt nahlaseny telefonicky na zakaznické lince

B) v disledku jeji ztrdty & odcizeni za pouZiti PIN kédu
e pojiténi kryje neoprdvnéné transakce kreditni kartou, pokud doslo ke zneuZiti v dobé maximdalné do 72 hodin pfed zddosti o blokaci kreditni karty prostfednictvim
zdakaznické linky

C) v pfipadé nuceného vybéru hotovosti z bankomatu kartou nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti kartou

* pojistné plnéni nastéva v pripadé odcizeni vybrané hotovosti kartou z bankomatu pfi nésilném pfepadeni nebo v disledku nuceného vybéru hotovosti z bankomatu
ucinéného pod hrozbou fyzického nésili, ke kterému doslo v pfimé souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu za pouziti kreditni karty pojisténého, nebo doslo-li
k odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nésilném prepadeni & pod hrozbou fyzického nésili v dob& do 2 hodin od vybé&ru hotovosti kartou z bankomatu.

KDY A NA CO MAM NAROK?

Typ pojistné ochrany poijistné plnéni Limity pojistného plnéni na pojistnou udalost

Dvojnésobek neuhrazeného aktudlniho zéstatku
Umrti (jedna polovina bude vyplacena pojistnikovi a jedna polovina max. 2 000 000 K&
pojisténému)

Dvojnésobek neuhrazeného aktudlniho zdstatku
(jedna polovina bude vyplacena pojistnikovi a jedna polovina max. 2 000 000 K&
pojidt&nému)

Invalidita IIl. stupné (resp. pfizndni mimofadnych
vyhod IIl. stupng)

Pojistné plnéni je vyplaceno maximdlng 12 mésich po sobé

Pracovni neschopnost 10% z aktudlniho zdstatku k datu vzniku pojistné uddlosti jdoucich, pfi¢emz plnéni na jeden mésieni vypis &ini maximalné
55555 Ke
Zneuziti v dosledku jeji ztrdty & odcizeni Na jednu zneuzitou kreditni kartu max. 4 000 K&

Zneuziti karty v disledku jeji ztraty &i odcizeni za

pouziti PIN kédy Na jednu zneuzitou kreditni kartu max. 10 000 K&

Zneuziti karty v pripadé nuceného vybéru hotovosti z
bankomatu kartou nebo odcizeni z bankomatu vybrané Na jednu zneuZitou kreditni kartu max. 1 000 K&
hotovosti kartou

Typ pojistné ochrany Podminky vzniku néroku na pojistné plnéni
Umrti Umrtim pojist&ného
Invalidita llI. stupné (resp. pfiznani mimoradnych vyhod IIl. stupné) Vznik invalidity Ill. stupné (resp. pfiznéni mimoiddnych vyhod IIl. stupné)
Pracovni neschopnost Pracovni neschopnost trva nepietrzité alespofi 30 kalenddfnich dni

Ke zneuziti do3lo v dobé& maximalné do 72 hodin pred Zadosti o blokaci kreditni karty prosttednictvim zdka-

Zneuziti v dosledku jeji ztrdty & odcizeni -
znické linky

Ke zneuziti doslo v dob& maximéIng do 72 hodin pted zddosti o blokaci kreditni karty prostednictvim zdka-

Zneuziti karty v disledku jeji ztraty &i odcizeni za pouziti PIN kédu Znické linky

Zneuziti karty v pipadé nuceného vybéru hotovosti z bankomatu kartou nebo

A . ’ Ke zneuziti do3lo v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti kartou z bankomatu
odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti kartou




’v sov v o
Slovnicek pojisténi
Drzitel kreditni karty = opravnény drzitel hlavni nebo dodatkové krediti karty, jehoZ jméno je na karté uvedeno

Kreditni karta, karta - jakékoli kreditni karta (hlavni & dodatkové) definovéna ve smyslu obchodnich podminek pojistnika, vydana pojistnikem, prostrednictvim které
drzitel karty, ktery je fyzickou osobou, Eerpé revolvingovy Gvér do vy3e kreditniho limitu u pojistika

Neopravnéna transakce - Pojidtény jsou neautorizované transakce dle § 116 odst. 1 pismena a) zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni
(ddle jen ,zdkon o platebnim styku”) a ddle transakee, které byly potvrzeny zaddnim PIN na bankomatech/POS

Pojistitel/Pojisfovna - UNIQA pojisfovna, a.s., se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6
Pojistnik - Raiffeisenbank, a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Pojistény - drzitel kreditni karty

Ramcova pojistna smlouva - RS & 1080500070

Zékaznicka linka - 800 900 900

CESTOVNI POJISTENi KE KREDITNi KARTE

Cestovni pojisténi nabizi Véam i Vasim blizkym kryti veSkerych zdkladnich rizik b&Znych zahraniénich cest. Pojisténi zahrnuje nadstandardni asistenéni
a pravni sluzby, véetné finanéni pomoci.

V rémci pojidténi jsou automaticky pojistény také rekreadni a zimni sporty mimo nebezpeénych sport, a to za podminek vyjmenovanych v pojistné smlouvé o cestovnim
pojisténi a pojistnych podminkdch.

JAK POJISTENI FUNGUJE

eV piipadé pojistné uddlosti se neprodlené& obratte na asistenéni sluzbu Europ Assistance (kontakt naleznete na posledni strané této brozury).

e Zde Vé&m nejen sdéli kontakt na nejbliz3i smluvni [ékaFské zafizeni, ale také Vam poradi, co délat a které dokumenty bude tieba uschovat pro dofeseni pojistné
uddlosti v Ceské republice.

* Po névratu do Ceské republiky vyplite formuléF Oznémeni o skodé a zaslete jej s pFisluinymi podklady na poijisfovnu UNIQA (kontakt naleznete na posledni strané
této brozury).

CO BYSTE MELI VEDET

*  Pojisténi se vztahuje nejen na drzitele kreditni karty, ale také na spolucestujici rodinu (manzel/manzelka, druh/druzka, vlastni & adoptované déti do 18 let véku) bez
omezeni poctu osob.

e Pojiténi se vztahuje na cely svét.

*  Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu na viechny kratkodobé zahraniéni cesty, které nepiesahnou 60 dni za predpokladu, Ze na celou dobu zahranigni cesty bylo
zaplaceno pojistné.

* Pojisiné kryti je poskytovano od okamziku prekrogeni hranice CR do zahrani&i, nejdfive viak prvni den platnosti pojisténi, a kon&i okamzikem prekroeni hranice CR
ze zahraniéi, nejpozdé&iji viak uplynutim 60. dne ode dne ndstupu na cestu, popf. ukonéenim pojisténi.

*  Poijisténi se vztahuje i na stéty (s vyjimkou Gzemi Ceské republiky), kde ma poijistény trvaly nebo prechodny pobyt & je jejich ob&anem, pokud si pojistény v Ceské
republice plati alespof rok vefejné zdravotni pojisténi.

* Podrobné podminky pojisténi jsou popsdny v platné Rémcové poijistné smlouvé o cestovnim pojisténi &islo 1360500240 uzavfené mezi Raiffeisenbank a.s.
a UNIQA pojisfovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

Tip! Evropsky prikaz pojidténce (EHIC) kryje v evropskych zemich (zejména zemich EU) jen zdkladni péci s pfipadnou spoluGéasti. Veskeré ostatni zdravotni
(napF. stomatologické) &i prepravni Gkony (pfesun do specializovaného zdravotnického zafizeni, repatriace ostatkd) jsou mimo rémec kryti mezindrodnich
dohod EHIC a jsou fedeny cestovnim pojidt&nim k Vasi kreditni kart&. Vyhodou pojisténi ke kreditni karté je také asistenéni sluzba v Eeiting, kterd Vam poradi,
jak postupovat, a poskytne Vam kontakty na zdravotnické zafizeni v dané oblasti.

Limity pojistného plnéni plati pro kazdou spolucestujici osobu zvI&3f.

CESTOVNi POJISTENI
Pojisténi lééebnych vyloh + Pojisténi asistenénich sluzeb 2 000 000 K&
Limit na akutni zubni o3etfeni neni (dle VPP)
Limit na néklady na repatriaci pojisténého 2 000 000 K¢
Limit na ndklady na repatriaci télesnych ostatk 2 000 000 K&
Limit na ndklady na vyslani opatrovnika 40 000 Ke&
Limit na ndklady na pfed&asny ndvrat z pojisténé cesty 40 000 K¢
Limit na néklady vzniklé zmeskdnim odjezdu vefejného dopravniho prostredku 40 000 K&
Limit na zpozdéni nebo zrudeni letu (min. zpozdéni 6 hodin) 5 000 K¢ (dle VPP)
Limit na ndklady na prévni pomoc v zahranii véetné jejiho zprostiedkovani 40 000 K¢
Limit na néklady vzniklé ztrétou cestovnich dokladd 40 000 Ke&
Limit na zachrafovaci néklady 40 000 K¢
g$ggfsjd§kodnéni v piipadé zadrzeni pojisténého pfi tnosu letadla nebo 40 000 K&
Limit na zprostfedkovdni finan&ni pomoci pojisténému 40 000 Ke&




Pojisténi zavazadel 20 000 K¢

Limit na jedno zavazadlo neni

Limit na jednu polozku 10 000 K¢

v s .

Pojisténi brazu

Smrt nésledkem Grazu 400 000 K¢
Trvalé ndsledky drazu 400 000 K¢
Akumulovany limit na rodinu neni
Pojisténi odpovédnosti za skody 1 000 000 K&

Tip! Ulozte si do svého mobilniho telefonu kontakt na Europ Assistance +420 296 333 696 a ¢islo pFisluiné Rdmcové smlouvy 1360500240, abyste je mé&li
na cestdch kdykoli k dispozici.

Balicek pojisténi KOMFORT

Bali¢ek poijisténi, se kterym si kazdodenni nakupovéni uzijete komfortnéji a v bezpeéi.

Bali¢ek KOMFORT obsahuje tato pojisténi:

A pojisténi prodlouzené zaruky
B garanci nejnizsi ceny
C pojisténi zakoupenych véci

D pojisténi zneuZiti kreditni karty a poijisténi osobnich véci

POJISTENIi PRODLOUZENE ZARUKY

Pro Pojisténi prodlouzené zéruky v Balicku KOMFORT plati stejné podminky jako pro Pojisténi prodlouzené zdruky popsané v predchozi &dsti.

GARANCE NEJNIZSi CENY

Poijisténi pro pripad finanéni ztraty ve vysi cenového rozdilu mezi kupni cenou movité véci, zaplacenou pojisténou kreditni kartou oproti jiné, nizsi ceng,
za kterou bylo mozno stejnou véc pofidit v jiném misté béhem obdobi ndkupu.

Pojisténi se vztahuje na véci s minimdlni kupni cenou 500 K& a minimdlni cenovy rozdil presahuje &éstku 300 K&.
Obdobi ndkupu je 20 po sobé& nésledujicich dnd pocinaje dnem koupé (véetn&), resp. dnem, ve kterém byla pojisténou kreditni kartou uhrazena celd kupni cena véci.

Limit pojistného plnéni &ini 15 000 K& na pojistnou uddlost. Maximdlné Ize k jedné kreditni kart& uplatnit ndrok na plnéni za tfi pojistné uddlosti nastalé b&hem
jednoho roku; celkové maximdlni pojistné pInéni k jedné kreditni karté nepfeséhne 45 000 K& za jeden rok.

Pojisténi se vztahuje jen na véci zakoupené pojisténou kreditni kartou - na zboZi zakoupené v hotovosti nebo jinou nez pojidténou krediti kartou
nelze pojisténi uplatnit.

JAK POJISTENI FUNGUJE

o Zjistili drzitel kreditni karty, Ze v obdobi do 20 dni od data ndkupu bylo mozné zakoupit véc, kterou si poridil pojidténou kreditni kartou s Balickem poijisténi
KOMFORT, za nizsi cenu, kontaktuje poijistitele a uplatni ndrok na pojistné plnéni (kontakt naleznete na posledni strané této brozury).

e Pojidfovna si vyz4ddd doklad o tom, Ze dand véc byla/je nabizena v obdobi ndkupu jinym prodejcem za niz3i cenu (napt. cenikem, katalogovym listem, oficidInim
vyjédfenim prodeice, pfip. nejpozdéiji posledni den obdobi ndkupu sdé&lenim kontaktu na prodejce a pfesné specifikace produktu k ovéfeni).

* Pojisfovné je treba dolozit dal3i vyzddané dokumenty, zejména doklad o koupi véci pojidténou kreditni kartou a kopii prodejniho dokladu k pojisténé véci.

Tip! Aby byl V&s nékup vyhodny a nepiekvapila Vés nizsi cena v jiném obchodg, je nuné pro nékupy vzdy pouzivat Vasi novou kreditni kartu Raiffeisenbank
s Balickem pojisténi KOMFORT.

CO BYSTE MELI VEDET

e Cenu nelze srovndvat s cenou akéni, vyprodejovou nebo internetovou.

¢ Pojiténi se nevztahuje na pripady uplatnéni jakékoli slevy (napf. zaméstnanecké, reklamni qj., popfipadé slevy formou slevového kuponu).

e Pojidténi se nevztahuje na kterékoliv prodejni misto téhoz prodeijce.

* Poskytovatelem Garance nejnizii ceny je UNIQA pojisfovna, a.s.

e Podrobné podminky pojisténi jsou popsény v platné Ramcové pojistné smlouvé o poijisténi ke kreditnim kartdm (Baligek pojisténi KOMFORT), uzaviené mezi
Raiffeisenbank a.s. a UNIQA poijisfovnou, a.s., k dispozici na www.rb.cz.

*  Pojidténi je platné na dzemi Ceské republiky.



POJISTENI ZAKOUPENYCH VECi

Poijisténi pro pripad ndhlého a neoéekdvaného poskozeni/ zniceni, pfipadné odcizeni nové zakoupené movité véci, ke kterému doslo v obdobi ndkupu.

Pojisténi se vztahuje na novou véc s kupni cenou minimdlné 500 K&, maximdlné viak 30 000 Ke.
Obdobi ndkupu je 20 po sobé& nésledujicich dnd podinaje dnem koupé (véetn&), resp. dnem, ve kterém byla pojisténou kreditni kartou uhrazena celd kupni cena véci.

Limit pojistného plnéni &ini 30 000 K¢ na jednu pojistnou uddlost. Maximdlné Ize k jedné kreditni karté uplatnit ndrok na plnéni za ffi pojistné uddlosti nastalé
bé&hem jednoho roku; celkové maximdlni pojistné plnéni k jedné kreditni karté nepfeséhne 90 000 K& za jeden rok.

POJISTENI SE VZTAHUJE JEN NA VECI ZAKOUPENE POJISTENOU KREDITNI KARTOU - na zbozi zakoupené v hotovosti nebo jinou nez pojisténou kreditni

kartou nelze pojisténi uplatnit.

Predmétem poijisténi nejsou ndsledujici polozky: penize, cennosti, ceniny a cenné papiry, staroZitnosti, umélecké predméty, sbératelské predméty, hragky, Ziva zvifata,
rostliny, népoje, potraviny ani motorové vozidla.

JAK POJISTENi FUNGUJE

¢ Dojde-li u nové zakoupeného vyrobku pojisténou kreditni kartou v obdobi do 20 dni od data nékupu k odcizeni nebo 3kodg, kontaktuje drzitel kreditni karty
pojisfovnu a uplatni svdj ndrok na pojistné plnéni (seznam kontaktd naleznete na posledni strané brozury).

e Pojidfovné je tfeba piedlozit potiebné dokumenty, zejména doklad o koupi vé&ci pojisténou kreditni kartou, kopii prodejniho dokladu k pojisténé véci a dolozeni
skody & odcizeni (v pfipadé ztrdty & odcizent je vidy vyzadovén doklad od Policie CR).

¢ Pojistné plnéni bude poskytovéano ve smyslu novych cen, tj. ve vysi ndkladd na opravu & vyménu véci bez odedteni opotiebeni, pficemz k opravé véci bude
pristoupeno vzdy, pokud néklady na jeji provedeni nepfevysi novou cenu véci - jinak bude provedena vyména a poijistitelem bude uhrazena nejvy3e novd cena
véci.

Tip! Abyste méli jistotu, Ze o novou véc, kterou jste si pravé koupili, ihned nepfijdete, je nuiné vzdy za zboZi platit Vasi novou kreditni kartou Raiffeisenbank
s Bali¢kem pojisténi KOMFORT.

CO BYSTE MELI VEDET

*  Pojisténi se nevztahuje na skody zpUsobené pojisténym & oprévnénym uZivatelem véci ani &leny jejich domdcnosti dmysIné nebo védomou nedbalosti, na 3kody
spodivajici ve vnitfni vadé véci & vzniklé ndsledkem takové vady, ani na &isté estetickd poskozeni véci (napF. odfeni, poskrabani), kterd nebrani jejimu dalsimu
obvyklému pouziti.

* Pfedmétem poijisténi nejsou skody na zakoupené véci zplisobené pfi jejich pfepravé od prodeijce, je-li tato realizovéna prepravni spoleénosti.

e Poskytovatelem Pojisténi zakoupenych véci je UNIQA pojistovna, a.s.

* Podrobné podminky pojisténi jsou popsdny v platné Rémcové pojistné smlouvé o poijisténi ke kreditnim kartém (Bali¢ek pojisténi KOMFORT), uzaviené mezi
Raiffeisenbank a.s. a UNIQA poijistovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

*  Pojisténi je platné na zemi Ceské republiky.

POJISTENI ZNEUZITi KARTY A POJISTENi OSOBNICH VECi
V rdmci tohoto pojisténi ziskava klient:
*  Pojisténi kreditni karty proti zneuZiti v dosledku jejiho odcizeni/ztraty a proti zneuZiti specifickych dat kreditni karty

*  Pfipojisténi ztrat/ndkladd souvisejicich s uddlosti, pfi niz doslo
ek odcizeni/ztraté pojisténé kreditni karty

Pojisténi kreditni karty proti zneuziti v dusledku jejiho odcizeni/ztraty a proti zneuziti
specifickych dat karty

Pojisténi pro pFipad finanéni ztraty v disledku realizace neopravnéné transakee.

Pojistény jsou neautorizované transakce dle § 116 odst. 1 pismena a) zdkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni (ddle jen ,zdkon
o platebnim styku”) a ddle transakce, které byly potvrzeny zaddnim PIN na bankomatech/POS, pfi¢emz musi byt spInény nésledujici podminky:

*  Drzitel kreditni karty ohledné této transakce / téchto transakcivznes| reklamaéni nérok.

*  Drzitel kreditni karty nezpisobil ztrétu podvodnym jednénim ani émysIné nebo z hrubé nedbalosti neporusil nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101
zdkona o platebnim styku & bezpeé&nostni opatfeni stanovend obchodnimi podminkami.

* K transakei/transakcim doslo pred tim, nez byla ohld3ena zirdta, odcizeni, zneuZiti kreditni karty (tj. byl vznesen pozadavek blokace karty).

Tyto transakce jsou ozna&ovany 1€z jako ,neoprévnéné transakce”.

Pojisténi se vztahuje na piipady, kdy neoprévnénd transakee (s pfitomnosti nebo bez pitomnosti kreditni karty) byla provedena v prob&hu 96 hodin pied blokaci
kreditni karty.

Poijistitel poskytne pojisténému drziteli kreditni karty pojistné plnéni odpovidaijici vysi finanéni ztraty vzniklé neopravnénym éerpdnim Gvéru kreditni
kartou, maximdlné viak:

* do limitu 25 000 K¢ pro neopravnéné transakce s pouzitim PIN kédu
¢ do limitu 4 000 K¢ pro transakce ostatni

Vy3e uvedeny limit 4 000 K¢ zcela kryje zdkonnou spolutéast klienta pfi zneuziti kreditni karty (ekvivalent 50 EUR), a poskytuje tak 100% pojistnou
ochranu pro pfipad takové uddlosti.



JAK POJISTENi FUNGUJE

* Pojisténi se vztahuje na pfipad odcizeni nebo ztréty kreditni karty, piipadné na zneuZiti dat o karté pro neopravnéné transakce.

¢ Drzitel kreditni karty je povinen ihned po zjist&ni zirdty/odcizeni platebni karty nahlésit udélost bance a kreditni kartu ihned blokovat. Nésledné je tfeba co nejdfive
kontaktovat pojisfovnu a nahlésit pojistnou uddlost (seznam kontaktd je uveden na posledni strané brozury).

eV piipadé zneuziti kreditni karty pro neopravnéné transakce musi drzitel karty takové transakce bezprostiedné po zjisténi zneuziti u banky reklamovat. Pojisfovné
je treba dolozit pozadované dokumenty, zejména kopii dokladu od Policie CR o ozndmeni o ztraté nebo odcizeni kreditni karty, origindl vypisu z & vyhotoveny
bankou s vyzna&enim reklamovanych transakei, kopii reklamaéniho dopisu vi&i bance, vyjadfeni banky k reklamaci a dal3i pojisfovnou pozadované doklady.

CO BYSTE MELI VEDET

e Poskytovatelem pojisténi je UNIQA poijistovna, a.s.

¢ Podrobné podminky pojist&ni jsou popsdny v platné Ramcové pojistné smlouvé o poijisténi ke kreditnim kartam (Bali¢ek pojisténi KOMFORT”), uzaviené mezi
Raiffeisenbank a.s. a UNIQA poijisfovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

o Pojiténi plati na celém svéte.

Pripojisténi ztrat/nakladu souvisejicich s udalosti, pFi niz doslo k odcizeni/ztraté pojisténé
kreditni karty

Pripojisténi pro pFipad finanéni ztraty, ke které doslo pfi sou¢asném odcizeni/ztrdté poijisténé kreditni karty, a to v dusledku odcizeni/
ztrdty osobnich doklady, kli€u, tasky, penézenky, dioptrickych bryli, odcizeni tabletu /mobilniho telefonu se SIM kartou v¢. pfipadného
zneuziti tabletu/telefonu/SIM karty.

Hotovost vybrand z bankomatu

V pfipadé loupezného piepadenti (fj. s pouZitim nésili nebo jeho pohrizky), pfi kterém doslo k odcizeni hotovosti Eerpané z Gvérového Gt k pojisténé kreditni kartg,
poskytne pojidfovna pojistné plnéni ve vysi odcizené hotovosti, max. 5 000 K&.

Osobni doklady

Pojisfovna poskytne plnéni ve vy3i skute&né dolozenych nakladd na znovupofizeni platnych osobnich dokladd (sprévni poplatky a fotografie), tj. ob&ansky prikaz,
cestovni pas, fidi¢sky prikaz a osvéd&eni o technickém prikazu, max. 4 000 K&.

Kli¢e
Pojisfovna poskytne plnéni ve vy3i skuteéné dolozenych ndkladd na znovupofizeni klih od osobniho automobilu (drzitel kreditni karty musi byt zapsan jako vlastnik/
provozovatel v technickém prikazu) a kli¢d a zémkd v byté a budové, kde ma pojistény trvaly &i prechodny pobyt &i v piipads, Ze prokdze pravni titul k uZivani bytu

& budovy, max. 5 000 K&.

Taska/aktovka/kabelka, penézenka, bryle

Pojisfovna poskytne plnéni ve vysi skute¢né doloZzenych nékladd na znovupofizeni uvedenych véci, max. viak do vy3e Easové ceny véci v dobé pojistné uddlosti.
Limit pojistného plnéni:

e pfiruéni taska/aktovka/kabelka 3 000 K&

e pené&zenka 2 000 K&

* dioptrické bryle 5 000 K&

Tablet a mobilni telefon se SIM kartou

Pojisfovna poskytne pojistné plnéni za mobilni pfistroj / vloZzenou SIM kartu odcizené souéasné s pojisténou kreditni kartou v nové cené& véci (tj. cen& znovupofizeni véci
téhoz/obdobného typu, kvality, kapacity/vykonu) za pfedpokladu, Ze odcizeny pfistroj nebyl stardi nez 3 roky; v opaéném pfipadé bude odikodnéni poskytnuto ve vysi
30 % nové ceny.

Pojistné plnéni za zneuZiti odcizeného tabletu/telefonu/SIM karty bude poskytnuto ve vysi ceny hovord uskuteénénych po odcizeni, maximdlné viak v obdobi 24 hodin
pred nahlddenim odcizeni a pozadavku blokace SIM karty. Pozadavek na blokaci SIM karty musi byt vznesen bez zbyte&ného odkladu.

Celkovy limit pojistného plnéni za néklady na jednu a viechny pojistné uddlosti v roce €ini:
e znovupofizeni tabletu a mobilniho: 10 000 K¢ telefonu se SIM kartou
e zneuziti odcizené SIM karty: 1 000 K&

Za tablet se v této souvislosti povazuje lehky prenosny osobni poéitaé s kompaknimi rozméry a dotykovou klévesnici, napt. Apple iPad, Samsung Galaxy, Nokia
Internet Tablet, BlackBerry PlayBook aj. Mobilnim telefonem se rozumi mobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu uZiti s pouzitim SIM karty.

JAK POJISTENi FUNGUJE

o Pojisténi se vztahuje pouze na uddlost, pii které doslo k sou¢asnému odcizeni &i ztrété pojisténé platebni karty.

o Jeli drziteli karty spolu s pojisténou kreditni kartou odcizena i véc, na kterou se pojisténi vztahuje, nebo je takovéd véc spoleéné s pojisténou kreditni kartou ztracena,
je treba bezprostfedné zablokovat kartu proti dalsimu zneuZiti a kontaktovat pojisfovnu pro nahléseni pojistné uddlosti (seznam kontaktd naleznete na posledni
stran& brozury).

*  Pojisfovné je teba predlozit pozadované dokumenty, zejména kopii dokladu od Policie CR o ozndmeni o ztrété nebo odcizeni karty a/nebo pojisténych véci,
doklad o znovupofizeni véci, seznam neopravnéné provedenych hovord a dal3i standardné vyzadované dokumenty.

CO BYSTE MELI VEDET

* Poskytovatelem pfipojisténi je UNIQA poijistovna, a.s.

* Podrobné podminky pojisténi jsou popsdny v platné Rémcové pojistné smlouvé o poijisténi ke kreditnim kartém (Bali¢ek pojisténi KOMFORT), uzaviené mezi
Raiffeisenbank a.s. a UNIQA pojisfovnou, a.s., kterd je k dispozici na www.rb.cz.

*  Pojisténi plati na celém svété.



PREHLED POJISTNEHO PLNENI

Typ poijisténi max. plnéni/poj. uddlost (Kg) max. plnéni rok (K¢)

Pojisténi prodlouzené zaruky 20 000 36 000
Garance nejnizsi ceny 15 000 45 000
Pojisténi zakoupenych véci 30000 90 000

Pojisténi zneuziti kreditni karty a pojisténi osobnich véci

zneuziti karty 96 hodin pred blokaci 4000
zneuziti karty s PIN kédem 96 hodin pfed blokaci 25 000
zneuZziti karty na internetu 96 hodin pted blokaci 4000
odcizeni/ztrata klicd 5000
odcizeni/ztrdta osobnich dokladd 4000
odcizeni/ztréta tasky/ aktovky/kabelky 3 000 50 000
odcizeni/ztréta pendzenky 2 000
odcizeni/ztréta dioptrickych bryl 5000
T
prepadeni u ATM - odcizeni hotovosti 5000
znovupofizeni karty 2 000

Seznam telefonnich disel

Nahld3eni pojistné uddlosti z Pojisténi schopnosti spldcet kreditni kartu UNIQA (platné pro pojisténi aktivované od 1. 1. 2018)

B +420 488 125 125 (poskytovatel UNIQA poijistovna, a.s.)

Nahld3eni pojistné uddlosti z Pojisténi schopnosti spldcet kreditni kartu (platné pro pojisténi aktivované do 31. 12 .2017):
B +420 234 240 271 (poskytovatel BNP Paribas Cardif Pojisfovna, a.s.)

Pro cestovni pojisténi:
Bl +420 296 333 696 (poradenstvi asistenéni sluzby Europ Assistance)

B +420 488 125 125 (poskytovatel UNIQA poijistovna, a.s.)

Asisten&ni centrdla pro Autoasistenci:

B +420 221 586 533 (poskytovatel Europ Assistance)

Nahldseni pojistné uddlosti z Pojisténi prodlouzené zaruky, Garance nejniz3i ceny, Pojidténi zakoupenych véci a Pojisténi zneuzii kreditni karty a pojisténi osobnich véci:
B +420 488 125 125 (poskytovatel UNIQA poijistovna, a.s.)

Infolinka Raiffeisenbank a blokace karty:
Hl 800 900 900 (pro volani ze zahraniéi +420 412 446 400)



