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Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Raiffeisenbank a.s.

se sidlem: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078

IC0: 492 40 901

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2051

ddle , pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.

se sidlem: Praha 5, Plzeriska 3217/16, PSC 150 00

ICO: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4327

dale ,pojistitel” na strané druhé
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjedndvaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou (dale
také ,pojistnd smlouva”), se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
plati pro néj pfislusna ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb., o pojist-
né smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé”
nebo ,zakon"), VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi
¢. 2/2009, které tvofi pfilohu I. této smlouvy (dale také “VSeobecné
pojistné podminky” nebo ,VPP"), ustanoveni této smlouvy uzaviené
mezi pojistitelem a pojistnikem, a ddle ustanoveni zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udaji, v platném znéni (déle také ,zakon
o ochrané osobnich Udaju”), jakoz i dalsi obecné zévazné predpisy
Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii

Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik - Raiffeisenbank a.s., jako osoba, ktera s pojistitelem
uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s., jako osoba,
ktera s pojistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

23 Pojistény - fyzicka osoba, kterd je drzitelem karty a je kli-
entem pojistnika, ktery splnil podminky uvedené v €L. 5 této
pojistné smlouvy a jeho spolucestujici rodinny prislusnik.

24 Spolucestujici rodinny prislusnik - nasledujici rodinni pFi-
slusnici pojisténého, pokud jsou mladsi 75ti let a cestuji spolu
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s drzitelem karty: manzel/manzelka, registrovany partner/
volny pocet déti do 18 let, pokud maji trvalé bydLliSté na tzemi
téhoz statu, jako pojistény - drzitel kartya vSichni spolucestu-
jici rodinni prislusnici déle jen ,rodina”).

25 Pojistné plnéni (dale takeé , plnéni”) - je plnéni, které poskytne
pojistitel za podminek uvedenych v €L. 9 této smlouvy oprav-
néné nebo obmyslené osobé.

26 Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.

27 Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.

28 Pojistna udalost - nahodild skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle €L
9 této smlouvy.

29 Opravnéna osoba - osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je po-
jistény.

Obmyslena osoba - osoba které vznikne pravo na pojistné
plnéni v pripadé pojistné uddlosti smrti pojiSténého. Obmys-
lend osoba je uréena zpisobem dle § 51 zakona o pojistné
smlouvé.

Pojisténi obnosové - pojisténi pro pripad smrti, trvalé invali-
dity v dUsledku Urazu a pojisténi dennich davek pri hospitali-
zaci v zahranicéi.

Pojisténi Skodové - pojisténi zavazadel a véci osobni potreby,
pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a asistencnich sluzeb,
pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténi privolané osoby,
pojisténi nahradniho pracovnika, pojisténi pravni pomoci
a kauce pro pripad dopravni nehody v zahranici, pojiSténi
zpozdeéni zavazadel béhem letecké dopravy, pojisténi zpozdeé-
ni letu.

Pojistné nebezpedi - Uraz, nemoc nebo jind nahodila skutec-
nost souvisejici se zménou osobniho postaveni pojisténého,
které mohou byt pri¢inou vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Po-
jistna doba je pro kazdého pojisténého odliSnd, zacind dnem
pocatku pojisténi a kon¢i koncem pojisténi.

Karta - kartou se rozumi:

a) jakdkoliv hlavni (nikoli dodatkova) kreditni karta defino-
vana ve smyslu obchodnich podminek pojistnika, vyda-
na pojistnikem a majici mezinarodni ochrannou znamku
MasterCard €i VISA, jejimz drzitelem je ten pojistény, kte-
ry s pojistnikem uzaviel Smlouvu o karté, prostrednictvim
které ¢erpa Uvér az do vyse kreditniho limitu u pojistnika
(déle takeé jako ,karta” ¢i ,kreditni karta”), a dale

b) jakékoliv debetni karta definovana ve smyslu obchodnich

podminek pojistnika, vydana pojistnikem a majici mezina-
rodni ochrannou znamku MasterCard ¢i VISA, jejimz drzi-
telem je pojiStény, ktery je majitelem bézného u¢tu vede-
ného u pojistnika, ke kterému byla debetni karta vydana
(déle takeé jako ,karta” ¢i,debetni karty”).
Smlouva o karté - a) smlouva uzaviena mezi pojistnikem
a pojisténym - drzitelem karty, a to jak smlouva, na zakladé
které byla pojistnikem vyddna kreditni karta pojisténému -
drziteli karty nebo b) smlouva, na zakladé které byl pojist-
nikem otevien bézny Gcet pro pojiSténého - drzitele karty,
k némuz byla vydana debetni karta.
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Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy
31 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu oprav-
nénymi zastupci obou smluvnich stran a v G€innost dnem
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1.5.2009. Platnost této smlouvy kon¢i, neni-li ddle stanove-
no jinak, 31. 12. 2015. Neoznami-Li kterdkoliv smluvni strana
pisemné druhé smluvni strang, Ze trva na ukonéeni G¢innosti
této pojistné smlouvy, prodluzuje se jeji G¢innost automaticky
vzdy o obdobi jednoho roku. Oznameni o ukonéeni pojistné
smlouvy musi byt doruéeno druhé smluvni strané pisemné
formou doporu€eného dopisu, a to nejméné dva kalendarni
mésice pred datem, od kterého by se platnost smlouvy au-
tomaticky prodluzovala. Neni-li tato lhita dodrzena, Uéinky
oznameni zUstavaji presto zachovany a Uéinnost pojistné
smlouvy skonéi uplynutim nasledujiciho kalendarniho roku.
Je-li oznameni doruéeno smluvni strang, nelze jej odvolat bez
jejiho souhlasu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlou-
vy, pokud druha smluvni strana poru$i podstatnym zpdsobem
ustanoveni této pojistné smlouvy. Uginky odstoupeni nasta-
vaji dnem nasledujicim po dni doru€eni pisesmného ozndmeni
druhé smluvni strané. Lhita pro uzavieni a vyporadani vSech
vzdjemnych zavazkd podle pojistné smlouvy je stanovena na
30 dn0 od data odstoupeni od této smlouvy. Pro posouzeni,
zda se jednd o podstatné poruseni smlouvy je mozné ana-
logicky pouzit ustanoveni § 345 zakona €. 513/1991 Sb., ob-
chodni zékonik, v platném znéni.

Ukoné€enim této pojistné smlouvy dle odstavce 3.1 anebo 3.2
nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi po-
jisténych klientd pojistnika, jejichz pojisténi dle odst. 5.1 €L. 5
této pojistné smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den G¢in-
nosti této pojistné smlouvy, a trvaji az do sjednaného konce
pojisténi v souladu s ustanovenim €L. 12 této pojistné smlouvy,
pfi€emz se fidi naddle touto pojistnou smlouvou.

Ukon€eni ¢i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vznik-
lych na zdkladé této smlouvy nema vliv na platnost této
smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojiSténi vzniklych
na zakladé této smlouvy.

Tuto smlouvu lze ukonéit i pisemnou dohodou smluvnich
stran ke dni v takové dohodé uvedenému.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

41

Na zékladé této smlouvy se sjednava pojisténi pojisténych
v rozsahu nasledujicich soubori pojisténti:

“Rodinné cestovni pojisténi”, “Rodinné cestovni pojiSténi
k €SA kreditni karté”

které zahrnuje pojiSténi pojiSténého - drzitele karty a jeho
spolucestujicich rodinnych pfislusnikd v rozsahu:

pojisténi Llé¢ebnych vyloh v zahraniéi a asistencnich slu-
Zeb

pojisténi dennich davek pri hospitalizaci v zahraniéi
pojisténi pro pripad smrti nebo trvalé invalidity v disled-
ku Orazu

pojisténi odpovédnosti za Skodu

pojisténi zavazadel a véci osobni potreby

pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy
pojisténi zpozdeéni letu

pojisténi privolané osoby

pojisténi ndhradniho pracovnika

pojiSténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni ne-
hody v zahraniéi

“Osobni cestovni pojisténi”,

které zahrnuje pojidténi pojiSténého - drzitele karty v rozsa-
hu:

pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi a asisten¢nich slu-
Zeb

pojisténi dennich davek pri hospitalizaci v zahraniéi
pojisténi pro pripad smrti nebo trvalé invalidity v dosled-
ku Urazu

pojisténi odpovédnosti za Skodu

pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy
pojisténi zpozdeéni letu

pojisténi privolané osoby

pojisténi ndhradniho pracovnika
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pojisténi pravni pomoci a kauce pro pripad dopravni ne-
hody v zahraniéi.

Dojde-li vzhledem k neomezené moznosti ziskani vice karet
jednou osobou k vicenasobnému sjednani (soubéhu) cestov-
niho pojisténi pro jednoho pojiSténého, a to i v pripadé, ze
vznikne cestovni pojiSténi dle této pojistné smlouvy nebo jiné
pojistné smlouvy upravujici cestovni pojisténi pojisténych ,
pojistné ¢astky se nescitaji, a pojistitel je povinen poskytnout
pojistné plnéni pouze jednou (pouze z pojisténi sjednaného
k jedné karté), a to maximalné do vyse limitu pojistného pl-
néni z pojisténi, u kterého je limit pojistného plnéni nejvyssi.
Vztahuje-li se na pojiSténého vice cestovnich pojisténi sjed-
nanych ke karté, ma v pripadé pojistné udalosti narok pouze
na jedno pojistné plnéni bez ohledu na pocet pojisténi, kterd
se na néj vztahuji.

PrisluSny limit pojistného plnéni je i v pripadé vice spoluces-
tujicich rodinnych prisluSnikd konstantni - pojistnd ¢astka
se s poctem spolucestujicich nenavysuje a limity pojistného
plnéni plati spole¢né pro vSechny pojisténé, neni-li déle uve-
deno jinak.

Ke kazdé karté lze pojiSténi sjednat pouze jednou.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

51

,Rodinné cestovni pojisténi k CSA kreditni kart&”, , Rodinné
cestovni pojiSténi” a ,,0sobni cestovni pojisténi” se sjednava
a vznika ke Karté, jejimz drzitelem je fyzicka osoba, kterd je
ke dni vzniku pojiSténi mladsi 70 let a kterd pisemné v ram-
ci smlouvy o karté vyjadri souhlas s podminkami pojisténi,
s touto pojistnou smlouvou a VSeobecnymi pojistnymi pod-
minkami.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

6.4.

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendar-
ni mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem poéatku pojisténi
a konéi poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém je
karta schvalena, resp. vydana. Posledni pojistné obdobi zaci-
na 1. dnem kalendarniho mésice, ve kterém nastala skute¢-
nost, se kterou tato smlouva ¢i zakon spojuje konec pojisténi,
a konéi zanikem pojisténi.

Pocétek pojiSténi se stanovi na 00.00 hodin dne, kdy byla vy-
dana karta.

Pojistna ochrana je G€inna okamzikem prekroceni statni hra-
nice Ceské republiky.

Konec 0¢innosti pojiSténi se stanovi na okamzik piekro€eni
statni hranice smérem do Ceské republiky. V pfipads, Ze cesta
do zahranici trva déle nez 45 po sobé jdoucich dni, pojisténi
pozbyva U€innosti v 24.00 hodin 45. dne cesty do zahraniéi.
Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak
je tato sjednana v €L. 7 této smlouvy.

Cldnek 7 Pojistné

71

7.2

7.3

2/6

Vyse pojistného

Vyse bézného pojistného pro soubor pojisténi ,Rodinné ces-
tovni pojisténi” a ,Rodinné cestovni pojisténi k CSA kreditni
karté” za kazdé jednotlivé pojistné obdobi a jednotlivé pojis-
téni ¢ini 31,- KE (slovy: tricet jedna korun ceskych).

Vyse bézného pojistného pro soubor pojisténi ,Osobni cestov-
ni pojisténi” za kazdé jednotlivé pojistné obdobi a jednotlivé
pojisténi ¢ini 19,77,- K¢ (slovy: devatenact korun éeskych se-
dmdesét sedm halérv)..

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné
obdobi z kazdého jednotlivého pojisténi (tzn. za kazdého po-
jiSténého - drzitele karty) na Ucet Pojistitele vzdy nejpozdéji
do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti po-
jistného obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo v souladu se zdkonem o pojistné smlou-
vé upravit vySi bézného pojistného na dalSi pojistné obdobi
v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni
vySe pojistného, jako napi: pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, prdimeérnd vyse pojistného plnéni, promérna délka
trvani pojisténi, negativni Skodni pribéh apod.. V pfipadsé, Ze
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pojistnik nesouhlasi se zménou vySe pojistného, pak je povi-
nen projevit nesouhlas do 1 mésice ode dne, kdy se 0 zméné
dozvédél.

Pokud pojistnik se zménou vySe pojistného nesouhlasi, zava-
zuji se smluvni strany vyvolat vzdjemna jednani o pfipadné
zméné vySe pojistného. V pripadé, Zze do 3 mésici nedojde
k dohodé smluvnich stran o zméné vySe pojistného, pak bude
tato smlouva ukonéena dohodou stran ke konci 3. kalendar-
niho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl dorucen
nesouhlas pojistnika se zménou vySe pojistného. Pokud dojde
k ukon€eni této smlouvy, jednotliva pojisténi jednotlivych po-
jisténych platné vznikla do posledniho dne trvani této smlou-
vy zaniknou uplynutim pojistného obdobi, na které bylo po-
jistné zaplaceno.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

81

82

V pripadé pojistné uddlosti je pojistnik povinen predat pojis-
titeli Udaje pouze o pojisténych, u nichz nastala pojistna uda-
lost.

V piipadé nastalé pojistné udalosti je pojiStény, v pfipadé
smrti pojiSténého pak obmyslena osoba, povinen/na bez zby-
te¢ného odkladu na formuldri ,0zndmeni pojistné uddlosti”
pojistiteli oznamit, ze nastala pojistnd uddlost, podat prav-
divé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti a predlozit
k tomu potrebné doklady:

v pripadé pojistné udalosti z titulu pojisténi lécebnych vyloh:
original lékar'ské zpravy

original cestovni smlouvy (je-li k dispozici)

origindly G¢t0 za léky a/nebo za lékarské oSetieni, pii-
padné originaly dalSich relevantnich 0¢td véetné dokladu
o Ghradé

v pripadé nehody, kdy na misto byla pfivolana policie, ko-
pii policejni zpravy s prekladem do ¢eského jazyka

v pFipadé zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy:
original potvrzeni dopravce (P..R.)

original letenky a zavazadlového listku

originél dokladu o doruéeni zavazadla

originaly dokladd potvrzujicich vySi ndkladd na nakup ne-
zbytnych véci, ke kterému doslo v disledku zpozdéni za-
vazadla a pfipadné potvrzeni o zaplaceni téchto nezbyt-
nych véci

v piipadé zpozdéni letu:

original potvrzeni dopravce o zpozdéni letu

originaly dokladd potvrzujici oddvodnéné a nezbytné na-
klady vzniklé v disledku zpozdéni letu a pFipadné potvr-
zeni o zaplaceni téchto naklado

v prripadé nahradniho pracovnika:

original potvrzeni zdravotniho zafizeni o hospitalizaci po-
jiSténého, lékarska zprava

original potvrzeni zaméstnavatele o vysladni pojisténého
na pracovni cestu, v pripadé, Ze je pojiStény zaméstnan
original potvrzeni zaméstnavatele o vyslani nahradniho
pracovnika za pojiS§téného na pracovni cestu

v pripadé Skody na zavazadlech a/nebo vécech osobni potieby:
original letenky a zavazadlového listku

original potvrzeni dopravce (P..R.)

originél dokladu o doruéeni zavazadla

originaly stvrzenek o ndkupu véci a originaly dokladd o je-
jich zaplaceni

v pripadé kradeze zavazadel z vozu: origindl dokladu
o opravé poSkozené ¢asti vozu

v prripadé ostatnich pojistnych udalosti:

relevantni doklady prokazujici pfedmétnou pojistnou uda-
lost, event. doklady pozadované pojistitelem nutné pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni.

DalSi potiebné Setieni je pojistitel povinen a zaroven oprav-
nén provadét prfimo s pojiSténym, nebo s jeho pravnim na-
stupcem, popiiipadé s osobami uréenymi zpisobem uvede-
nym v § 51 zdkona o pojistné smlouvé, tj. s osobami, které
maji pravo na pojistné plnéni v piipadé smrti pojisténého.
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Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné
doklady, které povazuje za potfebné, sam prrezkoumavat sku-
te€nosti Ci zadat pojiSténého, aby se podrobil lékarské pro-
hlidce €i lékarskému vySetreni, které pojistitel povazuje za
nutné ke zjisténi své povinnosti plnit. Pojistitel bere na védo-
mi, ze veSkeré lékarské prohlidky ¢i vySetreni, jakoz i predlo-
Zeni dokladd ¢i jinych dokument0 bude v tomto piipadé pro-
vedeno vyhradné na naklady pojistitele.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou€innost v soula-
du s touto smlouvou v pripadé, ze pojistitel uplatni opravnéni
zjiStovat a prezkoumat skuteénosti dilezité pro posouzeni
vzniku pojistné udalosti a stanoveni vySe pojistného plnéni.
Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském
jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény po-
vinen dolozit preklad takového dokladu do Eeského jazyka
a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat i Uredné
ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni
9.1 a)V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlou-

9.2

vy a VSeobecnych pojistnych podminek pojistitele a poté, co
pojistitel obdrzi od pojisténého (nebo osob uvedenych v élan-
ku 8.1 této smlouvy) doklady uvedené v L. 8 této smlouvy,
je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobg,
pripadné obmyslené osobé, do 15 dn0 ode dne, kdy pojistitel
skonéi veSkera potiebna Setreni tykajici se dané pojistné uda-
losti. Setfeni je skongeno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho
vysledky opravnéné osobé, pripadné obmyslené osobé.

b) Nem0ze-li byt Setreni skonéeno do tfi mésicO po tom, co

byla pojistiteli pojistna udalost oznamena, je pojistitel po-
vinen sdélit pisemné opravnéné osobé, pripadné obmysle-
né osobé, divody, pro které nelze Setfeni ukonéit.

c) Lhota tfi mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo

ztizeno z viny opravnéné osoby (obmyslené osoby), pojist-
nika nebo pojisténého.

d) Na préavo na pojistné plnéni nema vliv zénik pojiSténi, po-

kud k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno v zdkonné Lhité.

Rodinné cestovni pojisténi k SA kreditni karté, Rodinné ces-
tovni pojisténi a Osobni cestovni pojisténi

Pojistnou udalosti je jedna nebo vice udalosti dle VSeobec-
nych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi €. 2/2009, za
podminky, Ze cesta do zahraniéi z Ceské republiky netrvala
déle nez 45 po sobé jdoucich dni.

Limity pojistného plnéni dle pojistnych rizik pro cestovni po-
jisténi (Llimity uvedeny v K¢, pro pirepocet z jinych mén na K¢
bude pouzit kurz CNB platny ke dni vzniku pojistné udalosti):

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici a asistenénich sluzeb ~ 3.000.000
Akutni zubni oetreni 10.000
Ztrata, kradez nebo poskozeni zavazadel 50.000
Limit na 1 zavazadlo 25.000
Limit na 1 polozku 12.500
Prévni pomoc (dopravni nehoda) 150.000
Pojisténi privolané osoby 75.000
Denni limit 2,000
PojiSténi nahradniho pracovnika 250.000
Umrti nasledkem Grazu 1.000.000
Trvald invalidita nasledkem Urazu 2.000.000
Kumulativni limit na rodinu v pripadé omrti

a trvalé invalidity Urazem 4.000.000
Zpozdéni zavazadel pri letecké dopravé 10.000
Limit na jednu hodinu zpozdéni 2.500
Spoluucast 6 hodin
Zpozdéni letu 10.000
Limit na jednu hodinu zpozdéni 2.500
Spoluucast 6 hodin
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 2.000.000
PojiSténi dennich davek pfi hospitalizaci v zahrani¢i 1.000
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Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

10.1.

Kromé vyluk uvedenych ve VSeobecnych pojistnych podmin-
kach neni déle pojistnou udalosti a pojiSténi se nevztahuje
na:

udalost, ke které doslo v prdbéhu nebo v souvislosti se zvlast-
nim letem vypravenym CSA specialné pouze pro drZitele karet
CSA.

Cldnek 11 Povinnosti pojistnika

111

11.2

113

114

115

116

117

Pojistnik je povinen:

radné a vcas platit pojistiteli pojistné dle €L 7 této pojistné
smlouvy;

odpovédét pojistiteli pravdivé a Uplné na vSechny pisemné
dotazy tykajici se pojisténi, jakoz i predat mu veskeré infor-
mace tykajici se pojisténi dle této pojistné smlouvy, které se
dozvi nebo ziskd od pojisténého; totéz plati, jde-li o zménu
pojisténi;

poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady poZadované
pojistitelem od pojisténého byly pojiSténym Fadné vyplnény
a podepsany;

na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojistitele
poskytovat pojistiteli dal$i informace, prehledy, vykazy v této
pojistné smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno obchodni
¢i bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
mléenlivosti ¢i zakonna povinnost ohledné ochrany osobnich
Udajy;

informovat pojistitele o uzavienych smlouvach o karté, ke
kterym bylo sjednano pojiSténi dle této pojistné smlouvy
a Udajich tykajicich se pojisténého;

prokazatelné seznamit pojiSténé s podminkami této pojistné
smlouvy i VSeobecnymi pojistnymi podminkami; Poskytovat
pojiSténym pfi pfistoupeni k pojiSténi a nasledné kdykoli na
zadost pojisténého tuto pojistnou smlouvu a VSeobecné po-
jistné podminky na trvalém nosici dat (napf. v papirové nebo
elektronické podobé); PFi sjednani pojisténi obdrzi dale pojis-
tény od pojistnika informaci k poji$téni, obsahujici nejdulezi-
téjSi ustanoveni o pravech a povinnostech pojisténého, vyply-
vajicich z této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek;

marketingové materialy tykajici se pojiSténi dle této pojistné
smlouvy, jakoz i materialy, které se odvolavaji na pojistitele,
predem odsouhlasit s pojistitelem.

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele

121

12.2

123

124

125

Pojistitel je povinen:

provést Seti'eni kazdé pojistné uddlosti, o které se dozvi a pi-
semné informovat opravnénou osobu, pfipadné obmyslenou
osobu o vysledku Setreni v souladu s ¢l. 9 této smlouvy;
informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti,
kterd mu byla nahldSena pojisténym, jeho pravnim nastup-
cem, pfip. osobou stanovenou v souladu s § 51 zakona o po-
jistné smlouvé;

informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych
sdélenich pojisténych, jejich pravnich nastupcl pfip. osob
stanovenych v souladu s § 51 zakona o pojistné smlouve;
poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocné-
nym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi oso-
bami ve smyslu odst. 5.1 této smlouvy a pojisténymi;
poskytovat pojistné kryti pojiSténym dle této smlouvy.

Cldnek 13 Zdnik jednotlivého pojisténi

131
132

133

134

Pojisténi zanika :

poslednim dnem Uéinnosti smlouvy o karté;

dnem, kdy pojistény dovrsi 75 let véku, zanika pojiSténi tohoto
pojisténého; dnem, kdy dovrsi 75 let pojiStény - drzitel karty,
zanika pojisténi;

dnem smrti pojiSténého zanikd pojiSténi tohoto pojisténého;
smrti pojiSténého - drzitele karty, zanika pojiSténi ;

dnem vzniku invalidity I1l. stupné poji§téného zanika pojisténi
pro piipad trvalé invalidity nasledkem Urazu u tohoto pojisté-
ného;

135

13.6

137

138

13.9

13.10

1311

v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla ukon-
¢ena platnost karty, pokud nebyla vyddna karta nova;
zruSenim prdva pojiSténého - drZitele karty pouzivat kartu
v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami pojistnika;
ustanoveni vypusténo;

v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém pojistény
- drzitel karty jakymkoli zpisobem projevil viéi pojistnikovi
vOli ukonéit pojisténi, neni-li dohodnuto jinak;

okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténého v sou-
vislosti s pouzitim karty,

odstoupenim - pojistitel je opravnén od pojisténi odstoupit
v pripadé, Ze pojistnik nebo pojiStény pfi sjednavani nebo
zméné pojiSténi Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud by pojis-
titel pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojisténi
nesjednal. Toto pravo mize byt uplatnéno nejpozdéji do 2
mésicO ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél, jinak
pravo zanikne;

dalSimi zpdsoby stanovenymi touto pojistnou smlouvou, Vie-
obecnymi pojistnymi podminkami nebo obecné zavaznym
pravnim predpisem.

Cldnek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a prreddvdni osobnich udajti

141

14.2

143

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzdjemné zachovavat mléen-
livost o0 obchodnim tajemstvi druhého z U€astnikd a o ostat-
nich skute€nostech, o kterych se dovédéli pii vykonu €in-
nosti podle této smlouvy a které by mohly poskodit jednoho
z UEastnikld. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje
o zakaznicich, obchodnich podminkéch, know-how druhého
U€astnika. Tato povinnost pretrvava i po skonceni smluvniho
vztahu z této smlouvy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si preddvat média
a data - osobni (i citlivé) ddaje pojisténého - v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnéné-
mu pristupu k témto médiim nebo datdm, nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou. Déle se zavazuji pojistnik i po-
jistitel zajistit nejvy33i mozné standardy technického a orga-
niza¢niho zabezpe€eni a prenosu dat, jaké lze s ohledem na
predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran ddvodné
pozadovat.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu €i na zakla-
dé zvlastnich pravnich predpisd, v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, opravnén pojis-
titeli predat osobni Udaje tfetich osob uvedené v pojistné
smlouvé, vyuctovani a dalSich dokumentech, za uéelem spra-
vy pojisténi a plnéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich,
na dobu trvani pravnich vztahi z pojistné smlouvy a na dobu
nezbytnou pro vyporadani vzajemnych narokd vyplyvajicich
z jejich zaniku.

Cldnek 15 Ochrana osobnich udajii

151

4/6

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou a nebo
smlouvou soucasné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se za-
konem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zékon(, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen za-
kon o ochrané osobnich Udajd), aby jeho osobni Udaje v€éetné
Udaju citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly po-
jistitelem zpracovany v rdmci €innosti v pojistovnictvi a ¢in-
nosti souvisejici s pojiStovaci €innosti podle zak. €. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, za G€elem
pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu ne-
zbytné nutnou k zaji$téni vSech prav a povinnosti plynoucich
ze zavazkového vztahu. pojistény prohlasuje, ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich Udajo radné
informovan o zpracovani svych osobnich Udajd, o svych pra-
vech a o povinnostech zpracovateld a spravcd osobnich Uda-
jO. Pojistény souhlasi s predavanim svych osobnich Udajo do
jinych stét0, a to ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich
Udajo. VeSkeré poskytnuté udaje bude zpracovavat pojistitel
nebo jim v souladu s ust. § 6 zdkona o ochrané osobnich Gdajo
povéreny zpracovatel. V piipadé, Ze za pojistitele zpracovava
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15.2

153

154

155

15.6

osobni Udaje povéreny zpracovatel, odpovida pojistitel jakoby
osobni Udaje zpracovaval sam.

Pojistitel timto povéiuje v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané
osobnich Udaju pojistnika zpracovanim osobnich 0daji pojis-
téného v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5 této smlouvy a Udaji
sdélenych pojistnikovi pojiSténym v souvislosti s pojiSténim
nebo pojistnou udalosti, véetné ¢isla smlouvy o karté, rodné-
ho ¢isla a Udaji o zdravotnim stavu, a to za Uéelem Cinnosti
v pojiStovnictvi a €innosti souvisejici s pojiStovaci €innosti,
jakoz i za Ucelem plnéni prav a povinnosti ze zavazkového
vztahu, a to po dobu nezbytné nutnou k naplnéni G€elu zpra-
covani.

Pojistnik jako zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit
a zavazuje se zajistit technické a organizatni zabezpeéeni
ochrany osobnich Udaji klientd, zejména pak prijmout takova
opatfeni personalniho, technického a organiza¢niho charak-
teru, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Udajom klientt, jakoz i k jejich zneuziti,
zniCeni €i ztraté, neopravnénému pienosu, neopravnénému
zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuzZiti, zejména opatieni
tykajici se prace s danymi informa¢nimi systémy, vymezeni
omezeného okruhu osob, jez mohou disponovat s osobnimi
Udaji klientd, véetné zajiSténi jejich mléenlivosti o Udajich,
které se v ramci zpracovani osobnich 0daji klientd dozvédély,
jakoz i o bezpe€nostnich opatrenich pfijatych k jejich ochra-
né, zajiSténi mistnosti a pocitad s databazemi Udajo proti
vniknuti tietich osob. Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho
pracovisti jsou pFijaty vnitFni normy tykajici se zabezpeceni
ochrany osobnich Gdajo v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy.

Pojistnik neni opravnén osobni Udaje klientd zpfistupnit tre-
tim osobam.

Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, Ze:

pristup do interniho systému pojistnika (dale jen ,aplika-
ce”), ve kterém jsou evidovany osobni Udaje klientd, maji
pouze autorizovani uzivatelé na zakladé autentizace uzi-
vatelskym jménem a heslem, pri€emz vuzivateli aplikace
jsou pouze opravnéni zaméstnanci pojistnika,

zadny z vzivatel0 aplikace nema moznost zdsahu do osob-
nich 0dajo a dat, vyjma zmény souvisejici s pozadavkem
subjektu udaju.

Pojistnik je povinen:

zpracovavat ¢i jinak naklddat s osobnimi Udaji v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Gdajo, pokyny pojistitele
a v souladu s touto smlouvou;

s odbornou pééi dodrzovat vSechna kontrolni a ochrannd
opatfeni za G€elem ochrany osobnich Udaju;

uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna
k G€elu jejich zpracovani podle této smlouvy. Po ukonéeni
zpracovani osobnich Udajo pojistnik veskeré predané uda-
je zlikviduje anebo provede anonymizaci Udaji ve smyslu
zakona o ochrané osobnich Udaji tak, aby udaje jiz ddle
nemohly byt zpracovavany;

neni opravnén osobni Udaje jakkoli ménit nebo upravo-
vat;

zpracovavat osobni Udaje predané na zdkladé této smlou-
vy jen pro potiebu pojistitele, s vyjimkou téch osobnich
Udajo, které zaroven v souladu se zakonem o ochrané
osobnich 0dajo zpracovavd sam jako sprdvce nebo jejichz
zpracovanim je povéien dle ust. § 6 zdkona o ochrané
osobnich 0dajo jinym sprdvcem a které nabyl v souladu
s pravnimi predpisy.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

16.1

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné pod-
minky pro cestovni pojiSténi €. 2/2009, které tvori pfilohu 1.
této smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze v pfi-
padé ukon€eni €innosti pojistitele, zejména z ddvodu zmény
v osobé pojistitele ¢i v pripadé konkursu na majetek pojistitele
neodpovida pojistnik za zadné zavazky pojistitele ve vztahu
k pojisténym.

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. CIT 1/2009

16.2

16.3

164

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

5/6

V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek ma prednost text této smlouvy.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této pojistné smlouvy bude
neplatné ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymaha-
telnost ostatnich ustanoveni této pojistné smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této pojistné smlouvy se Fidi platnym
pravnim Fadem Ceské republiky a pripadné spory vzniklé
z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit
pojistnika na jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojis-
titele, ktera by mohla mit vliv na plnéni predmétu této pojist-
né smlouvy (zejména zahdjena spravni ¢i soudni Fizeni, atd.).
Pojistitel prohlasuje, ze ma vytvoreny veSkeré technické,
pravni, persondlni a organiza¢ni predpoklady k rddnému
zajiSténi predmétu této pojistné smlouvy, zejména zajisténi
stalého provadeéni predmétu této pojistné smlouvy i v pripa-
dé nestandardnich situaci, které se mohou realné vyskytnout
v misté plnéni pfedmétu této pojistné smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povin-
nosti z této pojistné smlouvy na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni
se netyka pojistnika ve smyslu jeho opravnéni prevést sva
prava a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez predchozi-
ho souhlasu pojistitele na kteroukoli osobu v rdmci skupiny
Raiffeisen, tj. na kteroukoli osobu primo ¢i nepfimo ovladanou
spoleénosti Raiffeisen Zentralbank Osterreich AGToto usta-
noveni se rovnéz netyka pojistitele ve smyslu jeho opravnéni
pfrevést sva préva a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez
predchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli osobu v rdmci
skupiny BNP PARIBAS CARDIF a veSkerych pravnickych osob,
které jsou touto spolecnosti primo €i nepiimo ovladdny.
Orgénem dohledu nad ¢innosti pojistitele je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Komunikace v souvislosti s pojiSténim bude mezi pojistitelem
a pojistnikem a pojisténym probihat v ¢eském jazyce a veSke-
ré informace tykajici se pojiSténi, o které pojistény pri sjedna-
ni poji$téni nebo béhem jeho trvani pozada, jakoz i VSeobecné
pojistné podminky, jsou poskytovany pojistitelem v ¢eském
jazyce. To neplati v pripadé komunikace v souvislosti s pojis-
ténim mezi pojiSténym a pojistnikem, ktera moze byt uskutec-
néna i v jazyce anglickém.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na délku
nejsou pojistitelem U¢tovany pojisténému zadné zvlastni po-
platky za pouziti téchto prostiedkd komunikace.

Stiznosti pojistnika, pojisténych nebo obmyslenych osob jsou
vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je
mozné je smérovat kromé adresy pojistitele uvedené v zahla-
vi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234
240 271. Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiz-
nost, informovany dopisem. Pojistnik, pojiStény nebo obmys-
lena osoba mé dale moZnost obrétit se se stiZznosti na organ
dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pFipadé vyFidi
pojistitel stiznost stejnym zpisobem jako v predchozim pFi-
padé. Odpovéd’ pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni
banky primo stéZovateli nebo pojistitel podd odpovéd zpét na
Ceskou narodni banku.

U pojisténi dle této smlouvy zakon o danich z pFijmo v plat-
ném znéni neumoznuje snizeni zakladu dané o uhrazené po-
jistné.

V pripadé vyuziti telefonu jako alternativniho komunika¢niho
prostredku ze strany pojiSténého, pojistnika nebo pojistitele
souhlasi pojiStény a pojistnik s nahrdvanim pfichozich i od-
chozich telefonnich hovord pojistitelem na zvukovy zaznam
a s pouzitim takového zdznamu v souvislosti se smluvnim
nebo jinym pravnim vztahem pro Ucely pojiStovaci ¢innos-
ti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢. 277/2009 Sb.,
o pojiStovnictvi, v platném znéni. Pojistitel bude zaznam te-
lefonniho hovoru uchovévat po dobu trvani jednotlivého po-
jiSténi a dobu nezbytné nutnou k plnéni zavazkd pojistitele
s tim, Ze po uplynuti této doby bude mozno zaznam vyuzit
pouze za GEelem ochrany prav pojistitele jako spravce v ném



16.14

obsazenych osobnich Udajo pojisténého a pojistnika, a to ze-
jména jako d0kazni prostredek v soudnim, spravnim €i jiném
fizeni, jehoz je pojistitel, pojistnik nebo pojiStény G€astnikem.
Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které
sdélil pojistiteli a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za G¢elem ucho-
vani zaznamu.

Obsah této smlouvy lze po dohodé smluvnich stran ménit
a doplnovat. Veskeré dodatky k této smlouvé budou provede-
ny v pisemné formé, oznaceny poradovymi Cisly a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

16.15

16.16

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé k pravnim Uko-
nom, Ze se seznamily s celym obsahem této smlouvy véetné
priloh a s timto obsahem souhlasi; ddle smluvni strany pro-
hlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych
Udaju, jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujednana v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a Ze jim ne-
jsou v dobé podpisu znamy okolnosti, které by mohly omezit
jeji obsah a G¢innost.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou originalech
a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Praze 30. 4. 2009

Raiffeisenbank a.s
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BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI &. 2/2009

A) OBECNA CAST

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1

Pro cestovni pojiSténi, které sjednava

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., )

se sidlem Praha 2 - Nové Mésto, Na Rybnicku ¢.p.1329/5, IC 25080954
(dale jen ,pojistitel"), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi
pojistitelem a pojistnikem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné
pojistné podminky pro cestovni pojisténi ¢. 2/2009 (dale jen ,pojistné
podminky"), pFislusna ustanoveni zdkona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zakon o PS"), ustanoveni zak. ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajti, v platném znéni, jakoz i dalsi
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Viyklad pojmii

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

2.10

21

212

213
2.14

2.15

2.16

217

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickéa osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu a je povinna platit pojistné.

Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se cestovni pojisténi vztahuje. Pojisténym je pojistnik, neni-li
stanoveno zakonem nebo pojistnou smlouvou jinak.

Opravnénd osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v disledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou
je pojistény, neni-li stanoveno zékonem nebo pojistnou smlouvou
jinak.

Pojistné pInéni - ¢astka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodild skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pojistnéd doba - doba, na kterou bylo cestovni pojiSténi sjednano.
Uraz - neocekdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na viili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani ces-
tovniho pojisténi a kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni
zdravi nebo smrt. Za plsobeni zevnich sil se povaZuje i utonuti, zésah
blesku ¢i elektrického proudu, plisobeni vysokych nebo nizkych vnéj-
Sich teplot, plyn(, par a jedovatych latek, pokud spliiuji vySe uvedené
podminky; z pojisténi jsou vylouena télesna poskozeni zapficinéna jiz
dfive existujicimi urazy nebo nemocemi a dale jakékoli nemoci, véetné
projeveni se ¢i zhorSeni jiz dfive existujici nemoci v disledku Urazu,
zachvaty, duSevni poruchy a zmény psychického stavu, bez ohledu na
to, ¢im byly zplisobeny.

Trvald invalidita - trvalé télesné poSkozeni pojisténého v dasledku
Urazu bez ohledu na schopnost pojisténého vykonavat zaméstnani
nebo jinou vydéle¢nou ¢Cinnost. Podminkou poskytnuti pojistného
plnéni pro pripad trvalého télesného poskozeni je vystaveni lékaFského
osvédceni o trvalém télesném poskozeni a ustaleni nasledkd Urazu.
Ocenovaci tabulky - tabulky, na zakladé kterych se stanovuje vyse
pojistného plnéni pro jednotlivé nasledky pojistné udalosti; ocefovaci
tabulky jsou nedilnou soudasti téchto pojistnych podminek.

Nemoc - ndhodna porucha télesného nebo dusevniho zdravi pojisté-
ného, kterd nastala v prabéhu trvani cestovniho pojisténi a ktera neni
v pfitinné souvislosti s poruchou télesného nebo dusevniho zdravi
pojisténého, v souvislosti s kterym byla pojisténému jiz pfed vznikem
cestovniho pojisténi doporucena nebo poskytnuta lékafska péce a za
podminky, Ze pojistény prokazatelné vyhledal Iékafskou pomoc v dobé
trvani cestovniho pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti - pravnicka osoba pisemné uréena
pojistitelem pro spravu a vyfizovani pojistnych udalosti, jakoZ i dalsi
administrativy, napf. organizovani a poskytovani asisten¢nich sluzeb
(v tEth]J také jen ,poskytovatel asisten¢nich sluzeb" nebo ,asisten¢ni
sluzba").

Nemocnice - zdravotnické zafizeni s licenci provozovat Iékafskou
¢innost poskytujici ambulantni a lizkovou zékladni a specializovanou
péci.

Vécné Skoda - Skoda zplisobena fyzickou ztratou, poskozenim nebo
zni¢enim hmotného majetku.

Zavazadlo - zavazadlo s pevnym uzaviratelnym obalem, ve kterém
jsou prepravovany osobni véci pojisténého nebo spolucestujicich.
Rodinny prislusnik - rodice, déti, sourozenci, manzel, manzelka, regis-
trovany partner/partnerka, druh ¢i druzka Zijici ve spole¢né domac-
nosti, pokud maji trvaly pobyt na tzemi téhoZ statu jako pojistény.
Spoluudast - ¢astka stanovend v pojistné smlouvé, o kterou se snizuje
pojistné plnéni v pfipadé pojistné uddlosti (nebo doba stanovend v po-
jistné smlouvé vyjadiend ve dnech nebo hodinach), za kterou nenélezi
pojistné plnéni.

Primérené cestovni vydaje - naklady na pofizeni letenky ekonomic-
kou tfidou, zeleznicni jizdenky prvni tfidou, autobusové jizdenky nebo
naklady na pohonné hmoty pro osobni automobil, pfi¢emz rozhodnuti

2.18

219

2.20

221

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

o zplisobu dopravy nalezi pojistiteli nebo poskytovateli asistencnich
sluzeb s pfihlédnutim ke vSem okolnostem.

Verejny dopravce - osoba provozujici pfepravu cestujicich za thradu
v ramei pfisluSného povoleni.

Hospitalizace - pfijeti pojiSténého na GZkové oddéleni nemocnice na
dobu nejméné 24 hodin pro ucely neodkladné [écby pojisténého.
Lécebné vylohy - naklady na zdravotnicky material, osetfeni a jiné
Iékarské sluzby, které jsou z Iékarského hlediska nezbytné pro léceni
pojisténého a jsou primérené a obvyklé v misté a dobé pojistné uda-
losti.

Cesta - doprava z Ceskeé republiky do zahraniéi a na ni navazujici pobyt
mimo tzemi Ceské republiky.

Limit pojistného pInéni - ¢astka uvedena v pojistné smlouve, ktera je
horni hranici pojistného plnéni.

Odivodnéné a nezbytné naklady - naklady na nakup nejnutnéjsiho
oSaceni a hygienickych potieb, naklady na pfepravu mezi letiStém
a mistem nahradniho ubytovani zajisténého leteckou spole¢nosti a na-
klady na nezbytné telefonické hovory.

Stabilizované chronické onemocnéni - nemoc, ktera sice existovala
ke dni vzniku pojiSténi, avSak jeji stav béhem 12 mésicl pred odjez-
dem pojisténého na cestu nenasvédcoval tomu, Ze by v pribéhu cesty
nastala potfeba vyhledat |ékare.

Vazny uraz nebo nemoc - Uraz nebo nemoc oznacena lékarem jako
ohroZujici na Zivoteé.

Ztrata - v souvislosti s koncetinou nebo organem se povazuje jeho
fyzicka ztrata nebo trvala ztrata funkénosti; za ztratu oka se povazuje
Uplna a neobnovitelnd ztrata zraku jako stav, kdy po rekonvalescenci
stupen zraku nepfesahne 3/60 Snellovy stupnice; za ztratu sluchu nebo
feci se povazuje celkovad nebo neobnovitelnd ztrata sluchu nebo feci.

Cldnek 3 Druhy pojisténi

3.1
3.1

3.1.2
313
3.1.4
3.1.5

3.1.6
3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10
3
3.1.12
3.1.13

3.1.14

Pojistitel v ramci cestovniho pojisténi sjednava vsechny nebo nékteré
typy z nasledujicich pojisténi:

pojisténi léc¢ebnych vyloh v zahrani¢i a asisten¢nich sluzeb (pojisténi
Skodové),

pojisténi zavazadel a véci osobni potieby (pojisténi Skodové),

pojisténi odpovédnosti za Skody (pojisténi Skodové),

pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody v zahra-
nici (pojisténi skodové),

pojisténi doprovodu [ pfivolané osoby (pojisténi skodoveé),

pojisténi pro pfipad smrti v déisledku trazu (pojisténi obnosové),
poji§)téni pro pfipad trvalé invalidity v ddsledku trazu (pojisténi obno-
sove),

pojié}éni zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy (pojisténi Sko-
dové),

pojisténi zpozdéni letu (pojisténi skodove),

pojisténi ndhradniho pracovnika (pojisténi skodové),

pojisténi zruseni cesty (pojisténi Skodoveé),

pojisténi preruseni cesty (pojisténi Skodove),

pojisténi dennich davek pro pfipad hospitalizace v disledku Urazu nebo
nemoci (pojisténi obnosove),

pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokladd.

Cldnek 4 Vznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojiSténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi ucinnd dohodnutym dnem,
nejdive viak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody
o takové zméng, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou sou¢asti jsou
pojistné podminky.



6.2

Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Uplné na
viechny dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného cestovniho pojis-
téni. To plati téz, jde-li o zménu cestovniho pojisténi. Stejnou povinnost
ma pojistitel vaci pojistnikovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

71

72

73

74

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich Gidaji"), aby jeho osobni tdaje
véetné Udaja citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojisti-
telem zpracovany v ramei ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, za icelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych uda-
losti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zékona o ochrané osobnich udajtl fadné informovan
0 zpracovani svych osobnich Udajd, o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spravcli osobnich udajd. Pojistény souhlasi s pfedava-
nim svych osobnich udajd do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zékona
o0 ochrané osobnich Gdajd. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracova-
vat pojistitel nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich
udaj povéfeny zpracovatel. Tento souhlas je pojisténym udélovan i pro
Ucely ziskavani udajd o jeho zdravotnim stavu prostfednictvim smluv-
nich Iékaf{i pojistitele (povéFenych zdravotnickych zafizeni) v souladu s §
55 odst. 2 pism. d) zak. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu, ve znéni poz-
déjSich predpist, a opraviiuje timto viechny dotazované lékare, ustavy,
zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojiStovny tyto informace, a to i o jeho
smrti, pojistiteli sdélovat a dale zmochuje pFislusnou spravu socidlniho
zabezpeceni k poskytnuti informaci pojistiteli. Vyslovné souhlasi s tim, Ze
pojistitel mlize udaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojisténim sdélo-
vat i ostatnim subjektlim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankov-
nictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto subjektd.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu uloZené
vyse uvedenym zdkonem o ochrané osobnich udaj.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osobni
udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
nedodlo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datdm nebo
k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho
zabezpeceni a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran dGvodné pozadovat.

V pfipadé vyuZiti telefonu jako alternativniho komunikacniho pro-
stfedku ze strany pojisténého, pojistnika, pojistitele anebo adminis-
tratora pojistnych udalosti souhlasi pojistény a pojistnik s nahravanim
pfichozich i odchozich telefonnich hovor( administratorem a pojistite-
lem na zvukovy zdznam a s pouzitim takového zaznamu v souvislosti se
smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro ucely pojistovaci ¢innosti
a dalich ¢innosti vymezenych zakonem ¢. 363/1999 Sb., o pojistov-
nictvi. Administrator pojistnych udélosti a pojistitel bude zdznam tele-
fonniho hovoru uchovavat po dobu platnosti pojistné smlouvy s tim,
ze po uplynuti této doby bude mozno zdznam vyuZit pouze za Ucelem
ochrany prav pojistitele a administratora pojistnych udalosti jako
spravce a zpracovatele v ném obsaZenych osobnich tdajd pojisténého
a pojistnika, a to zejména jako dUkazni prostiedek v soudnim, sprav-
nim ¢i jiném fizeni, jehoZ je pojistitel, administrator pojistnych uda-
losti, pojistnik nebo pojistény ucastnikem. Pojistény a pojistnik souhlasi
s tim, Ze jeho osobni udaje, které sdélil administratorovi pojistnych
udalosti a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou
v jeho ramci drzeny po dobu a za celem uchovani zdznamu.

Cldnek 8 Pojistné

8.1
8.2

8.3

8.4

Pojistné je uplata za cestovni pojisténi.

Vly3e a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotlivé druhy
pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojis-
téni za kazdého pojisténého v souladu s ustanovenim § 13, odst.
1 a2 zékona o PS.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost

9.1

9.2

9.3

Pojistnou udalosti se rozumi vSechny nebo nékteré skutecnosti vyjme-
nované v dalSich ¢lancich téchto pojistnych podminek, ke kterym dojde
béhem pojistné doby a které jsou dle ustanoveni pojistné smlouvy
pojistnou udalosti.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou mimo tzemi
Ceské republiky a mimo uzemi statu, jehoz je pojistény statnim pfislus-
nikem nebo na jehoz Uzemi ma trvaly pobyt. Pojistnd smlouva miize
stanovit Uzemni omezeni, tedy stanovit, na jakd uzemi se pojisténi
nevztahuje.

Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soutasné opravnénou osobou,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala
pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této
udalosti, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat v souladu

9.4

9.5

9.6

s pojistnou smlouvou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mdze pojistitel poZadovat dalsi
nutné doklady a sam provadét dali potfebna Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny
pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, mize pojistitel uznat jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze
pojistna udalost skutecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti predloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se
zato, Ze pojistna udalost nenastala.

Doklady prokazujici vznik a rozsah pojistné udalosti musi byt pfedlo-
zeny v ¢eském jazyce.

Cldnek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

10.1

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

V pfipadé pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mize pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pficinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestlize by pfi zna-
losti této skutecnosti v dobé€ sjednani pojisténi toto pojisténi nesjednal
nebo je sjednal za jinych podminek,

doSlo-li k urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl
uznan vinnym umysinym trestnym ¢inem nebo kterym si Umysingé
poskodil zdravi,

oprdvnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojiSténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zaml¢i.
Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi
zanikne.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS, v pojistné
smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji prlibéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd
anebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného pinéni, mhze pojistitel
pojistné pInéni sniZit umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na
rozsah jeho povinnosti plnit. .

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skoneni Setfeni. Setfeni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Horni hranice pojistného pinéni je ur¢ena limitem pojistného plnéni dle
pojistné smlouvy.

Pojistné plnéni vyplaci pojistitel v ¢eské méné. Pro pfepocet zahranicni
mény na CZK se pouzije kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni
pojistné udalosti.

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Pojistény, pripadné opravnéna osoba, ma povinnost bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk této udalosti, vyplnit formulaf
,0zndmeni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zpGisobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, je povinna pfi uplatnéni naroku na
pojistné plnéni spinit veSkeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.
V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, pfipadné
opravnéné osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném
rozsahu.

Pojistény je v prfipadé pojistné udalosti povinen bez zbytecného
odkladu kontaktovat asisten¢ni sluzbu, v pfipad€ urazu nebo onemoc-
néni vyhledat oSeteni, IéCit se podle pokynil Iékafe, a vyzaduje-li to
pojistitel, dat se na vlastni naklady vySetfit lékafem, kterého pojistitel
urdi. Pojistitel mGZe vyzadovat vySetfeni u jim uréeného lékafe v pfipa-
dech pochybnosti, Ze pojistna udalost skutec¢né nastala nebo Ze nastala
v rozsahu uvadéném pojiSténym ¢&i Iékafem, kterého si pojistény sam
vybral. Dale musi pojiStény pfed cestou do exotickych zemi podstoupit
vsechna povinna ockovani.

V pfipadé€, Ze pojistény poZaduje kontrolni vySetieni, je povinen nést
naklady tohoto vysetieni. Pokud na zaklad€é kontrolniho vySetfeni
pojistitel poskytne dalsi pInéni, ndklady na kontrolni vySetieni pojiSté-
nému vrati, to vSak neplati v pfipadé, ze kontrolni vy3etfeni poZaduje
nebo doporuci oSetfujici Iékar.

Cldnek 12 Oprdvnéni pojistitele zjistovat & prezkoumdvat zdravotni stav
a uvddéné skutecénosti

121

Pojistitel nebo poskytovatel asistencnich sluzeb je opravnén zjistovat
a pfezkoumavat zdravotni stav pojisténého nebo priciny smrti pojisté-
ného, a to na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych
s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym zafizenim od oSetfujicich
Iékafi, bez obsahového omezeni a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo
vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sam
ur€i. Pro tento ucel se pojiStény zavazuje zprostit svého osetfujiciho
Iékafe mlcenlivosti o skutecnostech tykajicich se jeho zdravotniho
stavu ve vztahu k pojistiteli pro ucely Setfeni pojistnych udalosti. V pfi-
padé neudéleni nebo odvolani takového souhlasu pojistitel dale nepro-
vadi Setfeni pojistnych udalosti a vyplatu pojistnych pInéni.



122 Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého zdravotniho stavu,
a uvadénych skutecnosti dava pojistény nebo jeho pravni nastupce
zejména pristoupenim k pojisténi a projevem souhlasu s pojistnou
smlouvou a podminkami pojiSténi, na jejichz zakladé vznika pojisténi
a podpisem na formulafi "Oznameni pojistné udalosti".

12.3  Pojistény pro pfipad svého umrti zbavuje vSechny lékafe, ktefi se zaby-
vali nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné micenlivosti
ve vztahu k pojistiteli pro ucely Setfeni pojistnych udalosti.

124 Veskeré¢ informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjistovani zdravot-
niho stavu, smi pouZit pouze pro svou potfebu, jinak pouze se souhla-
sem pojisténého.

Cldnek 13 Obecné vyluky z pojisténi

13.1 Pojistitel neni pro vSechny druhy pojisténi povinen plnit za nasleduji-
cich okolnosti nebo v jejich disledku:

13.1.1  Umyslné jednani pojisténého,

13.1.2  k pojistné udalosti doslo v souvislosti s trestnym ¢inem pojisténého,

13.1.3  Ucasti na obcanskych valkach nebo valecnych udalostech, aktivni
Ucasti na nepokojich, trestnych ¢inech a prestupcich, teroristickych
akcich a sabotazich; v souvislosti atomovymi vybuchy, jakoz i radiaci,

13.1.4  manipulaci se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi lat-
kami,

13.1.5  pozivanim nebo po poZiti alkoholu nebo po aplikaci navykovych toxic-
kych ¢i omamnych latek pojisténym nebo se zneuzitim 1ékd pojisténym,
kdy je jasna pfitinna souvislost se vznikem pojistné udalosti. To neplati,
pokud latky podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény uZil zpl-
sobem predepsanym pojisténému lékafem a pokud nebyl Iékafem nebo
vyrobcem Iéku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iékd nelze vyko-
navat Cinnost, v jejimZ dlsledku doslo k pojistné udalosti.

13.1.6  sebevrazdy pojiSténého nebo pokusu pojisténého o sebevrazdu v dobé
do dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi,

13.1.7  umyslného sebeposkozeni nebo poskozeni télesné schranky jinou
osobou na zadost pojisténého,

13.1.8  sport(, pfi jejichZ provozovani se pouzivaji motorové a bezmotorové
[étajici stroje, dvoustopd a jednostopd vozidla, v€etné pfipravnych
jizd,

13.1.9  provozovani nasledujicich Cinnosti jednotlivcem bez asistence odborné
zpUsobilé osoby: potapéni, speleologie, dalkové plavby, mofsky rybo-
lov, paradutismus, rafting a sjizdéni divokych fek (do stupné WW Il dle
alpské klasifikace), vysokohorska turistika do 5 000 m. n. m., parasai-
ling, zavésné Iétani,

13.1.10 provozovanim nasledujicich aktivit: horolezectvi, vysokohorska turistika
nad 5 000 m. n. m,, alpské lyZovani a snowboarding mimo vyznacené
sjezdovky a traté, cyklistika (vyjma znacenych cyklostezek a znacenych
turistickych cest, na kterych neni zakdzano provozovani cyklistiky),
sjezdy na horském kole, skialpinismus, rafting a sjizdéni divokych fek
(nad stupeit WW II dle alpské klasifikace), paragliding, canyoning, ska-
teboarding, bungee jumping a jiné adrenalinové sporty,

13.1.11  v3ech profesionalné provozovanych sportt, pokusti o rekordy,

13.1.12 pokracovani a recidivy (opakovani) nemoci; nasledky nemoci nebo
uraz(, ke kterym doslo pfed pocatkem pojisténi a byly diagnostikovany
pred pocatkem pojisténi,

13.1.13  vykonu aktivni sluzby v ozbrojenych slozkach kteréhokoli statu,

13.1.14  Unavového syndromu,

13.1.15 degenerativniho onemocnéni patefe a jejich pfimych i nepfimych
diisledkd,

13.1.16 astenie, depresivnich stav(, psychickych poruch a neurdz,

13.1.17 odvykacich, detoxikacnich nebo spankovych kur,

13.1.18  pohlavni nakazy a v dusledku nakazeni virem HIV, pokud tato onemoc-
néni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako pocatku
pojistént,

13.1.19 po pfechodu z nemocniéni péce do lécby ¢i oSetfovani v domacnosti,
byla-li nemocnicni péce ukoncena na vlastni zadost (revers),

13.1.20 jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi, preventivni téhotenské
prohlidky, jakékoliv komplikace po 26. tydnu téhotenstvi, porod, dob-
rovolné preruseni téhotenstvi a jejich disledky, lé¢ba neplodnosti,

13.1.21 zdravotnich nebo preventivnich prohlidek, vySetieni, hospitalizaci,
[écebnych a lazenskych pobytl a kosmetickych zakrok(, které si pojis-
tény sam dobrovolné vyzada,

13.1.22 rehabilitace, fyzikalni lécby, chiropraktickych vykont, podpdrné lé¢by
nebo homeopatické lécby.

13.2  Pojisténi se dale nevztahuje na Urazy, které se pojisténému staly:

13.2.1  pfi cesté letadlem, které neni registrovano u oficialni letecké spole¢-
nosti, nebo pokud let nebyl uveden jako pravidelny let v letovém Fadu
a nebo v pfipadg, Ze pojistény nebyl veden jako fadné platici cestujici,

13.2.2  fizeni motorového vozidla bez pfislusného fidi¢ského opravnéni.

Cldnek 14 Zdnik pojisténi

14.1 Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona
o PS:

1411 uplynutim pojistné doby,

14.1.2  vypovédi,

14.1.3  pro nezaplaceni pojistného; pojiSténi zanika nasledujictho dne po
marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti,

14.1.4  odstoupenim od pojisténi,

14.1.5  odmitnutim pojistného plnéni, .

14.1.6  prekrocenim statni hranice pfi navratu do Ceské republiky, nejpozdéji
vsak ve 24:00 hodin dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako konec
pojistén,

14.1.7  dalSimi zpisoby uvedenymiv pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vidy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane
drive.

Cldnek 15 Adresy a sdéleni

15.1 Pisemnosti pojistitele urcené pojistnikovi nebo pojisténému (dale
jen ,adresat"”) se dorucuji prostfednictvim drZitele postovni licence
(dale jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni
zndmou korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespon-
den¢ni adresu pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo
ke zméné korespondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany
pojistitelem nebo jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém
pfipadé se pisemnost povazuje za doruc¢enou dnem jejiho prevzeti.

15.2  Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné,
sdéleni pojistiteli jsou ucinnd jejich doru¢enim s tim, Ze za pisemné
doruceni se povazuje i e-mailova zprava doru¢end na dohodnutou
e-mailovou adresu, kterd musi byt na Zadost pfijemce zpravy potvr-
zena odesilatelem pisemné.

15.3  Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé
zméné své korespondencni adresy.

15.4  Pojistény komunikuje veskeré zélezitosti tykajici se pojisténi prostred-
nictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra pojistitele nebo
dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.

15.5  Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavel, patnacty den
po odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odesland adresatovi doporu-
¢enou zasilkou s dodejkou se povaZuje za doru¢enou, nejde-li o doru-
¢eni podle dalSich odstavel, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za
dorucenou adresatovi se povazuje i zésilka doruc¢end prijemci rozdil-
nému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta doru-
Cila zésilku v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbéch.

15.6  Odepre-li adresat pfijeti doruCované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za dorucenou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.

15.7  Nebyl-li adresat zastiZen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporu-
¢enou zasilkou s dodejkou byla ulozena na posté, a adresat si pisemnost
v Ulozni Ihaté (upravené pravnim predpisem o poStovnich sluzbach)
nevyzved|, povazuje se pisemnost za doruc¢enou poslednim dnem tlozni
IhGty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

15.8  Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend pisemnost, povazuje se za
dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Clanek 16 Zdvérecnd ustanoveni

16.1 Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho
rozsahu.

16.2  Od ustanoveni vech ¢lankd téchto pojistnych podminek je mozné se
v pojistnych smlouvach odchylit, vyZaduje-li to ucel a povaha pojis-
téni.

16.3  Tyto pojistné podminky nabyvaji icinnosti dne 1. 5. 2009.

B) ZVLASTNi CAST
I. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi A ASISTENCNICH SLUZEB
Cldnek 1 Rozsah pojisténi
a) Pojistnou udélosti je vznik ndroku na pojistné plnéni v dasledku trazu
nebo nemoci pojisténého nebo jiné nahodilé nepfedvidatelné skutec-
nosti dle pojistné smlouvy za podminky, Ze k nim dojde béhem cesty
pojisténého do zahrani¢i a v prlibéhu trvani cestovniho pojisténi.
Pojistitel poskytne Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych nakladd
na osetfeni pojisténého souvisejici s jeho pojistnou udalosti.
¢) Pojisténi se vztahuje pouze na neodkladné a nutné lé¢eni, které stabi-
lizuje zdravotni stav pojiSténého tak, Ze je schopen pokracovat v cesté
nebo prevozu zpét do Ceské republiky.

b

Cldnek 2 Pojistnd uddlost
V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni za:

a) odetfeni zubnim Iékafem pfi akutnim bolestivém onemocnéni zubd
(ne v disledku urazu) lé¢enych jednoduchou vyplni (véetné RTG)
nebo extrakei do limitu pojistného plnéni stanoveného v pojistné
smlouvé; u disledku Urazu je hrazena pouze prvni pomoc véetné
osetfeni, které zabrani dalsimu zhor3eni nasledkd Urazu (napf. obrou-
Seni zubu), nikoliv v3ak definitivni osetfeni:
|ékafské oSetfeni veetné pouzitého zdravotnického materidlu a dia-
gnostickych prostfedkd v pfiméfeném rozsahu danému onemocnéni
pojisténého;
¢) pobyt v nemocnici (bez nadstandardniho vybaveni nemocni¢niho

b



pokoje a bez nadstandardni lékafské péce) po dobu nezbytné nutnou,
nutnd diagnostickd vysetfeni, operace a anestézie, Iéky a pouZity
materiél néklady na stravu poskytnutou nemocnici

kého zafizeni v pfipadg, Ze pOJlstem neni schopen pfepravy obvyklym
dopravnim prostiedkem; pfepravu od Iékafe do nemocnice nebo z ne-
mocnice do jiné specializované nemocnice v pfipadé, Ze to zdravotni
stav pojiéténého vyZaduje; pFepravu vrtulnikem z mista onemocnéni/
nice zpét do mista pobytu v zahrani¢i, pokud nelze pouZit verejny
dopravni prostfedek; pfepravu k oSetfujicimu Iékafi a zpét v pribéhu
[écby, kterou odsouhlasil pojistitel v pfipad€, ze nelze pouzit vefejny
dopravni prostfedek. Pojistény je povinen pfedem odsouhlasit pre-
pravu s asistencni sluzbou pojistitele a postupovat dle jejich pokyn(.

e) predepsané Iéky Iékafem odpovidajici charakteru onemocnéni a pfi-
méfené délce pobytu v zahranici (kromé vyZivnych a posilujicich pre-
paratd, preventivnich prostfedkd a navykovych latek);

f) prevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté nebo spadové nemocnice
v Ceské republice v pFipadé, Ze pojistény neni schopen v disledku pojistné
udalosti navratu plivodné planovanym dopravnim prostfedkem;

g) prevoz télesnych ostatkii pojisténého, ktery zemfel v dusledku
pojistné udalosti zpét do Ceské republiky.

Cldnek 3 Vyluky z pojisténi

Tento druh pojisténi se nevztahuje na lécebné vylohy a asistencni sluzby

vzniklé:

a) v souvislosti s Grazem nebo nemoci, které nastaly nebo jejichz pfi-

znaky se projevily pfed odjezdem pojisténého do zahrani¢i, s vyjim-
kou chronického onemocnéni, které bylo stabilizovano poslednich 12
mésicll pfed pojistnou udalosti;

b) za ucelem léceni pojisténého, jehoz diivodem byla cesta do zahranici;

¢) po navratu do Ceské republiky;

d) za podminky, Ze ma pojistény narok na dhradu poskytnuté Iékafské

péce z jiného pojistént;

e) pokud bylo mozno z Iékafského hlediska odlozit Ié¢eni pojisténého na

dobu po navratu ze zahranici;

f) jednalo-li se o cestu, ktera byla konana pojisténym pres lékafovo

nedoporuceni nebo zakaz;

g) v pfipadé, Zze byl odmitnut ze strany pojisténého prevoz do jiného
zdravotnického zafizeni nebo do Ceské republiky za podminky, Ze
prevoz byl doporucen administratorem pojistnych udalosti a schva-
leny oSetfujicim lékafem v mist€, kde je pojistény prave lécen;
pfi poskytovani zdravotnické péce rodinnym pfislusnikem pojisténého
nebo Iékafem, ktery cestuje spolecné s pojisténym nebo jde-li o pro-
vedeni vykont mimo nemocnici, které provadi zdravotnicky personal
bez opravnéni nebo jde-li o Ié¢eni pojisténého jim samotnym;

i) v souvislosti s vysetfenim zubd, zraku nebo sluchu za podminky, ze
toto nebylo nezbytné nutné v disledku Urazu nebo pro odstranéni
akutni bolesti a dale za zhotoveni a opravy bryli, kontaktnich ¢ocek,
naslouchacich pfistrojl, protéz, ortéz, které nejsou soucasti prvotni
akutni lé¢by urazu a zubnich protéz;

j) v souvislosti s osetfenim zubnim Iékafem, pokud byla zanedbana
zubni prevence (tzn. preventivni prohlidka u zubniho lékafe alespoii
jednou ro¢né);

k) pfi ¢innostech vyzadujicich extrémni fyzicky vykon pojisténého, napf.
vypravy do pousti, polarni vypravy, velehorské tury apod.;

[) v souvislosti se vzniklymi naklady za o3etfeni onemocnéni horskou
nemoci;

m) v souvislosti s pojistnou udalosti, ktera vznikla jako nasledek poruseni
ustanoveni platnych pravnich pfedpisi nebo nafizeni v navstivené
zemi, napf. vykon prace bez Fadného opravnéni ¢i povoleni, fizeni
motorového vozidla bez Fidi¢ského opravnéni apod.

h

Clanek 4 Pojistné plnéni pojistitele
Pokud pojistény na zakladé pozadavku hradil hotové, rozhodne o pl-
néni pojistitel na zakladé nasledujicich doklad(:

a) fadné vyplnéného formulafe pojistitele ,0znameni pojistné udalosti",

b) lékafské zpravy s uvedenim diagnozy provedenych vykond a prede-
psanych léka,

¢) origindlu UCth za Iékafské osetfeni, léky ¢i dopravu - pokud neni
k dispozici origindl uctu, je tfeba doloZit kopii,

d) policejni protokol, pokud doslo ke zranéni pojisténého pfi dopravni
nehodé nebo v pripadé udalosti vySetfované policii,

e) dalsich dokumentii pozadovanych pojistitelem, napf. vypisu ze zdra-
votni dokumentace.

2. Pokud je ¢astka naklad( uvedend v zahranicni mén€, ¢astka pojistného
plnéni se prevadi na tuzemskou ménu na zékladé kurzu platného kur-
zovniho listku, ktery byl vydan Ceskou narodni bankou v den, ve kterém
byl vystaven ucet za poskytnuté sluzby.

3. V pfipadé sjednané spolutcasti v pojistné smlouvé, odedita ji pojistitel
z pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti.

II. POJISTENI ZAVAZADEL A VECi OSOBNi POTREBY
Cldnek 1 Rozsah pojisténi
a) V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel nadhradu pojisténému za
ztracené nebo zni¢ené zavazadlo jako ¢asovou cenu zavazadla nebo
véci osobni potfeby, dale také ¢asovou cenu nosic¢l dat, v pfipadé
ztraty filmQ, nahravek, rukopisti nebo jinych predmétli dusevniho
vlastnictvi (jednd se o cenu materidlu, nikoliv hodnotu dat) a nahradu
nakladi na opravu az do vyse ¢asové ceny zavazadla nebo véci osobni
potieby (az do vy3e limitu pojistného plnéni).
Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni potfeby, pokud byla
jejich ztrata ohlasena policii nebo vefejnému dopravcei do 24 hodin od
jejiho zjisténi.
¢) Pojistné pinéni za jedno ztracené zavazadlo je omezeno limitem
pojistného pinéni na zavazadlo. Pojistné pInéni za ztratu na jednot-
livém kusu, paru nebo sadé véci osobni potfeby je omezeno limitem
pojistného plInéni na polozku.

b

Cldnek 2 Pojistnd uddlost
Pojistnou udalosti se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi ztrata, poSkozeni nebo
zniCeni zavazadel a véci osobni potfeby pojisténého v souvislosti s jeho cestou
do zahranici, pokud byla zpisobena:
a) Zivelnou udalosti,
b) kradezi s prokazatelnym pfekonadnim prekazek a opatfeni chranicich
zavazadla spolu s vécmi osobni potfeby pred jejich odcizenim,
¢) loupezi,
d) v dsledku dopravni nehody,
e) vdobg, kdy byly svéfeny vefejnému dopravci nebo ulozeny podle jeho
pokynl pro spole¢nou prepravu, popfipadé svéfeny do Uschovy,
proti potvrzeni.
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Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozno
odstranit opravou nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno
odstranit opravou, pfesto v3ak je véc pouzitelna k pdvodnimu ucelu.

Znicenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstra-
nit opravou, a proto véc jiz nelze dale pouZzivat k pdvodnimu ucelu.

V pfipadé kradeze z motorového vozidla se pojisténi vztahuje pouze na zava-
zadla a véci osobni potfeby uloZené v zavazadlovém prostoru vozidla s pevnou
stfechou, které bylo Fadné uzaméeno, pokud k odcizeni doslo v dobé od 22:00
do 6:00 hodin a zavazadla nebo véci osobni potieby nebyly z venku viditelné.
Pojisténi se vztahuje pouze na zavazadla a véci osobni potieby, pokud bylo
jejich poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztrata nahladeny policii nebo vefejnému
dopravci do 24 hodin od zjisténi.

Pojistnou hodnotou pojisténych véci je ¢asova cena téchto véci.

Cldnek 3 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) osobni doklady, platebni karty, jizdenky, letenky, lodni listky, penize
nebo cenné papiry, Seky, ceniny, vkladni knizky,

sportovni vybaveni, které slouzi provozovani profesionalni sportovni

¢innosti,

¢) véci slouzici k podnikani nebo vykonu povolani,

d) motorova vozidla, kola, pfivésy, lodé nebo jiné dopravni prostedky,
véetné jejich pfislusenstvi,

e) zvifata,

f) fotoaparaty, kamery, audiovizudlni technika, pocitace, véetné jejich
prislusenstvi,

g) plany a projekty, dale zaznamy na nosicich zvuku a obrazu,

h) véci pfevzaté nékterou z opravnénych osob ke zpracovani, vyrobg,
opravé, tpravé nebo uschovg,

i) véciz drahych kovii, drahé kovy, sbirky, umélecké predméty, starozit-
nosti, a véci zvlastni historické a kulturni hodnoty,

j) na véci odcizené ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni majiciho
nepevné stény ¢i stropy z plachtovin apod., a to ani tehdy, byl-li stan,
pfivés nebo obdobné zafizeni uzaméen,

k) na véci odcizené v dlsledku rozfiznuti zavazadel, batohd, vytrhnuté
z ruky nebo strzené z ramene.

b

I11. POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODY
Cldnek 1 Rozsah pojisténi

a) V pfipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel poskozenému néhradu
vécné Skody nebo Skody na zdravi, za kterou je pojistény pravné zod-
povédny.
Pojistény nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu pojistitele
ucinit jakykoli ukon, kterym by uznaval svoji odpovédnost nebo uznat
nebo smirné vyresit jakykoli narok na nahradu Skody, véetné naroku
na nahradu nakladd.

b



Cldnek 2 Pojistnd uddlost

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v dasledku vzniku Skody
v souvislosti s cestou a pobytem jiné osobé urazem nebo jinym poskozenim
zdravi této osoby, poskozenim nebo znienim véci, kterou tato osoba vlastni,
uziva nebo ji ma opravnéné u sebe.

Cldnek 3 VWyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

a) zptsobenou provozem dvou ¢i jednostopého vozidla,

b) pfevzatou nad ramec stanovenymi pravnimi pfedpisy nebo pfevzatou
ve smlouve,

¢) vzniklou jako narok na pinéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi
pracovnim trazu nebo nemoci z povolani,

d) vzniklou na Zivotnim prostfedi,

e) v souvislosti s ¢innosti, u které pravni predpisy Ceské republiky nebo
zemé trvalého bydlisté pojisténého ukladaji povinnost sjednat pojis-
téni odpovédnosti za Skodu,

f) na vécech, které pojistény uziva,

g) zpusobenou geneticky modifikovanymi organismy ¢i toxickymi plis-
némi,

h) vzniklou zavleenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin,

i) vzniklou na véci nebo finanéni v dasledku odkapavani nebo tniku
olejt, nafty nebo jinych kapalin z nadob ¢&i pozvolnym plisobenim
teplot, plynd, par, vihkosti, usazenin, zafenim vSeho druhu, odpady
vseho druhu, otfesy souvisejici s demoli¢nimi pracemi, ddsledky
zéaplav stojatymi nebo tekoucimi vodami,

j) v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti nebo jiné vydélecné
¢innosti, pfi pInéni pracovnich tkold v pracovnépravnich vztazich,

k) vzniklou provozem letadla, motorového ¢i nemotorového plavidla,
vzniklou pfi provozovani windsurfingu, pfi vykonu prava myslivosti,

) vzniklou na vécech prevzatych pojisténym za Gcelem opravy, tpravy,
zpracovani, prodeje, uskladnéni ¢i uschovy nebo vzniklou na vécech,
které jsou pojisténym prepravovany dopravnim prostifedkem provo-
zovanym ve vlastni rezii,

m) vzniklou na porostech jako stromy, lesy, pole, louky, zahrady,

n) vzniklé v domacnosti, kterou pojistény navstivil pfi svém pobytu v za-
hranici,

0) zptlisobenou zvifaty.

IV. POJISTENi PRAVNI POMOCI A KAUCE PRO PRIPAD DOPRAVNi
NEHODY V ZAHRANICi
Cldnek 1 Rozsah pojisténi
a) V pfipadé pojistné udalosti zprostfedkuje poskytovatel asistencnich
sluzeb neodkladnou pravni pomoc, uhradi jeji naklady, jakoz i zajisti
finanéni hotovost na sloZeni pfipadné kauce.
b) Kauci, resp. jeji ¢astku, je pojistény povinen vratit pojistiteli, jakmile
bude pfisluSnym ufadem uvolnéna, nejpozdéji vsak do 30 dni od
svého néavratu do Ceské republiky.

Cldnek 2 Pojistnd uddlost

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pInéni v dlisledku dopravni nehody
v zahranici, které je pojistény ucasten a nasledné zadrzen pfisluSnymi mistnimi
UFady nebo zda existuje prokazatelnd hrozba, ze miize dojit k jeho zadrZeni.

V. POJISTENI DOPROVODU (PRIVOLANE OSOBY)

Cldnek 1 Rozsah pojisténi

Pokud dojde k hospitalizaci pojiSténého v disledku Urazu nebo nemoci po dobu
delSi nez 7 dnli a jeho zdravotni stav nedovoli prevoz do Ceské republiky, posky-
tovatel asistencnich sluzeb zajisti a pojistitel uhradi jednomu rodinnému pfislus-
nikovi pfiméfené cestovni vydaje spolu s vydaji na stravu a ubytovani v misté,
kde je pojistény hospitalizovan.

Cldnek 2 Pojistnd uddlost

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v disledku urazu nebo
nemoci pojisténého v zahranici, pokud jeho zdravotni stav vyZaduje hospitali-
zaci po dobu del3i nez 7 dn.

V1. POJISTENi PRO PRiPAD SMRTI V DUSLEDKU URAZU

Cldnek 1 Pojistnd uddlost

a) Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v diisledku umrti
pojisténého Urazem, ktery pojistény utrpi v zahrani¢i a ktery povede
v pribéhu jednoho roku od Urazu pfimo a nezavisle na jinych okol-
nostech k umrti pojisténého.

b) Pojisténi pro piipad smrti v disledku Urazu se nevztahuje na osoby
mladsi 18 let.

¢) Nebude-li télo pojisténého nalezeno do 365 dni po jeho zmizeni v di-
sledku nuceného pfistani, ztroskotani nebo havarii dopravniho pro-

stredku, kterym pojistény prokazatelné cestoval, bude takova situace
posuzovana jako pojistna udalost jako smrt v dlisledku urazu. Pojistné
pInéni bude vyplaceno obmyslené osobé€, pokud predlozi rozhodnuti
pfislusného soudniho nebo jiného organu o prohlaseni pojisténého
za mrtvého. V pfipadé, ze dodate¢né vyjde najevo, ze pojiStény je
nebo byl v pfedmétné dobé stale nazivu, je obmyslena osoba povinna
poskytnuté pojistné pInéni bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli vratit.

Cldnek 2 Rozsah pojistného plnéni

a) V pfipadé, ze smrt v disledku Grazu nastane pfed vyplatou pojistného
pInéni z dlivodu trvalé invalidity v ddsledku urazu, pojistitel poskytne
pojistné pInéni pouze z diivodu smrti, a to i v pfipadé¢, Ze je toto
pojistné plnéni nizsi nez pojistné pInéni z ddvodu trvalé invalidity.

b) V pfipadé smrtiv disledku Urazu, za ktery jiz bylo poskytnuto pojistné
plnéni z dGvodu trvalé invalidity, pojistné plnéné pro pfipad smrti
bude snizeno o jiz vyplacenou ¢astku.

VII. POJISTENi PRO PRIPAD TRVALE INVALIDITY V DUSLEDKU URAZU

Cldnek 1 Pojistnd uddlost

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v diisledku trvalého téles-
ného poskozeni v disledku urazu. Podminkou poskytnuti pojistného plnéni
je vystaveni Iékafského osvédCeni o trvalém télesném poSkozeni a ustaleni
nésledkd Urazu. Pojistné pInéni se rovnd vysi nasobku procentni sazby odpo-
vidajici rozsahu ztraty podle ocefovaci tabulky a pojistné ¢astky dle pojistné
smlouvy.

Cldnek 2 Rozsah pojistného plnéni
a) V pripadé ztraty, kterd neni v ocefiovacich tabulkach uvedena, urci
vysi pojistného pInéni pojistitel podle typu a stupné zavaznosti srov-

b

V pfipadé, ze ocenovaci tabulky obsahuji rGzné procentni sazby pro
pravou a levou koncetinu a pojiStény je levak, uvedena procenta plati
obracené.

Celkova ¢astka pojistného pInéni se rovnd v pfipad€ vice ztrat vznik-

lych z jednoho urazu souctu Castek za jednotlivé ztraty, az do vyse

limitu pojistného plnéni.

d) Tyka-li se poskozeni ¢asti téla nebo organu poskozeného jiz pred
Urazem, pojistné pInéni se sniZi o tolik procent, kolika odpovida pred-
chozi poskozeni dle ocenovacich tabulek.

e) Jsou-li nasledky trazu zhor$eny z diivodu pfedchoziho zdravotniho

stavu nebo z dlivodu odmitnuti nebo nedodrZeni Ié€by, pojistné

plnéni stanovi pojistitel podle nasledkd urazu, které by za stejnych
okolnosti utrpéla osoba normalniho zdravi, ktera se podrobila odpo-
vidajici lé¢bé.

C

VIII. POJISTEN] ZPOZDEN| ZAVAZADEL BEHEM LETECKE PREPRAVY
Cldnek 1 Rozsah pojisténi
a) V pfipadé pojistné udélosti uhradi pojistitel nezbytné a oddvodnéné
naklady, které mu z ddvodu pojistné udélosti vznikly, oproti pfedlo-
Zeni origindld uctd.
b) Pojisténi se viak vztahuje pouze na naklady, které nebyly uhrazeny
odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.

Cldnek 2 Pojistnd uddlost

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pInéni v disledku zpoZdéni zava-
zadla fadné registrovaného u leteckého prepravce prepravovaného letadlem
spolu s pojisténym nad ramec ¢asoveé spolutcasti dle pojistné smlouvy.

Cldnek 3 Wluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na zpoZdéni zavazadel v dlsledku nebo v souvislosti
s nasledujicimi skute¢nostmi:

a) nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety neregistrované v le-
tovém Fadu,
Skody zplsobené z dlvodu zadrZeni, zabaveni nebo vyvlastnéni
zavazadel Ci véci osobni potfeby celnimi nebo jinymi organy vefejné
moci,
¢) vydaje vynalozené po priletu do Ceské republiky,
d) zpozdéni zapfi¢inéné stavkou nebo jinym dopravnim nebo pfeprav-

nim omezeni probihajicim nebo ozndmenym v dobé odletu,

e) ztrata zavazadla.

b

IX. POJISTENI ZPOZDENI LETU
Cldnek 1 Rozsah pojisténi
a) V pripadé pojistné udalosti nahradi pojistitel pojisténému nezbytné
a odvodnéné vydaje, véetné vydajli na obcerstveni na zakladé pred-
loZeni originald uctd.
b) Pojisténi se viak vztahuje pouze na naklady, které nebyly uhrazeny
odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.



Cldnek 2 Pojistnd uddlost
Pojistnou udalosti je zpozdéni jiz zahajené cesty, tedy prodlouzeni doby dopravy
pojisténého, kterd trva déle neZ je Casova spoluucast dle pojistné smlouvy
a kterd je vyvolana:
a) zdrZzenim nebo zrudenim jiz rezervovaného a potvrzeného letu,
b) preplnénim kapacity letadla,
¢) pozdnim pfiletem spoje pfedchazejiciho ¢i pozdnim pfijezdem doprav-
niho prostfedku dopravniho prostfedku verejného dopravce, ktery se
opozdil o vice nezZ jednu hodinu oproti jizdnimu fadu.

Cldnek 3 Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:

a) nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety neregistrované v le-
tovém fadu,

b) pripady, kdy letecka spole¢nost nabidla pojisténému nahradni dopravu
do 6 hodin po terminu pGvodné planovaného odletu nebo do 6 hodin
po pfiletu pfedchazejiciho opozdéného spoje,

¢) pfipady, kdy pojistény zmeskal let z diivodd uvedenych vyse v roz-
sahu pojisténi,

d) zpozdéné lety zapfitinéné stavkou nebo jinym dopravnim nebo pre-
pravnim omezenim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu.

X. POJISTENi NAHRADNIHO PRACOVNIKA

Cldnek 1 Pojistnd uddlost

a) Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v déisledku trazu
nebo nemoci pojisténého, pokud k nim dojde v priibéhu trvani pojis-
téni a pokud si vyzadaji hospitalizaci pojisténého nebo jeho navrat do
Ceské republiky.

b) Poskytovatel asistenénich sluzeb zajisti dopravu osobé, kterd ma
pojisténého zastoupit v plnéni neodkladného pracovniho ukolu a po-
jistitel uhradi pfiméfené cestovni vydaje této osoby.

XI. POJISTENi ZRUSENI CESTY
Cldnek 1 Rozsah pojisténi

a) V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel dolozené nevratné
naklady na zakoupeni zajezdu, letenky, jizdenky, rezervace ubytovani
nebo sluzeb, které vznikly v souvislosti s pojistnou udalosti, ale pouze
v pfipadé¢, Ze pojisténému nevznikne pravo na thradu nakladd vici
treti osobé.
Pojistény je povinen zrusit cestu, resp. uinit vSe pro sniZeni nevrat-
nych nakladd, neprodlené poté, co je zfejmé, ze nemlze cestu pod-
niknout. V pfipadé porudeni této povinnosti pojistitel uhradi pouze
naklady, které by vznikly pfi véasném zrudeni cesty.
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Cldnek 2 Pojistnd uddlost
Pojistnou udalosti je zruSeni zadvazné objednané nebo zaplacené cesty pojisté-
nym v dobé pfed odjezdem z dlivodu:

a) vazného Urazu nebo nemoci pojisténého, jeho rodinného pfislusnika
nebo spolucestujiciho, v jehoz disledku je néktery z nich v dobé
odjezdu na cestu hospitalizovan nebo upoutan na lizko,
nahlého umrti pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spoluces-
tujiciho,
znasilnéni pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spolucestuiji-
ciho béhem 10 dn0 pred odjezdem na cestu,
vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, v némz ma pojistény
bydlisté, nebo prostor urcenych k provozovani podnikatelské ¢innosti
pojisténého Zivelnou udalosti, trestnym ¢inem tieti osoby, je-li pfi-
tomnost pojisténého v dobé odjezdu prokazatelné nezbytna,

e) neocekavaného povolani k vykonu vojenské sluzby, s nimz pojistény
v dobé sjednavani pojisténi ¢i v dobé uhrady nakladd na cestu nemohl
poditat.
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Cldnek 3 VWyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:

a) naklady nebo sluzby, které byly vynaloZzeny nebo objednany pfed
vznikem pojisténi,
naklady nebo sluzby, které byly vynaloZeny nebo objednany az poté,
kdy se pojistény dozvédél o divodu zrudeni cesty,
¢) zrudeni cesty z divodu urazu nebo nemoci, které nastalo nebo jehoz
pfiznaky se projevily pfed vznikem pojisténi, s vyjimkou chronického
onemocnéni, které bylo stabilizovano poslednich 12 mésici pred
pojistnou udalosti,
zruseni cesty z diivodu komplikaci v téhotenstvi a porodu, ke kterym
doslo po ukonceni 26. tydne téhotenstvi, nebo komplikaci v téhoten-
stvi, které bylo pfed datem vzniku pojisténi klasifikovano jako rizi-
kové,
e) poruseni zavazk(i nebo Upadku poskytovatele nebo zprostfedkovatele

sluZeb cestovniho ruchu.

b
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XIl. POJISTENI PRERUSENI CESTY

Cldnek 1 Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel nevratné, nevycerpané a pojisténym
jiz uhrazené naklady na letenky, jizdenky, ubytovani nebo sluzby.

Cldnek 2 Pojistnd uddlost )
Pojistnou udalosti je pferuseni jiz nastoupené cesty a pfedcasny navrat do Ceské
republiky pojisténym z dlvodu:

a) urazu nebo nemoci vyZzadujici hospitalizaci pojisténého nebo jeho
rodinného pfisludnika, ktery s nim cestuje,

ohrozeni Zivota ¢i Umrti jiného rodinného pfislusnika, ktery s nim

necestuje,

¢) znasilnéni pojisténého, jeho rodinného pfislusnika nebo spolucestuji-
ciho,

d) vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, v némz ma pojistény
bydlisté nebo prostor uréenych k provozovani podnikatelské ¢innosti
pojisténého, Zivelnou udélosti nebo trestnym Cinem treti osoby, je-li
pfitomnost pojisténého na misté udalosti prokazatelné nezbytna.

b

Cldnek 3 Wiluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:

a) naklady nebo sluzby, které byly vynalozeny nebo objednany az poté,
kdy se pojistény dozvédél o divodu pro preruSeni cesty,

b) preruseni cesty z diivodu Urazu nebo nemoci, které nastalo nebo
jehoz pfiznaky se objevily pfed vznikem pojisténi, s vyjimkou chronic-
kého onemocnéni, které bylo stabilizovano poslednich 12 mésicd pred
pojistnou udalosti,

¢) prerudeni cesty z divodu komplikaci v téhotenstvi a porodu, ke
kterym doSlo po ukonceni 26. tydne téhotenstvi, nebo komplikaci
v téhotenstvi, které bylo pred datem vzniku pojisténi klasifikovano
jako rizikoveé.

XIII. POJISTENi DENNiCH DAVEK V PRIPADE HOSPITALIZACE

Cldnek 1 Pojistnd uddlost

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v dlsledku hospitalizace
pojisténého v zahranici v disledku Urazu nebo nemoci pojisténého za podminky,
ze k nim dojde béhem cesty pojisténého do zahranici. Podminkou vzniku naroku
na pojistné pInéni je trvani hospitalizace alespon 24 hodin.

Cldnek 2 Pojistné plnéni

V pfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni bude opravnéné osobé vyplacena
¢astka uvedend v pojistné smlouvé presahujici spoluti¢ast stanovenou v pojistné
smlouve za kazdy den hospitalizace po dobu maximalné 30 dn(.

XIV. POJISTENi ZTRATY A ODCIZENi CESTOVNICH DOKLADU
Cldnek 1 Rozsah pojisténi
V pfipadé pojistné uddlosti uhradi pojistitel pfiméfené mimofadné vylohy na:
a) dopravu do mista, kde pojistény obdrzi nahradni cestovni doklad,
b) nezbytné ubytovani souvisejici s cestou do mista, kde obdrzi pojis-
tény nahradni cestovni doklad,
¢) poplatky za vystaveni ndhradniho cestovniho dokladu.

Cldnek 2 Pojistnd uddlost
Pojistnou udalosti je Skoda na cestovnim pasu ¢i jiném cestovnim dokladu zpd-
sobena:
a) zivelni udalosti,
b) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné pfekonal prekazky chranici
osobni véci pfed odcizenim, a to pouze v pfipad€, doslo-li ke kradezi
v ubytovacim zafizeni nebo z uzaméceného zavazadlového prostoru
v fadné zajisténém vozidle a za pfedpokladu, Ze osobni véci nebyly
viditelné,
¢) dopravni nehodou,
d) loupeznym piepadenim,
e) v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci k pfepravé proti potvr-
zeni nebo uloZeny podle pokyn( dopravce,
f) v dobg, kdy byly pfedany proti potvrzeni do tschovy.

Cldnek 3 VWyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na Skodu na cestovnich dokladech v dobé, kdy nebyly
fadné zabezpecleny.



OCENOVACi TABULKA (Seznam télesnych postizeni a sazby nahrad)

Trvalé télesné poskozeni nasledkem urazu

Pojistné plnéni ve vysi % z pojistné ¢astky

prislusného za ztratu uvedenych ¢asti.

Ztrata zraku obou ofi 100%
Ztrata obou pazi nebo obou rukou 100%
Ztrata 100% sluchu obou usi traumatického ptivodu 100%
Odstranéni spodni Celisti 100%
Ztrata fedi 100%
Ztrata jedné paze a jedné nohy 100%
Ztrata jedné paze a jedné nohy od kotnikd dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy od kotnik( doll 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy 100%
Ztrata obou nohou 100%
Ztrata obou nohou od kotnikd dold 100%
Hlava

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu nejméné 6 cm? 40%
Ztrata kostni tkan€ lebky v pIné sile plocha povrchu od 3 em? do 6 cm?2 20%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu mensi nez 3 cm? 10%
Castecéné odstranéni spodni ¢elisti, celého zdvihace nebo poloviny &elistni kosti 40%
Uplna ztrata sluchu na jedno ucho 30%
Ztrata zraku jednoho oka 40%

Horni koncetiny Prava Leva
Ztrata jedné paZe nebo jedné ruky 60% 50%
Podstatna ztrata kostni tkané jedné paze (konecné a nevylécitelné zranéni) 60% 50%
Uplné ochrnuti horni konéetiny (nevylécitelné poskozeni nervii) 65% 55%
Uplné ochrnuti cirkumflexového nervu 20% 15%
Ankyléza ramene 40% 30%
Ankyloza lokte v pfiznivém postaveni (15 stupiiti kolem pravého Ghlu) 25% 20%
Ankyloza lokte v nepfiznivém postaveni 40% 35%
Rozsahla ztrata kostni tkané dvou kosti pFedlokti (konecné a nevylécitelné zranéni) 40% 30%
Uplné ochrnuti n. medianus 4500 350
Uplné ochrnuti celého n. radialis 40% 35%
Uplné ochrnuti n. radialis predlokti 30% 25%
Uplné ochrnuti n. radialis ruky 2000 15%
UpIné ochrnuti n. ulnaris 30% 25%
Ankyloza zapésti v piznivém postaveni (pfimé a napjaté postaveni) 20% 15%
Ankyl6za zépésti v nepfiznivém postaveni (v ohnuti nebo v napjatém & odpoéivajicim postaveni) 30% 25%
Uplna ztrata palce 2000 150
(Caste¢na ztrata palce (posledni ¢lanek) 10% 50
Uplna ankyléza palce 200 150
Uplna amputace ukazovacku 15% 10%
Uplna ztrata dvou ¢lankd ukazovacku 10% 8%
Uplna ztrata posledniho ¢lanku ukazovacku 5% 3%
Uplna ztrata palce a ukazovacku 350 25%
Uplna ztrata palce a jiného prstu nez ukazovacku 25% 20%
Uplna ztrata dvou prsti nez palce a ukazovacku 12% 8%
Uplna ztrata ostatnich ti prstti vyjma palce a ukazovacku 20% 15%
Uplna ztrata ¢tyF prstd véetné palce 4500 40%
Uplna ztrata tyF prstdi vyjma palce 40% 350
Uplna ztrata prostiednicku 10% 80
Uplna ztrata jiného prstu ne? palce, ukazovacku a prostiednitku 7% 3%

Dolni konéetiny
Ztrata celé dolni koncetiny 60%
Ztrata dolni koncetiny v poloviné stehna 50%
Ztrata koncetiny pod kolenem 450
Castetna ztrata chodidla (pFeruseni pod kloubem cruro-tarzalnim) 40%
Castecna ztrata chodidla (v kloubu medio-tarzalnim) 350
Castetna ztrata chodidla (v kloubu tarso-metatarsalnim) 30%
Uplné ochrnuti dolni konéetiny (nevylécitelné poskozeni nervii) 60%
Uplné ochrnuti n. ischiadicus 40%
Uplné ochrnuti n. peroneus 20%
Uplné ochrnuti n. tibialis 3000
Ankyléza kycle 40%
Ankyldza kolena 35%
Ztrata kostni tkané stehenni kosti nebo lytkové a vietenni kosti (nevylécitelny stav) 60%
Ztrata kostni tkané v ¢éSce se znaénym oddélenim ¢asti a znaénymi obtizemi pohyblivosti pfi natahovani nohy 40%
Ztrata kostni tkané ¢ésky pfi zachovani pohybi 20%
Zkraceni dolni koncetiny nejméné o 5¢cm 30%
Zkraceni dolni koncetiny 3 - 5¢cm 20%
Zkraceni dolni koncetiny o 1cm aZ o méné nez 3cm 10%
Uplna amputace viech prsti 25%
Amputace ¢tyf prstl véetné palce 20%
Uplna ztrata &tyF prsta 10%
Uplna ztrata palce 10%
Uplna ztrata dvou prsta 500
Amputace jiného prstu nez palce 3%
Ankyloza prstii (jinych nez palce a ukazovacku) a prsti na nohou (vyjma palce) zaklada nérok pouze na 50% plnéni 306




OCENOVACI TABULKA (Seznam télesnych postizeni a sazby nahrad)

Pater a micha
Lehké trvalé nasledky
. X X L X . Lo . . . . 10-25%
(pourazové opakované vertebrogenni potize, které neexistovaly pfed Urazem, intermitentni blokady, apod.)
Stredné tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, skoliosa, svalové paravertebralni spasmy, omezeni hybnosti 26-40%
patefe, statické bolesti, parestesie koncetin, apod.)
Tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy koncetin, apod.) 41-80%
VnitFni organy
Uplna ztrata jedné ledviny 500
Uplna ztrata obou ledvin 100%
Uplna ztrata jedné plice 500
Uplna ztrata sleziny 150
Trvalé poskozeni travicich orgdnd 25-80%

Ztraty vnitfnich organ( jsou kryty timto pojisténim jen v pfipad€ ztraty vzniklé pfimo a vyhradné nasledkem télesného poskoZeni, ke kterému doslo turazem krytym touto smlouvou,
a naprosto nezavisle na zdravotnim stavu pojisténého.

Popaleniny na téle

Popaleniny kdZe Ill. stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu 10%
Popaleniny kiize IIl. stupné pokryvajici 18 % a vice, avsak méné nez 27 % télesného povrchu do 7%
Popaleniny kdZe IIl. stupné pokryvajici 9% a vice, avsak méné nez 18 % télesného povrchu do 5%
Popaleniny kaze Ill. stupné pokryvajici 4,5% a vice, avsak méné nez 9% télesného povrchu 3%

Jizvy/popéleniny v oblicejové &asti
Jizvy v délce od 3cm do 10 ecm nebo popéleniny kiize llI. stupné podobného rozsahu do 10%
Jizvy v délce 10cm a vice nebo popéleniny kize lIl. stupné podobného rozsahu do 20%
Popaleniny na téle kryté timto pojiSténim jsou definovany jako poskozeni celistvosti kiiZe v rozsahu alespon 4,5% télesného povrchu zplsobené kontaktem se zdroji tepelné ener-
gie, chemikaliemi nebo zdroji velmi nizké teploty. Jizvy/popaleniny v obli¢ejové ¢asti kryté timto pojisténim jsou definovany jako poskozeni mékkych obli¢ejovych tkani, pfedniho
a boéniho povrchu hrdla, oblasti spodni elisti a usi, kterd po dolééeni zanechaji jizvy v délce alespoit 3cm (nebo podobného rozsahu), které jsou keloidni, hypertrofické nebo
hyperpigmentické a/nebo zplsobuii funkéni poruchy obli¢ejového svalstva.

Trvala télesnd poskozeni neuvedena vyslovné v ocefovaci tabulce (¢astecné ztraty, omezeni funkcee, apod.) jsou hodnocena Iékafem pojistitele na zakladé srovnani stupné zavaznosti.
V pripadé, Ze trvalé télesné poskozeni nasledkem urazu je ovlivnéno nemoci pojisténého, takové poskozeni je hodnoceno podle stupné poskozeni, které by za stejnych okolnosti utrpéla
osoba normalniho zdravi.



