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se sidlem: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078

IC0: 492 40 901

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2051

dale ,pojistnik” na strané jedné
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou se Fidi
pravnim radem Ceské republiky, plati pro néj pisluna ustanoveni
zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon o pojistné
smlouvé”), VSeobecné pojistné podminky pro soukromé Zivotni a ne-
zivotni pojisténi ¢. 1/2005, které tvori prilohu €. | této smlouvy, VSeo-
becné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojiSténi ¢. 3/2009,
které tvorfi pfilohu Il této smlouvy (dale také “VSeobecné pojistné
podminky”), a ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem
a pojistnikem a dale ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaji v platném znéni, jakoz i dal$i obecné zdvazné pred-
pisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii

Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik - Raiffeisenbank a.s. jako osoba, kterad s pojistite-
lem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., ktera s pojist-
nikem uzaviela tuto pojistnou smlouvu.

23 Pojistény - klient pojistnika - drzitel kreditni karty, ktery spl-

nil podminky pojisténi uvedené v EL. 5 této smlouvy.

Pojistné plnéni (dale takeé ,plnéni”) - je plnéni, které poskytne

pojistitel za podminek uvedenych v €l. 9 této smlouvy oprav-

néné osobé nebo obmyslené osobé.
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Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.
Pojistna udalost - nahodild skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle €L
9 této smlouvy.

Opravnéna osoba - osoba, které v piipadé pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou v pri-
padé pojistné udalosti spocivajici v pracovni neschopnosti
pojisténého je pojistnik. Opravnénou osobou v piipadé po-
jistné udalosti zneuziti kreditni karty, zneuvziti kreditni karty
s pouzitim PIN kddu a pojistné udalosti nuceného vybéru ho-
tovosti z bankomatu uéinéného pod hrozbou fyzického nasili
nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili, pokud k odci-
zeni hotovosti dojde pii vybéru hotovosti z bankomatu nebo
v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti z bankomatu je pojis-
tény. Opravnénymi osobami v piipadé pojistné uddlosti inva-
lidity Ill. stupné jsou pojistnik a pojistény.

Obmyslena osoba - osoba, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v pripadé smrti pojiSténého. Obmyslenymi osobami
jsou a) pojistnik jako osoba uréend zplUsobem dle ust. § 51,
odst. 1 zakona o pojistné smlouveé a b) ddle osoba uréena dle
ust. § 51, odst. 2 az 4 zdkona o pojistné smlouvé, za podminek
dle €l. 9.2 této pojistné smlouvy.

Pojisténi obnosové - pojisténi pro pripad smrti, invalidity Il.
stupné, resp. priznani mimoradnych vyhod lIl. stupné, a pra-
covni neschopnosti.

PojiSténi Skodové - pojisténi pro pripad zneuziti karty v do-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni, pojisténi pro pripad zneuziti
karty v dusledku jeji ztraty nebo zneuziti s pouzitim PIN kédu,
pojisténi pro pripad nuceného vybéru hotovosti z bankoma-
tu ucinéného pod hrozbou nasili nebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou
fyzického nasili, pokud k odcizeni hotovosti dojde pri vybéru
hotovosti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru ho-
tovosti z bankomatu.

Pojistné nebezpeci - zneuziti karty v disledku ztraty nebo
odcizeni karty véetné zneuziti karty pri pouziti PIN kddu,
nuceny vybér hotovosti a odcizeni hotovosti po jejim vybé-
ru z bankomatu, Uraz, nemoc nebo jind nahodila skute¢nost
souvisejici se zménou osobniho postaveni pojisténého, které
mohou byt pri¢inou pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Po-
jistna doba je pro kazdého pojisténého odliSnd, zacina pocat-
kem pojiSténi a konéi koncem pojisténi.

Kreditni karta, karta - jakakoli kreditni karta (hlavni ¢i do-
datkova) definovana ve smyslu obchodnich podminek pojist-
nika, vydana pojistnikem, prostrednictvim které drzitel karty,
ktery je fyzickou osobou, ¢erpa revolvingovy Gveér do vyse kre-
ditniho limitu u pojistnika.

Smlouva o kreditni karté - smlouva uzaviena mezi pojist-
nikem a pojisténym, na zékladé které je zfizen kartovy Ucet,
cerpan revolvingovy Gvér do vySe kreditniho limitu a vydana
kreditni karta (dale také jen “smlouva o kreditni karté").
Uvér - revolvingovy Gvér do vy3e kreditniho limitu s moznos-
ti opakovaného ¢erpani, napr. prostrednictvim kreditni karty
poskytnuty na zakladé smlouvy o kreditni karté.

Splatka zdvazkd z kreditni karty - spldtka jistiny Ovéru
a splatka Uroku z Uvéru véetné dalSich poplatky, plateb a za-
vazkl plynoucich z alternativnich metod spléceni (tzv. pro-
gramu splatek), a to v minimdlni vysi sjednané ve smlouvé
o kreditni karté.



218

219

2.20

221

222

223

224

2.25

2.26

ZnevzZiti kreditni karty - neopravnéné nakladani (neoprav-
néné transakce) provedené kreditni kartou v disledku jejiho
odcizeni nebo ztraty.

Aktualni zistatek - zahrnuje vysi aktualniho z0statku na kar-
tovém Ucétu vedeného pojistnikem v souvislosti s hlavni kar-
tou pojisténého a zUstatku na Uctu splatek hlavni a dodatkové
kreditni karty tak, jak jsou jednotlivé Uty definovany platny-
mi obchodnimi podminkami pojistnika, a to ke dni vystaveni
vypisu z kartového G¢tu vedeného pojistnikem v souvislosti
s kreditni kartou pro pojisténého, resp. drzitele hlavni karty.
PIN kéd - unikatni ¢tyrciferny autorizaéni kod pro platby kar-
tou na POS termindlech a vybéry hotovosti z bankomat0.
Bankomat - jakykoli vydejni automat hotovostnich penéz, je-
hoz prostrednictvim mohou pojisténi za pouziti karty Cerpat
Uvér nebo prostredky uloZené na kartovém G¢tu, umistény na
Uzemi Ceské republiky nebo jiného stétu.

Vybér hotovosti z bankomatu - vybér penéznich prosti'edkd,
tj. hotovosti z bankomatu za pouziti karty.

Mimoradné vyhody lil. stupné - prikaz ZTP/P osoby se zdra-
votnim postizenim; pozivatelem mimoradnych vyhod III.
stupné se pro Ucely této pojistné smlouvy mize stat pojiStény,
ktery dosahl dichodového véku nebo véku 65 let nebo se stal
starobnim dichodcem a souc¢asné mu byl v souladu s ust. §
34, odst. 5 zak. ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim, vydan prikaz osoby se zvlast téz-
kym zdravotnim postizenim s poti'ebou privodce (ZTP/P).
Dichodovy vék - vék potiebny pro vznik naroku na starobni
dichod dle zdkona o ddchodovém pojisténi.

Internetové bankovnictvi - bankovni sluzba pro udéleni in-
strukce podané elektronicky pojisténym pojistnikovi prostied-
nictvim internetové stranky pojistnika ve smyslu obchodnich
podminek pojistnika.

Resolicitacni program - ¢asové omezena kampari pojistnika,
v ramci které je pojiSténému predlozen navrh na dodate¢né
pfistoupeni k pojisténi.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy
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Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavreni a na-
byva déinnosti dne 1. 9. 2006 a jeji platnost konéi, neni-li ddle
stanoveno jinak, 31. 12. 2015. Nadale se platnost smlouvy
prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho
roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé strany k oznameni, ze
tato strana netrva na prodlouZzeni platnosti této smlouvy. Toto
oznameni musi byt zasldno druhé strané pisemné formou do-
poruceného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni stra-
né nejméné tii mésice pred datem, od kterého by se platnost
smlouvy automaticky prodluZovala.

Tuto smlouvu lze ukon€it i pisesmnou dohodou smluvnich
stran ke dni v takové dohodé uvedenému.

Ukonéenim platnosti této smlouvy dle predchozich odstavcd
nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi osob
jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne platnosti
této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi
v souladu s ustanovenim €L 12 této smlouvy, pri€emz se jejich
vzdjemnd prdva a zdvazky fidi nadale touto smlouvou.
Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vznik-
lych na zdkladé této smlouvy nema vliv na platnost této
smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlou-
vy, pokud druha smluvni strana porusi podstatnym zpdsobem
ustanoveni této pojistné smlouvy. Uginky odstoupeni nasta-
vaji dnem nasledujicim po dni doru€eni pisesmného ozndmeni
druhé smluvni strané. Lhita pro uzavieni a vyporadani vSech
vzajemnych zavazk0 podle pojistné smlouvy je stanovena na
30 dn0 od data odstoupeni od této smlouvy. Pro posouzeni,
zda se jednd o podstatné porusSeni smlouvy je mozné ana-
logicky pouzit ustanoveni § 345 zakona €. 513/1991 Sb., ob-
chodni zékonik, v platném znéni.

Tato smlouva nahrazuje Pojistnou smlouvu €. CIK 1/20086, jejiz
platnost konéi k 31. 8. 2006.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

41
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Na zakladé této smlouvy se sjedndva pojisténi klientd pojist-
nika, tj. pojisténych v rozsahu souboru Pojisténi schopnosti
spldcet kreditni kartu, ktery zahrnuje tento typ pojiSténi:
Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu

(dale také jen ,zakladni soubor A"):

Pojisténi schopnosti splacet kreditni kartu pro piipad smrti,
invalidity Ill. stupné, ,pracovni neschopnosti a pojiSténi pro
pripad zneuziti kreditni karty v pripadé jeji ztraty nebo od-
cizeni, poji$téni pro piipad zneuZiti kreditni karty v disledku
jeji ztraty nebo odcizeni s pouzitim PIN kddu a pojiSténi pro
pfipad nuceného vybéru hotovosti z bankomatu uéinéného
pod hrozbou fyzického nasili nebo odcizeni z bankomatu vy-
brané hotovosti pii nasilném prepadeni nebo pod hrozbou
fyzického nasili, pokud k odcizeni hotovosti dojde pFi vybéru
hotovosti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru ho-
tovosti z bankomatu.

V pripadé, Ze v pribéhu trvani pojisténi pojiStény zaéne po-
birat starobni ddchod nebo doséhne dichodového véku, pak
je misto pro pfipad invalidity Ill. stupné pojiStén pro pfipad
priznani mimoradnych vyhod Ill. stupné. Ddle je pojistény po-
jistén pro pfipad smrti a zneuziti kreditni karty v pfipadé jeji
ztraty nebo odcizeni, pro pfipad zneuziti kreditni karty v do-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni s pouzitim PIN kédu, pro pri-
pad nuceného vybéru hotovosti z bankomatu u¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili nebo odcizeni z bankomatu vybrané
hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického
nasili, pokud k odcizeni hotovosti dojde pri vybéru hotovos-
ti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti
z bankomatu.

V piipadé, Ze je ke kreditni karté vyddna také dodatkovd karta,
pak je drziteli dodatkové karty poskytnuto pouze pojiSténi pro
pripad zneuziti kreditni karty v pripadé jeji ztraty nebo odci-
zeni, pro pripad zneuziti kreditni karty v disledku jeji ztraty
nebo odcizeni s pouzitim PIN kddu, pro pfipad nuceného vy-
béru hotovosti z bankomatu uéinéného pod hrozbou fyzickeé-
ho nasili nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi
nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili, po-
kud k odcizeni dojde pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebo
v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti z bankomatu. Drzitel
dodatkové karty neni pojiStén pro pripad smrti, invalidity Il
stupné, resp. priznani mimoradnych vyhod Ill. stupné, ani pro
pripad pracovni neschopnosti.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
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Soubor pojisténi A

Klient pojistnika pristupuje k pojisténi v rozsahu zékladni-
ho souboru A a pojisténi dle této smlouvy vznika pro kaz-
dou osobu, kterd je drzitelem kreditni karty, je mladsi 60 let
a neni pozivatelem starobniho ani invalidniho dichodu, spl-
nuje uvedené podminky v odstavcich 4.1 a 4.2 této smlouvy,
kterd o pojiSténi pozadala, a to pisesmné podpisem smlouvy
o kreditni karté nebo dodateéné v ramci resolicitaéni kam-
pané Ustné prostrednictvim telefonu anebo prostiednictvim
Internetového bankovnictvi (a to za podminky verifikace
klienta pojistnika a jednoznaéného uchovatelného a uchova-
ného projevu vile klienta pojistnika o pfistoupeni k pojisténi
ve viech 3 uvedenych zpdsobech podani jeho zadosti o pfi-
stoupeni k pojiSténi), a ktera projevi vyslovné vili pristoupit
k pojisténi a vyslovi souhlas s touto smlouvou a VSeobecnymi
pojistnymi podminkami.

Pojisténi dodatkové karty v rozsahu dle ¢l. 4.2 této smlouvy
vznikd automaticky pfi jejim vydani, pokud ma drzitel hlav-
ni karty sjednano pojisténi v rozsahu zakladniho souboru
Ak hlavni karté. Pojistnik je povinen seznamit drzitele dodat-
kové karty s podminkami pojisténi pfi jejim vydani.

Dle této smlouvy lze u kazdého pojisténého sjednat pojisténi,
pokud aktualni vySe Gvérovych ramci pro jednotlivého klien-
ta nepresahne 2 000 000,- K¢ (slovy: dva miliony korun Ces-

kych).

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. CIK 2/2006



Cldnek 6 Pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi

6.1 Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendar-
ni mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocétku pojisténi
a konéi poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém je
sjednana splatnost prvni splatky zavazki z kreditni karty. Po-
sledni pojistné obdobi zaind 1. dnem kalendarniho mésice,
ve kterém nastala skute€nost, se kterou tato smlouva ¢i zakon
spojuje konec pojisténi, a kon¢i dnem, ke kterému nastava ko-
nec pojisténi.

6.2 Pocatek pojiSténi se stanovi:

(i) pro klienty pojistnika, ktefi uzavi‘'ou smlouvu o kreditni kar-

té po datu U¢innosti této smlouvy:

na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni schvaleni kredit-

ni karty, pokud bylo o pojiSténi zazddano jiz na smlouvé

o kreditni karté,

na 00.00 hodin prvniho pracovniho dne nésledujiciho po

dni, kdy bylo pojisténi sjednano dodate¢né po vydani kre-

ditni karty, a to Ustné prostrednictvim telefonu, nebo pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi.

V piipadé dodatkové karty je pocatek pojiSténi stanoven na

00:00 hodin dne vydani dodatkové karty.

6.3 Konec pojisténi se stanovi na posledni den G€innosti smlou-
vy o kreditni karté, pokud neni stanoveno v élanku 12 této
smlouvy jinak.

6.4 Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak
je tato sjednana v €L. 7 této smlouvy.

a

~

b

~

Cldnek 7 Pojistné

71  VySe pojistného
Soubor pojisténi A
VysSe pojistného za kazdé pojistné obdobi ¢ini 0,69% z aktual-
niho z0statku. Pojistné zahrnuje i pojiSténi dodatkové karty.

7.2 Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné
obdobi z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na
Ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mé-
sice nasledujiciho po uplynuti pojistného obdobi, za které je
pojistné placeno.

73 Pojistitel ma pravo v souladu se zakonem upravit vysi bézné-
ho pojistného na dalSi pojistné obdobi v souvislosti se zmé-
nami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného,
jako naptt promérny vstupni vék pojisténych, promérna dél-
ka trvani smlouvy o kreditni karté, pravdépodobnost vzniku
pojistné udalosti, primérna délka vyplaty pojistného plnéni
v pripadé pojistné udalosti pracovni neschopnosti, promérna
vySe aktualniho z0statku, negativni Skodni pribéh, promérna
vyse pojistného plnéni apod.

V pripadé, Ze pojistnik nebo jednotlivy pojiStény nesouhlasi se
zménou vySe pojistného, pak je povinen projevit nesouhlas do
1 mésice ode dne, kdy se 0 zméné dozvédél.

V pripadé, ze se zménou vySe pojistného nesouhlasi pojist-
nik, pak se smluvni strany zavazuji vyvolat vzajemna jednani
o pripadné zméné vyse pojistného. V pripadé, ze do 3 mésicl
nedojde k dohodé smluvnich stran o zméné vySe pojistného,
pak bude tato smlouva ukonéena dohodou stran ke konci 3.
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl
dorucen nesouhlas pojistnika se zménou vyse pojistného. Po-
kud dojde k ukonéeni této smlouvy, jednotliva pojisténi jed-
notlivych pojisténych platné vznikla do posledniho dne trvani
této smlouvy budou v souladu s €L. 3.3 této smlouvy trvat az
do doby sjednaného zaniku pojisténi za pivodni pojistné.

V pripadé, Ze se zménou vyse pojistného nesouhlasi jednotlivy
pojistény, pak dojde k zaniku jednotlivého pojisténi.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

81  V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen piedat pojis-
titeli Udaje pouze o pojiSténém (dle odst. 10.7 této smlouvy),
u néhoz nastala pojistnd udalost.
Pojistény, kterému nastala pojistna uddlost, a v pfipadé smrti
pojisténého, osoba/y uréena/né zplisobem dle ust. § 51 za-
kona o pojistné smlouvé je/jsou povinen/povinny poskytnout
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné
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pro posouzeni naroku na pojistné plnéni.

V pripadé smrti pojiSténého

vyplnény formuldF pojistitele ,,0znameni pojistné udalos-
ti”,

kopie umrtniho listu pojiSténého,

lékarem vyplnény ,List o prohlidce mrtvého” (kopie s €i-
telnou adresou lékare),

byla-li provedena soudni pitva, pitevni zpravu (kopie s €i-
telnou adresou lékare).

V pripadé invalidity Ill. stupné pojiSténého

vyplnény formuldrF pojistitele ,,0znameni pojistné udalos-
ti”,

kopii Rozhodnuti o invalidité I1l. stupné pojiSténého vysta-
vené Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni ve véci 74-
dosti o invalidni dochod,

kopii Posudku o invalidité vydaného Okresni spravou soci-
alniho zabezpeéeni s vyzna¢enym datem vzniku invalidity
I1l. stupné.

V pripadé drzitele prikazu mimoiadnych vyhod ll. stupné
vyplnény formulaF pojistitele “Oznameni pojistné udalosti”,
kopii rozhodnuti o pfiznéani mimoradnych vyhod Ill. stup-
né vydané prisluSnym mistnim Urfadem s platnosti alesponi
jednoho roku.

V pripadé pracovni neschopnosti pojisténého

vyplnény formuldF pojistitele ,,0znameni pojistné udalos-
ti”,

kopii Potvrzeni o trvani do¢asné pracovni neschopnos-
ti s uvedenym datem pocatku pracovni neschopnosti, se
stanovenim pfislusného &isla diagnézy a s vyznacenim
pravidelnych kontrol u lékare (s Citelnou adresou lékare),
doslo-li k hospitalizaci, propoustéci zpravu z nemocnicni-
ho zafizeni (kopie s ¢itelnou adresou lékare),

potvrzeni zaméstnavatele nebo vypis ze Zivnostenského
rejstiiku, pokud je pojisténd osoba samostatné vydéleéné
ginna (0SVC) nebo kopii zapoétového listu, pokud neni po-
jiStény zaméstnan v pracovnim poméru.

V pripadé znevziti kreditni karty nebo nuceného vybéru
z bankomatu nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti:
vyplnéni formuldr pojistitele Oznameni pojistné udalosti,
kopii dokladu od Policie CR o oznadmeni o odcizeni karty
nebo kopii trestniho oznameni prijatého organy €innymi
v trestnim Fizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni a na-
sledného zneuziti karty nebo v pfipadé nuceného vybéru
z bankomatu uc¢inéného pod hrozbou fyzického nasili nebo
odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném pre-
padeni nebo pod hrozbou fyzického nasili, pokud k odcize-
ni hotovosti dojde pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebo
v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu

kopii vypisu z G€tu karty s vyznacenim neopravnénych
transakcei

kopie dokladd, které prokazuji skuteénou vysi nakladi
vzniklych v souvislosti s pojistnou udalosti.

DalSi poti'ebné Setieni je pojistitel povinen a zaroven oprav-
nén provadét primo s pojiSténym, nebo s jeho pravnim na-
stupcem, popripadé s osobami uréenymi zpisobem uvede-
nym v ust. § 51 zakona o pojistné smlouvé.

Kazdé trvani pracovni neschopnosti pojisténého musi byt po-
jistiteli doloZeno pojisténym nejméné jednou za kalenddrni
mésic, nejpozdéji vSak do 5. dne nasledujiciho kalendarniho
mésice za mésic, ve kterém byl pojiStény prace neschopny,
a to zaslanim:

V pripadé pracovni neschopnosti: kopie pisemného potvrze-
ni oSetrujiciho lékare nebo kopie Potvrzeni o trvani do¢asné
pracovni neschopnosti s vyznatenim pravidelnych kontrol
u lékare. V pripadé nedolozeni téchto dokladd povazuje po-
jistitel pojiSténého za prace schopného a svou povinnost plnit
za ukonéenou, ledaze pojistény dodateéné prokaze, ze tato
pracovni neschopnost trva nebo trvala.

Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné
doklady, které povazuje za potfebné, sam prrezkoumavat sku-
te€nosti Ci zadat pojiSténého, aby se podrobil lékarské pro-
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hlidce ¢i lékarskému vySetreni, které pojistitel povazuje za
nutné ke zjisténi své povinnosti plnit. Pojistitel bere na védo-
mi, Zze veSkeré lékarské prohlidky ¢i vySetieni, jakoz i predlo-
Zeni dokladd €i jinych dokumentd bude v tomto piipadé pro-
vedeno vyhradné na naklady pojistitele.

Pojistény je povinen neprodlené informovat pojistitele o ukon-
¢eni pracovni neschopnosti prredloZzenim kopie lékar'ského po-
tvrzeni o ukonéeni pracovni neschopnosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soué¢innost v soula-
du s touto smlouvou v pripadé, ze pojistitel uplatni opravnéni
zjiStovat a prezkoumat skute¢nosti dilezité pro posouzeni
vzniku pojistné udalosti a stanoveni vySe pojistného plnéni.
Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském
jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény po-
vinen dolozit preklad takového dokladu do ¢eského jazyka
a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat i Uredni
ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni
9.1 a) V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy

9.2

9.3 a) PojiSténi pro pripad invalidi

a VSeobecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel ob-
drzi od pojisténého (nebo osob uvedenych v €lanku 8.1 této
smlouvy) a pojistnika doklady a Udaje uvedené v €L 8 a odst.
10.7 této smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni
opravnéné osobé, pripadné obmyslené osobé, do 15 dnl ode
dne, kdy pojistitel skon¢i veSkera potiebna Seti'eni tykajici se
dané pojistné udalosti. Setieni je skonéeno, jakmile pojistitel
pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé, pripadné ob-
myslené osobé.

b) Nemize-li byt Setieni skonceno do tfi mésicd po tom, co

byla pojistiteli pojistna uddlost oznamena, je pojistitel po-
vinen sdélit pisemné opravnéné osobé, pripadné obmysle-
né osobé, divody, pro které nelze Setfeni ukonéit.

c) Lhota tfi mésic0 nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo

ztizeno z viny opravnéné osoby (obmyslené) osoby, pojist-
nika nebo pojisténého, pokud neni dohodnuto jinak.

d) Na prdvo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, po-

kud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno v zakonné Lhité.

Pojisténi pro pripad smrti

Pojistnou udalosti je smrt pojiSténého, ke které dojde béhem
pojistné doby.

Plnéni v pfipadé pojistné udélosti smrti pojisténého

Vyse pojistného plnéni se stanovi takto:

2xUS

US = finanéni zavazek pojiSténého ve vysi odpovidajici ne-
uhrazenému aktualnimu zistatku, ktery zistal k datu smrti
pojisténého neuhrazen a jehoz splatnost je sjednana na dobu
po datu smrti pojisténého.

Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vy-
platit:

a) jednu polovinu z celkové uréené vySe pojistného plnéni

pojistnikovi jako obmySlené osobé uréené dle ust. § 51,
odst. 1 zakona o pojistné smlouvé;

b) jednu polovinu z celkové uréené vySe pojistného plnéni

obmyslené osobé (nebo obmySlenym osobam, je-li jich
vice) uréenym dle ust. § 51, odst. 2 - 4 zakona o pojistné
smlouvé;

a to maximalné do vySe horni hranice pojistného plnéni
dle odst. 9.9 této smlouvy. Smrti pojiSténého pojisténi za-
nika. Vyplata pojistného plnéni jednotlivym obmySlenym
osobam probihd nezavisle. V pripadé zjiStovani a uréovani
pripadnych obmyslenych osob (kromé pojistnika) ze stra-
ny pojistitele, pojistnik nebude poskytovat zadné informa-
ce o obmyslenych osobéach.

Pojistnou udalosti je invalidita I1l. stupné pojiSténého.

b) Pojisténi pro pripad priznani mimoiadnych vyhod IIl.

stupné
Pojistnou udalosti je pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné
pojisténému.

9.4

a4/7

Plnéni v pripadé pojistné uddlosti zpisobené invaliditou IIL.
stupné pojisténého nebo pojistné udalosti v pripadé pfiznani
mimoradnych vyhod Ill. stupné (prokazu ZTP/P)

Pro stanoveni vyse pojistného plnéni v pripadé pojistné uda-
losti dle odst. 9.3 a) a 9.3 b) této smlouvy se pouzije zpi-
sob vypoctu vySe pojistného plnéni uvedeny v odst. 9.2 této
smlouvy.

Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen
vyplatit rovnym dilem pojistnikovi a pojiSténému jako oprav-
nénym osobam v souladu s jejich dispozici do vySe horni hra-
nice pojistného plnéni dle odst. 9.9 této smlouvy. Dnem vzniku
invalidity I1l. stupné nebo dnem pfiznani mimoradnych vyhod
I1I. stupné (prukazu ZTP/P) pojisténi zanika.

PojiSténi pro pripad pracovni neschopnosti

Pojistnou udalosti je pracovni neschopnost pojisténého, ktera
trva nepretrzité alespon 30 kalendarnich dni.

Pojistné plnéni v pripadé pojistné uddlosti zplsobené pracov-
ni neschopnosti pojisténého

a) Vyse pojistného plnéni se rovna 10% z aktudlniho z0statku

k datu vzniku pojistné uddlosti a je po celou dobu trvani
pracovni neschopnosti neménna. Pojistitel poskytne plné-
ni v mésicich, ve kterych pojistény obdrzi vypis z kartové-
ho 0¢tu, jehoz den splatnosti dle smlouvy o kreditni karté
pfipadd na dobu trvani pracovni neschopnosti pojisténé-
ho. Prvni plnéni poskytne pojistitel v mésici, ve kterém ob-
drzi pojistény vypis z kartového U¢tu, jehoz den splatnosti
dle smlouvy o kreditni karté nastane po datu, ke kterému
je pojistény 30. den v pracovni neschopnosti.

Priklad:

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15.3. Dnem 13.4. je
pojistény 30. den v pracovni neschopnosti, kterd skonéi 25. 4.
Splatnost mésiéniho vypisu z kartového G¢tu je sjednana na
20. 4. (nebo kdykoliv od 1. 4. do 25. 4); tento mésicni vypis je
kryty pojisténim.

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15.3. Dnem 13.4. je
pojistény 30. den v pracovni neschopnosti, ktera skonéi 25. 4.
Splatnost mésiéniho vypisu z kartového G¢tu je sjednana na
29.4. (nebo kdykoliv od 26. 4. do 30. 4.); tento mésiéni vypis
neni kryty pojisténim.

b) Plnénim v pfipadé pojistné udalosti zpisobené pracovni

neschopnosti pojiSténi nezanika s vyjimkou pfipadu uve-
deného v odst. 9.9 této smlouvy.

c) Nastane-li u pojiSténého nova pracovni neschopnost, ktera

je zpUsobena recidivou nemoci nebo Urazu anebo nasled-
ky nemoci €i Urazu, které byly pfi¢inou pdvodni pracovni
nové pracovni neschopnosti nastane do 60 kalendarnich
dni ode dne ukonéeni pivodni pracovni neschopnosti, za
niz pojistitel jiz plnil, povazuje se tato nova pracovni ne-
schopnost za pokra¢ovani pivodni pracovni neschopnosti,
tj. pokrac¢ovani pivodni pojistné udalosti. Pojistné plnéni
je poskytnuto za mésiéni vypisy z kartového G€tu, jejichz
den splatnosti dle pfislusné smlouvy o kreditni karté pri-
padad na dobu trvani pracovni neschopnosti pojisténého,
pocinaje mési¢nim vypisem splatnym v pojistném obdobi,
ve kterém nastal prvni den nové pracovni neschopnosti,
kterd je zpUsobena recidivou nemoci nebo Urazu, které
byly pri¢inou pdvodni pracovni neschopnosti, za niz jiz
pojistitel plnil. VySe pojistného plnéni za jeden kazdy mé-
siéni vypis z kartového G¢tu je neménnd a rovna se povod-
ni vyS$i plnéni pfi vzniku pracovni neschopnosti.

Dojde-li vSak k takové nové pracovni neschopnosti po uply-
nuti 60 kalendérnich dnd ode dne ukonéeni pivodni pracovni
neschopnosti, za niz pojistitel jiz plnil, je tato nova pracovni
neschopnost povazovana za dalsi pojistnou udélost a pojisti-
tel poskytne plnéni za podminek uvedenych pod pismenem a/
tohoto odstavce.

d) Omezeni plnéni v pripadé pojistné udalosti zpUsobené

pracovni neschopnosti pojisténého
U kazdého jednoho pojisténého mize byt z jedné pojistné
uddlosti z dovodu pracovni neschopnosti pojiSténého plnéno
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maximalné za 12 po sobé jdoucich mési¢nich vypisl z karto-
vého U¢tu, pii€emz plnéni na jeden mési¢ni vypis nepfesahne
€astku 55.555,- K¢ (slovy: padesat pét tisic pét set padesat pét
korun éeskych).

Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen
vyplatit pojistnikovi jako opravnéné osobé.

Pojisténi pro pripad znevziti karty

Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojisténého v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni.

Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty v disledku
jeji ztraty nebo odcizeni:

Narok na plnéni v pripadé pojistné udalosti zneuziti kar-
ty vznikne, doslo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 72
hodin pred telefonickym nahlaSenim ztraty/odcizeni karty
pojisténym pojistnikovi a pozadanim pojistnika pojisténym
o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik prebird
zodpovédnost za piipadné zneuZiti karty. Pojistné plnéni bude
poskytnuto maximalné ve vysi 4.000,- K¢ (slovy: €tyfi tisice
korun €eskych) za jednu zneuzitou kartu, a to maximalné tri-
krat v jednom kalendarnim roce (tzn. maximalni plnéni pojis-
titele v jednom kalendainim roce mdze €init 12.000,- K¢).
Pojisténi pro pripad zneuziti karty s pouzitim PIN kédu
Pojistnou udalosti je zneuziti karty s pouzitim PIN kédu v do-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni.

Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty v disledku
jeji ztraty nebo odcizeni s pouzitim PIN kddu:

Nérok na plnéni v pripadé pojistné udalosti zneuziti karty
s pouzitim PIN kédu vznikne, doSlo-Li ke zneuziti karty v dobé
maximalné 72 hodin pred telefonickym nahlaSenim ztraty/
odcizeni karty pojiSténym pojistnikovi a pozadanim pojistnika
pojisténym o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojist-
nik prebira zodpovédnost za piipadné zneuziti karty. Pojistné
plnéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 10.000,- K¢ (slo-
vy: deset tisic korun €eskych) za jednu zneuzitou kartu, a to
maximalné tfikrat v jednom kalendarnim roce (tzn. maximal-
ni plnéni pojistitele v jednom kalendainim roce moze €init
30.000,- K&).

Pojisténi pro pripad nuceného vybéru hotovosti z bankoma-
tu nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti pfi nasilném prepa-
deni pfi vybéru hotovosti z bankomatu nebo v disledku nuce-
ného vybéru hotovosti z bankomatu uéinéného pod hrozbou
nasili nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi na-
silném pi'epadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili, pokud
k odcizeni dojde v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti z ban-
komatu.

Plnéni v pfipadé pojistné ud4losti nuceného vybéru hotovosti
z bankomatu nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti:
Néarok na plnéni v pfipadé pojistné udalosti odcizeni hotovos-
ti pfi nasilném pi'epadeni pfi vybéru hotovosti z bankomatu
nebo v disledku nuceného vybéru hotovosti z bankomatu
u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili nebo pfi odcizeni
hotovosti vybrané z bankomatu pfi nasilném prepadeni nebo
pod hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni hotovosti
dojde v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti z bankomatu
vznikne, doSlo-li k odcizeni hotovosti pfi nasilném piepa-
deni pojiSténého, ke kterému doslo v piimé souvislosti s vy-
bérem hotovosti z bankomatu za pouziti karty pojiSténého,
nebo v disledku nuceného vybéru hotovosti z bankomatu
prostiednictvim karty pojisténého uéinéného pod hrozbou fy-
zického nasili nebo doslo-Li k odcizeni z bankomatu vybrané
hotovosti pFi nasilném piepadeni nebo pod hrozbou fyzického
nasili v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti z bankomatu.
Pojistné plnéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 1 000,- K&
(slovy: jeden tisic korun €eskych) na jednu pojistnou udélost,
a to maximalné tfikrat v jednom kalendainim roce (tzn. ma-
ximalni pojistné plnéni pojistitele v jednou kalendérnim roce
mozZe byt 3 000 Kg).

PojiSténi pro pripad zneuziti kreditni karty se dale nevztahu-

je na

a) zneuziti kreditni karty, ke kterému do3lo pred prevzetim

karty jejim drzitelem;
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b) jakakoliv pouziti kreditni karty uskute¢néna podvodnym

jednanim nebo v souvislosti s podvodnym jednanim po-
jiSténého ¢i osobami blizkymi pojiSténého (napf. manzel,
manzelka, druh, druzka, sourozenci);

c) jakakoliv pouziti kreditni karty uskuteénénd s pouzitim

PIN;

d) pouziti kreditni karty, aniz by pfi tomto pouziti byla kre-

9.9

9.10
9.10.1

9.10.2

9.10.3

9.104

9.10.5

5/7

ditni karta fyzicky predloZena.

Horni hranice pojistného plnéni (limit pojistného plnéni)
Smluvni strany se dohodly, ze celkové pojistné plnéni ze vSech
pojisténi dle této smlouvy u jednoho pojisténého pro piipad, ze
pojistény uzavrel s pojistnikem jednu nebo vice smluv o kre-
ditni karté, v ramci kterych k pojisténi pfistoupil a u nichz se
doba, po kterou je pojiStény povinen splacet zavazky z kredit-
ni karty dle smlouvy o kreditni karté jakkoli ¢asové prekryva
(tedy pojistény sjednal vice jednotlivych pojisténi v rdmci vice
smluv o kreditni karté), je stanoven limit pojistného plnéni ve
vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun €eskych). Pokud
pojistitel poskytl pojistné plnéni jedné opravnéné osobé z jed-
né nebo vice pojistnych udalosti jednoho pojisténého v cel-
kové vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun éeskych)
vSechna jednotliva pojiSténi tohoto jednotlivého pojiSténého
vznikla na zdkladé této smlouvy zanikaji.

Vyluky z pojisténi

Vyluka dle €l. 14.4.3. VSeobecnych pojistnych podminek pro
nezivotni pojiSténi €. 1/2005, ve znéni G¢inném od 1. 1. 2010,
se pro Ucely této smlouvy nahrazuje nasledujicim zpisobem:
Pojistitel neni povinen plnit v pripadé, Ze Skodni uddlost na-
stala v disledku nebo v souvislosti s astenii, depresivnimi sta-
vy, psychickymi poruchami a neurézami, kromé pripadd, kdy
je pojistény v souvislosti nebo v disledku uvedenych poruch
hospitalizovan v lékai'ském zafizeni uréeném k Lé¢bé psychic-
kych poruch. Tato vyjimka se vSak nevztahuje na poruchy du-
Sevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim psychotropnich
latek.

Vyluka dle €l. 14.4.2 VSeobecnych pojistnych podminek pro
nezivotni pojiSténi €. 1/2005, ve znéni G€inném od 1. 1. 2010,
se pro Ucely této smlouvy nahrazuje nasledujicim zpisobem:
Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé onemocnéni patefe
a jejich nasledkd, vyjma pripadd, kdy pojistény pro onemoc-
néni patere nebo jejich nasledky podstoupi operaéni zakrok
v lékai'ském zarizeni, dojde-li k takovému operaénimu zakro-
ku nejpozdéji do 90 dni od zjiSténi onemocnéni nebo v pripa-
dé, ze onemocnéni vznikne Urazovym mechanismem proka-
zanym odbornym vySeti‘enim v€etné prisluSného obrazového
materidlu.

Vyluka dle €l. 14.1.1 VSeobecnych pojistnych podminek pro
Zivotni pojisténi €. 1/2005, ve znéni G¢inném od 1. 1. 2010,
a vyluka dle €l. 14.3.1 VSeobecnych pojistnych podminek pro
nezivotni pojiSténi €. 1/2005 se pro Gcely této smlouvy na-
hrazuje nasledujicim zpUsobem: Pojistitel neni povinen plnit
v piipadé sebevrazdy pojisténého nebo pokusu o sebevrazdu
v dobé do 1 roku od pocatku pojisténi.

Vyluka dle €l. 14.1.3 VSeobecnych pojistnych podminek pro
Zivotni pojisténi €. 1/2005, ve znéni G¢inném od 1. 1. 2010,
se pro Ucely této smlouvy nahrazuje nasledujicim zpisobem:
Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé, Ze Skodni uddlost smrti
nastala v prvnich 12 mésicich od po¢atku pojisténi a je na-
sledkem nebo vznikla v souvislosti s nemoci nebo Urazem,
ke kterym doslo, existovaly, projevily se, byly diagnostikova-
ny anebo se pro né pojistény Lé¢il nebo dochazel na kontroly
k lékari, to v3e v dobé 12 mésicl pred vznikem pojisténi.
Vyluka dle €l. 14.3.5 VSeobecnych pojistnych podminek pro
nezivotni pojiSténi €. 1/2005, ve znéni G€inném od 1. 1. 2010,
se pro Ucely této smlouvy nahrazuje nasledujicim zpisobem:
Pojistitel neni povinen plnit v pripadé, Ze Skodni udélost
smrti v disledku Urazu, invalidity Ill. stupné (resp. pfiznani
mimoradnych vyhod lll. stupné) nebo pracovni neschopnosti
nastala v prvnich 12 mésicich od po¢atku pojisténi a vznik-
la v disledku nebo v souvislosti s pokra¢ovanim, recidivou
(opakovanim) nemoci nebo je nasledkem nemoci nebo Urazd,



ke kterym doslo, existovaly, projevily se, byly diagnostikovany
nebo se pro né pojistény Lécil nebo dochazel na kontroly k Lé-
kari, to vie v dobé 12 mésicU pred vznikem pojisténi.

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika

101

10.2

10.3

10.5

10.6

10.7

108

10.9

Pojistnik je povinen:

U kazdého pojisténého provést kalkulaci vyse pojistného dle
souboru pojisténi A s pouzitim sazby uvedené v odst. 7.1 této
smlouvy.

Zajistit radny vybér pojistného a platit pojistiteli pojistné dle
¢L. 7 této smlouvy.

Odpoveédét pojistiteli pravdivé a Oplné na vSechny pisemné
dotazy tykajici se pojisténi, jakoz i predat mu veSkeré infor-
mace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo
ziska od pojisténého; totéz plati, jde-li o zménu pojisténi.
104 Poskytnout sou€innost, aby vSechny doklady po-
Zadované pojistitelem od pojisténého byly pojisténym radné
vyplnény a podepsany.

Na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojistitele
poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vykazy v této
smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou pojist-
nikovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno obchodni €i
bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
mléenlivosti ¢i zakonna povinnost ohledné ochrany osobnich
Udajo.

Informovat pojistitele o smlouvach o kreditni karté, ke kterym
bylo sjednano pojisténi dle této smlouvy, zejména o vysi spla-
tek zavazkd z kreditni karty a Udajich tykajicich se pojisténé-
ho.

Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se do-
zvi od pojisténého, zaslanim nasledujicich informaci o pojis-
téném a jim uzaviené smlouveé o kreditni karté:

Udaje o pojisténém: pfijmeni, jméno, rodné &islo, datum
platnosti a G€innosti smlouvy o kreditni karté, v pfipadé
pojistné uddlosti smrti pojiSténého datum vzniku pojistné
udalosti, druh pojistné uddlosti, datum pocatku pojisténi,
Cislo kreditni karty.

Udaje o kreditni karté: pouze po pfedchozi dohodé pojist-
nik zasle pojistiteli kopii smlouvy o kreditni karté a hla-
sového zdznamu nebo doklad o sjednani pojiSténi pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi, dale pak vysi
neuhrazeného vy¢erpaného aktualniho zUstatku v souladu
s odst. 9.2 a 9.3 této smlouvy.

Prokazatelné seznamit pojiSténé s podminkami této smlouvy
i VSeobecnymi pojistnymi podminkami, zejména uverejnénim
na svych internetovych strankach a dalSich mistech obvyk-
lych pro sdélovani informaci klientim a upozorfiovat na jejich
dostupnost v dopise potvrzujicim schvaleni Zadosti o vydani
kreditni karty. Poskytovat pojiSténym na Zadost vytisk VSeo-
becnych pojistnych podminek. Pfi podpisu smlouvy o kreditni
karté, resp. aktivaci pojisténi obdrzi dale pojiStény od pojist-
ni o pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvajicich z této
smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek.

Marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této smlouvy,
jakoz i materialy, které se odvoldvaji na pojistitele, predem
odsouhlasit s pojistitelem.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

111

11.2

113

Pojistitel je povinen provést Seti'eni kazdé pojistné udalosti,
o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu, pFi-
padné obmyslenou osobu o vysledku Setieni v souladu s €L. 9.1
a) této smlouvy.

Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o kazdé
pojistné udalosti, ktera mu byla nahlaSena pojisténym, jeho
pravnim néastupcem, pfip. osobou stanovenou v souladu s §
51 zékona o pojistné smlouveé, a to s uvedenim jména a pfi-
jmeni pojiSténého a jeho rodného Eisla.

Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o ja-
kychkoli pisemnych sdélenich pojisténych, jejich pravnich

114

115

116

117

118

nastupcd prip. osob stanovenych v souladu s § 51 zakona
0 pojistné smlouve.

Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistniko-
vi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu
s pojistitelnymi osobami a pojisténymi.

Pojistitel je povinen poskytovat pojistnikovi bezplatné v pri-
padé plnéni z pojistné uddlosti informace tykajici se jména
a prijmeni pojisténého a jeho rodného ¢&isla.

Pojistitel je povinen zajistit s pojistnikem pravidelnou komu-
nikaci véetné odpovédné osoby.

Ziskat pisemny souhlas pojistnika s pfipadnou zménou Vse-
obecnych pojistnych podminek, jinak odpovidd za veSkerou
Skodu timto vzniklou.

Pojistitel je povinen poskytovat pojistné kryti pojisténym dle
této smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi

121

12.2
123

124

125

12.6

12.7

128

12.9

Pojisténi zanika (pojiSténim se rozumi individudlni pojiSténi
jednotlivého pojisténého):

dnem smrti a dnem vzniku invalidity IIl. stupné pojiSténého,
resp. pfiznanim mimoradnych vyhod Ill. stupné pojisténémuy;
dnem, kdy pojiStény dovrsi 65 let;

v pivodné sjednaném rozsahu poslednim dnem kalendérniho
mésice, ve kterém se pojiStény stane starobnim ddchodcem
nebo dosdhne dichodového véku; pojistény je nadale pojis-
tén pouze pro pripad smrti, pfiznani mimoradnych vyhod
I1I. stupné, a pro pfipad zneuziti kreditni karty v pfipadé jeji
ztraty nebo odcizeni, pro pfipad zneuziti kreditni karty v do-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni s pouzitim PIN kédu a pro pri-
pad nuceného vybéru hotovosti z bankomatu u¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili nebo odcizeni z bankomatu vybrané
hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického
nasili, pokud k odcizeni hotovosti dojde pFi vybéru hotovos-
ti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti
z bankomatu;

v 00.00 hodin dne po dni, kdy pojiStény pozadal o ukonéeni
pojisténi na zakaznické lince;

okamzikem zruSeni smlouvy o kreditni karté, resp. kartového
Uétu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika zanika
pojisténi pro pfipad zneuziti kreditni karty v pfipadé jeji ztrd-
ty nebo odcizeni, pojisténi pro pripad zneuziti kreditni karty
v dUsledku jeji ztraty nebo odcizeni s pouzitim PIN kédu a po-
jisténi pro pripad nuceného vybéru hotovosti z bankomatu
ucinéného pod hrozbou fyzického nasili nebo odcizeni z ban-
komatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod
hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni hotovosti dojde pri
vybéru hotovosti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vy-
béru hotovosti z bankomatu. Pojistény je nadale pojistén pro
pfipad smrti, invalidity Ill. stupné, resp. pfiznani mimorad-
nych vyhod lIl. stupné, a pracovni neschopnosti, které zanika
k datu splatnosti posledni splatky zavazki z kreditni karty;
okamzikem podvodného jednani pojisténého v souvislosti
s pouzitim karty;

v disledku prodleni pojisténého s plnénim finanénich zavaz-
ko ze smlouvy o kreditni karté vO¢i pojistnikovi za podminky,
Ze toto prodleni je delSi nez 90 dni;

v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém pojistény
jakymkoli zpUsobem projevil viéi pojistnikovi vili ukonéit po-
jisténi, neni-li dohodnuto jinak;

pojisténi dodatkové karty zanikd vzdy, pokud zanikne pojisté-
ni sjednané k hlavni karté nebo v pripadé zruseni dodatkové
karty, vzdy z d0vodu, ktery nastane dFive.

Cldnek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi a prreddvdni osobnich udajti

131

6/7

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzdjemné zachovavat mléen-
livost o obchodnim tajemstvi druhého z Uéastnikd a o ostat-
nich skuteénostech, o kterych se dovédéli pfi vykonu €in-
nosti podle této smlouvy a které by mohly poskodit jednoho
z GEastnikd. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje
o0 zékaznicich, obchodnich podminkéach, know-how druhého
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13.2

Ucastnika a nesdilet tyto informace s jakoukoli treti osobou
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Tato povinnost pretrvava i po skonéeni smluvniho vztahu
z této smlouvy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média
adata - osobni (i citlivé) udaje pojisténého - v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnéné-
mu pristupu k témto médiim nebo datdm, nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou. Déle se zavazuji pojistnik i po-
jistitel zajistit nejvy33i mozné standardy technického a orga-
nizaéniho zabezpeceni a prenosu dat jaké lze s ohledem na
predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran dovodné
pozadovat.

Cldnek 14 Zdvéreénd ustanoveni

141

14.2

143

144

145

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné pod-
minky pro soukromé Zivotni a nezivotni pojisténi €. 1/2005, ve
znéni uéinném od 1. 1. 2010, které tvori pfilohu | této smlouvy
a VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojis-
téni €. 3/2009, které tvori prilohu Il této smlouvy.

V piipadé rozporu mezi textem této smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek pro soukromé Zivotni a nezivotni po-
jisténi €. 1/2005, ve znéni G¢inném od 1. 1. 2010, ma pred-
nost text této smlouvy a v pripadé rozporu mezi textem této
smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek pro soukromé
nezivotni pojisténi €. 3/2009 ma prednost text této smlouvy.
V pripadé, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplat-
né ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim
radem Ceské republiky a pFipadné spory vzniklé z této pojist-
né smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit
pojistnika na jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojis-
titele, kterd by mohla mit vliv na plnéni predmétu této smlou-
vy (zejména zahdjena spravni ¢i soudni Fizeni, atd.).

14.6

147

148

14.9

14.10

Pojistitel prohlasuje, ze ma vytvoreny veSkeré technické,
pravni, persondlni a organiza¢ni predpoklady k fddnému za-
jiSténi predmétu této smlouvy, zejména zajiSténi stalého pro-
vadéni predmétu smlouvy i v pripadé nestandardnich situaci,
které se mohou redlné vyskytnout v misté plnéni predmétu
této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povin-
nosti z této pojistné smlouvy na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni
se netyka pojistnika ve smyslu jeho opravnéni prevést sva
prava a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez predchozi-
ho souhlasu pojistitele na kteroukoli osobu v rdmci skupiny
Raiffeisen, tj. na kteroukoli osobu primo ¢i nepfimo ovladanou
spoleénosti Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, toto usta-
noveni se dale netykd prevodu pojistného kmene v souladu
s ustanovenimi § 32 zakona €. 363/1999 Sb., zdkon o pojiStov-
nictvi.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou originalech
a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu ¢i na zakla-
dé zvlastnich pravnich predpis0, v souladu se zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, opravnén pojistiteli
predat osobni Udaje tfetich osob uvedené v pojistné smlouve,
vyUétovani a dalSich dokumentech, za GEelem spravy pojis-
téni a plnéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na dobu
trvani pravnich vztah0 z pojistné smlouvy a na dobu nezbyt-
nou pro vyporadani vzajemnych narokd vyplyvajicich z jejich
zaniku.

Smluvni strany souhlasi s vySe uvedenymi ustanovenimi
a svuj souhlas vyjadiuji svym podpisem.

V Praze 31. 8. 2006

Raiffeisenbank a.s

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. CIK 2/2006

717

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY ¢&.

1/2005 (znéni platné od 1. 1. 2010)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME ZIVOTNI POJISTENI

Cldanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pro soukromé Zivotni pojisténi, které sjednava
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. (dle jen ,pojistitel”),
plati pfislusnd ustanoveni zakona ¢ 37/2004 Sb. O pojistné smlouvé
(dale jen ,zakon o PS"), tyto Veobecné pojistné podminky pro soukromé
Zivotni pojisténi (dale jen ,Zivotni pojistné podminky") a pojistné smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoZ i ostatni predpisy Ceské
republiky.

C/anek 2 Wyklad pojmui
Pojistnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera s pojistitelem uzavrela

pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistény - fyzickd osoba, na jejiz Zivot se soukromé pojisténi vztahuje
v souladu s pojistnou smlouvou.
2.3 Obmyslena osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba uréend pojistnikem

v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pfipadé
smrti pojisténého, dale také ,opravnénd osoba"”.

24 Pojistné plnéni - ¢astka, ktera je dle pojistné smlouvy vyplacena, nasta-
ne-li pojistna udalost.

2.5 Pojistna udalost - nahodild udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou.

2.6 Pojistnd doba - doba, na kterou bylo soukromé Zivotni pojisténi sjed-
nano.

Cldnek 3 Druhy pojisténi
3.1 Pojistitel v ramci soukromého Zivotniho pojisténi sjedndva:
3.1 pojisténi pro pfipad smrti pojisténého.

Cldnek 4 Vznik pojisténi
41 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouve.

Clanek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi Ucinna dohodnutym dnem, nej-
dfive vak v 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody o takové
zméng, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistna smlouva ma pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou Zivotni
pojistné podminky.
6.2 Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a tplné na viechny

pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného soukromého Zivot-
niho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého Zivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost mé pojistitel vaci pojistnikovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich udajii pojisténého

71 Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich tdajti*), aby jeho osobni tdaje
véetné Udaja citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojisti-
telem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb., 0 pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, za icelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych uda-
losti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, Ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich tdaji Fadné informovan
0 zpracovani svych osobnich tdaji o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spravel osobnich udajd. Pojistény souhlasi s predava-
nim svych osobnich udajl do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zakona
o0 ochrané osobnich udaji. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat
pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. 8 16 zakona
o0 ochrané osobnich udajd Ufadem pro ochranu osobnich udajt. Tento
souhlas je pojisténym ud€lovan i pro ucely ziskavani udajd o jeho zdra-
votnim stavu prostfednictvim smluvnich lékafa pojistitele (povérenych
zdravotnickych zafizeni) v souladu s § 55 odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb.,
0 péci o zdravi lidu, ve znéni pozd€jSich predpisd, a opraviuje timto
vsechny dotazované lékare, Ustavy, zdravotnickd zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sdélovat a dale
zmocnuje prislusnou spravu socidlniho zabezpeceni k poskytnuti infor-
maci pojistiteli. Vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdZe ddaje ziskané
v souvislosti s navrZzenym pojiSténim sdélovat i ostatnim subjektdim pod-
nikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb
a asociacim téchto subjektd.

7.2 Pojistitel prohlauje, ze bude dodrZovat veSkeré povinnosti mu ulozené
vyse uvedenym zakonem o ochrané osobnich udaj.
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73 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data - osobni
udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datiim, nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho
zabezpeceni a prenosu dat jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran divodné pozadovat.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé Zivotni pojisténi.

8.2 VlySe a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojisténi
a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

8.3 Pro pOJlstenl sjednand k financnim zavazkiim pojisténého na dobu delsi
5 let, mGZe pojistitel provest zvyseni pojistného, bude-Ii Ceskym statistic-
kym ufadem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendéarni rok vyssi nez
5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.4 Pojistné se plati bud' najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).
8.5 Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-Ii se s po-

jistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Disledky nezaplacent pojistného

9.1 Soukromé Zivotni pojisténi konkrétniho pojisténého zanika dnem nasle-
dujicim po marném uplynuti Ih(ty stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi.

9.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku kazdého jednotlivého
pojisténi v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zdkona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1 Pojistnou udalosti se rozumi podle ustanoveni pojistné smlouvy smrt
pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby.

10.2 Uzemni platnost pojiSténi neni omezena.

10.3  Oprdvnénd osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit,
Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
této udalosti, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat v souladu
s pojistnou smlouvou.

104  Pro zjiSténi rozsahu povinnosti plnit mGZe pojistitel poZadovat dalsi
nutné doklady a sam provadét dalsi potiebna Setreni.

10.5  Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny

pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, mize pojistitel uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna
udalost skutecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, Ze pojistna
udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného pinéni

1. V pfipadé pojistné udalosti pini pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mGze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku tmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo
nelplné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti této
skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym Umyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym si UmysIné poskodil
zdravi, nebo

opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml¢i.
Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojiSténi
zanikne.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50%, doslo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravkl obsahujicich navykove latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odGvod-
fuji; jedna-li se viak o pojistnou udalost smrt pojisténého v dlsledku

1.2
1.2.1

11.2.2

11.2.3

1.3

1.4
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Grazu, snizi pojistitel pInéni jen tehdy, jestlize k tomuto urazu dolo
v souvislosti s jednanim pojisténého, jimz jinému zptsobil tézkou Ujmu
na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky,
které pojistény uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékafem a po-
kud nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace
téchto lékd nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku doSlo k pojistné
udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skonéeni $etieni. Setieni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1

12.2

12.3

12.4

Opravnénd osoba ma povinnost bez zbytecného odkladu pojistiteli
oznadmit, Ze nastala pojistnd udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formulaf ,0zndmeni pojistné
udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zplisobem
dohodnutym v pojistné smlouve.

Opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni
splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.

V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti opravnéné osoby dokazat,
ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo
na zvétseni rozsahu jejich nasledkl anebo na zjisténi nebo uréeni pojist-
ného plnéni mlZe pojistitel pojistné plnéni ze smlouvy snizit amérné
tomu jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Cldnek 13 Oprdvnéni pojistitele zjistovat & prezkoumdvat zdravotni stav a uvd-

déné skutecnosti

13.1

13.2

13.3

13.4

Pojistitel je opravnén zjiStovat a prezkoumdvat zdravotni stav pojisté-
ného nebo pficiny smrti pojiSténého, a to na zakladé zprav a zdravotni
dokumentace vyzadanych s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od oSetfujicich Iékafl, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo
vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sém
uréi. Pro tento ucel se pojistény zavazuje zprostit svého oSetfujiciho
Iékare mlcenlivosti o skute¢nostech tykajicich se jeho zdravotniho stavu.
Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého zdravotniho stavu
a uvadeénych skutecnosti dava pojistény zejména podpisem smlouvy, na
jejimz zakladé vznika pojisténi.

Pojistény pro pfipad svého umrti zbavuje viechny lékare, ktefi se zabyvali
nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné micenlivosti vici
pojistiteli v souvislosti se Setfenim pojistnych udalosti.

Veskeré informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjistovani zdravotniho
stavu, smi pouzit pouze pro svou potfebu, jinak pouze se souhlasem
pojisténého.

Cldnek 14 Vyluky z pojisténi

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3
14.1.4
14.1.5
14.1.6
14.1.7
14.1.8

14.1.9

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
disledku:

sebevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténti,

v dlsledku pohlavni nakazy a v disledku nakaZeni virem HIV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako
pocatek pojisténi, s vyjimkou nakazy pfi transfuzi krve v nemocnicnim
zafizeni,

nasledky nemoci nebo urazi, ke kterym doslo pfed pocatkem pojiSténi
a byly diagnostikovany pred poc¢atkem pojisténi,

sporty, pfi jejichZ provozovani se pouzivaji motorové a bezmotorové
|étajici stroje, dvoustopa a jednostopa vozidla,

provozovani nasledujicich Cinnosti jednotlivcem bez asistence dalSich
0s0b: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybo-
lov,

viechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,

pojistnd udalost zplisobend pojisténym umysiné,

obcanské valky nebo vale¢né udalosti, aktivni icast na nepokojich, trest-
nych ¢inech a prestupcich, teroristickych akcich a sabotazich,

atomové vybuchy obecné, jakoZ i radiace, manipulace se zbranémi,
vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.
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Cldnek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

Jednotlivé pojiSténi zanikd v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zékona o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

dalSimi zpGsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, kterd nastane
drive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
L,adresat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele postovni licence (dale
jen ,posta“) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou
korespondencni adresu v Ceské republice nebo na korespondencni
adresu pisemné ozndmenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné
korespondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem
nebo jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pripadé se pisem-
nost povazuje za doruc¢enou dnem jejiho prevzeti.

Veskera sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni
pojistiteli jsou u¢innd jejich dorucenim s tim, Ze za pisemné doruceni se
povazuje i e-mailova zprava dorucena na dohodnutou e-mailovou adresu,
kterd musi byt na zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem pisemné.
Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své koresponden¢ni adresy.

Pojistény komunikuje veskeré zélezitosti tykajici se pojisténi podle této
smlouvy prostfednictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra
pojistitele nebo dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
Pisemnost odesland doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstaved, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuc¢enou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
dalsich odstavel, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za doru¢enou
adresatovi se povazuje i zasilka dorucend prijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepfeno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté, a adresat si pisemnost
v ulozni ThGité (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach)
nevyzved|, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ihaty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend z jinych divodd neZ je uve-
deno v predchozich odstavcich, povazuje se tato pisemnost za doru¢enou
dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Zavéreénd ustanoveni

171

17.2

17.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahu, zvySeni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni viech ¢lankl téchto Zivotnich pojistnych podminek je
mozné se v pojistnych smlouvach odchylit, vyZaduje-li to ucel a povaha
pojisténi.

Tyto Zivotni pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2010.
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Uvodni ustanoveni

11

2.

22

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

211

212

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které sjednava POJISTOVNA CARDIF
PRO VITA, a.s. (dale jen ,pojistitel”), plati pfislusna ustanoveni zakona ¢.
37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zékon o PS"), tyto V3eobecné
pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi (dale jen ,nezivotni
pojistné podminky") a pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a po-
jistnikem, jakoz i ostatni predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vwklad pojmi
1

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - fyzickd osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v disledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné plnéni - Castka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou smlou-
vou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni pojisténi sjed-
nano.

Uraz - neocekavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvéni sou-
kromého neZivotniho pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno
poSkozeni zdravi nebo smrt.

Invalidita Ill. stupné - télesné poskozeni pojisténého v disledku drazu
nebo nemoci, které mu definitivné znemoziuje provadét jakoukoliv &in-
nost, jez by mu zajistovala pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pro ucely
téchto nezivotnich pojistnych podminek se ma za to, Ze invalidita ll.
stupné u pojisténého nastala, predloZi-li pojistény pojistiteli kopii Roz-
hodnuti o pfiznani invalidniho ddichodu Ill. stupné (nikoli I. stupné ¢i 1.
stupné) pojisténému vystaveného Ceskou spravou socialniho zabezpe-
¢eni. Pro Gcely téchto neZivotnich pojistnych podminek se dnem vzniku
pojistné udalosti, spocivajici v invalidité Ill. stupné pojisténého, rozumi
den, od kterého byl pojisténému pfisluSnym organem pfiznan invalidni
ddchod IIl. stupné.

Pracovni neschopnost - celkova Iékafem konstatovand neschopnost
pojisténého vykonavat jakoukoliv profesni Cinnost zajistujici mu pfijem,
mzdu, vydélek nebo zisk v diisledku trazu nebo nemoci za podminky,
ze k prvnimu dni preruseni pracovni ¢innosti pojistény skute¢né vyko-
naval profesni ¢innost zajistujici mu pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk.
Pro ucely téchto neZivotnich pojistnych podminek se ma za to, ze pra-
covni neschopnost u pojisténého nastala ode dne uvedeného v Potvrzeni
o pracovni neschopnosti pojisténého, bude-li pojistiteli pfedlozena jeho
kopie se stanovenim pfislusného Cisla diagnozy vystaveného lékafem
nebo zdravotnickym zafizenim, v jehoZ Iékafské péci pojistény byl nebo je
v souvislosti s pojistnou udalosti, a bude-li soucasné prokazano, ze k prv-
nimu dni preruseni pracovni ¢innosti pojistény skute¢né vykonaval pro-
fesni ¢innost zajistujici mu prijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pokud neni
na Potvrzeni o pracovni neschopnosti uvedeno pfislusné €islo diagnozy,
je pojistény povinen doloZit samostatné Iékarské potvrzeni s pfislusnym
Ciselnym oznacenim diagndzy jiz pfi ozndmeni pracovni neschopnosti
pojistiteli a nasledné pfi pokracovani pracovni neschopnosti.
Mimoradné vyhody lIl. stupné - drZitelem mimoradnych vyhod Ill. stupné
se m0Ze stat pojiStény, ktery zacal pobirat starobni dichod v pribéhu
trvani pojisténi a byl shledan na zékladé posouzeni Iékafskou posudkovou
komisi ob¢anem téZce zdravotné postizenym a jehoZ zjiStény zdravotni
stav odpovida postizenim uvedenym v odstavci 3 pfilohy €. 2 vyhlasky
¢. 182/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. Pro tcely téchto neZivot-
nich pojistnych podminek se dnem vzniku pojistné udalosti spocivajici
v pfiznani mimofadnych vyhod Ill. stupné rozumi den uvedeny v roz-
hodnuti pfislusnych afadd, od néjz byly mimofadné vyhody Ill. stupné
pojisténému priznany.

Nezaméstnana osoba - kazda osoba, ktera neni v pracovnim nebo obdob-
ném vztahu, ani nevykonava samostatnou vydélecnou ¢innost, kterd je
v Ceské republice registrovéna na (fadu prace jako uchazec¢ o zaméstnani
a které je soucasné v Ceské republice poskytovana podpora v nezamést-
nanosti, pfipadné davky socidlniho charakteru a statni socialni podpory
nahrazujici podporu v nezaméstnanosti.

Nezaméstnanost - stav nezaméstnané osoby dle kritérii uvedenych
v ¢lanku 2.11 téchto nezZivotnich pojistnych podminek pro ztratu zamést-
nani.
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Cldnek 3 Druhy pojisténi
3.1 Pojistitel v ramei soukromého nezivotniho pojisténi sjednava vsechny
nebo nékteré typy z nasledujicich pojisténi:

3.1 pojisténi pro pfipad invalidity lll. stupné v ddsledku urazu nebo nemoci,

3.1.2  pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti v disledku urazu nebo
nemoci,

3.1.3  pojiSténi pro pfipad ztraty zaméstnani,

3.1.4  pojisténi pro pfipad pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné v disledku
Urazu nebo nemoci,

3.1.5  pojisténi pro pfipad smrti pojisténého v dlsledku urazu.

Clanek 4 Vznik pojisténi
4.1 PojiSténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi u¢inna dohodnutym dnem, nej-
dfive vSak od 00.00 hodin dne nésledujiciho po uzavieni dohody o takové
zméng, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou
nezivotni pojistné podminky.
6.2 Pojistnik a pojiStény jsou povinni odpovédét pravdivé a tplné na vSechny

pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného soukromého neZivot-
niho pojisténi. To plati téZ, jde-li o zménu soukromého nezivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost ma pojistitel vaci pojistnikovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajti pojisténého

71 PojiStény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozd¢jsich pred-
pisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich tdajii"), aby jeho osobni tdaje
véetné Udaja citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojisti-
telem zpracovany v ramei ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd, za icelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych uda-
losti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich udajtl fadné informovan
0 zpracovani svych osobnich Udajd, o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spraveli osobnich udajd. Pojistény souhlasi s predava-
nim svych osobnich udajt do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zakona
o0 ochrané osobnich udaji. Veskeré poskytnuté daje bude zpracovavat
pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16 zakona
o ochrané osobnich Udaji Ufadem pro ochranu osobnich udajt. Tento
souhlas je pojisténym ud€lovan i pro ucely ziskavani tdajl o jeho zdra-
votnim stavu prostiednictvim smluvnich Iékaf pojistitele (povérenych
zdravotnickych zafizeni) v souladu s § 55 odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb.
0 péti o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisl, a opraviuje timto
vsechny dotazované lékare, Ustavy, zdravotnickd zafizeni a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sdélovat a dale
zmochuje pfislusnou spravu socidlniho zabezpeceni k poskytnuti infor-
maci pojistiteli. Vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdze udaje ziskané
v souvislosti s navrzenym pojiSténim sdélovat i ostatnim subjektdm pod-
nikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb
a asociacim téchto subjektd.

Pojistitel prohlaSuje, ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu ulozené
vyse uvedenym zakonem o ochrang osobnich udaj.
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Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osobni
udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datiim nebo
k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho
zabezpeceni a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran dGvodné poZadovat.

Cldnek 8 Pojistné

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Pojistné je uplata za soukromé neZivotni pojisténi.

Viy3e a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotlivé druhy
pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pro pojisténi sjednand k finantnim zévazk(im pojisténého na dobu delsi
5 let mize pojistitel provést zvyseni pojistného, bude-li Ceskym statistic-
kym Ufadem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendéafni rok vyssi nez
5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuta pojistna obdobi (b&zné pojistné).

Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-li se s po-
jistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Diisledky nezaplaceni pojistného

9.1

9.2

Soukromé neZivotni pojisténi konkrétniho pojisténého zanikd dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihity stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi.
Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi
za kazdého pojisténého v souladu s ustanovenim § 3, odst. 1 zakona
oPS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1

10.1.1
10.1.2
10.1.3
10.1.4

10.1.5
10.2

10.3

10.4

10.5

Pojistnou udalosti se rozumi viechny nebo nékteré nasledujici skute¢-
nosti podle ustanoveni pojistné smlouvy, ke kterym dojde béhem pojistné
doby:

smrt zplsobend (razem, kterd nastala do 12 mésici od data vzniku
lrazu,

invalidita IIl. stupné v disledku trazu nebo nemoci,

pracovni neschopnost v dlsledku Urazu nebo nemoci,

pfiznani mimoradnych vyhod IIl. stupné v disledku tirazu nebo nemoci,

nezaméstnanost pojisténého v disledku ztraty zaméstnani.

Uzemni platnost pojiSténi neni omezena. Vyjimku tvofi pojisténi pro
pfipad ztrdty zaméstnani, jehoZ platnost je omezena tzemim Ceské
republiky.

Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soucasné opravnénou osobou,
je povinen bez zbytecného odkladu pojistiteli oznamit, ze nastala pojistna
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti,
predloZit k tomu potiebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mize pojistitel pozadovat dalsi
nutné doklady a sam provadét dalsi potiebnd Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny pojisti-
teli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou vysta-
veny podle ciziho prava, miize pojistitel uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna
udalost skutecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, ze pojistna
udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného pinéni

1.1

1.2
1.2

1.2.2

1.2.3

1.3

1.4

V pfipadé pojistné udalosti pini pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mGize pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pfi¢inou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku tmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo
netiplné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti této
skutec¢nosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzaviel za jinych podminek, nebo

doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym Umyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym si Umysiné po3kodil
zdravi, nebo

opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zaml¢i.
Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojiSténi
zanikne.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni az o 50%, doslo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poZiti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravkli obsahujicich navykove latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odlivod-
Auji; jedna-li se viak o pojistnou udalost smrt pojisténého v dlsledku
Urazu, snizi pojistitel pInéni jen tehdy, jestlize k tomuto Urazu do$lo
v souvislosti s jednanim pojiSténého, jimz jinému zptsobil tézkou Ujmu
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1.5

11.6

na zdravi nebo smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky,
které pojiStény uzil zplsobem predepsanym pojisténému Iékafem a po-
kud nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé aplikace
téchto lékd nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku doslo k pojistné
udalosti. .

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnll po skondeni Setfeni. Setfeni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zékona o PS nejsou pova-
zovany naklady na rekvalifikace, zmény nebo zvySovani kvalifikace pfi
hrozici nebo jiz vzniklé ztraté zaméstnani, pripadné jakékoliv plnéni
vynalozené pojisténym ve prospéch zaméstnavatele za ucelem zabranéni
ztraté zaméstnani mino vali pojisténého.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Pojistény, pfipadné oprdvnéna osoba, méa povinnost bez zbyteéného
odkladu pojistiteli ozndmit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formulaf
.Oznameni pojistné udalosti”, predloZit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

Pojistény, pfipadné opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na
pojistné pInéni spinit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouve.

V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, pripadné
opravnéné osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném
rozsahu.

Pokud mélo porudeni povinnosti uvedenych v zékoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo
na zvétseni rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo urceni pojist-
ného pinéni, maZe pojistitel pojistné pinéni ze smlouvy snizit Umérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.
Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu vyhledat oSetreni, IéCit se
podle pokyn( lékare, a vyZaduje-li to pojistitel, dat se na vlastni naklady
vysetfit Iekafem, kterého urdi pojistitel. Pojistitel mlize vyZadovat vyset-
feni u jim uréeného lékafe v pfipadech pochybnosti, Ze pojistnd udalost
skute¢né nastala nebo Ze nastala v rozsahu uvadéném pojisténym ¢i
Iékafem, kterého si pojistény sam vybral.

V pfipad€, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetfeni, je povinen nést
naklady tohoto vyseteni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni pojis-
titel poskytne dalSi pInéni, naklady na kontrolni vySetfeni pojisténému
vrati.

Povinnosti pojisténého je v pfipadé ztraty zaméstnani registrovat se na
prislusném uradu prace CR jako uchaze¢ o zaméstnani a podnikat kroky
k znovuziskani zaméstnani.

Cldnek 13 Oprdvnéni pojistitele zjistovat &i prezkoumdvat zdravotni stav a uvd-

déné skutecnosti

13.1

13.2

13.3

134

13.5

Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat zdravotni stav pojisté-
ného nebo pficiny smrti pojisténého, a to na zakladé zpréav a zdravotnické
dokumentace vyzadanych s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od o3etfujicich Iékafi, a v pfipadé potreby i prohlidkou nebo
vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které pojistitel sém
uréi. Pro tento ucel se pojistény zavazuje zprostit svého oSetfujiciho
Iékare ml¢enlivosti o skute¢nostech tykajicich se jeho zdravotniho stavu
ve vztahu k pojistiteli pro ucely Setfeni pojistnych udalosti.

Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumavat skutecnosti tykajici se
ztraty zaméstnani pojisténého a ndsledné nezaméstnanosti.

Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého zdravotniho stavu, dile-
Zitych skutecnosti tykajicich se ztraty zaméstnani a nasledné nezamést-
nanosti pojisténého a uvadénych skute¢nosti dava pojistény nebo jeho
pravni nastupce zejména podpisem smlouvy, na jejimz zakladé vznika
pojisténi a podpisem na formulafi "Ozndmeni pojistné udalosti”.
Pojistény pro pfipad svého umrti zbavuje vSechny lékare, ktefi se zabyvali
nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné micenlivosti ve
vztahu k pojistiteli pro ucely Setfeni pojistnych udalosti.

Veskeré informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjistovani zdravotniho
stavu nebo dlleZitych skutecnosti tykajicich se ztraty zaméstnani a na-
sledné nezaméstnanosti pojisténého, smi pouZit pouze pro svou potfebu,
jinak pouze se souhlasem pojisténého.

Cldnek 14 Vluky z pojisténi

14.1
14.2

14.2.1
14.2.2

14.2.3

14.3

14.3.1

14.3.2

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
dusledku:

VSechny druhy pojisténi:

pojistnd udalost zplisobend pojisténym tmysiné,

obcanské valky nebo valecné udalosti, aktivni U¢ast na nepokojich, trest-
nych ¢inech a prestupcich, teroristickych akeich a sabotazich, atomové
vybuchy, jakoZ i radiace,

manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

Pojisténi pro pfipad smrti v ddsledku trazu, invalidity Ill. stupné a pra-
covni neschopnosti:

sebevrazda pojiSténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi,

sporty, pfi jejichZ provozovani se pouZzivaji motorové a bezmotorové léta-
jici stroje, dvoustopa a jednostopa vozidla,



14.3.3
1434
14.3.5

14.4

14.4.1
14.4.2
14.4.3
14.4.4
14.4.5

14.5

14.5.1

14.5.2
14.5.3

14.5.4

14.6
14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

provozovani nasledujicich ¢innosti jednotliveem bez asistence dalsi osoby:
potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybolov,
viechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,
pokracovani a recidiva (opakovani) nemoci; nasledky nemoci nebo urazg,
ke kterym doSlo pred pocatkem pojiSténi a byly diagnostikovany pred
pocatkem pojisténi.

Pojisténi pro pripad invalidity IIl. stupné a pracovni neschopnosti:
Unavovy syndrom,

degenerativni onemocnéni patere a jejich pfimé i nepfimé disledky,

v pfipadé astenie, depresivnich stav(, psychickych poruch a neuroz,

pfi odvykacich, detoxikacnich nebo spankovych karéach,

v dlsledku pohlavni nakazy a v disledku nakazeni virem HIV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako
pocatku pojisténi.

Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti:

po prechodu z nemocnicni péce do lécby ¢i oetfovani v domdacnosti,
byla-li nemocniéni péce ukoncena na vlastni Zadost (revers),

porod, dobrovolné preruseni téhotenstvi a jejich dasledky,

pracovni neschopnost v disledku matefstvi, ktera nastane po dobu, kdy
pojistény pobira penézitou pomoc v materstvi,

v pfipadé zdravotnich prohlidek, vy3etfeni, hospitalizaci, lé¢ebnych a la-
zenskych pobytd a kosmetickych zakrokd, které si pojistény sdm dobro-
volné vyzada.

Pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani:

ztrata zaméstnani pojisténého, ktera je pojisténému zaméstnavatelem
predbézné oznamena jiz pred datem sjednanym jako pocatek pojisténi,
a ztrata zaméstnani, ke které redlné dojde pfed datem sjednanym jako
pocatek pojisténi,

ztrata zaméstnani, k niz dojde pro porudeni pracovni kazné dle § 46 ), f)
zakoniku prace nebo dle § 53 zakoniku prace,

ztrata zaméstnani, k niz dojde z vlastni viile pojiSténého, vyjma pfipadu,
kdy dojde ke zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem pro nevypla-
ceni mzdy ¢i nahrady mzdy dle ust. § 54 odst. 1 pism. b) zdkoniku prace
za podminky, Ze zaméstnanci nebyla vyplacena mzda ¢ nahrada mzdy
alespon za tfi po sobé€ jdouci kalendafni mésice, kdy je pojistény povi-
nen dolozit tuto skuteCnost predloZenim zrudeni pracovniho poméru
s prokdzanym dorucenim zaméstnavateli s vyslovnym uvedenim daného
ddvodu, a dale vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukon¢en doho-
dou po pravomocné prohlaseném konkursu na zaméstnavatele nebo bylo
zapsan do Obchodniho rejstfiku jeho vstup do likvidace,

ztrata zaméstnani, k niz dojde béhem nebo na konci zkuSebni Ihiity po
nastupu do zaméstnani,

ztrata zaméstnani v disledku pfed¢asného nebo i Fadného ukonceni pra-
covniho poméru uzavieného na dobu urcitou.

Cldnek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténti,

odmitnutim plnéni,

dalSimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem
0 PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane dfive.
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Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
,adresat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele postovni licence (dale
jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou
korespondencni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné kore-
spondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pfipadé se pisemnost
povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

Veskera sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdé-
leni pojistiteli jsou Ucinna jejich dorucenim s tim, Ze za pisemné doruceni
se povazuje i e-mailova zprava dorucend na dohodnutou e-mailovou
adresu, ktera musi byt na Zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své korespondenéni adresy.

Pojistény komunikuje veskeré zalezitosti tykajici se pojisténi podle této
smlouvy prostfednictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra
pojistitele nebo dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
Pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcd, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
dalSich odstavcl, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adresatovi se povazuje i zasilka dorucend pfijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepieno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté, a adresat si pisemnost
v Glozni |haté (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbéch)
nevyzved|, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ihaty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend z jinych dlivodd neZ je uve-
deno v pfedchozich odstavcich, povazuje se tato pisemnost za doru¢enou
dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Zdvére¢nd ustanoveni

17.1

17.2

17.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahu, zvySeni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni viech ¢lankl téchto nezivotnich pojistnych podminek je
mozné se v pojistnych smlouvach odchylit, vyzaduje-i to ucel a povaha
pojisténi.

Tyto nezivotni pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. ledna 2010.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY ¢&. 1/2005 N
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI POJISTENI C. 3/2009

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

11

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., se sidlem Praha 2, Nové Mésto,
Na Rybni¢ku &p.1329/5, IC 25080954, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka ¢. 4327 (dale jen
Jpojistitel"), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojis-
titelem a pojistnikem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné
pojistné podminky pro soukromé neZivotni pojisténi ¢. 3/2009 (dale
jen ,pojistné podminky"), ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zdkon o PS"), ustanoveni zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajti, v platném znéni (dale jen
.zakon o ochrané osobnich tdaja”), jakoz i dalsi obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Viyklad pojmii

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

21
212

213

2.14

2.15

2.16

217

2.18

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickéd osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé neZi-
votni pojiSténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné pInéni - Castka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi
sjednano.

Banka - pravnickd osoba, kterd vydava elektronické platebni pro-
stiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostiedki,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech, v plat-
ném znéni.

Karta (platebni/kreditni/uvérova) - bankou vydany elektronicky pla-
tebni prostfedek.

Klice - klice a obecné jakykoli predmét nebo zafizeni slouZici k uzamy-
kani a odemykéni dvefi od bytu/domu bydlisté pojisténého a k vozidlu,
které pojistény vlastni nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.
Doklady - obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, Fidi¢-
sky prikaz a osvédceni o technickém priikazu (nikoliv viak technicky
priikaz samotny).

Stoplistace - zablokovani pouZiti karty zapsanim na stop-list banky.
Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty - nahlaseni odcizeni
mobilniho telefonu a SIM karty s zadosti o jejich blokaci u mobilniho
operatora nebo prostiednictvim Policie CR.

Osoba blizka pojisténému - pfibuzny pojisténého v Fadé pfimé, sou-
rozenci, manzel(ka) pojisténého, registrovany/a partner/ka, jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném (napf. druh, druzka) k pojisté-
nému.

PenéZenka - penéZenka nebo pfirucni taSka urcend k prechovavani
a pfenosu penéz a pripadné dokladd pojisténého.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu
uZiti.

Prislusenstvi mobilniho telefonu - véc, kterd je uréena k pouzivani
spolu s mobilnim telefonem, ale ktera neni jeho nedilnou soucasti, napf.
nabijecka, handsfree, pouzdro, drzék, headset, bluetooth, datové kabely,
privésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka apod.

SIM karta - aktivni ucastnicka identifikaéni karta pro mobilni tele-
fonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde o predplacenou SIM kartu
¢i nikoli.

Zneuziti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani s mobilnim
telefonem a SIM kartou, v jejichz disledku doslo ke vzniku nakladd,
které je pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi a které pro-
kazateln€ vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu a SIM
karty.

Cldnek 3 Druh pojisténi

3.1

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava:

a) pojisténi pro pipad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo

ztraty

b) pojisténi pro pipad zneuZiti karty za pouziti PINu v dsledku jejiho

odcizeni nebo ztraty
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pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakei v di-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni

pojisténi pro pripad zneuZiti karty za pouZiti PINu pfi internetové
transakei v dasledku jeji ztraty nebo odcizeni

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni klict, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud k nim
dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladdl, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod
hrozbou fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané hoto-
vosti pfi ndsilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru
z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu
pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty,
pokud k odcizeni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Cldnek 4 Vznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojiSténi ucinnd dohodnutym dnem,
nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistnd smlouva mé pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou tyto
pojistné podminky.

Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Uplné na
vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukro-
mého neZivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého
neZivotniho pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vaci pojistnikovi
a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

7.1

72

73

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd, aby
jeho osobni Udaje véetné udaji citlivych dle § 4 pism. b) citovaného
predpisu byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi
a Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, za ucelem pojisténi (resp.
likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vsech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény
prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané
osobnich udajd fadné informovan o zpracovani svych osobnich tdajd
o0 svych pravech a o povinnostech zpracovatel( a spraved osobnich
Udajl, véetné prava souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli
odvolat. Pojistény a pojistnik ve smyslu zdkona o ochrané osobnich
Udajl souhlasi s pfeddvanim svych osobnich udaji do jinych statd
a dale vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdZe Udaje ziskané v sou-
vislosti s pojisténim sdélovat i ostatnim subjektdim podnikajicim v ob-
lasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim
téchto subjektll. Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracovavat pojistitel
nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich tdajt pove-
feny zpracovatel.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu uloZené
zékonem o ochrané osobnich udajd.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data
- osobni Udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené



podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim
nebo datlim, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale
se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvysSi mozné standardy tech-
nického a organiza¢niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem
na jejich postaveni dlivodné pozadovat.

14 V pfipadé vyuziti telefonu jako alternativniho komunikaéniho pro-
stfedku ze strany pojiSténého, pojistnika nebo pojistitele souhlasi
pojistény a pojistnik s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich
hovort pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouZitim takového zaznamu
v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro Ucely pojis-
tovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti vymezenych zakonem ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Pojistitel bude zadznam telefon-
niho hovoru uchovavat po dobu platnosti pojisténi s tim, Ze po uplynuti
této doby bude mozno zdznam vyuzit pouze za Ucelem ochrany prav
pojistitele - spravce v ném obsazenych osobnich udaji pojisténého
a pojistnika, a to zejména jako dilkazni prostfedek v soudnim, spravnim
¢i jiném fizeni, jehoZ je pojistitel, pojistnik nebo pojistény ucastnikem.
Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, které sdélil
pojistiteli a které jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou
v jeho ramci drZeny po dobu a za Gcelem uchovani zaznamu.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2 Viy3e a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojis-
téni a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

8.3 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.4 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi
za kazdého pojiSténého v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona
oPS.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost

9.1 Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého, ke které dojde
béhem pojistné doby zneuZitim karty pojisténého v dasledku jeji ztraty
nebo odcizeni, zneuZitim karty pfi internetové transakcei v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni, odcizenim nebo ztratou kli¢i a/nebo penézenky
a/nebo dokladii, odcizenim mobilniho telefonu a zneuzitim SIM karty,
pokud k nim dojde soucasné s odcizenim karty, odcizenim hotovosti
v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod hrozbou
fyzického nasili anebo odcizenim z bankomatu vybrané hotovosti pfi
nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu.

9.2 Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

9.3 Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, ma povinnost bez zbytecného
odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formulaf
.0zndmeni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zpsobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

9.4 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, je povinna pfi uplatnéni ndroku na
pojistné plnéni splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouveé.

9.5 V/ pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pripadné opravnéné
osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

9.6 Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mbze pojistitel poZadovat dalSi
nutné doklady a sam provadét dalsi potfebna Setfeni.

9.7 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny

pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, miZe pojistitel uznat jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze
pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti predloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuznd jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se
zato, Ze pojistnd udalost nenastala.

9.8 Pojistény je povinen predloZit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce.
Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen doloZit pre-
klad takového dokladu do Ceského jazyka a pojistitel je opravnén si
v tomto pfipadé vyzadat i ufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

10.1 V pripadé€ pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

10.2  Pojistitel maZze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

10.2.1  pficinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se pojistitel dozveédél

az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné v disledku pojistnikem a/nebo pojisténym
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo nedplné zodpovézenych
pisemnych dotazll a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel nebo je uzavrel za
jinych podminek, nebo
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10.2.2  opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prdva na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamlci.
Pojistitel je opravnén sniZit pojistné pInéni az o 50 %, doSlo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravk( obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odiivod-
fuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény
uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékatem, a pokud nebyl léka-
fem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iékd
nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku doSlo k pojistné udalosti.
Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, které nebyla uhrazena odpovéd-
nou osobou nebo z jiného pojisténi.

Pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty se
nevztahuje na pfislusenstvi mobilniho telefonu.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skonéeni Setfeni. Setieni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS nejsou pova-
zovany naklady vynalozené pojisténym v souvislosti s hledanim ztra-
cené ¢i odcizené karty a/nebo kli¢i a/nebo dokladd a/nebo penézenky
a/nebo mobilniho telefonu, naklady cestovného vynalozené v sou-
vislosti s odcizenim & ztratou karty a/nebo kli¢d a/nebo penézenky
a/nebo dokladd a/nebo mobilniho telefonu, zejména naklady spojené
s pfipadnou vypUjckou finan¢nich ¢astek od bankovniho ustavu nebo
jinych fyzickych nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu
s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jehoz tzemi doslo k pojistné
udéalosti.

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého

1.1 Pokud mélo porudeni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjiSténi nebo uréeni
pojistného plnéni, maze pojistitel pojistné pInéni snizit umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

11.2 Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu nahlasit ztratu ¢i odcei-
zeni karty, kli¢ti, penéZenky, doklad(i, mobilniho telefonu bance, resp.
poskytovali telekomunikacnich sluzeb (mobilnimu operatorovi), pfi-
padné policii ¢&i organim ¢innym v trestném fizeni.

1.3 Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o reklamacni

fizeni v pfipadé zjisténi neopravnénych transakei provedenych ztrace-
nou nebo odcizenou kartou v bance.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

121 VSechny druhy pojisténi:

1211 zneuziti karty, ztrata klict a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrata pené-
zenky, odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty, k nimZ doslo
pred prevzetim karty drZitelem karty;

121.2  jakékoliv pouZiti karty provedené s pouzitim PIN, kromé pojisténi pro
pfipad zneuziti karty s pouZitim PINu;

12.1.3  jakékoliv pouziti karty, aniz by byla pfi tom pouZiti karta fyzicky pred-
loZena (vyjma pojisténi pro pfipad zneuZiti karty pfi internetové trans-
akei), véetné zneuziti s pouzitim PINu;

12.1.4  ztrata kli¢h a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrdta penézenky, pokud
k nim dojde az po stoplistaci;

121.5  k pojistné udalosti doslo v disledku umysiného nebo nedbalostniho
jednani pojisténého (nedbalostni jednani - napf. ponechani predmétu
na nechranéném nebo volné pfistupném misté, napf. v nakupnim
kosiku, na stole v restauraci apod.);

121.6  k pojistné udalosti doslo v dlsledku zemétfeseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami, hofla-
vinami a toxickymi latkami;

121.7  k pojistné udalosti doSlo v disledku obcanské valky nebo valecné
udalosti, aktivni ucasti na nepokojich, trestnych Cinech, teroristickych
akcich a sabotazich;

121.8  k pojistné udalosti doslo v disledku podvodného jednani nebo v sou-
vislosti s takovym jednanim pojisténého nebo jeho osob blizkych;

121.9  pojistné udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s pro-
tiprdvnim jednanim pojisténého.

12.2 Pojisténi odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti SIM karty:

12.2.1  odcizeni mobilniho telefonu z motorového vozidla zaparkovaného na
vefejné(m) nebo volné pfistupné(m) komunikaci (misté) mezi 22 hodi-
nou vecerni a 7 hodinou ranni;

12.2.2  kradez s vyjimkou kapesni kradeze, loupezZe, vioupani nebo vykradeni

bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni.
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13.11
13.1.2
13.1.3

13.1.4
13.1.5
13.1.6

13.1.7
13.1.8

13.1.9

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
oPS:

uplynutim pojistné doby,

vypoveédi,

pro nezaplaceni pojistného; pojisténi zanika nasledujiciho dne po
marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti,

odstoupenim od pojisténi,

dorucenim ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni,

zrudenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami
banky,

okamzZikem zjisténi podvodného jednani pojisténého,

ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil bance ztratu/
kradez karty,

dalsimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane
drive.

Cldnek 14 Adresy a dorucovdni

14.1

14.2

14.3

Pisemnosti urcené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla, pisemnosti
ur¢ené pojistnikovi, pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo pravo
nebo povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy (dale jen ,adresat"),
se doruCuji prostfednictvim drzitele poStovni licence obycejnou nebo
doporucenou zasilkou na posledni zndmou korespondencni adresu
v Ceské republice nebo na adresu pisemné oznamenou pojistiteli adre-
satem, doSlo-li ke zméné adresy. Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou
povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kon-
taktnich udajl. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jim povéfenou osobou; v takovém pfipadé se povaZuje pisemnost za
dorucenou dnem jejiho prevzeti.

Veskerd sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemng,
sdéleni pojistiteli jsou U¢inna jejich dorucenim, s tim, Ze za pisemné
doruceni se povazuje i e-mailova zprava dorucena na dohodnutou
e-mailovou adresu za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace
odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma
pojistitel pravo pozadovat doplnéni ozndmeni pisemnou formou opat-
fenou vlastnoruénim podpisem pojistnika.

Pojistény komunikuje veSkeré zalezitosti tykajici se pojisténi prostred-
nictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra pojistitele nebo
dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.

3/3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi obycejnou zasilkou se pova-
zuje za dorucenou paty den po odeslani zasilky, i kdyZ se adresat o do-
ruceni nedozveédél.

Pisemnost odeslana adresatovi doporucenou zésilkou anebo dopo-
rucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, dnem jejiho
prevzeti adresatem, resp. dnem prevzeti uvedenym na dodejce, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavci. Za dorucenou adresatovi se pova-
Zuje i zasilka dorucena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodin-
nému prislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.
Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat
si pisemnost v Ulozni IhGité (upravené pravnim pfedpisem o postovnich
sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem ulozni [haty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se
v misté doruceni nezdrZoval. Pfipada-li posledni den ulozni Ih(ty na
den pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihity prvni nasledujici pra-
covni den.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoruc¢end, povaZuje se tato pisemnost
za doruc¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1

15.2

15.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho
rozsahu, zvyseni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni vech ¢lankd téchto pojistnych podminek je mozné
se v pojistnych smlouvach odchylit. V pfipadé rozporu mezi textem
pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek mé prednost text
pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. kvétna 2009.



