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Platné od 31. 10. 2009

1. VSeobecna ustanoveni pro akceptaci platebnich karet
1 Uzavieni Smlouvy

Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,Banka”) vyhladuje tyto Obchodni podminky smlouvy
o akceptaci platebnich karet (ddle jen ,Obchodni podminky”). Obchodni podmin-
ky jsou produktovymi podminkami ve smyslu VOP. Osoba, kterd s Bankou uzavie
Smlouvu o pfijiméni platebnich karet/Smlouvu o akceptaci platebnich karet (déle jen
,Smlouva”), se stdvda uzavienim Smlouvy smluvnim partnerem v rdmci mezindrodniho
systému prijemci platebnich karet MasterCard, VISA a Diners Club (déle jen ,Smluv-
ni partner”). Sou&asti Smlouvy jsou téz VOP a Technické podminky Raiffeisenbank

a.s. Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou, nestanovi-li se v ni vyslovné jinak.
2 Probéh smluvniho vztahu

(1) Smluvni partner po dobu G&innosti Smlouvy nesmi uzaviit stejnou nebo obdobnou

smlouvu o pfijimdni/akceptaci platebnich karet s jinou osobou.

(2) Smluvni partner a Banka budou veskeré informace vyplyvaijici ze smluvniho vzta-
hu zalozeného Smlouvou povazovat za piisné divérmé a nebudou je sdé&lovat
tfetim osobdm bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany. Bez ohledu na
predchozi vétu je viak Banka oprévnéna sdélovat takové informace asociacim
MasterCard, VISA a Diners Club, ostatnim &lenskym bankdm systémi Master-
Card, VISA a Diners Club a subjektim zajisfujicim provoz centrdIni databdze
smluvnich partnerd mezindrodniho systému prijemci platebnich karet Master-
Card, VISA a Diners Club.

(3) Pouziti registrovanych obchodnich znaéek mezindrodnich karetnich asociaci
MasterCard, VISA a Diners Club za 6¢elem oznaceni obchodniho mista pro pfiji-
mdni platebnich karet, reklamy a propagace pfijimani platebnich karet ze strany
Smluvniho partnera musi byt v souladu s provoznimi pfedpisy mezinarodnich
karetnich asociaci MasterCard, VISA a Diners Club. Za zaqjistén{ tohoto souladu
odpovidd Banka, s niz musi Smluvni partner viechny vy3e uvedené aktivity pe-
dem projednat a vyzadat si k nim predchozi souhlas Banky. Vyhradnimi vlastniky
obchodnich znagek (log) MasterCard a Maestro, MasterCard Electronic, VISA
a VISA Electron a Diners Club jsou spoleénosti MasterCard, VISA a Diners Club.
Smluvni partner mdZe pro vyse uvedené G&ely pouzivat registrované obchodni
zna&ky mezindrodnich karetnich asociaci MasterCard, VISA a Diners Club pou-
ze a vyhradné po dobu trvani Smlouvy.

(4) Postupy pfi pfijimani platebnich karet, které je Smluvni partner povinen dodrzo-
vat, jsou uvedeny v Pokynech pro pfijimani platebnich karet (ddle jen ,Pokyny”),
které jsou nedilnou souéésti Smlouvy. Osoby povéfené Bankou mohou ovéfo-
vat spravnost postupl kontrolnimi ndkupy. Smluvni partner je povinen po pro-
vedeném kontrolnim ndkupu pfijmout nakoupené zboZi zpét a danou transakci
predepsanym zpisobem stornovat. Smluvni partner se zavazuje, Ze v Bankou
stanoveném terminu zohledni pfipadné pfipominky Banky a navrhované opatfeni
k ndpravé, a to na zakladé pisemné zprévy Banky z kontrolnich ndkupd.

(5) Smluvni partner se uzavienim Smlouvy zavazuje platit Bance za sluzby poskyto-
vané Bankou podle Smlouvy odménu. Odména za sluzby poskytované Bankou
podle Smlouvy je uréena jako procentni provize z celkového objemu zi&tova-
nych plateb a jeji vy3e je sjedndna ve Smlouvé resp. jeji pfiloze. Ddle je Smluvni

partner povinen platit Bance fixni poplatky uréené Smlouvou nebo jeji pfilohou
(napF. poplatek za implementaci e-commerce transakei, poplatek za servis, pau-
34Ini poplatek atd.). Sluzbami poskytovanymi Bankou podle Smlouvy se rozumi
zejména zO&ovani transakei (jak je tento pojem definovéan nize), napojeni na
celosvétovou sif sluzeb, platebni garance, provédéni administrativy a Getnictvi,
informaéni ¢innost, dodavani publikaci, jakoz i dalsi Cinnosti vyplyvajici ze Smlou-
téchto Obchodnich podminek.

yt mé&néna pouze pisemnymi dodatky, nestanovili Obchodni
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Smluvni partner je povinen Bance v dostateéném predstihu pisemn& oznamovat
viechny zmény, které se mohou dotykat podstatnych néleZitosti Smlouvy a mit
vliv na jeji ¥ddné plnéni ob&ma smluvnimi stranami, zejména zménu sidla, ko-
respondenéni adresy Smluvniho partnera, adres jednotlivych Obchodnich mist,
zménu spoleénika, pravni formy, vlastnickych pomérd nebo predmétu podnikéni
Smluvniho partnera atd.

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout zménu Obchodnich podminek nebo Po-
kynd, a to za podminek a zpisobem uvedenych ve VOP nebo jinych pfisluinych
smluvnich ujedndnich mezi Smluvnim partnerem a Bankou. Banka je opravnéna
kdykoliv doplnit Pokyny, pokud je takové doplnéni nezbyiné z bezpeénostnich
divodi (zejména z divodu predchdzeni trestné Einnosti, zmény pravnich pred-
pist atd.), pfi¢emz takové zména nabyva G&innosti okamzikem jejiho ozndmeni

Smluvnimu partnerovi.

2. Akceptace platebnich karet
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Vseobecna ustanoveni

Banka v rémci plnéni Smlouvy zi¢tuje pohledavky Smluvniho partnera na zapla-
ceni zboZi a sluzeb vzniklé Smluvnimu partnerovi prodejem zbozi a sluzeb (dale
jen ,PInéni”) a pfijetim platby za PInéni prostfednictvim platebnich karet Master-
Card, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, Visa Electron a Diners Club (ddle
spole¢né jen ,platebni karty” nebo ,karty”) drzitelem platebni karty podle t&chto
Obchodnich podminek a Pokynd (déle téz ,transakce”), a to za odménu Banky
siednanou ve Smlouvé. Zi&tovani transakce je Platebni sluzbou. Platba zi&tova-
nd v ramci transakce je Platebni transakei. K zo&tovani transakei dojde tak, ze
Banka zi¢tuje na pfislusny G&et Smluvniho partnera cenu za PInéni zaplacenou
Smluvnimu partnerovi drzitelem platebni karty prostfednictvim platebni karty sni-
Zenou o odménu Banky siednanou ve Smlouvé.

Nestanovili Obchodni podminky jinak, Banka zaijisti provadéni autorizaci pla-
teb platebnimi kartami pfijatych Smluvnim partnerem od drzitels platebnich
karet, a to podle t&chto Obchodnich podminek a Pokynd.

Banka na zdkladé zvléiini smlouvy bezplatné zapijéi nebo za Uplatu pronajme
Smluvnimu partnerovi vybaveni pro akceptaci platebnich karet. Timto vybavenim
se rozumi zejména elektronicky platebni termindl, pfip. imprinter s transakénimi
G&enkami a nutny propagaéni materidl v pfiméfeném mnozstvi. Smluvni partner
bude pouzivat zapljéené/pronajaté vybaveni Fddnym zpdsobem a pfi ukon&eni
Smlouvy veskeré zapdjéené vybaveni neprodlené vréti Bance.

Banka zaijisti $koleni pracovnikd Smluvniho partnera pro pfijiméni platebnich ka-
ret v terminu dohodnutém se Smluvnim partnerem. Smluvni partner je povinen po
provedeném Gvodnim 3koleni zajistit (za pFipadné spoluprace Banky) probézné
proskoleni dalsich svych zaméstnancy, ktefi budou v jeho obchodnich mistech
pfijimat platebni karty.

Smluvni partner bude za Plnéni poskytovand drziteldm platebnich karet v rémci

své obvyklé a fadné podnikatelské cinnosti pfijimat platby platebnimi kartami

podle Pokynd a v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami smlouvy, pfi¢emz:

a) bude pfijimat platby platebnimi kartami za vechna poskytovand Plnéni bez
omezeni &éstky transakee,

b) za Zadnych okolnosti nebude drzitelém platebnich karet prostfednictvim
transakei provadénych kartamu pfimo, ani nepfimo, poskytovat hotovost,

c) Bance bude pfedklédat k zictovani pouze transakee tykaijici se plateb za
PInéni poskytnutd drziteldm platebnich karet samotnym Smluvnim partnerem
(nikoliv tietimi osobami).

Smluvni partner bude pfijimat pouze takové platebni karty, které odpovidaii po-

pisu platebni karty a podminkdm jejich pfijeti uvedenym v Pokynech, se zvla3tim

dirazem na to, aby:

a) karta obsahovala vechny identifikaéni 0daje a bezpe&nostni prvky, jak jsou
popsdny v Pokynech,

b) identifikaéni Gdaje a bezpecnostni prvky nebyly viditeln& ménény nebo poskozeny,
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c) drzitel platebni karty vzdy zadal spravny kéd PIN, pFipadné jeho podpis na
vystaveném prodejnim dokladu odpovidal podpisu na platebni karts; v pfipa-
dé& pochybnosti je Smluvni partner povinen porovnat podpis na vystaveném
prodejnim dokladu s podpisem na vhodném identifikaénim dokladu predkla-
datele karty opatieném fotografi,

d) platebni karta byla predkléddéna vyhradné v intervalu &asové platnosti karty

uvedeném na predni strané karty.

Platebni transakce provedené platebnimi kartami musi byt vzdy autorizovény, po-
kud &astka transakce presahuje pfisluiny autorizaéni limit uvedeny ve Smlouvé.
Drzitel platebni karty musi vzdy udélit souhlas (autorizaci) s Platebni transakei
provadénou platebni kartou v rémci transakce a Smluvni partner je povinen na
pozdddni Banky udéleni tohoto souhlasu Bance k plné spokojenosti Banky pro-
kézat.

Smluvni partner se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy byly
oznaleny jeho obchodni mista na viditelnych mistech pfislusnymi emblémy infor-
mujicimi drzitele platebnich karet o moznosti Ghrady plateb platebni kartou.

Jakékoliv kombinace platby prostiednictvim platebni karty s platbou v hotovosti
nebo jinym druhem Ghrady ceny za PInéni, pfipadné provedeni platby za Plnéni
v ramci né&kolika karetnich Platebnich transakei (rozdéleni platby za Plnéni do
dvou a vice karetnich Platebnich transakei), jsou nepfipustné.

Smluvni partner je povinen chrdnit veskeré ziskané materidly a ddaje o svych kli-
entech - drZitelich platebnich karet a jejich platebnich kartéch, zejména G&tenky,
databdze (pokud jsou vedeny), objedndvky, a déle pak &isla platebnich karet,
platnosti platebnich karet, osobni tdaje drziteld platebnich karet, ¢daje z mag-
netického a podpisového prouzku, atd. V tomto smyslu nesmi tyto Gdaje vyuZivat
pro své Uely, ani je jakkoli zvefejfiovat, proddvat, poskytovat nebo vyménovat.
Tyto Gdaje je na vyz&dani povinen poskytnout Bance, s niz je povinen (&elné
spolupracovat v pfipadé, Ze je o to Banka pozéada (napt. v piipadé, kdy existuje
podezieni, ze doslo ke zneuZiti vy3e uvedenych Gdaijd).

Smluvni partner je povinen udrzovat dostateéné zabezpeéeni viech svych systé-
m0 obsahujicich ddaje o platebnich kartéch a informace o karetnich Platebnich
transakcich tak, aby bylo zabran&no neoprévné&nému pfistupu k témto systémom
a zvefejnéni (zneuZiti) téchto Gdaji neoprévnénymi osobami.

Smluvni partner je opravnén Bance predkladat k zi&tovani pouze transakee, kte-
ré byly uskute&né&ny mezi nim a osobou, kterou Smluvni partner povazoval v dob-
ré vife za opravnéného drzitele platebni karty. Smluvni partner v tomto smyslu
nesmi Bance predkladat k z0&tovani transakee, o kterych vi nebo mohl v&dét, ze
jsou podvodné nebo neautorizované. V tomto smyslu Smluvni partner odpovidé
i za viechny své zaméstnance, ktefi maiji na starosti pfijimani platebnich karet

v obchodnich mistech Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen ovéfit totoznost drZitele platebni karty v pfipadg, kdy
podpis na prodejnim dokladu neodpovidé podpisu na podpisovém prouzku pla-
tebni karty, pfipadné pokud platebni karta neni v podpisovém prouzku vibec
podepséna. Smluvni partner je povinen ovéfit totoZnost drzitele platebni karty
rovnéz v pripadech, kdy &astka transakce prevysuje éastku 1 000, EUR nebo
iejiho ekvivalentu v zdkonné méné Ceské republiky. V uvedeném piipads si je
Smluvni partner povinen vyzadat od drzitele platebni karty pfisluiny doklad to-
toznosti s fotografii (ob&ansky prikaz, cestovni pas atd.). Smluvni partner v téchto
pfipadech zaznamend druh, &islo a vydavatelsky organ predlozeného dokladu
totoznosti na rub kopie stvrzenky, kterou si ponechava. Smluvni partner je povi-
nen transakci odmitnout, pokud drzitel platebni karty nesouhlasi s provedenim
ovéfeni fotoznosti nebo neni schopen predlozit pozadovany doklad totoznosti.

Smluvni partner neni oprdvnén provést transakci, pokud je mu zndmo, Ze k ni
dochdzi pouze v disledku neproplaceni osobniho seku drzitele platebni karty.

Smluvni partner je oprdvnén pfijimat platby prostfednictvim platebnich karet
ouze v méndch, na kterych se s Bankou dohodl ve Smlouvé. Pokud je pfislu3-
O&tovaci O&et Smluvniho partnera veden Bankou v jiné méng, nez je ména
né platby, pouzije Banka pro prepocet pii z0&tovani pfislusny sménny

adu s pfisludnou smlouvou o pfisluiném zo&tovacim G&u Smluvniho

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

2.2

(1)

(2)

(3)

(4)

2.3

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Banka je opravnéna odmitnout provedeni zi&tovani pohledavek z transakei, kte-
ré Smluvnimu partnerovi vznikly pfijetim platby platebni kartou v rozporu s Ob-

chodnimi podminkami.

Vznikne-i v disledku zi&tovani transakei na strané Smluvniho partnera bezdd-
vodné obohaceni (napt. v disledku omylu & chyby Banky), je Smluvni partner
povinen pfisludnou &astku bezddvodného obohaceni Bance bez zbyteéného
odkladu vrdtit, pfig¢emz Banka je oprévnéna (nikoliv viak povinna) pfisluinou
&astku bezddvodného obohaceni mezitim pfipsanou na piisluiny Géet Smluvniho
partnera z tohoto G&tu odepsat (inkasovat). V pfipadé, Ze se na takovém G¢tu ne-
nachdzi dostatek penéznich prostredki k provedeni odepsani (inkasa), je Banka
opravnéna pfislusnou Eastku odepsat (inkasovat) z jinych 6¢td Smluvniho partne-
ra nebo pohledavku na vréaceni pfisluiné Eastky bezdivodného obohaceni bez
dalsiho ozndmeni zapodist proti pohledévkdm Smluvniho partnera vyplyvajicim
ze zG&ovani jinych transakei.

Banka se zavazuje Smluvniho partnera bez zbyteéného odkladu informovat o ne-
provedeni, odmitnuti provedeni nebo odloZeni zi&tovani transakee z jakéhokoliv
divodu (zejména o neprovedeni, odmitnuti provedeni nebo odloZeni zi&tovani
transakce z divod uvedenych v Obchodnich podminkach).

Banka a Smluvni partner se mohou dohodnout, Ze Banka bude zasilat Smluvnimu
partnerovi prehled zi&tovanych transakei, a to za odménu uvedenou v Ceniku
produktd a sluzeb Banky.

Smluvni partner je povinen akceptovat piedlozené platebni karty v souladu s 18-
mito Obchodnimi podminkami a Pokyny aZ do dne zaniku Smlouvy z jakéhokoliv
divodu.

Vystaveni prodejnich dokladd

Smluvni partner je povinen drzitelém platebnich karet za poskytnutd Plnéni vy-
stavit prodejni doklady (v pfipadé pouZiti imprinteru je povinen vystavit prodeijni
doklady na tiskopisech dodanych Bankou). Pfi vystavovani prodejnich dokladi je
povinen postupovat podle Pokynd a v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami.

Réadné vystaveny prodejni doklad pro drzitele platebni karty je dokladem o pro-
vedeni pfislusné transakce a o uzndni z této transakce vyplyvaijiciho platebniho
zéavazku drzitele platebni karty vi&i Smluvnimu partnerovi. Prodejni doklad musi
byt ze strany drzZitele platebni karty vlastnoruéné podepsdn (vyjma transakei typu
Mail Order (M.O.), Telephone Order (T.0.), Signature On File (S.O.F.) a e-com-
merce transakei) a/nebo b&hem transakce musi drzitel karty sprévné zadat PIN
nebo jinak pfisluinym zpUsobem provést autorizaci pfisluiné platby (Platebniho
prikazu) v rémci transakce (nestanovi-li vydavatel pfislusné platebni karty jinak).
Udaie na jiz vyhotoveném prodejnim dokladu nesmi byt pozmé&hovény. Jakékoliv
nésledné zmény Gdajd na prodejnim dokladu (pFepisovani, dopisovéni, apod.)
maiji za nasledek jeho neplatnost. Banka neprovede zi&tovani transakce doloze-
né prodejnim dokladem, ktery bude uvedenym zpisobem pozménén.

Smluvni partner nebo jeho zaméstnanec, ktery transakci proved|, je povinen uvést
na prodeijni doklad svij vlastnoruéni podpis.

Smluvni partner nesmi rozepisovat &éstku platby v rémci jedné transakce na néko-

lik prodejnich doklad.

Uchovéavani prodejnich dokladu

Smluvni partner je povinen uchovavat veskeré doklady tykajici se transakce a dokumentu-

jici fédné provedeni transakce (véetné Gétenek tykaijicich se Platebni transakce), zejména

autorizaci pfisluiné platby (Platebniho pfikazu) v rdmci transakce pfislusnym drzitelem

platebni karty, a to po dobu péti let od provedeni pfislusné platby (Platebniho pitkazu)

v rémci transakce a na zddost Banky je bez zbyteéného odkladu predlozit Bance. Po

uplynuti uvedené lhity je Smluvni partner povinen takové doklady znicit.

2.4

(1)

Vréceni penéz

V piipadé, Ze dojde z divodu reklamace Plnéni drZitelem platebni karty k vré-

ceni penéz zaplacenych drzitelem karty za Plnéni prostfednictvim transakce pla-
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tebni kartou Smluvnim partnerem, nesmi Smluvni partner provést vyplatu prisluiné
&astky v hotovosti. Smluvni partner je povinen provést vrdceni penéz ze zruse-
né transakce vystavenim dobropisu (transakce typu Storno, Vratka, Credit atd.)
v souladu s pFislusnymi ustanovenimi Pokynd. Smluvni partner plné odpovidé za
transakee typu Storno, Vratka, Credit atd. Céstka uvedend na dobropisu nesmi
preséhnout &stku pivodni (prodeini) transakce.

Smluvni partner nesmi vystavit dobropis, pokud pFedtim nebyla provedena odpo-
vidajici pivodni prodejni transakce platebni kartou.

Zrusit dobropis vystaveny v souladu s bodem (2) tohoto odstavce Obchodnich
podminek je Smluvni partner oprévnén nejpozdéiji do 15 dnd od data vystaveni

piedmétného origindlniho dobropisu.

V piipadé chybného zadani transakce Smluvnim partnerem je Smluvni part-
ner povinen pozddat bez zbytegného odkladu Banku o stornovani ziétovéni
chybné transakce a o vraceni pfislusné pfipadné jiz zG&tované &astky drziteli
platebni karty.

3. Zvlastni ustanoveni pro akceptaci platebnich karet
prostfednictvim platebniho termindlu

(1

(2)
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(4)

Smluvni partner, ktery je na zékladé samostatné smlouvy o n&jmu nebo vypijce
platebniho termindlu vybaven pro pfijimani platebnich karet platebnim terming-
lem od Banky, popf. je-li vybaven platebnim termindlem jinym subjektem schvdle-
nym Bankou, je oprévnén jeho prostfednictvim pfijimat platby platebnimi kartami

jako Ghrady za poskytutd Plnéni.

Smluvni partner je povinen predat drzitelim platebnich karet za poskytnuté Plnéni
prodeijni doklady (G&tenky) vytisténé platebnim termindlem. P¥i vystavovani prodej-
nich dokladd je povinen postupovat podle Pokynd, manudlu pro préci s platebnim
termindlem, ktery obdrzi od dodavatele termindlu, a v souladu s témito Obchodni-

mi podminkami.

Pfenos dat tykajicich se transakei pfijatych k zd&ovani do systému Banky pro-
bih& automaticky, nejpozdéji nasleduijici pracovni den po Usp&sném dokon&eni
pfisluiné transakce. Neprobéhne-li pfenos dat Gspé&ing, je Smluvni partner povi-
nen z0&tovani pfisluiné transakce reklamovat. V piipadé reklamace zi&tovani
predmétné transakce Smluvnim partnerem, je Smluvni partner na zddost Banky
povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji viak do 5 pracovnich dni od data
doruéeni reklamace zi&tovani transakce Bance, pfedat Bance kopie prodejnich
dokladd tykajicich se predmétné transakce, jejiz z0&tovani je reklamovdno. Banka
provede zG¢tovani fransakce nejpozdéji dva pracovni dny po Uspésném prenosu
dat tykajicich se takové transakce do systému Banky. Pro G&ely Zékona o plateb-
nim styku je tento odstavec Obchodnich podminek dohodou o odlozeni splatnosti
Platebniho pfikazu mezi Bankou a Smluvnim partnerem.

Nepredlozili Smluvni partner Bankou vyzadané kopie dokladi tykajicich se
transakce ve stanovené |hité nebo jsou-li pfedlozené doklady nedplné, je Banka
oprévnéna zi&tovani transakce neprovést a Smluvnimu partnerovi pfislusné plat-
by neuhradit. Takové transakce mohou byt pfijaty pouze k inkasu a ziétovany az
po uplynuti 190 dnl ode dne doruéeni pfislusnych dokladi o transakei Bance.
Uhradili Banka pfislusnou &éstku v ramci zi&tovani transakce pred uplynutim
uvedené |hity a nebude-i inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptové-
no, je Smluvni partner v takovém piipadé povinen pfisluinou ¢éstku Bance bez
zbyteéného odkladu vrétit, pric¢emz Banka je opravnéna (nikoliv viak povinna)
prisludnou &éstku mezitim pFipsanou na pfislusny G&et Smluvniho partnera z to-
hoto G&tu odepsat (inkasovat) nebo pohledavku na vréceni pfisluiné &astky bez
dalsiho ozndmeni zapoist proti pohleddvkdm Smluvniho partnera vyplyvajicim
ze zG&ovani jinych transakei. Banka je oprdvnéna uéinit téZ jind bezpednostni
opatfeni (napf. provést blokaci penéznich prostiedkd na ziétovacim Gétu nebo
jiném G&tu Smluvniho partnera nebo k pené&znim prostiedkm uplatnit zadrzovaci
prévo) k zajidténi uspokojeni pohledavku Banky vi&i Smluvnimu partnerovi na
Geeni prisluiné &astky.

uteénéni prenosu dat je den Uspé&sného provedeni pienosu dat do systé-

(6)

(7)
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Platby platebnimi kartami za poskytutd plnéni Ize pfijimat pomoci platebniho
termindlu pouze fédnym naétenim 0dajd platebni karty snimacem magnetického
prouzku a/nebo ¢ipu za fyzické pfitomnosti drzitele platebni karty, s vyjimkou
transakei typu Mail Order (M.O.), Telephone Order (T.0.), Pfedautorizace,
Dokonéeni predautorizace, Signature On File (S.O.F.) a No-Show. Autorizace
transakei provedenych prostiednictvim platebniho termindlu musi byt provadé-
na on-ine spojenim platebniho termindlu s autorizaénim systémem pfislusného
vydavatele platebni karty. Manudlni vklédéni 6dajd tykajicich se platebnich ka-
ret pfi provadéni transakce na platebnim termindlu prostrednictvim klavesnice je
povoleno pouze na zdkladé zvléstni pisemné dohody mezi Bankou a Smluvnim
partnerem.

Banka neni povinna provést a neni odpovédna za zi&tovani transakei v pfi-
padé, Ze je na platebnim termindlu funkce ,uzévérka” zakonéena informaci
,Soucty nesouhlasi”, ,Neni soucet davky” nebo jiny chybovym hld3enim pla-
tebniho termindlu.

4. Zvlastni ustanoveni pro provadéni transakei typu
Mail Order /Telephone Order

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

Transakce typu Mail Order/Telephone Order (ddle jen ,transakce MO/TO")
smi Smluvni partner provadét pouze na zdkladé zvléstni pisemné dohody mezi
Bankou a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner, ktery provédi transakce MO/TO, fi. transakce, kdy jsou identifi-
ka&ni Gdaje platebni karty Smluvnimu partnerovi sdéleny drzitelem platebni karty
pisemné& nebo telefonicky, aniz by Smluvnimu partnerovi byla platebni karta fy-
zicky predloZena, je povinen si ke kazdé transakci tohoto typu vyzdadat na drziteli
platebni karty pisemné potvrzeni, kterym drzitel platebni karty svym podpisem
stvrzuje souhlas se zatizenim svého G&tu pfisluinou &dstkou. Smluvni partner je
povinen tato potvrzeni uchovévat po dobu péti let od provedeni transakce MO/
TO a na pozddéni je poskytnout Bance. Jestlize viak vydavatel platebni karty
platbu v rémci transkace MO/TO neuhradi pfisluinou &stku nebo jiz uhrazenou
&astku Platebni transakee provedené platebni kartou v rémci transakce reklamuje
i presto, Ze takovd Platebni transakee byla autorizovéna, Banka zi¢tovani trans-
akce MO/TO neprovede. Uhradili Banka pfislusnou &éstku v rédmci z0&tovani
transakce MO/TO a poté dojde z podnétu vydavatele platebni karty ke storno-
vani nebo reklamaci transakce MO/TO, je Smluvni partner v takovém piipadé
povinen prisluinou &astku Bance bez zbyteéného odkladu vrétit, pficemz Banka
je opravnéna (nikoliv viak povinna) pfisluinou Eastku mezitim pfipsanou na pfi-
sludny G&et Smluvniho partnera z tohoto G&tu odepsat (inkasovat) nebo pohledav-
ku na vréceni pfisluiné Eastky bez dalsiho ozndmeni zapoéist proti pohledavkém
Smluvniho partnera vyplyvajicim ze zG&tovdni jinych transakei.

Pfi vystavovani prodejnich dokladd ohledné transakei MO/TO provadénych pro-
stfednictvim imprinteru je Smluvni partner povinen na misto uréené pro podpis
drzitele platebni karty zapsat kéd ,MO/TO".

Smluvni partner je povinen si v rémci Zadosti o autorizaci transakce MO/TO
vyzdadat od drzitele platebni karty kontrolni kéd predmétné platebni karty a uvést
jej v ramci z&dosti o autorizaci. Bez uvedeni kontrolniho kédu nebude transakce
autorizovdna. Kontrolni kéd (nejednd se o PIN, ale tzv. CVC2 kéd u platebnich
karet MasterCard Standard, MasterCard Business, MasterCard Gold a Diners
Club, resp. CVV2 kéd u platebnich karet VISA a VISA Electron) je trojcisli, které
je vytidténo za &islem platebni karty, popF. za poslednim &tyfislim &isla platebni

karty na podpisovém prouzku na zadni strané platebni karty.

Obdrzili Banka od asociace MasterCard, VISA nebo Diners Club upozornéni,
Ze u Smluvniho partnera oprévnéného pfijimat platby v rémci transkaci MO/TO
byla pouZita ztracend nebo odcizend platebni karta nebo doslo k jinému zneuZziti
platebni karty, je Banka opravnéna odstoupit od Smlouvu s okamzZitou G&innosti.

Smluvni partner nesmi na drziteli platebni karty pozadovat, aby mu 4daje o pla-
tebni karté zasilal ve form&, které nezabezpeduje takové Gdaje pted vyzrazenim
neoprdvnénym osobdm (napf. na obdlce postovni zésilky nebo na pohlednici /
korespondenénim listku).
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5. Zvlastni ustanoveni pro akceptaci platebnich karet
prostfednictvim imprinteru

5.1

(1

(2)

5.2

(1)

(2)

(3)

(4)

Povinnost kontaktovat autorizaéni centrum

Prekroi-i celkova &astka Platebni transakce provédéné platebni kartou v ramci
transakce stanoveny autorizaéni limit, je Smluvni partner pfed poskytnutim Pln&-
ni resp. pred provedenim transakce povinen vyzddat si hlasovou (telefonickou)
autorizaci prostrednictvim autoriza&niho centra. Pfi Zadosti o autorizaci Smluvni
partner uvede Gdaje o platebni karté a obchodnim mist&, které autorizaci poza-
duje, tj. &islo platebni karty, datum ukon&eni platnosti karty, Eastku platby, iden-
tifikaéni &islo obchodniho mista, popt. dal3i ddaje, které si autorizaéni centrum
vyz4&dd. Autorizaéni centrum ové&fi platnost platebni karty a finanéni kryti trans-
akee a jako ddkaz souhlasu s provedenim Platebni transakce provédéné platebni
kartou v rdmci transakce sdéli autorizagni kéd. Jestlize je z jakychkoliv divodd
autorizace transakce odmitnuta, nesmi Smluvni partner platbu platebni kartou
pfijmout a transakei provést. Sdéli-li autoriza&ni centrum, Ze ma byt platebni karta
zadrzena, Smluvni partner platebni kartu zadrzi, pokud tak moze uéinit nendsil-
nymi prosttedky. Smluvni partner je povinen kazdou zadrzenou platebni kartu
bez zbyte&nych pritahl predat Bance.

Smluvni partner je povinen kontaktovat autorizaéni centrum také v pfipadech, kdy:

a) podpis na prodejnim dokladu neodpovida podpisu drzitele platebni karty na
zadni strané platebni karty, pfipadné kdyz takovy podpis chybi,

b) vznikne podezfeni, Ze platebni karta je pfedklddéna osobou, kterd k tomu
neni oprévnéna, je jinak zneuZivdna, jde o padélek nebo Ze transakce je
podezfeld jinym zpUsobem.

V pfipadech uvedenych pod pism. a) - b) tohoto odstavce Smluvni partner pou-

Zije pfi vyzadani autorizace slova "kéd 10, aby autorizaéni centrum upozornil

na to, Ze se jednd o jemu podezfelou transakci. “Kéd 10" mize byt pouzit pro

ovéfeni transakce bez ohledu na vysi &astky, kterd md byt pfisludnou Edstkou

Platebni transakce provadéné platebni kartou v rdmci transakce uhrazena.

Predkladani prodejnich dokladi a a zGétovani transakei

Smluvni partner je povinen predloZit Bance viechny platné doklady o transakci
a Platebni transakci provadéné platebni kartou v jejim rédmci (zejména pfislusné
O&tenky) spolu se souhrnnym G&etnim dokladem (suméfem) vystavenym podle
Pokynd a v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami smlouvy do 10 pracov-
nich dnd ode dne provedeni transakce (v&éetné dne provedeni transakce a dne
doruéeni).

Pfedlozenim platnych dokladi o transakei se rozumi jejich doruéeni b&hem fédné
oteviraci doby Banky na pracovisté Cards Acquiring - City Tower, Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4. Pfi doruéeni uvedenych dokladi na jiné pracovisté
Banky b&hem Fédné oteviraci doby Banky se dnem piedlozeni dokladd rozumi
ndsledujici pracovni den.

Banka provede zi¢tovdni transakei, kterych se tykaiji predlozené platné doklady
o transakci, na smluveny bézny Géet Smluvniho partnera &éstku ve [hité 8 dnl
ode dne predlozeni pfisluinych platnych dokladd o transakci, pfic¢emz do této
Ihity se nezapocitdva den predlozeni dokladd o transakei. Jestlize posledni den
této |hity neni dnem pracovnim, skonéi uvedend Ihita az ndsledujici pracovni
den. Pro G&ely Z&kona o platebnim styku je tento odstavec Obchodnich podmi-
nek dohodou o odlozeni splatnosti Platebniho piikazu mezi Bankou a Smluvnim
partnerem.

Bude-li se lisit poet, resp. celkovd hodnota &dstek Platebnich transakei provédé-
né platebni kartou v rémci transakei uvedenych na souhrnném Géetnim dokladu
(suméFi) od poétu, resp. celkové hodnoty takovych &astek uvedenych na dokla-
dech o transakeich tykaijicich se jednotlivych transakei pfilozenych k pfislusnému
souhrnnému Getnimu dokladu, Banka provede ziétovani pouze ohledné &éstek
doloZenych skute¢né dorugenymi doklady o Platebni transakci provedené plateb-
artou v rdmi transakee.

, ze Bance budou predlozeny doklady o transakci, které nebyly vy-
Pokynd a v souladu s témito Obchodnimi podminkami, je Banka
vani transakce neprovést a Smluvnimu partnerovi piislusné plat-
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by neuhradit. Takové transakce budou pfijaty pouze k inkasu a budou ziétovany
az po uplynuti 190 dnd ode dne doruéeni piislusnych dokladd o transakei Ban-
ce. Uhradili Banka pfisluinou &astku v rdmci zG&tovéni transakee pred uplynutim
uvedené |hity a nebude-i inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptové-
no, je Smluvni partner v takovém piipadé povinen pfislusnou &astku Bance bez
zbyteéného odkladu vrdtit, pfi¢emz Banka je opravnéna (nikoliv viak povinna)
pfisluinou &éstku mezitim pfipsanou na pfislusny 0&et Smluvniho partnera z to-
hoto G&tu odepsat (inkasovat). V pfipads, Ze se na takovém G&tu nenachdzi do-
statek penéznich prostiedkd k provedeni odepsani (inkasa), je Banka opravnéna
pfisludnou &éstku odepsat (inkasovat) z jinych G¢td Smluvniho partnera nebo
pohleddvku na vraceni pfisluiné Eastky bez dalitho ozndmeni zapoéist proti
pohledévkam Smluvniho partnera vyplyvajicim ze zG&tovéni jinych transakei.
Banka je opravnéna uéinit téz jind bezpeénostni opatieni (napf provést blokaci
penéznich prostiedkd na zictovacim Gétu nebo jiném G&tu Smluvniho partnera
nebo k penéznim prostfedkdm uplatnit zadrzovaci prévo) k zajidténi uspokojeni
pohledévku Banky vici Smluvnimu partnerovi na vréceni pfisluiné &astky.

6. Zvlastni ustanoveni pro akceptaci platebnich karet
prostirednictvim e-commerce

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Transakce v rémci e-commerce (déle jen ,e-commerce transakce”) smi Smluv-
ni partner provédét pouze na zdkladé zvldiii pisemné dohody mezi Bankou
a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner je povinen provadét e-commerce transakce prostfednictvim sys-
tému GP WEB PAY, tzn. pomoci internetové platebni brany, kterd umoziivje elek-
tronickym obchodiim (e-shopdm) pfijimat platebni karty v prostredi datové sité
Internet. V rdmci systému GP WEB PAY je implementovana funkece digitélniho
podpisu. Internetovd platebni bréna GP WEB PAY plné podporuje zabezpe&eni
3D Secure definované asociacemi MasterCard Europe a VISA Europe. Tento
mechanismus podporuje ovéfeni drzitele platebni karty a umoziuje bezpecné
provedeni transakce viem zG&astnénym strandm (drzitel platebni karty, Smluvni
partner, vydavatel platebni karty a zi&tovaci banka).

V pfipadé vydavatele platebni karty podporujiciho systém 3D Secure je nutnou
souddsti autorizace i pozitivni autentizace drzitele platebni karty.

Smluvni partner nesmi na drziteli platebni karty pozadovat, aby Gdaje o plateb-
ni karté zaddval jinde nez v platebni bréné zabezpecené 3D Secure (systém
GP WEB PAY). Smluvni partner nemé u e-commerce transakei pfistup k Gdajom

o platebni kart&.

Smluvni partner je povinen na svych webovych strénkach v datové siti Internet
(ddle jen ,internetové strénky Smluvniho partnera”) zvefejnit podminky provedeni
e-commerce transakce, pfi¢emz je povinen zajistit, aby drZitel platebni karty pred
provedenim e-commerce transakce s t8mito podminkami vyjédfil svij souhlas.

Smluvni partner je povinen na internetovych strankach Smluvniho partnera zob-
razit loga jim akceptovanych karet a 3D Secure systémd karetnich asociaci dle
pokynd Banky.

PInéni placend platebni kartou v rdmci e-commerce transakei musi byt prokazatel-
né& doruéena. Doklady prokazujici provedeni a doruéeni PInéni je Smluvni partner
povinen uschovat alespoit po dobu 5 let. Smluvni partner je na vyzvu Banky
povinen bez zbyteéného odkladu predloZit pisemné potvrzeni o provedeni PInéni
(podepsand doruéenka ¢i jiny doklad).

Banka mé préavo pozastavit zi&tovani e-commerce transakce, pokud tato e-com-
merce transakce byla vydavatelem platebni karty oznadena za podvodnou,
pfipadné pokud je reklamovdna drzitelem platebni karty, a to po dobu 30 dni
ode dne provedeni transakce. Pokud bude prokdzdna spoluiéast Smluvniho part-
nera na podvodu, pfedmétna e-commerce transakce nebude Bankou zG&tovana.
Uhradili Banka pfisluinou &éstku v rdmei ziétovani transakee pred prokézdnim
spolutéasti Smluvniho partnera na podvodu, je Smluvni partner v takovém pfi-
padé povinen pfisluinou ¢éstku Bance bez zbyte¢ného odkladu vrdtit, pricemz
Banka je opravnéna (nikoliv viak povinna) pfisluinou &astku mezitim pfipsanou
na pfislusny Géet Smluvniho partnera z tohoto G&tu odepsat (inkasovat). V pfipa-
dg, Ze se na takovém 0&tu nenachdzi dostatek penéznich prostiedkd k provedeni
odepsani (inkasa), je Banka opravnéna pfislusnou Eastku odepsat (inkasovat) z ji-
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nych 0&to Smluvniho partnera nebo pohledavku na vrdceni prisluiné Eastky bez
daldtho ozndmeni zapoéist proti pohleddvkam Smluvniho partnera vyplyvaijicim
ze z(&tovdni jinych transakei. Banka je oprévnéna uéinit téZ jind bezpeénostni
opatfeni (napf. provést blokaci penéznich prostiedkd na zdétovacim Gétu nebo
jiném G6¢tu Smluvniho partnera nebo k penéznim prostiedkdm uplatnit zadrzovaci
prévo) k zajisténi uspokojeni pohledéavku Banky vici Smluvnimu partnerovi na
vréceni prislusné &dstky.

7. Autorizaéni postupy

7.1

(1

(2)

7.2

7.3

Autorizaéni postupy vydavatele platebni karty

Pokud vydavatel platebni karty schvéli pozadavek na autorizaci, znamena to,
Ze platebni karta existuje a je akfivni (tj. neni nahlé3ena jako ztracend nebo od-
cizend, jeji platnost nebyla ukonéena), a ze drzitel platebni karty ma v okamzik
doruéeni pozadavku na autorizaci dostatek prostfedkd na Gétu k provedeni po-
Zadované Platebni transakce platebni kartou v rémci transakce.

Autorizace neidentifikuje drzitele platebni karty, ani nezaruéuje, Ze viechny dda-
je poskytuté drzitelem platebni karty jsou sprévné nebo Ze Platebni transakce
platebni kartou v rémci transakce byla provedena opravnénym drzitelem plateb-
ni karty. Autorizace vydavatelem platebni karty také nenahrazuje souhlas (au-
torizaci) drzitele platebni karty s Platebni transakei provadénou platebni kartou
v rémci transakce.

Autorizaéni postupy Smluvniho partnera

V pfipadé, Ze Smluvni partner obdrzi zamitavou odpovéd na pozadavek na
autorizaci, je povinen ihned transakei ukongit.

Zvlastni autorizaéni postupy

Smluvni partner miZe ziskat autorizaci transakce az 7 kalendéfnich dni pred
datem transakce. U transakei bez pfitomnosti drzitele platebni karty se dnem
provedeni transakce rozumi den poskytnuti PInéni, nikoliv den objednévky Plné-
ni drzitelem platebni karty. Autorizace je taktéz platnd, pokud vyslednd &éstka
transakce uréend k zG¢tovani neprekraduje 15 % z pdvodné autorizované &dstky,
pokud takové dodateéné navyseni autorizované &astky predstavuje opravnéné
ndklady Smluvniho partnera (napf. néklady na doru&eni Plnéni).

8. Bezpecénostni standardy

(1)

(2)

Smluvni partner je povinen se sezndmit se standardem Payment Card Industry Data
Security Standard (ddle jen ,PCI-DSS”) a PCI-DSS dodrZovat. Smluvni partner je po-
vinen implementovat viechna opateni k zabranéni dniku nebo zneuZiti dat o zékazni-
cich a klientech Smluvniho partnera vyplyvaiici z PCI-DSS, pii¢emz tato opattent jsou
k dispozici napF. na webovych strdnkéch v datové siti Internet na adrese: https://
www.pcisecuritystandards.org/security_standards/pci_dss_download_agreement.
html. Smluvni partner nese veskeré néklady vzniklé implementaci uvedenych opatreni.

Smluvni partner je povinen s Bankou spolupracovat, aby zaijistil, Ze viechny
osoby, ktefi pro Smluvniho partnera, zpracovévaiji, uklédaji nebo prendsi data
o zdkaznicich a klientech Smluvniho partnera budou dodrzovat PCI-DSS. Pred
uzavienim smlouvy mezi Smluvnim partnerem a takovou osobou bude provedeno
posouzeni na zdkladé vyplnéni dotazniku PCI-DSS Self-Assessment Questionare
(ddle jen ,SAQ dotaznik”). Osoby, které pro Smluvniho partnera, zpracovavait
uklédaiji nebo piendsi data o zdkaznicich a klientech Smluvniho partnera musi
spliovat viechny pozadavky SAQ dotazniku. SAQ dotaznik je k dispozici napf.
na webovych strankdach v datové siti Internet na adrese: https://www.pcisecuri-
tystandards.org/saq/instructions_dss.shtml#instructions.

Banka neni povinna poskytovat Smluvnimu partnerovi zadné sluzby, pokud by
takovd sluzba nebo jeji poskytnuti bylo v rozporu s PCI-DSS a/nebo pii jejichz
skytnuti by Banka (pfipadné téz Smluvni partner) byla vystavena riziku sankei
n asociaci platebnich karet.

er je povinen provést ndpravu viech skuteénosti (napf. postupd),
oru s PCI-DSS, a to ve |hité ve |hité 3 mésich ode dne, kdy se

(5)

(6)

(7)

()

(10)

(1)

(12)
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o piisluiné skutecnosti dozvi. Tato lhita mize byt dle zavaznosti porudeni a né-
ro&nosti zajidténi ndpravy na zékladé dohody mezi Bankou a Smluvnim partne-
rem prodlouZena.

Pfi opakovaném porudeni PCI-DSS je Banka oprévnéna do doby népravy pferu-
Sit plnéni svych zavazkd podle Smlouvy, zejména zdvazku provadét zoctovani
Plnéni a z&vazku zaijistit, aby Smluvni partner mél moznost provadét akceptaci
platebnich karet.

Smluvni partner je povinen poskytovat Bance na jeji Z&dost informace tykaiici se
systému opatfeni Smluvniho partnera proti Uniku nebo zneuzZiti dat o zdkaznicich
a klientech Smluvniho partnera v souladu s PCI-DSS, a to prostfednictvim vyplng-
ného SAQ dotazniku dodaného Bankou.

Smluvni partner je povinen zajistit, aby splioval pozadavky PCI-DSS v zdvislosti
na validaénim typu, ktery mu byl na zdkladé kritérii PCI-DSS pridélen. Banka
ozndmi Smluvnimu partnerovi pfi uzavieni Smlouvy a ddle kdykoliv na jeho Z&-
dost validaéni typ, ktery mu byl pridé&len. V zdvislosti na pridéleném validaénim
typu je Smluvni partner povinen napf. provadét externi sitovy scan zranitelnos-
ti svych systémi zpravidla jednou za 3 mésice a rovnéz po podstatné zméné
v infrastruktufe systém0 (napf. upgrade nebo instalace novych komponentd pro
zpracovdni dat o drzitelich platebnich karet, zmény v sifové topologii, zmény
nastaveni na firewallech atd.). Externi sifové scany musi byt provedeny prostted-
nictvim PCI-DSS certifikovaného poskytovatele, tzv. Approved Scanning Vendor,
jejichz seznam je k dispozici napf. na webovych strankéch v datové siti Internet
na adrese: https://www.pcisecuritystandards.org/pdfs/asv_report.html.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o zdkaznicich a klien-
tech Smluvniho partnera (v&etné jejich osobnich ddajd) nebo o jejich plateb-
nich néstrojich. Smluvni partner v Zddném pfipadé nesmi zddnym zpdsobem
ukladat a uchovavat kédy CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku pla-
tebni karty a PIN platebni karty.

V pfipadé, ze Smluvni partner zjisti Unik nebo zneuziti dat o zdkaznicich a klien-
tech Smluvniho partnera nebo jejich platebnich prostfedcich, je povinen o této
skuteénosti neprodlené informovat Banku. Banka je oprévnéna takovou informaci
ddle sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi orgdny a s dal3imi dotéeny-
mi stranami. Banka neodpovidd za 3kody, které Smluvni partner utrpi v disledku

pozdniho ozndmeni o Gniku & zneuziti dat.

Smluvni partner je povinen umoznit Bance kontrolu plnéni jeho povinnosti uve-
denych v tomto €lédnku Obchodnich podminek. Na vyzaddani Banky je Smluvni
partner povinen vyhotovit a predloZit Bance posouzeni plnéni povinnosti Smluvni-
ho partnera uvedenych v tomto €ldnku Obchodnich podminek v rozsahu pozado-
vaném Bankou a PCI-DSS. Pokud bude pozadovat provedeni kontroly v souladu
s PCI-DSS pfisluind karetni asociace, je Smluvni partner povinen v potiebné mite
spolupracovat na provédéni této kontroly a uhradit veskeré piisluiné néklady.

Nesoulad pomérd Smluvniho partnera s PCI-DSS, nespoluprdace pfi kontrole pro-
vadéni zjisfovani stavu dodrzovani pravidel ze strany Smluvniho partnera nebo
onik dat o zd&kaznicich a klientech Smluvniho partnera moze vést k finangnim
sankcim ze strany karetnich asociaci a dalsich subjektd. Smluvni partner je povi-
nen neprodlen& nahradit Bance veskerou $kodu, kterou Banka pfimo &i nepfimo
utrpi v ddsledku skutegnosti, Ze Smluvni partner nedodrzuje nebo nedodrzoval

PCI-DSS.

9. Reklamace, neprovedeni zGétovani, vraceni
zUétovanych éastek

(1)

(2)

(3)

Smluvni partner zodpovidd za viechny transakce platebnimi kartami, poskytnuti
Plnéni v dohodnutém terminu za stanovenych podminek, zabezpeceni klientské-
ho servisu a Fadné vyfizovdni piipadnych reklamaci.

Smluvni partner je povinen vyfizovat stiznosti, reklamace a jiné ndmitky tykajici se
jim poskytnutych Plnéni piimo se svymi zdkazniky - drziteli platebnich karet.

Smluvni partner nesmi odmitnout reklamaci Plnéni z divodu, Ze Platebni transak-
ce provadénd v rémci transakee byla provedena prostiednictvim platebni karty.
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(4) Smluvni partner je povinen jakoukoliv chybu tykaijici se zi&tovéni transakee (ze-
jména vysi zG¢tované Eastky) nebo jiného plnéni Banky podle Smlouvy ozndmit
pisemné& Bance a uplatnit pozadavek na jeji odstran&ni. Pozadavek (reklamaci)
musi Smluvni partner uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o pisluiné
chybé tykaiici se zo&tovani transakce dozvi.

(5) V pfipadé reklamaci zo&tovani transakee ze strany drziteld platebnich karet &i
vydavateld platebnich karet (ndmitka proti zi&tované Edstee, nélezitosti prodejni-
ho/pokladniho dokladu nebo jiné podstatné nesprévnosti transakce) je Smluvni
partner povinen na vyzadani Banky poskytnout Bance do péti pracovnich dnd
veskeré informace a podklady tykajici se pfisluiné transakce, véetné piipadného

vyjadfeni k predmétné transakei a jeji reklamaci.

(6)  V piipadg, ze Smluvni partner nepiedlozi ve stanovené |hité veskeré informace
a podklady tykajici se pfisluiné transakce, ze kterych bude plynout, Ze trans-
akce byla provedena a zi&tovéna fédné a véas nebo budou-i tyto informace
a podklady neiplné a Banka nebude na zdékladé takovych informace a pod-
kladi schopna zamitnout reklamaci drzitele platebni karty tykaiici se pfisluiné
transakce nebo podrobnéji objasnit podminky a okolnosti pfisluiné transakee, je
Banka oprévnéna zi&tovéni transakce neprovést a Smluvnimu partnerovi pfislu3-
né platby neuhradit. Pokud Banka pfislusnou &astku v rémci zo&tovani transak-
ce jiz uhradila, je Smluvni partner v takovém piipadé povinen pfisluinou Eastku
Bance bez zbyte¢ného odkladu vrdtit, pfi¢emz Banka je opravnéna (nikoliv viak
povinna) pfisluinou &dstku jiz pfipsanou na pfislusny G&et Smluvniho partnera
z tohoto G&tu odepsat (inkasovat). V pfipadé, Ze se na takovém G&u nenachdzi
dostatek penéznich prostfedkd k provedeni odepsani (inkasa), je Banka opréavné-
na pfislusnou &éstku odepsat (inkasovat) z jinych 6¢td Smluvniho partnera nebo
pohledévku na vréceni piisluiné Eastky bez dalsiho ozndmeni zapodist proti po-
hledévkéam Smluvniho partnera vyplyvajicim ze zi&tovanti jinych transakei. Banka
je opravnéna u&init téz jind bezpe&nostni opatieni (napf. provést blokaci penéz-
nich prostfedkd na zictovacim G¢tu nebo jiném Gétu Smluvniho partnera nebo k
penéznim prostiedkdm uplatnit zadrzovaci pravo) k zajisténi uspokojeni pohle-
davku Banky v0&i Smluvnimu partnerovi na vréceni pfisluiné &dstky. Souéasné
je Banka oprdvnéna na Smluvnim partnerovi poZadovat a Smluvni partner je
povinen Bance zaplatit néhradu skuteéné skody a ndkladd vynalozenych Bankou
v pribéhu reklamaéniho procesu.

(7) Banka je oprdvnéna neprovést zi&tovani transakce, kterd byla Bankou nebo freti
osobou ozna&ena za podvodnou, pfipadné ziétovani takové transakce odlozit
do doby, nez bude pro Banku uspokojivé prokdzano, Ze se o podvodnou trans-
akei nejednd. Pokud Banka jiz zG&tovani transakce provedla pred zjisténim, ze
se jednd nebo miZe jednat o transakci podvodnou a pfislusnou &astku v ram-
ci zG&tovani transakee jiz uhradila, je Smluvni partner v takovém pfipadé po-
vinen pfislusnou &astku Bance bez zbyte¢ného odkladu vrdtit, pficemz Banka
je opravnéna (nikoliv viak povinna) pfislusnou &astku jiz pfipsanou na pfisluiny
et Smluvniho partnera z tohoto G&tu odepsat (inkasovat). V pfipadg, Ze se na
takovém 0&tu nenachdzi dostatek penéznich prostfedkd k provedeni odepsani
(inkasa), je Banka opravnéna pfisluinou &&stku odepsat (inkasovat) z jinych 0&to
Smluvniho partnera nebo pohledavku na vraceni piisluiné eastky bez daldtho
ozndmeni zapodist proti pohledavkédm Smluvniho partnera vyplyvaijicim ze zoéto-
vani jinych transakei. Banka je opravnéna uéinit téz jind bezpe&nostni opatfeni
(napf. provést blokaci penéznich prostredkd na zo&tovacim G¢tu nebo jiném G&tu
Smluvniho partnera nebo k penéznim prostredkdm uplatnit zadrzovaci prévo)
k zajidténi uspokojeni pohleddvku Banky vici Smluvnimu partnerovi na vréceni
prisluiné &astky.

(8) Banka je opravnéna neprovést zi&tovani transakee, kterd je Smluvnim partnerem,

Bankou nebo treti osobou reklamovana, piipadné zi&tovani takové transakce od-
lozit do doby, nez bude reklamace vyfesena zpisobem uspokojivym pro Banku.
Pokud Banka jiz zG¢tovani transakce provedla pred zjisténim, Ze transakee je re-
klamovéna a pfisluinou &astku v rémci zo&tovdni transakee jiz uhradila, je Smluv-
ni partner v takovém pfipadé povinen pfislusnou Eastku Bance bez zbyteéného
dkladu vrétit, pfiéemz Banka je oprévnéna (nikoliv viak povinna) pfislusnou
u jiz pfipsanou na pfisluiny G&et Smluvniho partnera z tohoto G&tu odepsat
at). V pfipadé, Ze se na takovém G&tu nenachdzi dostatek penéznich
provedeni odepsdni (inkasa), je Banka opravnéna piisluinou &astku
vat) z jinych 6& Smluvniho partnera nebo pohledavku na vréce-
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ni pfisluiné Eastky bez dalitho ozndmeni zapoéist proti pohledédvkam Smluvniho
partnera vyplyvajicim ze zG&ovéni jinych transakei. Banka je oprévnéna uéinit
téZ jind bezpecnostni opatfeni (napf. provést blokaci penéznich prostiedk na
zG&ovacim G¢tu nebo jiném 0&tu Smluvniho partnera nebo k penéznim prostied-
kom uplatnit zadrZovaci pravo) k zajisténi uspokojeni pohledavku Banky voci
Smluvnimu partnerovi na vréceni piisluiné Eastky.

9) Pokud Banka provede zi&tovdni transakce a nésledné bude v souladu se Z4-
konem o platebnim stykupovinna vrdtit zi&tovanou &astku nebo jeji €ast plétci
takové Eastky (napf. na zékladé Zadosti pldatce takové Eastky), je Smluvni partner
v takovém pfipadé povinen piislusnou Eastku Bance bez zbyte¢ného odkladu
vrétit, pfic¢emz Banka je oprévnéna (nikoliv viak povinna) pfislusnou &éstku jiz
pfipsanou na pfislusny G&et Smluvniho partnera z tohoto G&tu nebo jiného Gty
Smluvniho partnera odepsat (inkasovat). V pfipadé, Ze se na takovém Gétu ne-
nachdzi dostatek penéznich prostiedkd k provedeni odepsdni (inkasa), je Banka
oprdvnéna pfisluinou &astku odepsat (inkasovat) z jinych 0&td Smluvniho partne-
ra nebo pohleddvku na vraceni pfisluiné Eastky bez dalsiho ozndmeni zapoéist
proti pohledévkam Smluvniho partnera vyplyvajicim ze zo&tovani jinych transak-
ci. Banka je oprévnéna uginit téz jind bezpecnostni opatieni (napf. provést bloka-
ci penéznich prostfedkd na ziétovacim G&tu nebo jiném G&tu Smluvniho partnera
nebo k penéznim prostfedkim uplatnit zadrzovaci prévo) k zajidténi uspokojeni
pohleddvku Banky vici Smluvnimu partnerovi na vréceni piisluiné Edstky.

10. Zanik smlouvy

10.1 Vypovéd smlouvy
Kterdkoli ze smluvnich stran mize Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dovodu. Vy-
povéd se fidi pfislusnymi ustanovenimi VOP.

10.2 Odstoupeni od smlouvy

Banka je opravnéna s okamzitou G&innosti kdykoliv odstoupit od Smlouvy pisem-

nym ozndmenim doruéenym Smluvnimu partnerovi, a to zejména (nikoliv viak

vyhradné) v nésledujicich piipadech:

a) Banka zjisti (napf. na z&kladé stiznosti drzitele platebni karty), Ze Smluvni
partner u &astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni kartu,

b) Smluvni partner porusuje Obchodni podminky a postupy uvedené v Pokynech,
c) Smluvni partner vykondvd &innost, kterd je v rozporu s obecné zévaznymi
prévnimi piedpisy, a/nebo kterd by mohla poskodit dobré jméno Banky,

d) Banka zaznamend opakované oprévnéné reklamace nebo vyhrady viéi
Smluvnimu partnerovi ze strany drZiteld & vydavateld platebnich karet nebo

ze strany asociace MasterCard , VISA nebo Diners Club,

e) Banka k tomu dostane pokyn ze strany asociace MasterCard , VISA nebo
Diners Club,

f) na zdkladé VOP.

10.3 Dohoda

Smlouvu Ize ukonéit i vzdjemnou dohodou obou smluvnich stran.

10.4 Zavazky a pohledavky po ukonéeni smluvniho vztahu

(m Pravo Banky k inkasu penéznich &astek z G&td Smluvniho partnera a zapoéteni
pohledévek za Smluvnim partnerem, vzniklych jesté po dobu G&innosti Smlouvy

z0stévé zachovano i po ukon&eni Smlouvy.

(2) Zavazek ml&enlivosti Banky viéi tetim osobdm (viz ¢lanek 1.2, odst. 2 Obchod-
nich podminek) zanikd ukonéenim Smlouvy.

(3) Nejpozdéji v den, kdy Smlouva pozbude G&innosti, je Smluvni partner povinen
vrdtit Bance viechny dokumenty, tiskopisy, propagaéni materidly a viechna za-

pUj¢end nebo pronajatd zafizeni pro pfijiméni platebnich karet.

(4) Banka a Smluvni partner jsou povinni v pfipadé ukonéeni Smlouvy vypoiddat
bez zbyteéného odkladu veskerd vzdjemnd préva a povinnosti vyplyvaijici ze
Smlouvy.
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11. Zavéreéna ustanoveni

m Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prévni vztahy Smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi zdkonem & 513/1991
Sb., obchodni zé&konik, v platném znéni a pfipadné dalsimi obecné& z&vaznymi
préavnimi predpisy Ceské republiky.

(2) Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek ukéze jako
neplatné nebo nedcinné, zUstdvaji ostatni ustanoveni Smlouvy a Obchodnich
podminek i naddle platné a G&innd. Banka a Smluvni partner se zavazuji na
zékladé vzdjemné dohody nahradit takové neplatné nebo nedcinné ustanoveni

ustanovenim platnym a G&nnym.

(3) Banka a Smluvni partner se zavazuji, Zze pripadné vzdjemné spory tykajici se
Smlouvy se pokusi vyfesit vzdjemnou dohodou a v souladu s pravnimi predpisy.
Pokud nedojde k vyfe3eni téchto spord vzajemnou dohodou do 30 dni, je kazdd

ze smluvnich stran opravnéna se domdhat, aby spor vyfesil mistné pfislusny soud.

(4) Tyto Obchodni podminky nabyvaii platnosti a G¢innosti dne 31.10.2009 a nahra-
zuji Obchodni podminky, které nabyly platnosti a G&innosti dne 1.4.2008 (ddle
jen ,pdvodni Obchodni podminky”). Neprojevi-li Smluvni partner do 11 dnd
od doruéeni pisemného ozndmeni o zmé&n& pivodnich Obchodnich podminek
na znéni uvedené v t&chto Obchodnich podminkéch vyslovny nesouhlas s tdmito
Obchodnimi podminkami, stdva se nové znéni Obchodnich podminek zavaznym
pro uzavieny smluvni vztah jako zména jeho pdvodné siednanych podminek,
ato s G&innosti od 31. 10. 2009.

12. Vyklad nékterych pojmi pouzivanych v Obchodnich
podminkach

Pojmy oznagené velkymi pismeny nevymezené v t&chto Obchodnich podminkéch jsou
vymezeny ve VOP.
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AUTORIZACNI
CENTRUM

Organizace, kterd zajisfuje ovéfovani transakei
provadénych platebnimi kartami v obchodnich mistech.

V pfipadé obchodnich mist, kterd jsou ve smluvnim vztahu
s Bankou, ovéfovani transakei platebnimi kartami asociaci
MasterCard, VISA a Diners Club provadi spole&nost
Global Payments Europe, s.r.o. Autoriza&ni centrum
pracuje nepfetrzité.

AUTORIZACNI
SYSTEM

Systém, ktery provadi ovéfeni platnosti platebni karty a
finanéntho kryti transakee v pfipadech, kdy pracovnik
obchodniho mista ovéfuje transakei prostrednictvim
autorizaéniho centra. Autorizaéni systém odmitne povolit
transakei, kterd je provadéna platebni kartou mimo
obdobi jeji &asové platnosti, Eastka transakee nenf kryta
z0statkem na G¢tu, ke kterému je platebni karta vydana,
nebo presahuje tydenni, denni & jiny &asovy limit platebni
karty, platebni karta je zablokovana nebo uvedena na
stoplistu, anebo jeji lokdlni platnost je omezena na Gzemi
jiného stdtu, nez v kterém je transakce provédéna.

CREDIT

Reklamace zbozi nebo sluzeb (VRATKA) - vrdceni Eastky
Platebni transace provedené platebni kartou v rémci
transakce.

DRZITEL PLATEBNi
KARTY

Fyzickd osoba, kterd splfiuje podminky pro vydani

a pouzivani platebni karty a jejiz jméno a pfijmeni jsou

na karté vyznadeny v dolni poloviné jeji pfedni strany.

V pfipadé platebnich karet vydanych pro pravnické osoby
je jméno drzitele platebni karty doplnéno firmou takové
prévnické osoby (maijitel G¢tu).

E-COMMERCE Transakce provedend v internetovém obchodé
TRANSAKCE prosttednictvim platebni brany (GP WEB PAY),
zabezpe&end technologickym feSenim 3D secure.
ELEKTRONICKY Zafizeni uréené pro elekironické zpracovani Platebnich
PLATEBNI transakei provadénych platebni kartou v rémci transakei.

TERMINAL EFT /
POS

Pi provadéni transakce ovéFi platnost platebni karty
a vyhotovi prodeijni doklad.

Pojem Vyklad

3D SECURE Spole&né technické Feseni mezindrodnich karetnich
asociaci pro bezpeéné platby platebnimi kartami v datové

siti Internet (MasterCard SecureCode, Verified by VISA).

AKCEPTACE
PLATEBNiCH KARET
(ACQUIRING)

Umoziiuje drziteldm platebnich karet uskute&iiovat

v obchodnich mistech bezhotovostni platby za zboZi

a sluzby prostiednictvim platebniho termindly, imprinteru
nebo e-commerce transakei.

AUTENTIZACE Proces, kterym je v prib&hu autorizace ovéfovén
souhlas drzitele platebni karty s provedenim e-commerce
transakce (provadi se u platebnich karet podporujicich

3D Secure).

IDENTIFIKACNI Plastovy ititek, ktery je pfipevnén k Imprinteru. Na 3titku

STITEK, je reliéfnim pismem vytisténo identifikaéni &islo, adresa

IDENTIFIKACNI a ndzev obchodniho mista. PFi provadéni Platebnich

cisLo transakei platebni kartou jsou tyto Gdaje spolu s idaji na
platebni karté pieneseny na Gé&tenku.

IDENTIFIKACNI Cislo pid&lené vydavateli platebni karty spole€nostmi

CiSLO VYDAVATELE | MasterCard, VISA a Diners Club. Toto &islo jednoznaéng
uréuje vydavatele platebni karty.

IMPRINTER Mechanicky snima€ pro pfijiméani embosovanych

platebnich karet pro tzv. off-line Platebni transakce
provadéné platebni kartou v rdmci transakei, ktery
umozfiuje provedeni ofisku platebni karty a identifikagniho
stitku Smluvniho partnera na prodejni doklad.

AUTORIZACE Proces, b&hem kterého je ovéfovana platnost platebni
karty a finan&ni kryti pfisluiné platby. Povoleni nebo
zéruka vydand vydavatelem platebni karty nebo jeho
zéstupcem jsou jednim z predpokladi Uspésného
provedeni pozadované transakce.

KOD KATEGORIE

Ctyimistny numericky kéd, ktery jednoznaéné uréuje

AUTORIZACNiI
LIMIT

Finanéni Eastka, do jejiz vyse nemusi Smluvni partner
ové&fovat platnost platebni karty a finanéni kryti transakce
v autoriza&nim centru. Vy3e autoriza&niho limitu je
zpravidla stanovena Bankou, pfipadné dohodou mezi
Bankou a Smluvnim partnerem. Autorizagni limit je
ddvémd informace a nesmi s ni byt sezndmeny jiné osoby,
nez které v rémci obchodniho mista provédéii transakce
platebnimi kartami. Vy3e autorizagniho limitu je uvedena
ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet.

AUTORIZACNI KOD | Sestimising sekvence &islic nebo pismen, kterd je
autorizagnim centrem sdélena Smluvnimu partnerovi v
pripadé, Ze platba platebni kartou je kryta, jako oznageni
souhlasu vydavatele platebni karty s provedenim karetni

transakce. Uvddi se na prodejni doklad (6&tenku).

OBCHODNIKA kategorii (druh) obchodniho mista pfi mezindrodnim

(Mcc) zictovani.

MAIL ORDER/ Typ transakee, pfi niz drzitel platebni karty sdéluje pfi

TELEPHONE ORDER | pisemné/telefonické objedndvce zbozi nebo sluzeb

(M.0./T7.0.) Smluvniho partnera &islo platebni karty a jeji platnost.
Smluvni partner provede autorizaci hrazené &astky
a vystavi prodejni doklad (6¢tenku), na némz podpis
zékaznika (drzitele karty) nahradi &itelnym ndpisem
“M.O."/"T.O." Kopii prodejniho dokladu zaile drziteli
platebni karty spolené s Plnénim &i potvrzenim
objednavky.

MAGNETICKY Kédovany zéznam dat uloZeny na magnetickém prouzku

ZAZNAM na zadni strané platebni karty, ktery je uréen pro
elektronické snimdni dat.

MASTERCARD Aplikované fedeni 3D Secure v ramci karetni asociace

SECURECODE MasterCard.

MEZIBANKOVNI Zaijisfuje sbér elektronickych dat o transakeich od

CLEARINGOVY zi&ovacich bank, jejich roztfidéni a predani jednotlivym

A ZUCTOVACI vydavateldm platebni karty. Provéadi denni vyrovnéni

SYSTEM z4vazkl a pohledévek mezi vydavateli platebnich

karet a zG&tovacimi bankami v celkové &éstce (kreditni
nebo debetni). Zajistuje také predavani informaci pfi
reklamacich transakei.

infolinka 800 900 900, www.rb.cz




x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

OBCHODNI MiSTO

Obchodni jednotka (provozovna), ve které jsou pfijimany
platebni karty k hrazeni PInéni.

SMLUVNIi PARTNER

Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je majitelem nebo
provozovatelem obchodniho mista (obchod, hotel apod.).
Smluvni partner uzavird s Bankou Smlouvu o pfijiméni
platebnich karet/ Smlouvu o akceptaci platebnich karet.
Uéet Smluvniho partnera mize byt veden v kterémkoliv
pen&znim Gstavu v Ceské republice.

OBCHODNI
PODMINKY

Tyto Obchodni podminky vydané Bankou, které upravuiji
podminky pro pfijimani platebnich karet Smluvnim
partnerem. Jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy o pfijimani
platebnich karet/ Smlouvy o akceptaci platebnich karet.

PCI-DSS

Payment Card Industry Data Security Standard, jehoz
Uprava a podminky jsou zpfistupnény napt. na webovych
strankach v datové siti Internet na adrese
https://www.pcisecuritystandards.org.

PIN

Personal Identification Number - Osobni identifika&ni

&islo (&iselny kéd - obvykle &tyfmistny), ktery je drziteli
platebni karty pfidélen pfi vydani platebni karty a slouzi
k jeho jednoznaéné identifikaci. Drzitel platebni karty jim
prokazuje své oprévnéni pouzit platebni kartu pfi vybéru
hotovosti z penéZznich automatd, pFipadné pfi platbdch na
elektronickych platebnich termindlech.

PLATEBNi BRANA

Soubor softwarovych, hardwarovych a provoznich
opatfeni, zajisfujici bezpeény pfenos dat s Gdaiji o
e-commerce transakcich mezi dritelem platebni karty,
Smluvnim partnerem, bankami a karetnimi asociacemi
v datové siti Internet.

PLATEBNI KARTA

Plastovd karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm, kterd
svym vzhledem, uspofaddnim Gdaijd a ochrannymi prvky
odpovida z licni i rubové strany specifikaci piislusné
karetni asociace. Platebni karta umoziuje jejimu drziteli
bezhotovostni platby za zboZi a sluzby a vybér hotovosti.
Karta zdstava majetkem vydavatele platebni karty

a drziteli platebni karty je vyddna k pouzivani. Platebni
karta je nepfenosnd.

PLATNOST
PLATEBNi KARTY

Doba, v jejimz pribéhu je drzitel platebni karty oprévnén
platebni kartu pouZivat k 6hradam zboZi nebo sluzeb
nebo k vybéru hotovosti. Doba platnosti platebni karty je
vyznaé&ena v dolni poloviné pfedni strany platebni karty.
Pocdtek platnosti platebni karty (pokud je na platebni
karté uveden) je prvni den uvedeného mésice a roku.
Konec platnosti platebni karty je posledni den uvedeného
mésice a roku.

PODPISOVY Plocha na predni nebo na zadni strané platebni
PROUZEK karty, uréend k zédznamu vzorového podpisu drzitele
platebni karty. Byvé opatfena bezpeénostimi prvky
znesnadiujicimi vymazani nebo zmé&nu podpisu.
PRODEJNi Potvrzeni o Platebni transakci provedené platebni kartou
DOKLAD,UCTENKA | v rdmci fransakce a o prevzeti PInéni drzitelem platebni

(SALE SLIP)

karty. Obsahuije &islo platebni karty, platnost platebni
karty, Gdaje o obchodnim mist&, cené zbozi/sluzby. Je i
vystaven na imprinferu, obsahuje Gdaje z pedni strany
platebni karty a identifikaéniho $titku Smluvniho partnera.
Prodejni doklad vyddva Smluvni partner drziteli platebni
karty pfi kazdé Platebni transakci provedené platebni
kartou v rémci transakce. Doklad musi byt vlastnorugné
podepsdn drzitelem platebni karty a pracovnikem
Smluvniho partnera, ktery doklad vystavil. Nesmi
obsahovat opravy nebo $krtdni, jinak je neplatny.

PROVOZOVATEL Penézni nebo jind instituce, kterd prebird ddaje

(ACQUIRER) o transakcich provedenych ve vyplatnich penéznich
automatech (bankomatech), platebnich termindlech (EFT
/ POS), imprinterech a internetovych obchodech. Tyto
Odaje jsou pak zG&tovany na vrub nebo ve prospéch G&td,
které provozovatel vede, a to obvykle prostfednictvim
domdciho clearingového stfediska nebo mezinarodnich
clearingovych a ziétovacich systémd.

SEZNAM Seznam platebnich karet, které nesmi byt pfijaty pro

NEPLATNYCH z&dnou Platebni transakei. Jde o platebni karty odcizené,

PLATEBNiCH KARET padélané, ztracené, platebni karty jejichz drzitel neni

(STOPLIST) solventni, platebni karty insolventnich bank ap.

S platebnimi kartami uvedenymi v fomto seznamu nesmi
byt provadény Platebni transakce, ale musi byt zadrzeny
(pokud je to mozné bez ohrozeni persondlu Smluvniho
partnera). Stoplist je zasilén pravideln& vybranym
obchodnim mistim ve formé tidténé sestavy nebo

v elektronické podobé&. Uvedeni platebni karty na stoplist
je neodvolatelné.

SIGNATURE ON
FILE (S.O.F.)

Typ transakee, kdy drzitel platebni karty zaplatil,
zapomnél podepsat prodejni doklad, aviak Smluvni
partner mé k dispozici jiny dokument tykajici se transakce
(napF. hotelovy G&et). Smluvni partner vyplni prodejni
doklad se viemi ndlezZitostmi a do mista pro podpis
drzitele platebni karty zaznamend kéd “S.O.F.". Takto
vyhotoveny prodejni doklad spolu s kopii pfisluiného Gétu
zasle Bance k zo&tovdni.

SUMARNIi DOKLAD
(SUMAR UCTENEK,
SUMAR)

Souhrnny doklad dévky prodejnich dokladé a jinych
dokladd o transakei (6¢tenek). Je vystavovan Smluvnim
partnerem. Na sumérnim dokladu musi byt uvedeny
Odaje o obchodnim mist&, datum vystaveni, celkovy
pocet prodejnich dokladd a jinych dokladd o transakci
(0&tenek), celkové &éstka (soucet za viechny prodejni
doklady a jiné doklady o transakci) a podpis pracovnika,
ktery doklad vystavil. Smluvni partner jej v dohodnuté
Easové periodé preddva spolu s prodejnimi doklady

a jinymi doklady o transakei Bance (tykd se pouze
transakci na imprinterech).

TRANSAKCE PInéni a pfijetim platby za Plnéni prostfednictvim
platebnich karet drzitelem platebni karty.
OBCHODNIi MiSTO | Provozovna Smluvniho partnera, kterd na zékladé

Smlouvy o piijimani platebnich karet pfijima platebni
karty.

VERIFIED BY VISA

Aplikované fedeni 3D Secure v ramci karetni asociace

VISA.

VOP

Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s.

VYDAVATEL
PLATEBNi KARTY
(ISSUER)

Finanéni instituce (zpravidla banka) nebo ji povéfend
organizace, kterd vydévé platebni nebo bankomatové
platebni karty.

PREDAUTORIZACE

Predb&zné ovéreni platnosti platebni karty a finanéniho
kryti pfedpokladané ¢astky budouci Platebni transakce
provedené platebni kartou v rémci transakce. Provadi
se zejména v ubytovacich zafizenich a autopdjéovnach.
Neni uréena pro elektronické platebni karty.

Souhlasim s vyse uvedenymi Obchodnimi podminkami.

Smluvni partner

infolinka 800 900 900, www.rb.cz




