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Cast A - Platebni sluzby 124  Uplnost informaci o Platebnich sluzbach
Informace a ujedndni tykajici se Platebnich sluZzeb nejsou
- . . obsazeny pouze v téchto Technickych podminkdéch, ale
Uvodni ustanoveni s “ R . “
o . s . rovnéz ve smlouvé, kterou je prislusnd Platebni sluzba
Pfedmét Technickych podminek R . o L s
.y . L S sjedndvana, a Produktovych podminkdch, které jsou soucdsti
Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem S . . o
. o - , N smlouvy. Pro celkovy pfehled o informacich aujedndnich
a Bankou zejména pri poskytovani Platebnich sluzeb. S TR S s . i~
. .. tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy nutné nahlizet
Definované pojmy v . ) ) . .
) e, , , » . . do dalSich dokument, jsou-li pro Klienta zdvazné.
Pojmy zacinajici velkym pismenem uzivané v téchto . . .
S -y M L. 125 Dostupnost podminek ramcové smlouvy
Technickych podminkdach a zde nevysvétlené jsou vymezeny ) ) o . L .
, ey Y Klient je oprdvnén pozdédat Banku o preddni podminek
ve VOP nebo Produktovych podminkdch. Jiny poskytovatel . . . ny .
, N . . S rédmcové smlouvy o platebnich sluzbdch a o informace,
Platebnich sluzeb, neZz je Banka, je v Technickych L . ; -
s . B . které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
podminkdch oznacen jen jako ,banka” nebo doslovné jako L e . .
L p “ uzavienim, a to po dobu trvani zdvazkd z této smlouvy.
JJiny poskytovatel platebnich sluzeb*. ) . .
. . . P R&dmcovou smlouvou o platebnich sluzbdach se Banka
Vztah k nékterym Jednoménovym uctim . ix . . .
PR T . , e zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jezjsou v
Vyluéné pro UcCely stanoveni podminek pro provadéni ni vymezeny
Platebnich transakci se za Viceménové UGcty povazuji
tcVJ,ke Jlednomerlovelucty, u nichz je ,pOFJmlnk,ou pvro JeJ’ICh 13 Platebni pfikazy
zfizeni a vedeni také existence konkrétniho Viceménového . L.
Gétu 131 Zakladni pozadavky
’ Platebni pfikaz pfeddva Klient Bance k provedeni Uhrady
- tedy vystupuje jako Plétce) nebo k provedeni inkasa (ted
Platebni sluzby (tedy y‘ .pJ JV,A ). vp . ( y
. _ vystupuje jako Prijemce). Klient pfeddvéd Bance Platebni
Smlouvy o platebnich sluzbach - ¥ . , .\ P~
) ) . , . L prikaz vyhradné dohodnutym zplUsobem. Platebni prikaz
Klient s Bankou sjedndva Platebni sluzbu v rdamci N NV Y | .
, L nelze predat ani ménit prostfednictvim datovych schrdnek.
samostatnych smluv nebo smluv, kterymi je dohodnuto ” .. L - M
PR . . S ’ o Pfikaz musi vzdy obsahovat uUdaje, které jsou oznaceny
poskytovani dalSich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné - L . ) »
v v PP . - témito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou Banky
dohodnuto (at jiz uréenim doby trvdni zdvazkdl, nebo jejich . I
. L , a Klienta za povinné.
rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu o provedeni Sip e a:
) ) . , . ) . 132 Okamzik prijeti
jednordzové platebni transakce, je smlouva sjedndvana na P C I o .
.. L ) . . Platebni pfikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednordzové platebni o o ; , N
. o . . SR pfikaz musi byt pfeddn Bance sjednanym zplisobem a ve
transakce sjedndvd Banka s Klientem zpravidla ustné i . . . - . . «
. N N ) ) , sjednaném formdtu. K pfijeti Platebniho pfikazu vSak
v dUsledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni L ) ) , . M Y
P . . . dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzik spinény vSechny
Bankou. O provedeni jednordzové platebni transakce pak ; ; . . . .
) . . « o s podminky k jeho provedeni sjednané mezi Bankou a Klientem
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vSak mdze R . S " .
, . 2 Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami, pfipadné dalSimi
byt nazvdn odlisné). o . VI
. A smluvnimi dokumenty a stanovené prdavnimi  predpisy.
Dostupné platebni sluzby . . S < R Cos
B S P e Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti cdstky
Banka poskytuje Klientovi riizné Platebni sluzby spocivajici v . - L S e
s . R, v Platebniho pfikazu, tedy dostacujici Disponibilni  zlstatek
provadeéni platebnich transakci, at jiz s vyuzitim, nebo bez "y o s Yo . .
. , - L . 3 na UCtu, z néhoz maji byt Prostfedky odepsdny, a to
vyuziti Platebniho UcCtu, vydavéni a spravé platebnich N . . RN ,
o e . 2 . . véetné poplatkd spojenych s provedenim pfislusné Platebni
prostfedkl a pfipadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby B ., S
o . ) , ) transakce. Ddle tyto podminky zahrnuji predani vech
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient , B, . ;
; L . nezbytnych Udaji k provedeni Platebni transakce a
a Banka dohodnou. Banka je oprdvnéna omezit nebo . - e . .
- , , . zaroven vyjddreni souhlasu s provedenim  Platebni
zmenit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu . . . o
o A L L } ; transakce ze strany Klienta, ktery je Pldtcem. Vyjadrenim
ke konkrétni zemi, vaci které jsou uplatiovdny narodni a/ . , ; .
- . : . . . souhlasu s provedenim Platebni transakce je takova
nebo mezindrodni sankce, nebo je takovd zemé povazovdana . o v .
. N , . . o Platebni transakce autorizovana. V pfipadé Platebniho
ve smyslu zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci e v . . S s
S L : L pfikazu k Okamzité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
vynost z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka T .
. . v L N , aktudlni pfipravenost banky Prijemce takovou Platebni
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle predchozi . ) . .
. i . transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
véty Vhodnym zplsobem. N . . o Y ya s -
. L. prevzeti Platebniho pfikazu a preddni bance Prijemce.
Zdakladni informace o Bance « oy P v y o
Inf 5 ok kvtovateli platebnich sluseb Kromé vySe uvedeného je pro pfijeti Platebniho pfikazu
r? Etngfce ° orjcz J,O O, piég O\\//Ove,' ,pr? € ,mck Zuzi k Platbé na kontakt nutné soucasné splnit tyto podminky:
;ls od ient prostre nlcEVImb‘ ktuo kirejlnyc dls,tr:mied r?lndo mobilni telefonni ¢islo Prijemce je registrovano v Registru
JgNVBe enda ’\(/jlseznc’]\lmelcy’ksu Jeh U’28 elge EO 1e (IJDJéC ?15e03u pro platby na kontakt jako Jedine¢ny identifikator, banka
€ ?' emw a ,r| opecv - lro a b . . PFijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
Seznamy jsou pristupné prostrednictvim webovych stranek ;X . . .
. N ; o pro platby na kontakt vedeny Ceskou ndrodni bankou je
www.cnb.cz. V pfipadé, ze Klient md k postupu Banky pfi dostupny,
poskytovani Bankovnich sluzeb, na které se vztahuji
Technické podminky, vyhrady, miZe podat stiznost CNB.
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 1
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Posun okamziku pfijeti

Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu,
kterd neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
¢asu (cut-off time) pro preddni Platebniho pfikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu dojde na
pocdatku ndsledujici Provozni doby Banky. Mezni €asy (cut-
off time) pro preddni Platebniho pfikazu Bance bé&hem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke Ihdtdm
v platebnim styku.

Poradi okamziku pfijeti

V' pfipadé, Ze u vicero Platebnich pfikazd k prevodu
Prostfedk( z jednoho U&tu nastane okamzik pijeti ve stejny

a financovani terorismu, pozddd o doplnéni informaci nebo
dokladd ¢&i dokumentd k pofizenému Platebnimu  prikazu
nebo k Udajim Prichozi Uhrady, Klient je povinen
bezodkladné takové zddosti vyhovét. K prijeti Platebniho
prikazu nebo pfipsdni ¢dstky Prichozi Uhrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou poZadovanou
soucinnost poskytne. Totéz plati v pfipadé Platebniho
prikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
pozaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace.
Do doby fadného poskytnuti vyzddané soucinnosti Klientem
neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim Platebni
transakce.

den, je Banka oprdvnéna urcit poradi provedeni téchto  1.3.8  Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou
Platebnich prikazd nezavisle na pofadi autorizace ¢i preddni Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho
jednotlivych Platebnich prikazd Bance; totéz plati u pfikazu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo
hromadnych Platebnich prikaz(. individudlIni prévni akt zdvazny pro Banku nebo vyslovnd
Ovéreni obsahu Platebniho prikazu dohoda Banky a Klienta, je Banka oprdvnéna odmitnout
Klient pfeddva Bance pouze Platebni prikazy, které vypinil Platebni pfikaz provést. Banka je tak oprdvnéna ucinit
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichZ ovéfil rovnéz v pripadé, chovd-li divodné podezieni o tom, zda
sprdvnost Udajl v Platebnim prikaze uvedenych. provedenim Platebniho pfikazu nevznikne Skoda Klientovi ¢i
Pokud chce Pldtce predat Platebni prfikaz vyplnény dle Bance, zda provedenim Platebniho pfikazu nedojde k
Z&dosti o platbu, nejprve zkontroluje a ové&f spravnost poruseni  zdkonnych  povinnosti, zda nedoslo k
vSech udajd uvedenych v Platebnim prikazu, pfipadné je neoprdvnénému nebo podvodnému pouZiti Platebniho
upravi. Plétce v pfipadé jakychkoli pochybnosti Bance prostredku ¢i osobnich bezpecnostnich prvki Klienta ¢i jeho
Platebni pfikaz nepredd. Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
Pfed pfeddnim Platebniho piikazu k Platbé na kontakt do zemé, kterd je povazovdna ve smyslu zédkona o nékterych
je Klient povinen ové&Fit, zda mobilni telefonni &islo (véetné opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti za
mezinarodni predvolby), které hodld pouzit joko Jedinecny vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na prani Spinavych
identifikdtor, ndlezi zamyslenému Pfijemci, a pred penéz ¢i financovani terorismu nebo Gto¢né valky zjevné
autorizaci Platebniho prikazu k Platbé na kontakt je Klient podili, anebo do zemé, kterd neuplatiiuje pravidla pro boj
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkrdceny s pranim Spinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
ndzev Uctu Pfjemce odpovidd zamyslenému Prijemci. nebo Utocné vdlky, jez dosahuji standard( béznych v zemich
Ovéfeni piekazek branicich provedeni Platebniho Evropské unie. Banka je opravnéna odmitnout provést
pfikazu Platebni pfikaz rovnéz v pripadé, Ze Platebni prikaz neni
Pred preddnim Platebniho prikazu Bance je Klient mozné provést zpldsobem, ktery Klient poZaduje (napfiklad
povinen zjistit, zda neexistuje prekdzka, pro niz by v Klientem ur¢ené méné Platebniho pfikazu; Platebni prikaz
prevadéné Prostiedky nebyly pFevedeny na Gcet PHjemce, a k provedeni Platby na kontakt je moZno provest jen v
v ptipadé, Ze by takovou prekdzku Zjistil, je povinen bez Ceskych korundch). Banka je ddle opravnéna odmitnout
zbyteného odkladu o takové piekdzce informovat Banku. provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz
Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni trans akce v v piipadé, je-li pfedavan prostfednictvim osoby, kterd neni
americkych  dolarech  (USD) jsou provadény pres opravnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd fadné
korespondenéni banky ve Spojenych stdtech americkych, neprokdze Bance svoji totoZznost. Banka je ddle oprdvnéna
které jsou povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostfedky odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k Okamzité
prevadéné do zemi a ve prospéch UEtl osob, va& nimz platbé / Platebniho  pfikazu  k SEPA  okamzité platbé,
Spojené staty americké uplatiiuji sankce, embargo & jinou pokud banka Pfijemce neni pripravena takovou  Platebni
formu omezeni plateb; Klient je povinen preddvat Bance jen transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo provedeni
takové Platebni piikazy k prevodtm americkych dolar, takového Platebniho prikazu dostupny pfislusny  platebni
které nesméfuji do zemi & ve prospéch G&td osob, viigi nimz systém. Banka je také oprdvnéna odmitnout provedent
Spojené staty americké uplatiiuji sankce, embargo ¢i jinou Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt, pokud banka
formu omezeni plateb. PFijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést nebo
Klient je povinen se bezprostiedné pied pieddnim kazdého neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny
Platebniho piikazu Bance obezndmit se seznamem zemi Registr pro platby na kontakt Ci prislusny platebni systém.
a osob, vUci nimz Spojené staty americké uplatriuji sankce, Pokud jsou v pfipadé Tuzemské platebni transakce nebo
embargo ¢i jinou formu omezeni plateb, a to zejména na Zahrani¢ni platebni transakce splnény vSechny ostatni
webovych strédnkdch www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb podminky pro provedeni trvalého nebo jednordzového
v jakékoliv méné do zemi a ve prospéch osob, vici nimz jsou prikazu k Odchozi Ghradé s vyjimkou toho, Ze na U&tu Platce
uplatiovény sankce, embargo ¢i jiné omezeni plateb ze neni potrebny Disponibilni zGstatek, Banka se zpravidla
strany Organizace spojenych ndrod(, Evropské unie ¢i jinych pokusi provést prislusny Platebni pfikaz i 6 kalenddfnich
mezindrodnich organizaci a stdtd, plati ustanoveni tohoto dnd  po dni jeho splatnosti  anepfistoupi tak
odstavce obdobné. bezprostfedné po dni splatnosti k jeho odmitnuti, neurci-li
Dopliujici informace a podklady, identifikace Klient néco jiného. Pfedchozi véta se neuplatni na Platebni
Klienta pfikaz k Platbé na kontakt a na Platebni pfikaz k SEPA
V pfipadé, Ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti okamzité platbé, ktery je pfi nedostatecném Disponibilnim
uloZenych pfislusnymi pravnimi predpisy, predevsim za zdstatku na U¢tu Platce Bankou odmitnut.
UcCelem prevence legalizace vynosd z trestné cinnosti
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Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pfipadné o divodech jeho odmitnuti a postupu ndpravy
chyb zpfistupni Banka Klientovi prostrednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nemd-
li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho pfikazu prfedaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho
odmitnuti ziské predevsim prostrednictvim Obchodnich
mist. V pripadé Platebnich prikaz( predanych z podnétu
Platce prostfednictvim Prjemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho prikazuy, a to prostfednictvim Prijemce.
Odvoldni Platebniho pfikazu Klientem

Klient mlze Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
prijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostfedné predchdzejici dni, v némz md
dojit k pfijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany
Pldtcem prostfednictvim Pfilemce pak nelze odvolat
poté, co jej Platce predal Prijemci. Platebni pfikaz nelze

Platebni pfikaz Prijemce, tedy s provedenim inkasa, Klient
udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal  svij
souhlas s provedenim Platebni transakce Prijemci, neni-li pfi
konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich transakcich
dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim Platebni
transakce, k niz déva Platebni prikaz Pldtce prostfednictvim
Prilemce, vyjadfuje Klient predevsim uZitim Platebniho
prostredku a prislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musf
vzdy obsahovat vyjédreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedine¢ny identifikdtor PFijemce, Jedinecny identifikdtor
Klienta v postaveni Pldtce, numericky vyjédreny limit ¢dstky,
do které Ize doruceny Platebni pfikaz provést, frekvenci
provédéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovén, a zachyceni Ukonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zptsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.

odvolat prostfednictvim datovych schrének. Nepfimo 145  Ocekavanad ¢astka inkasa
dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal Uvedenim ¢i sjedndnim limitu Prostfedkl, do néhoz Ize
jinému poskytovateli platebnich sluzeb. Platebni pfikaz podany Pfilemcem nebo Platebni pfikaz
podany Pldtcem prostfednictvim Prijemce provést, Klient
Platebni transakce prohlasuje, Ze ocekdvd provedeni Platebniho pfikazu az do
Varianty Platebnich transakci vySe takového limitu. Klient je povinen v pfipadé, Ze se jim
Banka provddi platebni transakce joko Tuzemské platebni ocekdvand vyse limitu pro provddéni Platebniho pfikazu
transakce nebo Zahraniéni platebni transakce, a to jako podle pfedchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni Platebni ocekdavand ¢éstka snizi), oznamit bez zbyte¢ného odkladu
transakce. Bezhotovostni Platebni transakci je  kazdd takovou zménu véetné nového limitu Prostifedkd Bance,
Platebni transakce, kterd neni Hotovostni platebni a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostfedkd
transakci  (nezahrnuje tedy predevSim nakladdni se s Bankou aktualizovdny, predevsim tedy prostfednictvim
zakonnymi platidly). Sluzeb  pfimého bankovnictvi nebo  prostfednictvim
Jedinecny kod Platebni transakce Obchodnich mist.
Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedine¢ny kéd — 14.6  Vrdceni Prostfedkd autorizované Platebni transakce
transakce. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni Klient a Banka se dohodli, Ze o vrdceni Prostredkd
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci autorizované Platebni transakce, k niz byl dan pfikaz
Bankou pfifazenym kédem transakce. Pfijemcem nebo Plédtcem prostfednictvim Prijemce, je
Souhlas s provedenim Platebni transakce opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén
Klient v postaveni Platce je povinen kazdou Platebni transakci se nechat zastoupit) za predpokladu, ze:
autorizovat zplisobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci (i) o vrdceni bylo pozdddno do 8 tydnl ode dne odepsdni
se povazuje kazdy ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas ¢astky Platebni transakce z Uety,
s provedenim Platebni transakce nebo fadou Platebnich (i) v okamziku autorizace nebyla stanovena pfesnd ¢dstka
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci ddn souhlas Plétce, Platebni transakce a
je Platebni transakce autorizovana. Za autorizaci Platebni (iii) Castka provedené Platebni transakce pFevysuje castku,
transakce se povazuje viastnoru¢ni podepsdani Platebniho kterou mohl Klient se zfetelem ke véem okolnostem
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouziti Elektronického ocekavat; Klient pfitom nemUze namitat
identifikacniho prostfedku k potvrzeni pofizeného Platebniho neoCekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na
pfikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pfipojeni i dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
zaddni  sjednaného  Personalizovaného  bezpecnostniho V pfipadé zd&dosti podle predchozi véty je Klient povinen
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco spolu se zadosti predat Bance vSechny informace
jiného. V odlvodnénych pfipadech, napfiklad v souvislosti a doklady prokazujici, Ze byly splnény podminky pro vréceni
se zdravotnim stavem Klienta, mize Banka prijmout rovnéz Prostfedkd stanovené v odstavci (iii) vyse. Pokud Klient
autorizaci Platebni transakce vyjadfenou Klientem také takové informace a dokumenty Bance nepredloZi nebo
jinym jednozna¢nym zplsobem. takové informace a dokumenty nebudou oprdvnénost
V pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu Prijemce vyzaduje Zd&dosti dostatecné prokazovat, Banka vraceni Prostfedkd
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Pfijemce, aby pofizeni na U¢et odmitne.
Platebniho pfikazu a preddni Bance potvrdil; takové Banka uvede Ulet do plvodniho stavu, nebo neni-li to
potvrzeni vyjédri Klient obdobnym zptisobem jako souhlas s mozné, vrati Klientovi ¢é&stku Platebni transakce, zaplacené
provedenim Platebniho prikazu. Potvrzeni mize byt poplatky a uslé uroky do 10 Bankovnich pracovnich dnd
oznaceno rovnéz jako autorizace. poté, co Klient z&dost podal a doloZil spinéni podminek pro
Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci, vréceni ¢dstky Platebni transakce. V pfipadé, Ze tak neucini,
k niz dava Platebni pfikaz Platce prostfednictvim sdéli Banka Klientovi ve stejné Ihdté ddvod odmitnuti
PFijemce s doplnujicimi informacemi o orgdnu dohledu a zplsobu
Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz ddva mimosoudniho feseni sporl mezi Klientem a Bankou.
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V pfipadé inkasa v méné EUR vrdti Banka ¢dstku Platebni

transakce na zdkladé z&dosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou

spInény podminky dle odstavc (ii) a (iii) uvedenych vyse.

Neexistence ndroku na vrdaceni Prostfedku

autorizované Platebni transakce

Klient neni oprévnén zd&dat o vrdceni Prostfedk( podle

ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:

() udélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance a
zdroven

(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o prfesné cdstce
Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta ¢i
zpfistupnéna Bankou nebo PFijemcem nejméné 4 (Ctyfi)
tydny pfed okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.

Odvoldni souhlasu s Platebni transakci

Klient v postaveni Platce mdze souhlas s Platebni transakci

odvolat, dokud miize odvolat Platebni prikaz k této Platebni

14.12

Ozndmeni neautorizované nebo nespravné

provedené Platebni transakce
Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka dé
k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce nebyla
provedena sprdavné Ci nebyla z jeho strany, byl-li Pldtcem,
féddné autorizovdna, ozndmi takové zjisténi bezodkladné
Bance. Ucini tak prostrednictvim Informacnich kontaktd,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vyse uvedené |h(té, nejpozdéji vSak
do 13 mésich poté, co byla ¢astka Platebni transakce
odepsdna z jeho U&tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislusny
orgdn prdvo na ndpravu neautorizované nebo nesprévné
provedené Platebni transakce Klientovi nepfiznd.

transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti 1443  Vraceni €astky Platebni transakce jinému
Provozni doby predchdzejici dni, ktery byl sjedndn Pldtcem poskytovateli Platebnich sluzeb
a Prijemcem jako den, kdy mad byt ¢dstka Platebni transakce Pokud pozdadd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
odepséna z U¢tu Platce. Souhlas Platce s Platebni transakci, PFijemce o vraceni Prostiedk jiz pripsanych na Uget Klienta
k niz dava Platebni pfikaz Prijemce, pak nelze odvolat pote, a nejde-li o opravné zUc¢tovani mezi bankami, Banka je
co Plétce predal svij souhlas Prijemci. opravnéna po dohodé s Klientem vratit Prostfedky ve vysi, v
Lhity pro provadéni Platebnich transakei jaké byly v ramci Platebni transakce poukdzdany Bance za
Klient a Banka sjedndvaiji Ihdty pro provedeni Platebnich U¢elem pFipsdni na Uget Klienta, a to na Glet Pldtce, ze
transakci a zdroven mezni doby, ve kterych maji byt kterého byly poukdzdny. Klient je pfitom povinen uhradit
Platebni pfikazy Bance preddny, prostrednictvim Informaci Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostredkd Slo
ke Ihitam v platebnim styku. V pfipadé nékterych o jednordzovou Platebni transakci provadénou z podnétu
Platebnich transakci a mén umoZznuje Banka Klientovi Klienta. V ptipadg, e ména, v niz je Uket Klienta veden,
vybranymi komunikacnimi kandly urcit, Ze pozaduje provést a ména platby poukdzané Bance v rdmci Platebni transakce
Platebni prikaz v kratsi Ihdté, nez jsou bézné maximdini nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén sménny kurz
IhGty provedeni Platebni transakee, jeZ je rovnéz sjedndna uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné mén
prostrednictvim Informaci ke Ihatdm v platebnim styku. v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odecte
Banka v pfipadé takového pozadavku Klienta provede z U¢tu tolik Prostredki, aby bylo mozno podle stdvajiciho
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihité. V pripadé, Ze meénoveho kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
Klient podd Platebni pfikaz s okamZitou splatnosti s Z4dajicimu o vrdceni Prostfedkl ¢éstku, kterd odpovidd
pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkrdcené Castce poukdzané Bance za UCelem pfipsani na takovy
Ih(ité Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem U¢et. Pokud neni na U&tu dostatedny zGstatek, Banka neni
dohodne, jokym zplsobem Platebni pfikaz provede, a povinna k vraceni Prostfedkd timto zplsobem pfistoupit.
neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz 1444 Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
odmitne. Viceménovém uctu
Informace pred provedenim Platebni transakce | pfes obecny predpoklad prijeti Platebniho prikazu, kterym
Klient v postaveni Platce mize pozddat Banku pred je dostateény Disponibilni zstatek U¢tu, k jeho? tizi mé byt
provedenim Platebni transakce, k niz davd Platebni prikaz, Platebni pfikaz proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek
o sdéleni maximalni Ihdty provedeni Platebni transakce plati ve vztahu k Viceménovému Uctu ndésledujici omezen.
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich Uc¢tu dostatek Prostfedkl k provedeni Platebniho prikazu,
kontaktd. kterym Klient davd pokyn k provedeni Uhrady v méné takové
Informace po provedeni Platebni transakce ménoveé slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
Banka ddvd Klientovi k dispozici informace o Platebni transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka oprdvnéna
transakci po jejim provedeni bez zbyte¢ného odkladu odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové slozce téhoz
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to Viceménového Uctu dostatek Prostfedkd je. Predchozi
Internetového bankovnictvi v rdmci prehledu historie véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz v méng,
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace pro kterou neni na Viceménovém Uuctu aktivni ménovd
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového uctu
vyuziti. V pfipadé, Ze Klient nemd sluzbu Internetového neni dostatek Prostfedkl k provedeni Platebni transakce
bankovnictvi k dispozici, mé informace o Platebni transakci a k zauc¢tovani s Platebni transakci souvisejiciho poplatku.
dostupné po jejim provedeni prostfednictvim obdobnych 1415 Soucinnost Banky pfi zadani Platebniho prikazu
sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou pfipadné Pokud Klient Banku pozddd o poskytnuti pomoci pfi
sjednal. Pokud Klient zadnou takovou sluzbu s Bankou zaddni  elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici
nesjednal, zpfistupni mu Banka informace o Platebni Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim
transakci po jejim provedeni prostfednictvim Obchodnich Obchodnich mist nebo Telefonniho
mist. Banka zasild Klientovi k dispozici informace o bankovnictvi. Pracovnici v takovém pripadé Klientovi sdéli,
Platebnich transakcich nad ramec vyse uvedeného postupu jaké udaje jsou k prijeti Platebniho pfikazu Bankou
také napriklad prostfednictvim vypist z Ugtu spole¢né s nezbytné, do jakych poli elektronickych formuldrd je tfeba
dal8imiinformacemi o poskytovanych Bankovnich sluzbdch. je zadat a pfipadné rovnéz elektronicky formuldr vyplni.
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 4
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Vychdzi  pfitom vyhradné z Klientem predlozenych 1.6 Poplatky, uhrada naklada
podkladd. Klient je pfed ndslednym vyjadienim souhlasu 161 Dodatecné ndklady Banky
s provedenim Platebni transakce povinen dikladné Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
oveéfit, zda Udaje Platebniho pfikazu odpovidaji zéméru, kterd je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi néklady v ddsledku
ktery hodld jeho provedenim naplnit, a podkladim, jez vyloh spojenych s Ucasti jinych bank ¢i poskytovatell
mda pro zaddni Platebniho  pfikazu  k  dispozici. platebnich sluzeb na poskytovdni sluzby, je Klient rovnéz
Poskytnuti  sluzby podléhd  poplatku  sjednaného povinen je uhradit. To se tykd napfiklad situace, kdy Udaje
predevsim prostrednictvim prislusného Ceniku produktl a Platebniho prikazu nejsou sprévné uvedeny nebo vykazuiji
sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, Ze Klient prislusny jiné nesrovnalosti, pro které banka Pfijemce pozaduje
Platebni pfikaz autorizuje zplsobem dohodnutym s Uhradu zvySenych ndkladl spojenych s provedenim Platebni
Bankou. transakce nebo spojenych s dodatecnou komunikaci
s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je Pldtcem.
Platebni prostiedky Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
Bezpecnost Platebnich prostfedki s UCasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vyddni Typu poplatku OUR u odchozf Platebni transakce nebo Typu
a spravé Platebniho prostfedku (napfiklad Platebni karty poplatku BEN v pFipadé prichozi Platebni transakce, atov
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen pripadech, kdy je zaddni takového Typu poplatku mozné (u
pfijmout veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu pfichozi Platebni transakce se v3ak Banka vzdy Fidi Typem
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a oznamit ztrdtu, poplatku prfedanym ze strany poskytovatele platebnich
odcizeni, zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho sluzeb Pldtce). Vyse poplatkl za poskytnuti nékterych
prostfedku bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti. Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak nemusi byt v
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem a Bankou sjedndn Ceniku uvedena v kone¢né vysi.
v prislusné Smlouveé nebo Produktovych podminkdch, jez 162  Zactovdni poplatku z €dstky prichozi Platebni
jsou jeji soucdsti. Banka Klientovi na zddost poskytne transakce
doklad, kterym Ize doloZit, Ze takové ozndmeni ucinil. Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Klient je v rdmci predchdzeni Skoddm a pfi obezfetném Bankovni sluzby odecetla z ¢dstky Prostredkd, které maji
naklddani s prostfedky a udaji, jimiz Ize pofidit Platebni byt v rémci Platebni transakce piipsany ve prospéch U¢tu.
pfikaz ¢i vyjadfit souhlas s provedenim Platebni transakce,  1.6.3  Typ poplatku SHA
povinen zabranit tfetim osobdm, aby uzivaly nebo se Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel
sezndmily s Udaji o Platebnich prostfedcich a Elektronickych platebnich sluzeb Pldtce i Pfijemce nachdzeji v Zemi EHP,
identifikacnich prostfedcich, nejsou-li k tomu na zdkladé plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, Ze Klient v
dohody Banky a Klienta vyslovné oprdvnény. Pokud Klient Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
sezndmeni s takovymi Udaji tfetim osobdm nemze uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka Platebni
v dusledku okolnosti, za kterych je Platebni prostredek pfikaz neodmitne, avsak provede jej pfi pouZiti Typu
zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si po¢inat tak, poplatku SHA. 'V pfipadé zvléStni dohody Banky a
aby zjisténi uvedenych Udajlu tretimi osobami alespon Klienta Ize vSak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
omezil. Klient je povinen rovnéz zabrdnit sdéleni nebo urcit pouziti Typu poplatku OUR.
zpfistupnéni  Personalizovanych bezpecnostnich  udajl
tfetim osobdm a podinat si obdobné ve vztahu k dalsim 17 Sménné kurzy
prostfedkdm a udajim, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni 1.7 Referenéni sménné kurzy
pfikaz, autorizovat Platebni transakce & udélit Bance Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluzeb jiny Pokyn Ci kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudini
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostfedky, které se netykaiji situace na trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych
Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient kurz(. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
porusi, povazuje se takové jedndni za podstatné poruseni Ucely Smiluv o Platebnich sluzbdch referenénimi sménnymi
prislusné Smlouvy a mdze vést k zavéru o hrubé nedbalosti kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
na strané Klienta. bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména meén
Blokace Platebniho prostiedku z podnétu Banky provadéna. Banka je oprdvnéna na zakladé aktudini situace
Banka je oprdvnéna zablokovat Platebni prostfedek na trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit
z dlvodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména Kurzovni listek a bez zbytecného odkladu zmény Vhodnym
pfi podezfeni na neoprdvnéné nebo podvodné pouZiti zplsobem zvefejnit, pfedevsim publikaci Kurzovniho listku
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, ze na Vefejnych strankdch. Neni-li sjedndno jinak, rovnd se
Klient nebude schopen spldcet Gvér nebo zdpdjcku, které sménny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
Ize Cerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostfedku. referenénimu sménnému kurzu obsaZzenému v aktudinim
O pfipadném zablokovani Platebniho prostfedku a tehdy, Kurzovnim listku. Banka pouZije pro pfepoCet vzdy
je-li to mozné, také o jeho ddvodech informuje Banka sménny kurz podle Kurzovniho listku Gcinného v okamziku
Klienta telefonicky, zpravou pfedanou Elektronickym zpracovdni prodeje ¢i nakupu Prostredk( Bankou.
kandlem ¢i pisemné, pokud tomu nebrdni pravni predpisy 17.2  Pouziti sménnych kurz(
nebo by takovd informace zmafila Ucel zablokovani Banka proddva Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti
Platebniho prostredku. valutovym kurzem ,prodej” nebo ,proddvame” (ddle jen jako
4prodej”) a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym kurzem
,nakup” nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako ,nakup”).
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Nejde-li o Hotovostni platebni transakci, proddva Banka 1.8 Odpovédnost pFi poskytovani Platebnich sluzeb,
Klientovi Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej" predchdzeni Skoddm
nebo ,proddvame” a nakupuje Prostfedky v cizi méné  1.8.1 Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
devizovym kurzem ,ndkup” nebo ,nakupujeme”; totéz transakci
pravidlo se uplatni v pripadé prepoctu poplatkl zmény CZK Banka neprodlené, nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho
na meénu UCtu, k jehoz tizi jsou uctovany. V pfipadé, ze dne poté, co ji byla neautorizovand transakce Klientem
ména Platebni transakce a ména UEtu, k jeho? tiZi nebo v ozndmena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni Ucet do
jehoz prospéch ma byt Platebni transakce provedena, jsou stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
odligné a ani jednou z mén neni CZK, pak: Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup mozny,
() Castka mény prichozi Platebni transakce bude dd ¢astku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,nékup” urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
a ¢éstka v meéné CZK bude posléze prepottena na Ihaté, pokud se ddivodné domnivd, Ze Klient jednal podvodng,
ménu U¢tu devizovym kurzem ,prodej”, a sdéli takovou skutenost pisemné s odvodn&nim CNB.
(i) Castka meény odchozi Platebni transakce bude Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovidd
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej" a zcela nebo ¢astecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
¢astka v méné CZK bude posléze prepoctena na ménu Klient, postup popsany vyse se neuplatni. Odpovédnost
U¢tu devizovym kurzem ,nékup". Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci ¢&i skupiné vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zdkladé
Platebnich transakci vSak mlze byt stanoveno také jiné Nepfimo daného Platebniho prikazu.
pravidlo pro urceni sménného kurzu, jenz se pro prepocet 182  Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
mén pouZije. transakci
Sménnd pfirazka Klient v postaveni Pldtce nese ztrdtu z neautorizované
V' souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztrdta vznikla v
zaplatit pfiplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. Vyse dusledku jeho podvodného jedndni nebo tim, ze Umysingé i
sménné pfirdzky je mezi Bankou a Klientem sjedndna z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené v
prostfednictvim Ceniku; pokud sjedndna neni, je vyse bodé 151 Technickych podminek nebo povinnosti
smeénné prirdzky nula. Vyse sménné prirdzky je stanovena stanovené za UcCelem prevence zneuZiti a bezpecnosti
jako procentudini  hodnota sménného kurzu ,stfed" Platebniho prostfedku ¢i ozndmeni jeho ztraty, odcizeni
pro ménu Platebni transakce vyhldSeného v Kurzovnim zneuziti nebo neopravnéného pouZiti ve smlouve tykajici se
listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro ¢dastky vyddni a spravy takového Platebniho prostfedku Ci
Platebnich transakci tak, Ze kurz ,prodej” je o hodnotu pfislusnych Produktovych podminkdch. Klient nese ztrdtu
sménné pfirdzky navysen a kurz ,ndkup” je o hodnotu z neautorizované Platebni transakce pouze do Cdstky
sménné prirdzky ponizen. odpovidajici 50 EUR, pokud ztrdta vznikla pouZitim
Sluzby smény mén - RB sméndarna ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostiedku ¢i jeho
Klient mlze prostfednictvim vybranych Sluzeb pfimého zneuzitim. Klient ztrétu podle vySe uvedeného odstavce
bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek nenese v pfipade, ze nejednal podvodné, a za pfedpokladu,
moznost smeény meén mezi jednotlivymi ménovymi slozkami Ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku
Viceménového Uctu. Sluzba je oznacovdna jako ,RB Klient nemohl zjistit pfed provedenim Platebni transakce
sméndrna” a je dostupnd vybranym skupindm  Klientd. nebo k ni doslo v disledku jedndni Banky. Klient ztratu podle
Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami vySe uvedeného odstavce nenese ddle v pfipadé, ze
Viceménového uctu v rémci sluzby RB sméndrna Ize predat nejednal podvodné a ztrata vznikla po ozndmeni ztrdty,
pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemz jedna odcizeni ¢i zneuziti Platebniho prostfedku nebo z divodu, Ze
z ménovych slozek U¢tu a sméfovanych mén musi byt Banka nezajistila vhodné prostfedky pro ozndmeni ztrdty,
v méné CZK. Prostfednictvim RB sméndrny jsou smény mén odcizeni ¢i zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho
provadeny na zdkladé smeénného kurzu, ktery je vyhodnéjsi prostredku. Klient ztrétu podle vy3e uvedeného odstavce
nez sménny kurz uvedeny v Kurzovnim listku. Klientovi je rovnéz nenese v pfipadé, Zze Banka nepozadovala silné
konkrétni vySe smeénného kurzu dostupnd v Mobilnim ovéfeni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takovd
bankovnictvi v sekci RB sméndrna. Maximalni objem smény povinnost Z&konem o platebnim styku ulozena.
Platebnich transakci, které mize Klient v rémciRBsménarny 183  Odpovédnost Banky za nesprdvné provedeni
provést za kalenddrni mésic, je stanoven limitem v Ceniku Platebni transakce
k cenovému tarifu U&tu. Sména, kterd tento objem prekrod, Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce
bude provedena dle pfislusného kurzu vyhldSeného v spravne, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym
Kurzovnim listku pro ndkup ¢i prodej deviz. RB sméndrna je identifikatorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient predal
poskytovana Klientovi za poplatek, ktery je urcen Bance dalsi Udaje o Prijemci nebo zpfistupnila-li Banka
prislusnym Cenikem. Plétci Udaje o Prijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka je
povinna napravit nespravné provedenou Platebni transakci
v0¢i Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedoloZi, a to
pfipadné i poskytovateli platebnich sluzeb Prijemce,
pfipadd-li to v Uvahu, Ze Cdstka Platebni transakce byla
pfipséna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Prijemce.
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 6
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Banka je povinna napravit nesprdvné provedenou Platebni
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
v rozporu s Nepfimo danym Platebnim pfikazem, ktery Klient
predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho prikazu, ktery ji
byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb preddn.

provede. Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni pfikaz,
kterym by bylo takové omezeni pfekroceno. Omezeni ¢dstky
Platebni transakce se mize tykat rovnéz zplsobu preddni
Platebniho pfikazu nebo urlité Platebni transakce, k niz
je Platebni prikaz pfedavén. Takové omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostredk(, mohou se vSak vztahovat i na
jiné zplsoby predani Platebniho prikazu.

Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho 1.8.6 Povinnosti Disponenti Klienta
pfikazu z podnétu Prilemce nebo Plétce prostiednictvim Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy rfédné
Prilemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb Pfjemce sezndmeni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
nepredal Platebni pfikaz Bance. podminkami, Smlouvou a dalSimi dokumenty, které se
Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni k U¢tu vztahuji a upravuji podminky poskytovéni sjednanych
transakci a Klient v postaveni Plgtce Bance prostfednictvim Platebnich sluzeb, a fddné dodrzovali povinnosti, které jimi
Obchodniho mista osobné i prostfednictvim Informacnich Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovany za
kontaktd uréenych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze Pokyny Klienta.
netrvé na provedeni Platebni transakce, Banka neprodlené 187  Opravné zuctovani
uvede Platebni Gcet Klienta do stavu, jako by k odepsdni V pfipadé, Ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce
Castky Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup zplisobi Banka chybu v ¢éstce Platebniho prikazu nebo jejim
mozny, d& Banka neprodlené Cdastku Platebni transakce, PFijemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zaplacenou Uplatu a pfipadny drok Klientovi k dispozici. zU¢tovanim a uvést ji do souladu s podanym Platebnim
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu k prikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
Cdstce, kterd nebyla na Ucet poskytovatele platebnich platebni transakce jind banka Platce, je Banka oprdvnéna
sluzeb pfijemce pfipsana pred sdélenim Klienta a za naklédat s Prostfedky na Utu Klienta, ktery je Piijemcem,
predpokladu, ze Banka takoveé pripsdani dolozi. tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
Jestlize Klient nesdéli, ze na provedeni Platebni transakce podanym Platcem.
netrvd, nebo vyslovné sdéli, ze na jejim provedeni trva, 18.8  Okolnosti vylu€ujici odpovédnost na strané Banky
Banka neprodlené zajisti  pfipsani  Céstky nespravné V pfipadé, Ze spInéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
provedené Platebni transakce na UCet poskytovatele ¢i poskytnuté Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kterd je
platebnich sluZeb pfijemce a uvede Platebni Ucet Klienta do neobvykld a nezdvisld na vali Banky a jejiz ndsledky nemohla
stavu, ve kterém by byl pfi sprdvném provedeni Platebni Banka odvrdtit, neodpovidd Banka v takovém pripadé za
transakce. Pokud to neni mozné, dd nesprévné zaplacenou nesplnéni prislusné povinnosti. Banka predevsim nemuze
Uplatu a uslé uroky Klientovi k dispozici. ocekdavat a ovlivnit funkénost platebnich systém, jejichz
Pokud Banka odpovidd za nesprévné provedenou Platebni prostfednictvim probihd vyporddani Platebni transakce a
transakci vaci Klientovi v postaveni Pfijemce, uvede na jejichz provozu se Banka nepodili.
neprodlené Platebni U¢et do stavu, v némz by byl, pokud by
Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li takovy 1.9 Zvlastni ujednani v pripadé nékterych Platebnich
postup mozny, dd Banka c¢dstku Platebni transakce, transakci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych s
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici. Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli
Maximadlni vydajové limity 191  Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP,
V souvislosti s bezpecnosti Platebnich transakci a prevenci avsak v méndch jinych stata
zneuZiti predevsim Platebnich prostfedkd sjednanych V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi
mezi Bankou a Klientem je Banka oprdvnéna stanovit Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré
Maximdini vydajové limity. Takové Maximdini vydajové ze Zemi EHP, avSak ménou Platebni transakce neni ména
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim nékteré Zemé EHP, plati oproti podminkdm poskytovani
Platebnim prostfedkim, Personalizovanym bezpecnostnim Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem
prvkim ¢&i zplsobdm, jakymi Klient autorizuje Platebni a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim styku (avsak
prikazy Ci souhlasy s inkasem. Maximaini vydajove limity nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni
jsou stanoveny predevsim prostfednictvim Technickych transakce samotny Zdkon o platebnim styku) ndsledujici
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek. odliSnosti:
Je-li to potfebné, mohou byt Maximdlini vydajové limity (i) Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zplisobem. Ackoliv maximdlini Ihaté k provedeni Platebni transakce, a to
jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem ani za trvani Smilouvy,
zpravidla sjedndny, je Banka oprdvnéna pfi existenci rizika (i) Ihaty, které jsou pfipadné pro takové Platebni transakce,
vzniku Skody na strané Klienta urcit ¢i zménit Maximalni v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
vydajové limity rovnéz jednostranné a o pfijatych ¢as, ve kterém je Banka povinna zgjistit pripsdni ¢éstky
opatrenich  Klienta informovat Vhodnym zplsobem, Platebni transakce na et prvni korespondencni
predevsim Elektronickou schrdnkou, elektronickou postou, banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili,
pfipadné prostfednictvim Vefejnych stranek. (i) Banka neni povinna zajistit, Ze castka Platebni
Omezeni ¢astek Platebnich transakci transakce bude prevedena vSemi zUcastnénymi
Klient a Banka se prostfednictvim pfisluSnych Smluv poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srdzek.
o Platebnich  sluzbdch, pfipadné  prostrednictvim
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které
jsou jejich soucdsti, mohou dohodnout na omezeni ¢dstek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za ur&ité obdobi
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19.2  Platebni transakce provadéné Bankou jako (vii) v pfipadé, Ze dojde k nesprdvnému provedeni Platebni
jedinym poskytovatelem Platebnich sluzeb v transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd,
Zemich EHP pokud ¢dastka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
V' pfipadé Platebnich transakci provddénych Bankou Platebnimu  pfikazu a  dohodnutym  smluvnim
v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb podminkdm nebyla pfipsdna na Ucet poskytovatele
Plétce nebo PFijemce v Zemich EHP plati oproti podminkdm platebnich sluZzeb Pfijemce. Pokud Banka provedla
poskytovdani Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
mezi Klientem a Bankou a pFipadné Zdkonem o platebnim Platebnim pfikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
styku (avSak nékterd odchylnd pravidla pro tyto Platebni nesprévné provedeni Platebni transakce, ani pokud mezi
transakce stanovi samotny Zdkon o platebnim styku) pfijatym Platebnim pfikazem a Platebnim prikazem,
nasledujici odliSnosti: ktery Klient predal poskytovateli sluzby Nepfimo
() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o daného Platebniho prikazu, existovala neshoda v

maximalni Ihaté k provedeni Platebni transakce, a to obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jeji ndprave
ani za trvani Smlouvy, zplsobem stanovenym Zd&konem o platebnim styku. S
(i) Platebni prikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatkuy, ohledem na zjisténou nespravnost provedené Platebni
(i) Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni transakce se Klient a Banka dohodnou na jejf
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni ndpravé zpldsobem, ktery vyhovi potfebdm Klienta, a s
pfikaz Priflemcem nebo Platcem prostfednictvim pfihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po Bance
PFijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vrdceni rozumneé pozadovat. Odpoveédnost za pfipadnou Skodu
¢astky takové Platebni transakce; na strané Banky tim neni dotcena.
(iv) Banka neni povinna zajistit, ze cdstka Platebni
transakce bude prevedena vsemi zucastnénymi 21 Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych
poskytovateli v pIné vysi bez jakychkoliv srazek, platebnich transakci)
(v) Ihaty, které jsou pfipadné pro takové Platebni transakce, 211 Varianty Platebnich pFikazi k Tuzemskym
v nichz Klient vystupuje v roli Pldtce, sjedndny, stanovi platebnim transakcim
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pfipsdni Castky Banka pfijimd k provedeni Tuzemské platebni transakce
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni ndsledujici Platebni prikazy:
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili. (i) Jednordzovy Platebni prikaz k Odchozi Uhradé; mlze

19.3  Platebni sluzby sjedndvané s Klienty, ktefi nejsou byt prfeddn Bance nékterymi komunikacnimi kandly

Spotrebiteli nejen jako jednotlivy prikaz, ale rovnéz hromadné.

Je-li UCastnikem Smlouvy, kterou se sjedndvé Platebni
sluzba, Klient, jenz neni Spotrebitelem, uplatni se mezi nim
a Bankou oproti podminkdm poskytovani Platebnich sluzeb
stanovenym Smlouvou nebo Zdkonem o platebnim styku
nasledujici odlisnosti:
() Banka je oprévnéna pozadovat Uplatu i za plnéni

povinnosti, které jsou ji ulozeny Zdkonem o platebnim

styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi, (ii)
(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistuprfiovat
Klientovi informace prfed uzavienim Smlouvy o
Platebnich sluzbdch ani v prabéhu jeji platnosti; Banka
dava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
sluzbéch,  predevsim  provedenych  Platebnich (i
transakcich, obdobné jako jinym Klientdm ¢&i jakymkoliv
jinym Vhodnym zplsobem, ktery s Klienty sjednd nebo, frekvenci urcené dle aktudini obchodni nabidky Banky
pfipadd-li to v tvahu, Banka stanovi, Klientem, jenZ je v postaveni Pldtce.
v pfipadé vypovedi Smlouvy o Platebnich sluzbdch (iv) Automaticky prevod zlstatku (oznaceny jako Inteligentni
ndlezi Bance Uplata za poskytovdni Platebnich sluzeb sporeni) predstavuje Platebni pfikaz k Odchozi thradé,
za celé obdobi, za které byla uhrazena, podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
Banka neni povinna poskytovat informace o vréceni zlistatek uréeného Uetu ve stanovené vysi.
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni (v) Jednordzovy Platebni pfikaz k Okamzité platbé; mize
pfikaz Prilemcem nebo Platcem prostfednictvim byt pfeddn prostfednictvim Internetového bankovnictvi
Pfijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vraceni nebo Mobilniho bankovnictvi vic¢i Prijemcim, jejichz
Castky takové Platebni transakce; banky Okamyzité platby pfijimaji, pficemz jeho ¢dastka
(v) Banka neni povinna splnit doklddaci povinnost tykajici mUze Cinit maximdlné 400 000 K¢. Banka je opravnéna
se ovéfeni Platebni transakce, jejiho zaznamendni, uvedenou maximalni &dstku limitu Okamzité platby
zauctovani a vylouceni technické poruchy nebo jiné snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
zdavady v pripadé tvrzeni Klienta o neautorizované nebo Technickych podminek. Informace o aktudlnim limitu
nesprdavné provedené Platebni transakci, maximdlni ¢astky Okamzité platby je dostupnd na
dojde-li k neautorizované transakci v disledku ztraty, Verejnych strdnkdch. Pokud jsou uvedené predpoklady
odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostfedku, nese spinény, Banka provede Platebni prikaz jako OkamzZitou
Klient v postaveni Pldtce tuto ztrdtu v piném rozsahu, s platbu, neni-li jej oprdvnéna odmitnout. Pokud je Banka
vyjimkou pripadu, kdy ke ztrdté dojde poté, co ztrdtu, oprévnéna Platebni pfikaz k Okamzité platbé
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku ozndamil odmitnout a ucini tak, zaroven zajisti jeho provedeni ve
Bance, lhaté pro standardni Platebni prikaz,
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Hromadné predané Platebni pfikazy jsou zpracovdny
jako soubor jednotlivych Platebnich prikazd. Neni-li
Disponibilni zdistatek na U¢tu dostatecny k provedeni
vSech plateb, zUctuji se pouze polozky hromadného
Platebniho prikazu do vySe Disponibilniho zlstatku.
Banka je oprdvnéna zvolit pofadi provédeni
jednotlivych Platebnich pfikazd dle viastni tvahy.
Platebni pfikaz k inkasu; davd jej Klient v postaveni
Pifjemce Bance za Ucelem pFevedenf Prostiedkd z Ugtu
Pldtce u Banky nebo z U¢tu Platce u jiné banky ve
svlj prospéch. Podminky prijeti takového Platebniho
pfikazu pfitom ovéfuje banka Pldtce.

Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakci o stejné ¢dstce ve prospéch téhoZz Prijlemce ve

(iii

g
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jsou- li spInény podminky pro jeho pfijeti a tedy i
provedeni. Klient vSak miZe takovy postup Banky
vyloucit tim, Ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz provedla

Uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za plnéni
takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi jejich
kontrolu.

vyhradné jako OkamZitou platbu. To neplati pro 213  Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu
Nepfimo dany Platebni pfikaz, v jehoz pripadé Banka k Tuzemské platebni transakci
Platebni pfikaz k Okamzité platbé, nejsou-li spinény Platebni pfikaz mdze ddle obsahovat:
podminky jeho provedeni, odmitne provést. (i) konstantni symbol (Klient nesmi uvédét symboly, které
(vi) Jednotlivy jednordzovy Platebni pfikaz k Platbé na jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby
kontakt; ddavd jej Platce, ktery je Spotfebitelem, Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména je Klient uvede, je Banka opravnéna Platebni prikaz
Mobilntho  bankovnictvi) a za pouZiti mobilniho odmitnout);
telefonniho ¢isla jakoZto Jedinec¢ného identifikdtoru (i) variabilni symbol;
ve prospéch platebniho Uctu, ktery je registrovdn (iii) specificky symbol, pficemz symboly dle odstavcl
v Registru pro platby na kontakt a veden bankou, kterd (i) az (i) v tomto bodé Technickych podminek jsou
Platby na kontakt pfijimd, pficemz jeho ¢astka maze Ciselné Udaje obsahujici nejvySe deset (10) vylu¢né
¢init minimalné 1 K¢ a maximalné 5 000 K& Banka je numerickych znakd;
oprévnéna uvedenou maximalni ¢dstku limitu Platby na (iv) datum splatnosti Platebniho prikazu, ktery je dnem, kdy
kontakt zménit, a to zejména postupem dle ustanoveni md& nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu; neni-li
1.8.4. Technickych podminek. Informace o aktudinim uveden, nastane okamzik pfijeti po splnéni vSech
limitu maximdlini ¢&stky Platby na kontakt je dostupnd podminek, které byly sjedndny jako pfedpoklad pro jeho
na Vefejnych strdnkdch. Banka mdaze z ddvodu provedeni.
bezpecnosti limitovat zaddavani Platebnich  prikazl V Platebnim prikazu k Platbé na kontakt nemdze Platce
Platby na kontakt, a to v uréitém poctu ¢i pro urcité uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky
¢asoveé obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady spinény a symbol a datum splatnosti.
neni-li dvod pro odmitnuti Platebniho pfikazu, Banka V pfipadé trvalého prikazu k Odchozi thradé ¢&i inkasu
provede Platebni pfikaz k Platbé na kontakt jako nastéva splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery
Okamzitou platbu; nelze-li provést jako Okamzitou ndésleduje po dni doruceni takového Platebniho prikazu
platbu, zdjisti Banka jeho provedeni ve Ihdaté pro Bance. Je-li uvedeno dFiv&jsi datum splatnosti, Banka
standardni Platebni pfikaz. Platebni pfikaz provede tak, jako by datum splatnosti
(vii) Platebni pfikaz k Drobnému sporeni; automaticky Klientem uvedeno nebylo.
prevod &dstky 100 K& z osobniho béZného U¢tu V pfipadé Platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé &i inkasu
vedeného v méné CZK ve prospéch spoficiho Uttu, ktery predaného Bance na papife nemlize odlozend splatnost
je veden spole¢né s timto béznym Uctem v méné CZK. prikazu prekro¢it 30 dnG ode dne preddni takového
(viii)Platebni pfikaz k Pravidelnému spofeni; automaticky Platebniho prikazu Bance. Pokud Klient odlozenou splatnost
prevod konkrétni &astky zosobniho béZného Uctu zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou splnény
vedeného v méné CZK ve prospéch spoficiho Uttu, podminky pfijeti Platebniho pfikazu a Banka je oprdvnéna
ktery je veden spole¢né s timto b&znym Uétem v mé&né Platebni pfikaz odmitnout.
CZK. 214  Zpusoby pFedani Platebniho pFikazu k Tuzemské
Povinné nalezitosti Platebniho pFikazu k Tuzemské platebni transakci
platebni transakci K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude
Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti preddn nekterym z ndsledujicich zplsobd:
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i (i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
neciteln&, Banka je oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout): takovy zplsob preddni musi byt mezi Klientem a Bankou
() oznaleni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredku);
Uhradé, nebo Platebni pfikaz k inkasu; bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
(i) Jedinecny identifikdator Plétce, Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunikacnim
(iii) Jedinecny identifikdtor Prijemce, prostfedkem, napfiklad e-mailovou zpravou,
(iv) numericky vyjadfenou Castku Platebni transakce, odmitnout. V pfipadech hodnych zvldstniho zfetele je
(v) oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zifejmé, Banka opravnéna provést také Platebni prikaz pfedany
Ze zdmérem Klienta je poddni Platebniho pfikazu elektronickymi  komunika¢nimi  prostfedky, ohledné
k Tuzemské platebni transakci, bude Platebni transakce nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva nebyla
provedena v méné CZK, jinak je Banka opravnéna a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
Platebni pfikaz odmitnout; akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
(vi) autorizaci Klienta. Platebniho prikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim
Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje vSechny povinné
Jedine¢ny identifikator PHjemce bez mezindrodni telefonni ndleZitosti Platebniho pfikazu vyjadiené Klientem
predvolby, bude Platba na kontakt provedena na Platcem vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
uvedeny Jedine¢ny identifikator Pfijemce doplnény o Banky nemohou panovat ddvodné  pochybnosti
mezindrodni telefonni predvolbu Ceské republiky. o tom, zda je odesilatel skutecné plvodcem Pokynu
Nad ramec pozadavk(l ndleZitosti Platebniho pFikazu a je opravnén jej Bance udélit. Klient pfeddvd Platebni
sjednanych mezi Bankou a Klientem mdze byt Klient pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostfedky
povinen u n&kterych Platebnich pifkazi  (napiiklad formou ddlkového pfenosu udajl Platebniho prikazu,
v souvislosti s povahou Prostfedk na U¢tu nebo osobou predanim nosicl dat Platebnich pfikazd nebo v ramci
Pfijemce ¢i Platce) uvadét dalsi udaje, jakym maze byt Ucel telefonického hovoru. Typy platebnich piikazd, které
Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlddtnim mize Klient timto zplsobem Bance pfedat, zavisi na
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 9
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aktudini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunika¢ni prostredky.

(i) V pfipadé Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovdni Platebniho prikazu
zachyceného na papite, je Klient oprdvnén predat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich  mist (pfeddnim pracovnikovi  Banky).
Platebni pfikaz na papife je pfeddvdn vyhradné na
formuldfich Banky, které jsou k tomu urceny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem, je
Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi  Cdstky
nez 100 000 CZK preddvany prostrednictvim
Obchodnich  mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych

s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho zdstatku U&ty, je
Banka oprévnéna provést Platebni prikaz k inkasu i po dni, ve
kterém byly spinény uvedené podminky, nejdéle vSak v
prabéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani paty
Bankovni pracovni den po obdrzeni Platebniho prikazu k
inkasu nenf na U¢tu dostatecny Disponibilni zlstatek, Banka
Platebnf pfikaz k inkasu odmitne.

V pfipadé inkasa provdédéného v rdmci sluzby Inkaso -
SIPO mlze byt prislusné spojovaci dislo, urcujici, jaké
navdzané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
&islu inkasovany, piifazeno pouze k jednomu U¢tu Klienta. V
pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v rémci sluzby Inkaso
- SIPO nemusi obsahovat vSechny ndleZitosti souhlasu s
inkasem dle ¢l. 1.4.4 Technickych podminek, ale pfedevsim
limit celkové ¢dstky inkasa, uvedeni pfislusného spojovaciho
¢isla a uréeni data, ke kterému md byt inkaso
prostfednictvim sluzby Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.

AR ! L , . 216 Casteéné provedeni Platebniho pfikazu
zvlésStniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také 5 ., , » ) Y.,
P P~ P R , o Pokud zplsob pofizeni Platebniho prikazu a jeho predani
atebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papife, B clovnd dovoluie Klientovi urdit zd 4 Bank
jenZ neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance ance vysiovne dovoluje Klientovi: urcit, zda ma-banka
) foddn iinak. nes ie wslovnd dohodnuto, & k Wi provést Platebni transakci alespon z ¢dsti Prostredkd, které
Edstce riei .e’ o k(J)nkrzéltni 0is0b Fedénl” stonovgno jsou k okamziku pijeti Platebniho prikazu na Uctu dostupné,
. J P , P P ! Banka Platebni transakci provede z dostupného zdstatku
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda Uttu of do vjSe astky Platebni transakce
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti P p . u ' .
‘4dfené Klient rslovnd Ci Wvaiict bsah V prfipadé, Zze provedeni Platebniho pfikazu v dlsledku
\g,JO reneP klen em vySVOSne kICIdVy? yvajict z ?BSO ku pozadavku Klienta a dostupnych Prostredk( na prislusném
lentova Pokynu, Z? pre ,po adu, zé na strane Ban Y U¢tu zahrne realizaci nékolika diléich Platebnich transakci, za
nemc?hou ponovvotvdtlvodne pochybnos‘g °© tom, %do ‘Je, kazdou Platebni transakci je U¢tovan odpovidajici poplatek
odesilatel skutecné puvodcem Pokynu a je opravnén  jej sjednany za provedeni takové Platebni transakce.
Bance udélit. Klient pfedavd Bance Platebni prikaz na 549 Drobné spofeni
papire vyhrSJdne prostrednllctwm, ObChOdn'dl m'St' Sluzba ,Drobné sporeni” slouzi k postupnému navysovani
které jsou urCeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient zlstatku spofictho U¢tu formou automatickych prevodd,
ndlezi (napriklad podmkotelur:r‘w a pravnicky osobgm které se odvozuji od Klientem provedenych plateb. Platebni
prloto bUd‘f ploskytn.uFa soucinnost na VObC,hOd'”'Ch prikaz k Drobnému spofeni je konkrétné navdzan na Platebni
mlsteclh urcenych k jejich obsluze - oznocgnych jako transakci provedenou z béZného U¢tu, k niz byl ddn Platebni
firemni centro). Im‘ormocg 0 dostupnosti obsluhy prikaz prostrednictvim debetni karty (v¢etné Dodatkové
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize karty) vydané k béznému Uttu nebo prostiednictvim kreditni
ziskat napfiklad prostfednictvim Vefejnych stranek. karty Klienta, s vyjimkou Hotovostni platebni transakce.
(iii) V pfipadé, ze Klient a Banka uzavfou pfislusnou dohodu, Klient si nastavi pravidlo fixni ¢astky, kterd se pfi kazdé
mlze Klient preddvat Bance Platebni prikazy rovnéz Platebni transakci, bud debetni kartou, nebo kreditni kartou,
zpUsobem upravenym v takové dohodé. zapocte do spofici ¢astky 100 K& K zapocteni do spofici
(iv) V pfipadé Platebnich pfikazd k ddle uvedenym Castky dochdzi jiz v okamziku, kdy se Banka dozvi o pofizeni
Platebnim transakcim je s ohledem na zptsob jejich Platebniho prikazu prostfednictvim debetni karty / kreditni
zpracovani Bankou mozné preddni Platebniho pFikazu karty. Jakmile spofici castka dosahuje 100 K¢, dojde k
prostfednictvim Obchodniho mista Banky  nebo provedeni Platebniho prikazu k Drobnému spofent.
prostfednictvim  Bankou uréené Sluzby pfimého Pokud m¢ Klient nastaven na spoficim U¢tu spofici cil, mdze
bankovnictvi. Jednd se o Platebni transakce, kterymi si ke konkretnimu spoficimu cili sjednat Drobné sporeni.
dochdzi k vyplaté prislusného ndsobku Zivotniho minima Vtole<o’vem'pr|podve e IOFOV%O'? Drgbne sporent rovnou do
Majiteli tcty, je-Ii vi&i pohledavee z Utu veden vykon sporluh(? cile. ZerJse,nlm sporiciho S”e, se I'L,,I.SI Platebni pfikaz
rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pfislugnou &asti kvprobngmu sporen ktomu‘Fo sporicimu Cv”"- L
zistatku Ugtu, proti kterému je veden vykon rozhodnuti Prlpodnle odvoldni Plotebnlho, prlkozul ¢ vraceni cos'tkyl
pro diuh mangela Maijitele G&tu, jsou-li spinény Elotebnl trolns?kce proveqlelne deb?tnl'kortou f ,k[e,dlinl
z&konné predpoklady pro vyplaty téchto ¢astek. Ddle se artou nemd viiv na pravidio zapocteni na sporici castku
jednd o Platebni transakci, kterou je hrazen zcela nebo 100 ch iro prgﬁdefﬂ quteblnlvho pglvkvuzyhk DLZ??neorl’nusiorven]
z&4sti dluh vymahany exeku¢nim  prikazem z Prostiedkd QUS' _yb,ln‘? 3 mensvev sozcve’ eznewo dfj u' osf‘ lefjm,’
U¢tu, vi&i némuz je veden vykon rozhodnuti. Platebni Isponibiini zUstatek. V opacnem pripade je  prislusny
” . S . 9 o i Platebni pfikaz k Drobnému spofeni odmitnut a spofici
pfikaz k této Odchozi Uhradé je vSak mozné pofidit » y oy
s L VR ¢astka 100 K& se pocitd znovu.
pouze ve prospéch Uctu exekutora, jenz exekucni prikaz . . o .
vi&i pohleddvee z Uetu vydal 218  Pravidelné sporeni
Inkaso z Uty yed. Sluzba ,Pravidelné spofeni” umoznuje postupné navysovani
Bank de obdrseny Platebn! pfikaz k inkasu k 5 Uet zGstatku spoficiho U¢tu Klienta formou pravidelnych
anka provede obdrzeny Fiatebni prikaz k inkasu k tizl Uetu prevod(, u nichz si Klient voli frekvenci a fixni ¢astku. Pokud
Klienta pouze za predpokladu, ze trva souhlosAKllento > ma Klient nastaven na spoficim U¢tu spofici cil, miize
prqvedenlm In!<oso, COS:EkG Plotlebnlho prlkozg je v ramcl si Pravidelné spofeni aktivovat ke konkrétnimu spoficimu cili.
limitu povoleného prostrednictvim souhlasu Klienta a Ucet V takovém pfipadé se provede Pravidelné spofeni rovnou
vykozuje dostatecny Disponibilni zlistatek. Jsoui splnény do spoficiho cile. ZruSenim spoficiho cile se rusi Platebni
ostatni podminky provedeni Platebniho pfikazu k inkasu pikaz  k Pravidelnému  spofeni  aktivovany  k tomuto
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spoficimu  cili. Pro provedeni Platebniho prikazu 312  PFichozi dhrady - Zahranicni platebni transakce
k Pravidelnému sporeni musi byt na CZK meénové slozce Pro Ucely Pfichozi Uhrady - Zahrani¢ni platebni transakce
bézného U¢tu dostatecny Disponibilni zdistatek. (Klient je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni
transakci  ve prospé&ch U¢tu za predpokladu, Ze v
Zahranicni Platebni styk (provadéni Zahraniénich ramci predanych udojl Platebni transakce ze strany
platebnich transakci) poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak Cislo
Varianty Platebnich pfikazl k Zahraniénim U¢tu Klienta, tak jméno a pFjmeni Klienta, nebo je-li
platebnim transakcim pravnickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi témito udaji
Banka prijimd k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce Platebni transakce rozpor nebo tdaj o jméné a pifjmeni nebo
nésleduiici Platebni prikazy: ndzvu Klienta chybi, Banka neni povinna ¢dstku Platebni
(i) Jednordzovy Platebni piikaz k provedeni SEPA Odchozi transakce pro pochybnost, zda je urcena Klientovi, ve
Uhrady; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé prospéch UCtu pripsat, a to do okamziku, nez dojde k
v méné EUR, avéak vyhradné mezi bankami, které se objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni Udajd. Pokud k
G&astni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni Udajd
0 z0¢astnénych bankdch ziska Klient prostiednictvim nedgjde, Banka je opravnéna provedeni Platebni transakce
webovych stranek Evropské rady pro platby (European odrpltnout. L. ; o .
Payment Council, EPC). Platebni pfikaz nesmi obsahovat 313 Zpusob){ predani !’Iatebnlho prikazu k Zahranicni
zvlastni instrukce pro zpracovani Platebni  transakce. plmfb'j" trqnsqlkm y ) .
Banka provede Platebni transakci jako SEPA  Odchozi Kvpruletl Plotepnlho ,pr'quf' lBonkczu d?Jde’ pokud ji bude
Uhradu, jokmile jsou naplnény vySe uvedené predon nektgryrn;nosleduuact] z,pgsobu: y e o
predpoklady tykajici se Platebniho prikazu, (i) Elektr?nlclfyml Vkorpulnlkcclnlrﬁl pr'ost.redky, pricemz
(i) Jednordazovy Platebni pfikaz k provedeni Zahrani¢ni takovy zptsob predant must byt mezi Klle’ntem . Bvonkou
platebni transakce; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi dohodnut S’mlouvovu (zlprowdlo N Elatebnlm prostlredvku);
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné Prijemci, jehoz bez tolfov? uzov[ene ,Smlouvy s Fﬁonko OpliOijEI;]O
poskytovatel Platebnich sluzeb plsobi mimo Ceskou Plotet?nl prikaz pvr’edony elelftronlckyrr? komunlk'ocnlm
republiku, nebo Platebni pikaz k Odchozi Ghradé v jiné prostredkem, napriklad e-mailovou zpravou, odmitnout.
meéné nez CZK PFijemci, jehoZ poskytovatel platebnich v p?rlp?dech ho?'”yd‘ z,vlostmho ,zretv(,ele e VBonkg
sluZeb plisobi v Ceské republice. opravnepo’ provest 'tolfe’ F’Iotebrjl prikaz pted'ony
(ii) Jednordzovy Platebni prikaz k Zahraniéni platebni elektronickymi komunikacnimi prostredky, ohledné nichz
transakci provadéné v rédmci banky (vnitrobankovni meZ|, Bonkvovuuo Klllentem SJe(jnong ”Svmlouvo nebylo'o
cizom&novd platba): jednd se o Platebni prikaz k kt?re ur‘rﬂwoznup S mirou spolehllvosfl,pz Bgnko okceptgje,
Odchozi Ghradé mezi dvéma Uty v jiné méné nez CZK; UE,CIt pdvodce ,0 odevsvllotelew plredor?eho Platebniho
ddle se jednd o Platebni prikaz k Odchoz! Ghrads v prikazy; to plati rovn€z s priniédnutim k tomu, zda
mé&né CZK mezi Ulty, z nichZ alespor Ucet Pldtce je predon){ Pokyvr) ObSOhUJ? }/se'chnyA povinne ,nolezTosE
veden v jiné m&né nez CZK. Plote,bn‘llh? pr.lkozu vyjédiené Klientem vyslvovne Ci
(iv) Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich vyplyvaiici z_jeho ok.?sohu,o zda na §trone Bonky
transakci o stejné ¢dstce ve prospéch téhoz Prijemce ve nemghou ponoYOE dyvodne pochybnosp © tom, ZVdG.Je.
frekvenci uréené dle aktudini obchodni nabidky Banky odesilatel ?KUteche puv?dcgm Pokynu O,Je Sprovnen )8
Klientem, jenZ je v postaveni Plétce. Trvaly prikaz mize Bance gde,“tﬂ Klient pred?v,o APIoteme prikaz Bance
byt Klientem zaddn k provedeni SEPA Odchozi Uhrady, ellektroplckyrju kOI’l]’]un.IIfOCHImI lprosvtlredky vforlmlou
Zahrani¢ni  platebni  transakci nebo k Zahrani¢ni d"”??Yeho prenosq Udcjj,u Plfutebnlho ,prlkgzu, preAdor,um
platebni transakci provadéné v rédmci  Banky dle n05|cudatPIotebnlch,prlkcizu naebovrgmslvtelefonlclfeho
podminek uvedenych v tomto &ladnku odst. (i) az (iii) hOYor”' Typy plOteb?ICh prlkgzg,lktere muzg K,“ent tlmtg
vye. zpu'§obem Bance predot, .ZQVISI na o}(tuglnl obc‘hoovlnll
(v) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA okamzité noblslvczfonky pro jednotlive elektronicke komunikacni
platby; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé E;Z;e jey. s Kientem, ktery neni Spotfebitelem
v méné EUR, a to vyhradné mezi bankami zapojenymi . - . IOV
do schématu SEPA okamZitych plateb (SEPA Instant doho,dnuto,lze ZGhI’O'nICI']I pIotgbm Wtronsoku, muzve
Credit Transfer). Informaci o zdcastnénych bankdch prove§t tokevhromodnym Pllotebnlm prlkazemlk uhro?le,
ziské  Klient prostfednictvim  webovych  strének Jdei)owrnenfpredgtt Bc;;(:/]c[e dkinl,J SEPA plgteti vygrojnlesg
Evropské rady pro platby (European Payment Council, zgog\z/empﬁoérer:q(;u pFedlc’mi erzmuézmvgzni Gnreglrizovot
EPC).  Platebni pfikaz nesmi obsahovat zviastni M ; s L
instrukce pro zpracovéni Platebni transakce. Banka prosFrednlctVlm sluzby elektronického bankovnictvi
provede Odchozi Uhradu jako SEPA okamZitou platbu, - MU'EI,COSF} . . . y
. o . Ly L o (i) V pripadé, ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
jakmile jsou naplnény vyse uvedené predpoklady tykajici dohoda © cend zpracovdni Platebniho pfikazu
se Platebniho pfikazu a neni-li opradvnéna jej odmitnout. , Y ey
Banka Klienta informuje Vhodnym zplsobem o datu zochyce,nerlg na papire, Je !(Ilent oprgvvnen prevdot 'ch,ce
zapojeni do schématu SEPA okamizitych plateb Plgtﬁbgl ,pLIkOZ Izochycver;yl r?o papte pristfednlct\gm
a odkdze jej pro blizsi informace na své Verejné stranky. (F?Ioiegnplf)Fl’ko?lztcn p()zr;anj? pFE;%f/%\;mvoy’\rlmlro dBnoén rﬁ
Platebni pfikazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim Ize formuldFich Banky, které jsou k tomu uréeny. Neni-li
zaddvat v méndch dle aktudlni obchodni nabidky Banky, o ' . . . .
predevsim v méndch zahrnutych v Kurzovnim listku. Platebni pl’lIkCl% vyhotoveanllvtlantem t'”,‘to zpusobem, e
Banka opravnéna Platebni prikaz odmitnout.
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Pro Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati
tato omezeni: Platebni prikaz k Odchozi Uhradé vyssi
Cdastky nez 100 000 CZK preddavany prostrednictvim
Obchodnich  mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsén v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvléstniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi uhradé pfedany na papife,
jenz nenf vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vy3si
Cdstce, nez je pro konkrétni zplsob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje v8echny povinné ndlezitosti
vyjadiené Klientem vyslovné ¢i vyplyvajici z obsahu

V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové
platbé neni povinné uvedeni Udajl dle bodd (iv), (v), (vi),
(ix) - pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu v den, kdy jej Banka obdrzela a
kdy jsou spInény podminky pro jeho provedeni - a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rémec pozadavkl ndlezitosti Platebniho prikazu
sjednanych mezi Bankou a Klientem mUze byt Klient povinen
u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad v souvislosti s
povahou Prosttedk( na U¢tu nebo osobou PFijemce &i Pldtce)
uvdadeét dalsi ddaje, jakym mUze byt Gcel Platebni transakce
(napriklad v souvislosti se zviastnim uctem politickych stran
a politickych hnuti). Banka za plnéni takovych povinnosti
Klienta neodpovidd a neprovédi jejich kontrolu.

Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky 315  Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu

nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda k Zahranic¢ni platebni transakci

jeodesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je oprdvnén Platebni pfikaz mdze ddle obsahovat:

jej Bance udélit. Klient pfeddvd Bance Platebni pfikaz na (i) dlvod odchozi Uhrady (Ize uvést rovnéz informaci pro

papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist, Prijemce);

které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient (i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz

ndlezi (napriklad podnikateldm a prdavnicky osobdm preddvany na papife).

proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich V pfipadé Platebniho pfikazu k Zahraniéni platebni transakci

mistech urenych k jejich obsluze - oznacenych jako provédeéné v rdmci Banky mohou byt mezi nepovinnymi

firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy Udaji uvedeny:

pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize (i) datum splatnosti;

ziskat napfiklad prostfednictvim Verejnych strének. (i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
(i) V pfipadé, Ze Klient a Banka uzavfou pfislusnou dohoduy, Ciselnymi udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vylu¢né

mize Klient preddvat Bance Platebni prikazy rovnéz numerickych znakd, pficemz pro konstantni symbol

zplsobem upravenym v takové dohodé. plati stejnd omezeni jako dle ¢l. 213 Technickych
Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahranicni podminek);
platebni transakci (iii) zprdava pro PFijemce.
Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti 316  Dopady korespondencnich vztaht
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i K provedeni Platebni transakce je Banka oprdvnéna urcit
necitelng, Banka je opravnéna Platebni prikaz odmitnout): zpUsob takového provedeni a korespondenéni banky urcit
(i) Jedinecny identifikdator Plétce, dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné urci banku,
(i) ménu UCtu Pldtce (neni-li v pfipadé Viceménoveého uctu jejimz prostrednictvim si pfeje Platebni transakci realizovat).

uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky), Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni
(iii) JedineCny identifikator Prijemce (ve formdtu IBAN pfi vztahy Banky nebo z dlvodd na strané banky Prijemce

platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech, je- nebude moZné provést Platebni transakci v méné stanovené

li to mozné), jméno a pfijmeni nebo ndzev PFijemce, Platebnim pfikazem, je Banka oprdvnéna poukdzat ¢astku

adresu Prijemce, Platebni transakce, u niz je poskytovatel platebnich sluzeb
(iv) kod zemé Prijemce, PFijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech v
(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v rémci Zemi meéné USD.

EHP také oznaleni banky Pfjlemce (BIC, nebo neni-li 317  Odvoldani pfijatého Platebniho pfikazu

mozné uveést BIC, pfesny a nezkrdceny nézev a adresu Klient je opravnén odvolat Platebni prikaz, u kterého jiz

sidla banky Prijemce), nastal okamzik pfijeti, avak pouze za sou¢asného spinéni
(vi) koéd zemé banky Prijemce, nasledujicich  podminek: (i) ¢astka Platebni transakce
(vii) numericky vyjadfenou €dastku Platebni transakce, je v dobé zpracovdni Z&ddosti Klienta stdle v dispozici Banky,
(viii)ménu ¢astky Platebni transakce, (i) k prijeti Klientovy Zdadosti o odvoldni Platebniho prikazu
(ix) datum splatnosti, doslo s dostate¢nym predstihem predtim, nez se ¢&déstka
(x) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l. Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky, a (iii)

1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ Banka v dobeé prijeti Klientovy zadosti o odvoldni Platebniho

poplatku SHA a i v pfipadé jiného urceni Banka provede pfikazu disponuje ndstroji ke zruseni provedeni Platebniho

Platebni transakci dle Typu poplatku SHA), pfikazu v systémech, jimiz je provedeni daného Platebniho
(xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz pfikazu zajistovdno. Neni-li nékterd z podminek podle

predany na papife), pfedchozi véty splnéna, Banka pozadavek Klienta na
(xii) autorizaci Klienta. odvoldni prijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud Klient
V pfipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v rémci Zemi EHP Platebni pfikaz odvold a vySe uvedené podminky jsou
neni uveden IBAN a BIC, je Banka oprdvnéna Uctovat Klientovi splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany
dohodnuté poplatky nebo ndhradu vzniklych ndékladd. prostfednictvim Ceniku. Banka dd& v takovém pfipadé
Pokud je ménou Platebniho pfikazu EUR a poskytovatel Klientovi ¢astku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo
platebnich sluzeb pfijemce se nachdzi v Zemi EHP, vztahuje odvoldni, bezodkladné k dispozici véetné Uplaty, kterou
se takové oprdvnéni pouze k Jedine¢nému identifikatoru pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch
Prijemce uvedenému ve formdtu IBAN (identifikacni kéd BIC U¢tu, z néhoz byla ¢dstka Platebni transakce odepsdna.
neni v takovém pripadé Klient povinen uvadeét).
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Pozadavek tykajici se odvoldni Platebniho pfikazu Klient 41 Hotovostni platebni styk
sdéluje Bance prostfednictvim Informacnich kontaktl 411  Typy Hotovostnich platebnich transakci
urcenych pro telefonickou komunikaci. Hotovostni platebni transakce Ize provést prostrednictvim
Dalsi sluzby Banky souvisejici se Zahraniénimi Platebniho prikazu k Platebni transakci realizované:
platebnimi transakcemi (i) vkladem Prostfedkl v hotovosti u pokladny Obchodniho
Banka na zadost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené mista (ve prospeéch Uctu vedeného Bankou nebo jako
sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou vklad Prostfedki v hotovosti ve prospéch Gctu u jiného
zejména prostrednictvim Ceniku, a pfipadné také ndklady penézniho Ustavu v CR);
na strané banky Prijemce ci korespondencnich bank: (i) vkladem Prostfedkd v hotovosti v meéné CZK
(i) Banka si na Z&dost Klienta vyzada informace o stavu prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
provedeni Platebni transakce, zejména o preddni ¢astky Uctu, k némuz byla vydana platebni karta, jejimz
Platebni transakce do dispozice Pfijemce. Banka se prostfednictvim je Platebni transakce autorizovana),
pfijetim z&dosti Klienta zavazuje poskytnout soucinnost pfi¢emz Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
pro zprostredkovdni kontaktu s bankou Prijemce, avsak omezeni Céstky, kterou Ize najednou ¢ v pribéhu
nezavazuje se Klientem pozadovanou informaci zajistit. uréeného ¢asového obdobi vloZit, véetné maximdiniho
V pfipadé, Ze Platebni transakce byla provedena poctu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuZit); v dobé
nespravné a Banka je za takové provedeni odpovédnd, Ucinnosti Technickych podminek ¢ini takové omezeni
poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery je 200ks bankovek v maximdlni vysi 350000 K& na jeden
Spotiebitelem, bezplatné. vklad, pficemz celkovy maximdini limit pro vklad
(il Banka ddle na Z&dost Klienta zprostfedkuje kontakt prostiednictvim vkladového bankomatu &inf 700000 K&
s bankou Pfijemce, poZaduje-li Klient navraceni ¢dstky za den. Maximdini limit aktudlni vdob& vkladu
Platebniho prikazu. Banka v takovém pfipadé informuje Prosttedk( je dostupny na Vefejnych strankdch v sekci
Klienta o prdbéhu komunikace a jejim vysledky; vkladové bankomaty.
nezavazuje se vak navrdceni Cdstky Platebni transakee (iii) vyb&rem Prostfedk( v hotovosti u pokladny Obchodniho
zajistit. Bude-li ¢&stka Platebni transakce nebo jeji cast mista;
Bance preddna zpét a UCet, v jehoZ prospéch ma byt (iv) vyb&rem Prostfedk(l v hotovosti debetni nebo kreditni
takovd Castka pfipsana, neni veden v méné Platebni kartou prostFednictvim bankomatu nebo u vybranych
transakce, poukd?e Banka Klientovi takovou ¢astku ve obchodnikd prostfednictvim sluzby Cash Back a
prospéch tohoto U¢tu za pouziti sménnych kurzd dle ¢l. (v) vybérem Prostfedki v hotovosti z vybranych UEtd
1.7 Technickych podminek. prostfednictvim  vybérniho poukazu (jednd se o
(i) Banka na Zdadost Klienta preda bance Prijemce pisemnou poukdzku, kterd musi byt Klientem podepsdana
upresnéné Udaje nebo udaje dopliiujici pdvodni Platebni v souladu s Podpisovym vzorem, vystavenou pro
pfikaz k jeho provedeni (pficemz podnét k dopinéni uréeného &lovéka, kterd jej opraviiuje  k vybéru uréené
nebo upfesnéni udajl Platebniho pfikazu  mize &astky Prosttedki z prislugného U¢tu Klienta).
pochdzet od banky Pfijemce). Banka vsak vrédmci ) i : i
takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze banka 412 Omezeni Hotovostnich platebnich transakci
Pfijemce nésledné Platebni transakci v souladu s Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét
doplnénymi & upfesnénymi ddaii provede. Hotovostni platebni transakce vibec ¢ v omezeném
Sluzba ovéFeni Piijemce a odpovédnost rozsahu anebo pou?e ve vybrur?ou Provozni ldobu‘ Qmezeni
Klienta u vybranych plateb rozsahu ’|—|ot0\{osvtn|ch Aplotebnlch}rgn‘sokm, které Ize n?
Banka informuje Platce pfi zaddvdni Platebniho prikazu ObChOdmm miste reqllzovot, SpO,CIVO JVOk v rozsahq t){pu
k provedeni SEPA Odchozi Ghrady nebo k provedeni SEPA Hotovpstmch plo:cebnlch trgnsokQ dle ¢l. 411 Te,chmckychl
okam#ité platby o vysledku ov&feni Prijemce. Pokud podminek, tak men, ve kterych Ize tyto Hotpvostnl plotebnrl
vysledek ovéfent Prijemce indikuje: tronsg}kce' Ireollzovot. , Informoce jsou vdos'tup[we
() neshodu mezi zadanym jedine¢nym identifikdtorem prostredvantV|m ObChO?I’]ICh vmls,t nebo prostredn@twm
ajménem, pijmenim Pijemce, piipadné ndzvem Informgcm’ch kontaktll urCenych pro telefonickou
Prijemce; nebo komgnlkofl. S ) .. ..
(i) témérF shodu, pfi které Banka Platci sdéli jméno Prijemce A\/A’prlpoAde vyberu“hc?tov?stvl nod COStkl,J 100 OOVO CZVK Cf
spojené  sjedinecnym identifikdtorem uvedenym JeJ'V ekvivalent V,J'vne mene Fstonoveny v ?Ob? sdelenul
v Platebnim pikazu Pldtce a pozo’ovlovlfu na vybér hotovostlvBoncve dle sménnych kurzu
Pldtce navzdory tomuto informovani autorizuje Platebni vthosenychABlonlfou) nebo pri pozodovAku“nu ASpECICﬂﬂI
transakci, nese plnou odpovédnost za spravnost Platebniho sklad?u nommolrjlch hodnot bOnkO\,/ek,O minct JevKllent tuto
pfikazu. Banka v téchto pripadech neodpovidé za chybné skutecngst povm'en Bo?ce oznomlt , glespon O,'VO (2)
provedenou Platebni transakci ani za pfipadnou Skodu Bonkovnl pl’ClCOVﬂI cljny pr%dem. Neucml—h‘tok, nen Banka
vzniklou pfevodem Prostfedkd na Ucet jiného nez Pldtcem povinna p?godO\iGne Prostredky V,ho,tOVOSt' \_/yplotlt.l PokucVi
zamysleného Prijemce. Platce bere na védomi, Ze autorizaci K"ev”t svup P?chdOVek oznami, je povinen nclnsledmve
Platebni transakce prebird veSkerd rizika spojend pozadovany vybevr hOtO\,/O_,St' vprc?vevst. Paklize “95"?0'”,6
s identifikaci Pfflemce. Uvedené plati také v pfipadé, nevyzvedn? Pfostredl(y, Jejichz  vyber lBonce oznomll,l e
kdy Platce vypne informovdni o vysledku ovérfeni Pfijemce. Bgnkq oprO\{neno pv(l)zodO\v/qt-zolpilocem DOB!OFEU’ ktgry e
Banka o dostupnosti a spusténi sluzby ovéreni Pfijemce SJednoq Cemk’em,v prlpovf_:ine s ZU,CtOVOt k t|2|,Uctu K||en:cf1.
informuie Klienta Vhodnym zptisobem. Banka Jle Qplfovneno prvl PIoEebnlch tronsokglgh lnod vyse
uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvlastni skladbu
hotovosti trvat na preddni vycetky nomindlnich hodnot
a kusl bankovek.
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V pfipadé, Ze Klient hodld predat Bance v souvislosti 5.2 Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank
s Platebnim prikazem k jeho provedeni mince v méné CZK V pripadé klientd, ktefi uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
v poctu vétsSim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance smlouvu, jez za svou sou¢dst oznacuje Podminky platebniho
nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny prfedem. Neucini-li styku Equa Bank nebo Podminky platebniho styku Equa Bank
tak, je Banka oprévnéna prijeti Platebniho pfikazu, v rémci pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (ddle rovnéz
kterého md dojit k preddni minci v méné CZK v poctu jako ,Podminky PS Equa Bank"), se naddle zavazky Banky a
prekracujicim 100 ks, odmitnout. téchto klientl z takové smlouvy fidi témito Technickymi
Banka pfijimé bankovky vybranych cizich mén, mince podminkami namisto Podminek PS Equa Bank a odkazy
vsak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince na Podminky PS Equa Bank v pfislusnych smlouvéch se
cizich mén rovnéz pfi vybéru hotovosti Banka nenabizi naddle povazuji za odkazy na tyto Technické podminky.
ani nevypldaci. Banka zajistuje provedeni vybéru hotovosti Ujednani Banky a klientd oznacenych v tomto ustanoveni,
na Obchodnich mistech pravidelné v méndch EUR a USD. které dilci ¢ast Podminek PS Equa Bank nahradi Informacemi
Informace o dostupnosti Prostredkl v jinych méndch, ve ke IhGtédm v platebnim styku, tim nenf dotceno.
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim  misté  Klient  ziskd  prostfednictvim 53 Trvalé pFikazy a prikazy k inkasu na Uéty
Informacnich  kontaktld urcenych pro telefonickou s ptivodnim bankovnim kédem 6100
komunikaci nebo prostfednictvim Obchodniho mista. Pfi V pripadé trvalych prikazd a prikazd k inkasu, které byly
pozadavku Klienta na zajisténi Prostredkd pro Platebni zaddany na U¢tech vedenych Bankou ve prospéch U&tl nebo k
transakci na  konkrétnim Obchodnim misté postupuje tizi U¢th vedenych Bankou do 13.11. 2022 s bankovnim kédem
Klient obdobné jako pfi vybéru Prostfedkd nad vyse platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maji byt tyto
uvedeny limit. Pokyny naddle provadény, budou tyto Pokyny Bankou od 14.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni 11. 2022 realizovdny tak, ze ¢éstky Platebnich prikazd budou
platebni transakce poukazovény na Utty se zménénym bankovnim  kédem
Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredk platebniho styku 5500 a Zadosti o inkaso pak vysilany na Uty
v hotovosti prebirané Prostfedky prepocitat. V pripadé rovnéz se zmeénénym bankovnim kédem platebniho  styku
vkladu Prostfedkd je pak Klient povinen okamzité 5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména, kniz
zkontrolovat doklad o Platebnim prikazu sdéleném Bance, dochdzi v disledkl zdniku prévniho predchddce Banky,
ktery Banka vystavila, a to ve vSech Cdstech, zejména spole¢nosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
Udaj o ¢éstce a meéné vkladu a Uctu Prijlemce. V pfipadé, dosavadniho trvalého pfikazu a pfikazu k inkasu, ve  kterém
ze tak neucini, je prevzaty doklad osvédcenim o provedeni bude bankovni kod platebniho styku 6100 nahrazen
Platebni transakce v souladu s pozadavky Klienta. V hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u pfijemce (v pfipadé
pfipadé, ze by takto provedend Platebni transakce trvalych prikazd) ¢i pldtce (v pripadé prikazu k inkasu) ovérit,
neodpovidala pdvodnimu zdméru Klienta, je k jeho tizi a ze identifikdtor jeho uctu se nezménil jinak, nez na Urovni
Banka neni odpovédnd za pfipadnou Skodu, kterd v aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku. Banka
dlsledku toho Klientovi nebo jiné osobé muze vzniknout. zpUsobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do
Pozménénd a padéland hotovost 30. 6. 2023.
Existuje-li podezreni, ze bankovky nebo mince, které byly
Bankou pfijaty za U¢elem vloZeni jim odpovidajici hodnoty 5.4 Docasné podminky provadéni Pfichozich dhrad na
na Ulet, byly padélany nebo pozmén&ny, je Banka Uéty s pavodnim bankovnim kédem 6100
oprévnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz Banka za Ucelem hladkého zajisténi realizace Platebni
doslo k pfipsani hodnoty podezielych bankovek a minci transakci bude ve prospéch Uctd, jez byly Bankou do
na U&et, je Banka opravnéna az do doby, neZ bude pravost 13. 1. 2022 vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostredky na 67100 a pocinaje 14. 1 2022 jsou vedeny s bankovnim kédem
Uétu odpovidajici hodnoté podezielych bankovek a minci platebniho styku 5500, bude po 14. 1. 2022 provadét
zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno nakladat Prichozi Uhrady i v pfipadé, Zze platebni pfikaz k této Pfichozi
a nejsou soucdsti Disponibilniho zistatku Uctu). V pFipadé Uhradé obsahoval jedine¢ny identifikdtor Pfilemce s
podezfelych bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, ze bankovnim kédem platebniho styku 6100. Obdobné bude
nebyly padélany ani pozménény, Banka bez zbyte¢ného Banka postupovat v pfipadé Prichozich thrad ve prospéch
odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢dstky Prostfedkd na Uetl popsanych v tomto ustanoveni, jejichz  jedinecny
U¢tu a umozni Klientovi s takovymi Prostfedky disponovat. identifikator byl z ddvodu duplicity s jedinecnym
V pfipadé podezielych bankovek a minci, u nichz bude identifikatorem jiného U¢tu vedeného Bankou plivodné s
potvrzeno, ze byly padéldny nebo pozmeénény, Banka bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to z
odepide z U¢tu ¢&dastku odpovidajici hodnoté takovych iniciativy Banky (napfiklad v dudsledku jednostranného
padélanych ¢i pozménénych bankovek a minci a pouZzije ji ozndmeni o jeho zméné). Banka zplsobem popsanym
na uhradu své pohleddavky vzniklé z titulu bezdivodného v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.
obohaceni; nebude-li na takovém Uttu dostatek
Prostfedkl, je Banka oprdvnéna odepsat odpovidajici 5.5 Nahrazeni Podminek sluzby Drobné spofeni
¢astku z jakéhokoliv Utu, ktery Banka pro Klienta vede. Pokud jakdkoli Smlouva odkazuje na Podminky sluzby
Drobné sporeni, prdva a povinnosti spojend se sluzbou
Cdst B - Zavéreénd ustanoveni Drobn,é sp_oFenl’ se naddle fidi témito Technickymi
podminkami.
Uéinnost Technickych podminek
Technické podminky jsou Ucinné od 1. 5. 2026.
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Cast C - Vymezeni pojml

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umoziuje
jednoznacnou identifikaci  pfislusného  poskytovatele
sluzeb/ banky v dané zemi.

Hotovostni platebni transakce 2znamend vklad
Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na Ulet prostfednictvim bankomatu, vybér
hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partner( Banky prostfednictvim
sluzby Cash Back, vybé&r hotovosti prostfednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalsi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkach.
IBAN (International Bank Account Number)
- mezindrodni formdt cisla Gctu, které umoznuje
jednoznacnou identifikaci  Cisla  U¢tu u pfislusného
poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke lhitam v platebnim styku znamenaji
dokument ,Informace ke Ihitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s.”, ktery je soucdsti Technickych
podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich €asech (cut-off time) pro preddni
Platebniho pfikazu v rédmci Provozni doby a ddle o Ihdtéch
k provedeni Platebnich transakci.

Informacni  kontakty znamenaji  telefonni  Cisla
informacnich linek a adresy e-mailovych schrdnek, které
jsou uvedeny na Vefejnych strénkdch a které jsou uréeny
Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskani
informaci o Bankovnich sluzbdch vcetné Platebnich sluzeb.
Jedineény identifikator znamend ¢&islo Uctu nebo Gctu
u jiné banky, a to ve formdtu IBAN plus BIC a pro tuzemské
platby také v ndrodnim formdtu sklddajicim se z
identifikdtoru U¢tu a kédu platebniho styku. Jde-li vSak o
Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamend
Jedine¢ny identifikdtor PFjemce pouze ¢islo Uétu nebo
Uctu u jiné banky ve formatu IBAN. Jedinec¢ny identifikdtor
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potfebny, je blize specifikovdn v Produktovych
podminkéch. V pripadé Platby na kontakt je jedinec¢nym
identifikdtorem Pfijemce mobilni telefonni Cislo vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
narodni bankou, které je navézané na konkrétni &fslo Utu
nebo Uctu u jiné banky.

Jednoménové Géty znamendji viechny jiné Ucty, neZ
které jsou zahrnuty mezi Viceménové Ucty.

Maximdlni vydajovy limit znamend nejvyssi ¢dstku
Platebniho pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplsob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni pfikaz provést di
souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend ménu zemi, které jsou cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Prehled je
dostupny napfiklad na Vefejnych strankach.

Nepfimo dany Platebni pfikaz (oznacovany pripadné
také jako ,Iniciace platby”) znamend Platebni pfikaz
k provedeni Odchozi Uhrady, jenz je Bance preddn
prostfednictvim jiného poskytovatele platebnich sluzeb.
MUze byt preddn Bance k provedeni pouze ve vztahu k
Platebnimu uctu, ke kterému Banka poskytuje Klientovi
Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové bankovnictvi.
Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho provedeni se
uplatni pfipadnd omezeni (napfiklad vydajové limity) a Ihity

k provedeni Platebni transakce jako pro Platebni pfikaz
predany prostrednictvim Internetového bankovnictvi. K jeho
pofizeni a autorizaci je oprévnén UZivatel, jenz je oprévnén
stejné typy Platebnich prikazi zadat o autorizovat
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Okamzita platba znomend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakei a jejiz ¢éstka je ve prospéch
banky Prijemce pfipsana zpravidla v pribéhu nékolika vtefin
a okamzité bankou Pfijemce poskytnuta Pfijemci. Banka
Prlemce v8ak musi podporovat provédeni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci provédénou s pouZitim
Jedine¢ného identifikdtoru, kterym je mobilni telefonni cislo
Pfijemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou ndrodni bankou. Banka Pijemce  musf
podporovat provadéni Plateb na kontakt a Pfijemce musi
mit registrované mobilni telefonni ¢islo v Registru pro
platby na kontakt.

Platebni Géet znamend Ucet, ktery je veden pro Klienta a
jehoz primdrnim a prevazujicim Gc€elem je provadéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v ramci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamend ¢dst Bankovniho pracovniho dne,
kdy Banka provadéjici Platebni transakci obvykle vykondvd
¢innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.
SEPA okamzita platba znomend Odchozi Uhradu
nebo Pfichozi Uhradu, kterd je Zahranicni platebni transakci
provadénou bezhotovostné na zdkladé Platebniho prikazu
k pfevodu Prostfedkl vméné EUR, kdyUcty Platce
a Prijlemce jsou vedeny bankami zapojenymi do schématu
SEPA okamzitych plateb (SEPA Instant Credit Transfer).
Prostfedky jsou na Ucet Pfilemce pfipsény do nékolika
sekund.

Tuzemska platebni transakce znamend Platebni
transakci  provadénou na zdkladé Platebniho prikazu
k prevodu Prostredkll v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, ze Platce hradi
poplatky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Platce hradi veSkeré poplatky (tj. také
poplatky banky Pfijemce a také poplatky pfipadnych
zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici OUR, nebo Pfijemce
hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky Platce a
pripadnych zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Viceménové Géty znamenaiji Ucty, u nich? Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikdtorem vést vice ménovych slozek.
Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo
jiné upravuje préva a povinnosti uzivatell a poskytovateld
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé, které jsou ¢leny Evropské unie a
smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad na
Vefejnych strankdch.

Zadost o platbu znamend sluzbu v Mobilnim bankovnictvi
umoznujici Klientovi v postaveni Prijemce pfedat Klientovi
v postaveni Pldtce data pro vyplnéni Platebniho prikazu
k Tuzemské platebni transakci. Vyzdddnim nevznikd
Prilemci narok na provedeni Platebni transakce a Plgtci
nevznik& povinnost tuto Platebni transakci autorizovat.
Denni po¢et Zadosti o platbu a navrhovand ¢astka Platebni

dostupné na Vefejnych strankdch v sekci Zddost o platbu.
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