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Cast A - Platebni sluzby 124  Uplnost informaci o Platebnich sluzbach
Informace a ujedndni tykajici se Platebnich sluzeb nejsou
- . . obsazeny pouze v téchto Technickych podminkdch, ale
Uvodni ustanoveni s « V) , .
o . s . rovnéz ve smlouve, kterou je pfislusnd Platebni sluzba
Pfedmét Technickych podminek SR , L L.
.y . . S sjedndvdana, a Produktovych podminkdch, které jsou
Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem P . . .
. o - , N soucdasti smlouvy. Pro celkovy prehled o informacich
a Bankou zejména pri poskytovani Platebnich sluzeb. . - S v e PV
. .. a ujedndnich tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy
Definované pojmy . o « - ) .
) e, , , » . o nutné nahlizet do dalSich dokumentd, jsou-li pro Klienta
Pojmy zacinajici velkym pismenem uzivané v téchto PN
Technickych podminkdch a zde nevysvétlené jsou vymezeny . . .
, ey Y 125 Dostupnost podminek ramcové smlouvy
ve VOP nebo Produktovych podminkdch. Jiny poskytovatel ) . L o2 Y i ,
, . . . S Klient je oprdvnén pozdédat Banku o preddni podminek
Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych . . . . .

g . y . ramcové smlouvy o platebnich sluzbach a o informace,
podminkdch oznacen jen jako ,banka” nebo doslovné jako . . N -
. p “ i které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
L4jiny poskytovatel platebnich sluzeb”. L e . .

. . . L. uzavfenim, a to po dobu trvani zévazkd z této smlouvy.
Vztah k nékterym Jednoménovym uctim . . “s
IR . ] , e Rdmcovou smlouvou o platebnich sluzbdch se Banka
Vylu€né pro UCely stanoveni podminek pro provédéni . ix ) . ..
, ; ; L s L. zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jezjsou v
Platebnich transakci se za Viceménové UCty povazuji .
. PR . . - ni vymezeny.
také Jednoménové Ucty, u nichz je podminkou pro jejich
zfizeni a vedeni také existence konkrétniho Viceménového P
Gétu 13 Platebni prikazy
' 131  Zakladni pozadavky
- Platebni pfikaz pfeddvd Klient Bance k provedeni uhrad
Platebni sluzby P ) p ) P L y
. _ (tedy vystupuje jako Platce) nebo k provedeni inkasa (tedy
Smiouvy o platebnich sluzbach S . S .
. . . . M - vystupuje jako Pfijemce). Klient predavd Bance Platebni
Klient s Bankou sjedndvda  Platebni sluzbu v rdmci - . . , . P
, S prikaz vyhradné dohodnutym zplsobem. Platebni prikaz
samostatnych smluv nebo smiluv, kterymi je dohodnuto y RV Y | b
e " . . S i N nelze predat ani ménit prostrednictvim datovych schrdnek.
poskytovani dalSich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné V, . . P .
A L . - Pfikaz musi vzdy obsahovat uUdaje, které jsou oznaceny
dohodnuto (at jiz uréenim doby trvani zdvazkd, nebo jejich - Lo , ) -
) - . témito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou Banky
rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu o provedeni . s
) ) . , . . . a Klienta za povinné.
jednordzové platebni transakce, je smlouva sjednavéna na Sop e -
" . e , 132 Okamzik prijeti
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednordzové platebni P RV I " ,
. o . . P Platebni prikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni
transakce sjedndvd Banka s Klientem zpravidla Ustné i o R ; , N
. . “ ) ; , pfikaz musi byt pfeddn Bance sjednanym zpUsobem a ve
v dUsledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni ) ) b e . . -
. . . , siednaném formdtu. K prijeti Platebniho pfikazu vSak
Bankou. O provedeni jednordzové platebni transakce pak o . . , . M "
) . , " o s dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzik spinény vSechny
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vSak muze ; . L . . )
§ ) L podminky k jeho provedeni sjednané mezi Bankou a Klientem
byt nazvdn odlisné). PR . L . e
. A Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami, pfipadné dalSimi
Dostupné platebni sluzby o . VSV
o ST, I [ smluvnimi dokumenty a stanovené prdvnimi predpisy.
Banka poskytuje Klientovi riizné Platebni sluzby spocivajici v . . ST o A s

s . R, v Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti cdstky

provadeéni platebnich transakci, at jiz s vyuzitim, nebo bez . - IR ST
v , - L s . Platebniho pfikazu, tedy dostacujici Disponibilni  zlstatek
vyuziti Platebniho UcCtu, vyddvdni a spravé platebnich Ny s S . .
o o . 2 . . na UCtu, z néhoz maji byt Prostfedky odepsdny, a to
prostfedkl a pfipadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby o . S IR .
o . . , ) v€etné poplatkl spojenych s provedenim prislusné Platebni
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient . . S
) o . transakce. Ddle tyto podminky zahrnuji preddni vSech
a Banka dohodnou. Banka je oprdvnéna omezit nebo , B, , .
- , , . nezbytnych udaji k provedeni Platebni transakce a
zmeénit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu . . e . .
_y T . L ) ) zaroven vyjadfeni souhlasu s provedenim  Platebni
ke konkrétni zemi, vici které jsou uplathovdany ndrodni a/ ) . . o
. . . . o . transakce ze strany Klienta, ktery je Platcem. Vyjadrenim
nebo mezindrodni sankce, nebo je takovd zemé povazovdana , . ) .
. . | . . R souhlasu s provedenim Platebni transakce je takova
ve smyslu zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci , o v .
S s . - Platebni transakce autorizovana. V pfipadé Platebniho
vynost z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka y v L . . S ‘s
. . v L y , pfikazu k Okamzité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle predchozi e .
. i . aktudlini pripravenost banky Prijemce takovou Platebni
véty Vhodnym zplsobem. . . . .
. L. transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
Zdakladni informace o Bance N . y w Y s v
Inf 5 ok wiovateli platebnich sluzeb pfevzeti Platebniho pfikazu a preddni bance Prijemce.
r? Etngfce ° orjcz J,O O, pigg O\\//Ov?' ,pr? € ,mck SBUZi Kromé vySe uvedeného je pro pfijeti Platebniho prikazu
zis od ient prostfe nm;wmb ktuo ktirejlnyC dls’trrwor?’ec.i r?lndo k Platbé na kontakt nutné soucasné splnit tyto podminky:
JgNVBe enda ,\(/jlseznc:\lmelcy’ksu Jeh U,28 eFr’e EO 1e (;J;C ?15e03u mobilni telefonni ¢islo Prijemce je registrovano v Registru
€ ,S' emw a ,r| opecv - ,m a . S pro platby na kontakt jako Jedinecny identifikator, banka
Seznamy jsou pristupné prostrednictvim webovych stranek o o . )
bz V ofioadd. %e Klient mé k . Banky off PFijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
WWW.CND.LZ ',CZ,' pripa ?’ z€ '?n ma k pos ,upu anky pr| pro platby na kontakt vedeny Ceskou ndrodni bankou je
poskytovani Bankovnich sluzeb, na které se vztahuji dostupny
Technické podminky, vyhrady, mlze podat stiznost CNB. 5 _—
P vy Yi P 133  Posun okamziku pfijeti
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 1
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Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu,
kterd neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
¢asu (cut-off time) pro pfeddni Platebniho prikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu dojde na
pocdtku nésledujici Provozni doby Banky. Mezni ¢asy (cut-
off time) pro preddni Platebniho pfikazu Bance bé&hem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke Ihdtam
v platebnim styku.

Poradi okamziku pfijeti

V' pfipadé, Ze u vicero Platebnich pfikazd k prevodu
Prostfedk( z jednoho U&tu nastane okamzik prijeti ve stejny
den, je Banka oprdvnéna urcit pofadi provedeni téchto
Platebnich prikazd nezavisle na pofadi autorizace ¢i preddni

Ucelem prevence legalizace vynosld z trestné cinnosti a
financovani terorismu, pozddd o doplnéni informaci  nebo
dokladt ¢&i dokumentd k pofizenému Platebnimu  prikazu
nebo k Udajim Prichozi Uhrady, Klient je povinen
bezodkladné takové zddosti vyhovét. K prijeti Platebniho
prikazu nebo pfipsdni ¢dstky Prichozi Uhrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou poZadovanou
soucinnost poskytne. Totéz plati v pfipadé Platebniho
prikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
pozaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace.
Do doby faddného poskytnuti vyzadané soucinnosti Klientem
neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim Platebni
transakce.

. - . v . . , 13.8 Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou
jednotlivych Platebnich prfikazd Bance; totéz plati u Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho
h dnych Platebnich pfikazd. o - I
Or\(l)iréri]‘(;n?};cbsu:ElePrcllcteE:\ll':cZ)u Fikazu pfikazu nebo stanovi-li tak zvl&stni pravni predpis nebo
) Y P o , ) individudlIni prévni akt zdvazny pro Banku nebo vyslovnd
Klient pfeddvd Bance pouze Platebni prikazy, které vyplnil ) . o .
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichz ovéfil dohoda Banky a Kiienta, je Banka opravnéna odmitnout
s rdvnostl L’Jdo'L‘]vPIotebnl’rr): Fl’Eoze uvedenvch Platebni pfikaz provést. Banka je tak oprdvnéna ucinit
Ppk d ch PJI’t rodat E‘ tebni ok yen. Inény d rovnéz v pripadé, chova-li divodné podezreni o tom, zda
v(,) ud chee Fdlce predat Fatebn prikdz vvap neljy c provedenim Platebniho pfikazu nevznikne Skoda Klientovi ¢i
Zd&dosti o platbu, nejprve zkontroluje aoveri spravnost Bance, zda provedenim Platebniho prikazu nedojde k
vSech udaji uvedenych v Platebnim prikazu, pfipadné je porufeni zdkonnjch povinnosti, zda nedoflo  k
upravi. Platce v pripadé jakychkoli pochybnosti Bance neoprdvnénému nebo podvodnému pouZiti Platebniho
Elvotdebnvw Zﬂ,qu nii)rfdt()l ho bk K Platbe Kontakt prostredku ¢i osobnich bezpecnostnich prvki Klienta ¢i jeho
. re -pre on{m d Vew niho prt O,ZU, d ewrjo O? d N Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
je Klient povinen ovéfit, zda mobilni telefonni ¢islo (véetné do zemé, kterd je povazovdna ve smyslu zékona o nékterych
mezinarodni predvolby), které hodid pouZit jako Jedinecny opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti za
|dent|f|ko?or, nol§2| Vzlomyslenemuv Prijemci, d pred vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na prani Spinavych
autorizaci Platebniho prikazu k Platbé na kontakt je Klient penéz & financovani terorismu nebo Gtodné valky zjevné
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkrdceny podil, anebo do zemé, kterd neuplatiivje pravidla pro boj
nozvej/ uc'tuvPrllJ?vmclf od'po’vlfj(:‘zomyslenemulPruemc'lr.‘ s pranim $pinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
Ovv'erenl prekazek branicich provedeni Platebniho nebo Utocné valky, jez dosahuji standardl béznych v zemich
prlquuv L, | " e . i Evropské unie. Banka je oprdvnéna odmitnout provést
Pfed pfedanim  Platebniho  pfikazu Bance je  Kiient Platebni prikaz rovnéz v pfipadé, ze Platebni pfikaz neni
p(v)wr}erl ,ZJ'St't’ Vst neeT'StlfJe prekozkc/;,v prczp niz by moZné provést zplsobem, ktery Klient pozaduje (napfiklad
pre\flodenve Fjrostred y neby! yvpre,vveden}{ nq u‘cet Pruemcer a v Klientem uréené méné Platebniho pfikazu; Platebni pfikaz
v pfipadé, ze by takovou prekdzku zjistil, je povinen bez k provedeni Platby na kontakt je mo¥no provést jen v
zbytec¢ného odkladu o takové prekdZzce informovat Banku. Eeskych korunach). Banka je ddle opravnéna odmitnout
Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni trans akce v provedeni Nepfimo daného Platebniho piikazu rovné
americkych Vd,olorech (USD), J,SOU 'provodeny ) Qres v pfipadé, je-li pfedavan prostfednictvim osoby, kterd neni
korespondencni banky ve Spojenych statech americkych, oprdvnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd fadné
které jsou povinny zadrzet a nevratit jakékoliv Prostfedky neprokdze Bance svoji totoznost. Banka je ddle oprévnéna
pre\./odlene’do zem|. O,Ve provsp”ech uctd osob, VUCVI. rpmz odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k Okamzité
Spojené stdty americké uplatriuji sankce, embargo ¢i jinou platbé / Platebnino  pikazu  k SEPA  okam3ité  platbé,
formu omezeni plateb; Klient je povinen pfeddvat Bance jen pokud banka Pfijemce neni pipravena takovou Platebni
tokoye PlOtVevb,r?' prlkazlywk prevodEJm gvmnerlckychccvj‘olgruv, transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo provedeni
ktere n?smgrUJl . ;em'| clve Rr‘??peCh Uctd osob, VUS' nimz takového Platebniho prikazu dostupny pfislusny platebni
Spojené stdty americké uplatfiuji sankce, embargo ¢i jinou systém. Banka je také opravnéna odmitnout provedeni
fgrmu-omezgnl plateb. oL o L Platebniho prikazu k Platbé na kontakt, pokud banka
Klient je povinen se bezprostfedné pfed preddnim kazdého PFijlemce nenf pripravena Platbu na kontakt provést nebo
Plotebnlh?wpr!kovzu Bance obezndmit se seznamem zemi neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny
a osob, vici nim2 ?pOJene staty gmlerlcke uplatrujl sankce, Registr pro platby na kontakt &i piislusny platebni systém.
emlgargohotjlrjmkjl c;rmu or:ezenl pot?b, ci/tqlzejgjenlotnctn) Pokud jsou v pfipadé Tuzemské platebni transakce nebo
. .gov/ . y . N N .
W.e qu; s rvorl ac WVYW reds O\f orac prJE),O AeFi(? € Zahrani¢ni platebni transakce splnény vSechny ostatni
v jakékoliv méné do zemi a ve prospéch osob, vici nimz jsou podminky pro provedeni trvalého nebo  jednordzového
uplatiiovany Asonkce, gmt?orgo’ “ JLne omezelnl P'Ofe,t? ’ze prikazu k Odchozi Ghradé s vyjimkou toho, Ze na U&tu Platce
strany Organizace spojenych nrodd, Evropské unie ci jinych neni potrebny Disponibilni zGstatek, Banka se zpravidla
m;fnorodr;l;hsrgomma a statd, plati ustanoveni: tohoto pokusi provést pfislusny Platebni pfikaz i 2 6 kalenddrnich
(:) > :vac.e’o“ ? ne. dklady. identifik dnly po dni jeho splatnosti  a nepfistoupi tak
Kl?p :uj'q informace a podkiacly, identitikace bezprostredné po dni splatnosti k jeho odmitnuti, neurci-li
|e[1’ a L. ) ) . ) . Klient néco jiného. Pfedchozi véta se neuplatni na Platebni
V pripadé, ze Banka v souvislosti s pinénim povinnost pfikaz k Platbé na kontakt a na Platebni pfikaz k SEPA
ulozenych prislusnymi. pravnimi. predpisy, predevsim za okamzité platbé, ktery je pfi nedostatecném Disponibilnim
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 2
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zGstatku na Utu Pldtce Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pfipadné o divodech jeho odmitnuti a postupu ndpravy
chyb zpfistupni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nemd-
li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho pfikazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim mist&, pak informaci o jeho
odmitnuti ziskd predevsim prostiednictvim Obchodnich
mist. V pfipadé Platebnich prikazd predanych z podnétu
Pldtce prostfednictvim Prijemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho pfikazu, a to prostfednictvim Pfijemce.
Odvoldani Platebniho prikazu Klientem

Klient mlze Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
pfijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostiedné predchdzejici dni, v némz mé
dojit k prijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany
Pldtcem prostfednictvim Pfijemce pak nelze odvolat

Platebni pfikaz Prijemce, tedy s provedenim inkasa, Klient
udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal svij
souhlas s provedenim Platebni transakce Prijemci, neni-li pfi
konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich transakcich
dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim Platebni
transakce, k niz déva Platebni prikaz Pldtce prostfednictvim
Prilemce, vyjadfuje Klient predevsim uZitim Platebniho
prostredku a prislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musf
vzdy obsahovat vyjédreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedine¢ny identifikdtor PFijemce, Jedinecny identifikdtor
Klienta v postaveni Pldtce, numericky vyjédreny limit ¢éstky,
do které Ize doruceny Platebni pfikaz provést, frekvenci
provédéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovén, a zachyceni Ukonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zptsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.

poté, co jej Platce predal Prijemci. Platebni prikaz nelze 145  Ocekdvand ¢astka inkasa
odvolat prostfednictvim datovych schrének. Nepfimo Uvedenim ¢i sjedndnim limitu Prostfedkl, do néhoz Ize
dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal Platebni pfikaz podany Pfijemcem nebo Platebni pfikaz
jinému poskytovateli platebnich sluzeb. podany Pldtcem prostfednictvim Prijemce provést, Klient
prohlasuje, Ze ocekdvd provedeni Platebniho pfikazu az do

Platebni transakce vySe takového limitu. Klient je povinen v pfipadg, ze se jim
Varianty Platebnich transakci ocekdvand vyse limitu pro provddéni Platebniho pfikazu
Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni podle pfedchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
transakce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to jako ocekdavand ¢éstka snizi), oznamit bez zbyte¢ného odkladu
Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni Platebni takovou zménu véetné nového limitu Prostfedk( Bance,
transakce. Bezhotovostni Platebni transakci je kazdd a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostfedkd
Platebni transakce, kterd neni Hotovostni platebni s Bankou aktualizovany, pfedevsim tedy prostfednictvim
transakci  (nezahrnuje tedy predevdim naklddani se Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo  prostfednictvim
zakonnymi platidly). Obchodnich mist.
Jedinecny kéd Platebni transakce 14.6 Vrdceni Prostfedki autorizované Platebni transakce
Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kéd Klient a Banka se dohodli, Ze o vrdceni Prostredkd
transakce. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni autorizované Platebni transakce, k niz byl dan prikaz
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci Pfijemcem nebo Pldtcem prostfednictvim Pfijemce, je
Bankou pfifazenym kédem transakce. opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén
Souhlas s provedenim Platebni transakce se nechat zastoupit) za predpokladu, ze:
Klient v postaveni Plgtce je povinen kazdou Platebni transakci (i) o vrdceni bylo pozdddno do 8 tydnl ode dne odepsdni
autorizovat zplsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci ¢astky Platebni transakce z Uety,
se povazuje kazdy Ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas (i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd ¢dstka
s provedenim Platebni transakce nebo Fadou Platebnich Platebni transakce a
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci dan souhlas Plétce, (iii) Castka provedené Platebni transakce pFevysuje castku,
je Platebni transakce autorizovéna. Za autorizaci Platebni kterou mohl Klient se zfetelem ke véem okolnostem
transakce se povazuje vlastnorucni podepsani Platebniho ocekavat; Klient pfitom nemUze namitat
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouZiti Elektronického neoCekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na
identifika¢niho prostredku k potvrzeni pofizeného Platebniho dohodeé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
prikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pripojeni Ci V pfipadé zd&dosti podle predchozi véty je Klient povinen
zaddni  sjednaného Personalizovaného  bezpecnostniho spolu se zadosti predat Bance vSechny informace
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco a doklady prokazujici, Ze byly splnény podminky pro vréceni
jiného. V oddvodnénych pfipadech, napriklad v souvislosti Prostfedkd stanovené v odstavci (iii) vySe. Pokud Klient
se zdravotnim stavem Klienta, mdze Banka pfijmout rovnéz takové informace a dokumenty Bance nepredloZi nebo
autorizaci Platebni transakce vyjadienou Klientem také takové informace a dokumenty nebudou oprdvnénost
jinym jednozna¢nym zplsobem. Z4dosti dostatecné prokazovat, Banka vréceni Prostredk
V pripadé Platebniho pfikazu z podnétu Prijemce vyzaduje na Uéet odmitne.
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Prijemce, aby pofizeni Banka uvede Ulet do plvodniho stavu, nebo neni-li to
Platebniho pfikazu a preddni Bance potvrdil; takové mozné, vrati Klientovi ¢é&stku Platebni transakce, zaplacené
potvrzeni vyjadfi Klient obdobnym zplsobem jako souhlas s poplatky a uslé uroky do 10 Bankovnich pracovnich dnd
provedenim Platebniho pfikazu. Potvrzeni mlze byt poté, co Klient z&dost podal a doloZil spinéni podminek pro
oznaceno rovnez jako autorizace. vraceni ¢astky Platebni transakce. V pfipadé, Ze tak neucini,
Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci, sdéli Banka Klientovi ve stejné |h(té ddvod odmitnuti
k niz dava Platebni pFikaz Platce prostfednictvim
PFijemce
Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz davd
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s doplnujicimi informacemi o orgdnu dohledu a zplsobu

mimosoudniho FeSeni spor mezi Klientem a Bankou.

V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka ¢dstku Platebni

transakce na zékladé zadosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou

spinény podminky dle odstavcd (ii) a (iii) uvedenych vy3e.

Neexistence naroku na vrdceni Prostiedku

autorizované Platebni transakce

Klient neni oprdvnén zadat o vrdceni Prostredkd podle

ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:

() udélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance a
zdroven

(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o presné ¢dstce
Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta &
zpfistupnéna Bankou nebo PFjemcem nejméné 4 (Etyfi)
tydny pred okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.

Odvoldni souhlasu s Platebni transakei

Klient v postaveni Pldtce mize souhlas s Platebni transakci

odvolat, dokud miZze odvolat Platebni pfikaz k této Platebni

transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti

Provozni doby predchdzejici dni, ktery byl sjedndn Pldtcem

a Prijemcem jako den, kdy md byt ¢éstka Platebni transakce

odepsdéna z U¢tu Platce. Souhlas Platce s Platebni transakci,

o Platebni transakci po jejim provedeni prostfednictvim
Obchodnich  mist. Banka zasild Klientovi k dispozici
informace o Platebnich transakcich nad rdmec vyse
uvedeného postupu také napfiklad prostrednictvim vypist
z U&tu spole¢né s daldimi informacemi o poskytovanych
Bankovnich sluzbdch.

14.12 Ozndameni neautorizované nebo nespravné

provedené Platebni transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka dé
k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce nebyla
provedena sprdavné Ci nebyla z jeho strany, byl-li Pldtcem,
fadné autorizovénag, ozndmi takové zjisténi bezodkladné
Bance. Ucini tak prostrednictvim Informacnich kontaktd,
pripadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vyse uvedené Ih(té, nejpozdéji vsak
do 13 mésich poté, co byla Cdastka Platebni transakce
odepsdna z jeho U¢tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislusny
orgdn prévo na ndpravu neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakce Klientovi nepfiznd.

k niz davd Platebni prikaz Prijemce, pak nelze odvolat poté, 14413  Vraceni €astky Platebni transakce jinému
co Plétce predal svij souhlas Prijemci. poskytovateli Platebnich sluzeb
Lhaty pro provadéni Platebnich transakci Pokud pozddd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
Klient a Banka sjedndvaji Ihdty pro provedeni Platebnich PFijemce o vraceni Prostiedk jiz pripsanych na Uget Klienta
transakci a zdroveh mezni doby, ve kterych maji byt a nejde-li o opravné zuctovdani mezi bankami, Banka je
Platebni pfikazy Bance preddny, prostfednictvim Informaci oprévnéna po dohodé s Klientem vratit Prostredky ve vysi, v
ke IhGdtam v platebnim styku. V pfipadé nékterych jaké byly v ramci Platebni transakce poukdzdany Bance za
Platebnich transakci a mén umoZhuje Banka Klientovi Ucelem pripséni na Uet Klienta, a to na Gcet Pldtce, ze
vybranymi komunikacnimi kandly urcit, ze pozaduje proveést kterého byly poukdzdny. Klient je pfitom povinen uhradit
Platebni prikaz v kratsi Ihdté, nez jsou bézné maximdini Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostiedkl Slo
IhGity provedeni Platebni transakce, jez je rovnéz sjedndna o jednordzovou Platebni transakci provédénou z podnétu
prostrednictvim Informaci ke Ihatdm v platebnim styku. Klienta. V ptipadg, e ména, v niz je Uket Klienta veden,
Banka v pfipadé takového pozadavku Klienta provede a ména platby poukdzané Bance v rdmci Platebni transakce
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihaté. V pripadeé, Ze nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén smenny kurz
Klient podd Platebni pfikaz s okamzitou splatnosti s uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné mén
pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkracené v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odecte
Ih(té Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem z U¢tu tolik Prostredk, aby bylo mozno podle stdvajiciho
dohodne, jokym zplsobem Platebni pfikaz provede, a meénoveého kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni prikaz Zd&dajicimu o vréceni Prostfedkd ¢dstku, kterd odpovidd
odmitne. ¢dstce poukdzané Bance za Ucelem pfipsdani na takovy
Informace pFed provedenim Platebni transakce Ucet. Pokud neni na Uttu dostatecny zdstatek, Banka neni
Klient v postaveni Platce mlZe pozddat Banku pred povinna k vraceni Prostfedkd timto zplsobem pfistoupit.
provedenim Platebni transakce, k niz ddvd Platebni pfikaz, 1414 Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
o sdéleni maximalni Ihity provedeni Platebni transakce Viceménovém uctu
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce | pfes obecny predpoklad prijeti Platebniho prikazu, kterym
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich je dostateény Disponibilni ziistatek U¢tu, k jeho? tizi ma byt
kontaktd. Platebni pfikaz proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek
Informace po provedeni Platebni transakce plati ve vztahu k Viceménovému Uctu ndsledujici omezeni.
Banka ddva Klientovi k dispozici informace o Platebni Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového
transakci po jejim provedeni bez zbyte¢ného odkladu Uctu dostatek Prostfedkl k provedeni Platebniho pfikazu,
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to kterym Klient déva pokyn k provedeni Uhrady v méné takove
Internetového bankovnictvi v rdmci prehledu historie ménoveé slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka opravnéna
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovéni a dalsi odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové slozce téhoz
vyuziti. V pfipadé, ze Klient nemd sluZzbu Internetového Viceménového Uctu dostatek Prostfedkd je. Predchozi
bankovnictvi k dispozici, mé informace o Platebni  transakci véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz v méné,
dostupné po jejim provedeni prostfednictvim obdobnych pro kterou neni na Viceménovém uctu aktivni ménovd
sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou pfipadné slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového Uctu
sjednal. Pokud Klient Zddnou takovou sluzbu s Bankou neni dostatek Prostfedkl k provedeni Platebni transakce
nesjednal, zpfistupni mu Banka informace a k zauctovani s Platebni transakei souvisejiciho poplatku.
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Soucinnost Banky pri zaddni Platebniho pfikazu
Pokud Klient Banku pozadd o poskytnuti pomoci pfi
zaddni elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici
Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim
Obchodnich  mist nebo  Telefonniho  bankovnictvi.
Pracovnici v takovém pripadé Klientovi sdéli, jaké tdaje jsou
k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych

O pripadném zablokovdéni Platebniho prostfedku a tehdy,
je-li to mozné, také o jeho dlvodech informuje Banka
Klienta telefonicky, zprévou predanou Elektronickym
kandlem ¢&i pisemné, pokud tomu nebrdni prdavni predpisy
nebo by takovd informace zmafila Ucel zablokovani
Platebniho prostredku.

poli elektronickych formuldri je tfeba je zadat a pripadné 1.6 Poplatky, uhrada naklada
rovnéz elektronicky formuldi vyplni. Vychdzi pfitom 1.61 Dodatecné ndklady Banky
vyhradné z Klientem predlozenych podkladd. Klient je pred Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
ndslednym vyjadfenim souhlasu s provedenim Platebni kterd je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi néklady v ddsledku
transakce povinen dlkladné oveéfit, zda Udaje Platebniho vyloh spojenych s Ucasti jinych bank ¢i poskytovatell
pfikazu odpovidaji z&éméru, ktery hodld jeho provedenim platebnich sluzeb na poskytovdni sluzby, je Klient rovnéz
naplnit, a podkladdm, jez mdé pro zaddni Platebniho povinen je uhradit. To se tykd napfiklad situace, kdy udaje
pfikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléhd poplatku Platebniho prikazu nejsou sprévné uvedeny nebo vykazuiji
sjednaného predevsim prostrednictvim prislusného Ceniku jiné nesrovnalosti, pro které banka Pfijemce pozaduje
produktl a sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, Ze Klient Uhradu zvy$enych ndkladl spojenych s provedenim Platebni
prislusny Platebni prikaz autorizuje zpisobem dohodnutym transakce nebo spojenych s dodatec¢nou komunikaci
s Bankou. s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je Plétcem.
Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
Platebni prostfedky s UCasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Bezpecnost Platebnich prostiedki Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo Typu
Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vyddni poplatku BEN v pFipadé prichozi Platebni transakce, atov
a spravé Platebniho prostredku (napriklad Platebni karty pripadech, kdy je zaddni takového Typu poplatku mozné (u
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen pfichozi Platebni transakce se vSak Banka vzdy fidi Typem
pfijmout veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu poplatku pfedanym ze strany poskytovatele platebnich
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a oznamit ztrdtu, sluzeb Pldtce). Vyse poplatkl za poskytnuti nékterych
odcizeni, zneuZiti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak nemusi byt v
prostfedku bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti. Ceniku uvedena v konecné vysi.
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem o Bankou sjedndn 162  Zuctovani poplatku z ¢astky prichozi Platebni
v prislusné Smlouvé nebo Produktovych podminkach, jez transakce
jsou jeji soucdsti. Banka Klientovi na Zddost poskytne Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
doklad, kterym Ize dolozit, Zze takové oznameni ucinil. Bankovni sluzby odecetla z ¢éstky Prostredkd, které maiji
Klient je v rdmci predchdzeni Skoddm a pfi obezietném byt v rdmci Platebni transakce pFipsany ve prospéch Uetu.
nakldddni s prostfedky a Udaji, jimiz Ize pofidit Platebni  1.6.3  Typ poplatku SHA
pfikaz ¢i vyjadfit souhlas s provedenim Platebni transakce, Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel
povinen zabrdnit tfetim osobdm, aby uzivaly nebo se platebnich sluzeb Platce i Prilemce nachdzeji v Zemi EHP,
sezndamily s udaji o Platebnich prostfedcich a Elektronickych plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, Ze Klient v
identifikacnich prostfedcich, nejsou-li k tomu na zdkladé Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
dohody Banky a Klienta vyslovné oprévnény. Pokud Klient uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka Platebni
sezndmeni s takovymi Udaji tfetim osobdm nemize pfikaz neodmitne, avSak provede jej pfi pouZiti Typu
v duUsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostfedek poplatku SHA. V pfipadé zvldstni dohody Banky a
zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si po¢inat  tak, Klienta Ize vSak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
aby zjisténi uvedenych Udajd tfetimi osobami alespon urcit pouziti Typu poplatku OUR.
omezil. Klient je povinen rovnéz zabrdnit sdéleni nebo
zpristupnéni  Personalizovanych bezpecnostnich udajd 1.7 Sménné kurzy
tfetim osobdm a pocinat si obdobné ve vztahu k dalsim  1.71 Referenéni sménné kurzy
prostfedkim a Udajdm, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni Banka je oprdvnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku sménné
pfikaz, autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudini
v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny Pokyn Ci situace na trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostfedky, které se netykaiji kurz(. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient Ucely Smiluv o Platebnich sluzbdch referenénimi sménnymi
porusi, povazuje se takové jedndni za podstatné poruseni kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
pfislusné Smlouvy a miize vést k zavéru o hrubé nedbalosti bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména meén
na strané Klienta. provadéna. Banka je oprdvnéna na zdkladé aktudini situace
Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky na trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit
Banka je oprdvnéna zablokovat Platebni prostredek Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym
z dlvodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména zplsobem zvefejnit, predevsim publikaci Kurzovniho listku
pfi podezfeni na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti na Vefejnych strankdch. Neni-li sjedndno jinak, rovnd se
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, ze smeénny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu men
Klient nebude schopen spldcet Uvér nebo zapujcku, které referen¢nimu sménnému kurzu obsazenému v aktudlinim
|ze ¢erpat prostrednictvim tohoto Platebniho prostredku. Kurzovnim listku. Banka pouzije pro prepocet vzdy
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sménny kurz podle Kurzovniho listku G¢inného v okamziku
zpracovani prodeje ¢i nakupu Prostredkd Bankou.

Pouziti sménnych kurzi

Banka proddvé Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti

vyhlasenéhoyeh v Kurzovnim listku pro nékup i prodej deviz.
RB sméndrna je poskytovana Klientovi za poplatek, ktery je
uréen prislusnym Cenikem.

valutovym kurzem ,prodej” nebo ,proddvame” (ddle jen jako 18 1'?' Odp'ovechost QI’I poskytovani Platebnich sluzeb,
rodei" Kuouie hot ¢ R lutovy predchazeni Skodam
o) ") a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym o . .
. } e , 181  Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
kurzem ,ndkup"” nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako ,nakup”). transakei
N'EJde-H'O Hotvovostm Pl,Otevbnvl trohsoklch prodava Bonki Banka neprodleng, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho
Klientovi Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej . o . ) .
nebo oroddvame” a nakupuie Prostiedky v cizi ménd dne poté, co ji byla neautorizovand transakce Klientem
devizo:/pm kurzem  naku p Jnebo nokuyu'eme“' totes ozndmena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni Ucet do
oY M LNAKET NEDO bueme’ stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
pravidlo se uplatni v pfipadé prepoctu poplatkl z mény CZK . N o , .
na ménu Uty k iehos i3 isou Gctovdny. V ofipads. e Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup mozny,
ména Plotebni’tro#sokce a ri]éna Uctu. k 'éihoiﬁi;i) neb,o v dd ¢éstku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pripadny
R N e , K . Urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
jehoz prospéch ma byt Platebni transakce provedena, jsou oy \ « P N
odli€né a ani iednou 2 mén neni CZK. pak: Ihité, pokud se divodné domnivd, ze Klient jednal podvodné,
(i) stk J . Ychozi Pl t’g - ¢ ‘ bud a sdéli takovou skute¢nost pisemné s oddvodnénim CNB.
! C?S Ovt meny pflc O(?ZK do'e m, rsnso ce ’ku e” Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovidd
prevpoikeno nov mveréuZK b dewzmﬁ/m uvrzeth,,no up zcela nebo ¢dstecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
L o, A ient, postup popsany vySe se neuplatni. ovednos
a cosuotvdmene ‘ ude posgz? pfepoctena na Klient, postup popsany v olatni. Odpovédnost
(i r:n,e::i ¢ uvewzovdymh l{rzir;wgpk;o,ejt, ‘ bud Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
I C?S OV meny ? chozl- Flate ,n' ransakce - bude vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zakladé
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej’ a Nep#imo daného Platebniho pfikazu
g?StkO V.men,e CZKbude pgsleze prepoctena na menu 182 Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
Uctu devizovym kurzem ,nakup”. transakci
\Ffle tvéa?h# tfen kc;nl:rsgn:( :cz‘;ebgllttriniolf/un u::gp;:g Klient v postaveni Pladtce nese ztrdtu z neautorizované
Oe. ch tra VSO ,C ?O . uze by .S q oveno ? < JV c Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztrdta vznikla v
pravidlo pro urceni sménného kurzu, jenz se pro prepocet . ) e - PR L
mén pousiie dlsledku jeho podvodného jedndni nebo tim, ze umysiné Ci
Sm'rF:nleIJFir'ik z hrubé nedbalosti porudil své povinnosti stanovené v
N c -alptAu a y 4 e Klient . B bodé 151 Technickych podminek nebo povinnosti
SOU\,/ISOVS,' >¢ smen(gu r,ngn ) |Ven ,pov\'/lr??n 0'??‘3 stanovené za Ucelem prevence zneuziti a bezpecnosti
zaplatit pfiplatek oznaceny joko sménnd pfirdzka. Vyse . N o . . . .
Snné oRrdsky i  Bank Klient odnG Platebniho prostfedku ¢i ozndmeni jeho ztraty, odcizeni
smen?e prquz y e ,m§2| an OU, a , 1en em, SJ,e no/rjo zneuziti nebo neopravnéného pouziti ve smlouveé tykajici se
prostfednictvim Ceniky; pokud sjedndna neni, je vyse L . ) . . ..
Anné ofirask la. W Snné piirasky ie st vydani a sprdvy takového Platebniho prostifedku ci
;rEenne prlroi ){/ln,u QH dysetsmenn? prJLoz ykJe s ono;/verzﬁ pfislusnych Produktovych podminkdch. Klient nese ztrdtu
Jaxo Qrocen ua m, odnota smenlrje 9 ured s re, z neautorizované Platebni transakce pouze do Cdstky
pro ménu Platebni transakce vyhldSeného v Kurzovnim e . . e
listku. VWsledny Sy Kurz | K st *astk odpovidajici 50 EUR, pokud ztrdta vznikla pouzitim
Fl)ls tu'b ,yzet v srrlze’nr;yk uvrz Jke pak s c:jn?ye.:n pr% coclns ty ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostredku ¢i jeho
arebnich r,cirllso ol tak ze kurz ”pr,i eJ,, jeo hodﬂotu zneuzitim. Klient ztrdtu podle vyse uvedeného odstavce
222::: r;rrl(rjovzk y g:xy;en g Kurz ,ndkup® je o hodnotu nenese v pfipadé, ze nejednal podvodné, a za predpokladu,
Slusb P I,, ‘ ypv 1z R'B . . Ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku
KlyztysTeny mi[‘; ) tslmenukl)'nul h Sluteb ofimeh Klient nemohl zjistit pfed provedenim Platebni transakce
blerll njuze' pr_o_; reanic V|mwvy ranyc ,uie p(;lm’e i nebo k ni doslo v disledku jedndni Banky. Klient ztrdtu podle
onv OVTCtVIV sI€ Vnot «a dmzetl' slto.novvenycl 'pol ET(me, vySe uvedeného odstavce nenese ddle v pfipadé, Ze
\I’POZHOVS smﬁny mven mezlljveb noA vymi m?”o,vym' ??(Z O?BI nejednal podvodné a ztrdta vznikla po ozndmeni ztraty,
|c€mlen0\l/’e O_ u;tu.t SU? d bJe cgznockovqnclj JGKIQ ”t" odcizeni ¢i zneuziti Platebniho prostfedku nebo z divodu, Ze
E)mkenorns d Jev ?S uprjo vybranym VS UP,mqm | Jin u- Banka nezajistila vhodné prostfedky pro ozndmeni ztrdty,
V(’) ynv e,hsnj?ne r'nenA erIEZI RBmenPV}/ml | SOZV C;m' odcizeni &i zneuZiti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho
icemenove O,UCtU v'rolma SIUzby .smlenorpvo Z? pre at prostfedku. Klient ztratu podle vySe uvedeného odstavce
pouze pomoci  Mabilniho - bankovnictvi, pricemz  jedna rovnéz nenese v pfipadé, Ze Banka nepozadovala silné
‘ an?vych slozevk “?tu ,0 Smenovvolnych' men rrju5| bvyt ovéreni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takova
v méné CZK. Prostfednictvim RB sméndrny jsou smény mén povinnost Zakonem o platebnim styku ulozena
provadény na zdkladé sménného kurzu, ktery je vyhodnéjsi N . o
. L oy e ; 183 Odpovédnost Banky za nespravné provedeni
nez sménny kurz uvedenystfed-vyhtaSeného v Kurzovnim Platebni transakce
listku. Klientovi je konkrétni vySe sménného kurzu dostupnd Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Pijemce
Mobilnim bankovnictvi kci RB sméndrna.e—tpreveného . )
Y no |rnuml onl?vmlckwvse SI ,?”Te”fm? i L spravné, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym
oo 'u 'C' _ 'uc’ e A identifikatorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient predal
T PR " ' I Bance dalsi Udaje o Pfijemci nebo zpfistupnila-li Banka
CIZITTTIETTad I\upUJCL U RUTCTTOUTTTI T TIESTCTTTOZE NI TU TOTTICT Pldtq L]dQJeoPFiJemqvpﬁ'pgdé P|thy na kontgkt Bgnko Je
. )P Vl\/loximl\’ bje mény Itenich povinna napravit nesprévné provedenou Platebni transakci
. e g L . . vici Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedolozi, a to
transakci, které mlze Klient v rdmci RB sméndrny proveést Fioadng i ktovateli platebnich sluzeb  PFii
za kalenddrni mésic, je stanoven limitem v Ceniku pffpo r,]e‘ ! po.?yovovelwpoe hic sluze rljemce,
K cenovému tarifu Uctu. Sménay. kterdé tento obiem pripadd-li to v uvahu, ze Céstka Platebni transakce byla
y Y ) y. R J . pfipséna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb PFijemce.
prekroci, budeoeu provedenay dle pfislusnéhoyeh kurzutt
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Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebnf
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
v rozporu s Nepiimo danym Platebnim prikazem, ktery Klient
predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho prikazu, ktery ji

byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb pfeddn.
Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho

provede. Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni pfikaz,
kterym by bylo takové omezeni pfekroceno. Omezeni ¢astky
Platebni transakce se mize tykat rovnéz zplsobu preddni
Platebniho pfikazu nebo urlité Platebni transakce, k niz
je Platebni prikaz pfedavén. Takové omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostredk(, mohou se vSak vztahovat i na
jiné zplsoby predani Platebniho prikazu.

o . . Yo 18.6  Povinnosti Disponentu Klienta
pfikazu z podnétu Pfilemce nebo Pldtce prostrednictvim . ) i L ) e
s . . e Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy fédné
Pfijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb Pfijemce . . - . : o
. S sezndmeni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
nepredal Platebni pfikaz Bance. . . v .
o L , podminkami, Smlouvou a dalSimi dokumenty, které se
Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni oy " y . L ,
A ) o4 Y k Uctu vztahuji a upravuji podminky poskytovani sjednanych
transakci a Klient v postaveni Platce Bance prostfednictvim . . Yy . . ) . PR
; . - Y . Platebnich sluzeb, a Fadné dodrzovali povinnosti, které jimi
Obchodniho mista osobné ¢&i prostfednictvim Informacnich . y A ) .
o . L s Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovdny za
kontaktd uréenych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze Pokvny Klienta
netrvd na provedenf Platebni transakce, Banka neprodlené yny P
P . ) - 18.7 Opravné zuctovani
uvede Platebni Ucet Klienta do stavu, jako by k odepsani Yy , . .
y , " L ¥ V pfipadé, Ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce
Cdstky Platebni transakce nedo$lo. Neni-li takovy postup . o . » s
. “ vs . zpusobi Banka chybu v ¢astce Platebniho prikazu nebo jejim
mozny, d& Banka neprodlené castku Platebni transakce, - S . . ,
. o ;o . . ) - PFijemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zaplacenou Uplatu a pripadny Urok Klientovi k dispozici. e oy , .
| . - zu¢tovanim a uveést ji do souladu s podanym Platebnim
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu k o VI . .
Y i iy , prikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
Castce, kterd nebyla na ucet poskytovatele platebnich . g . . L
. e v N b . platebni transakce jind banka Platce, je Banka opravnéna
sluzeb pfijemce pfipséna pred sdélenim Klienta a za i N y . PR
N . PR o naklddat s Prostfedky na Uctu Klienta, ktery je Pfijemcem,
predpokladu, Ze Banka takové pFipsdni dolozi. N . o
v C s , , tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
Jestlize Klient nesdéli, ze na provedeni Platebni transakce , ]
netrvd, nebo vyslovné sdéli, ze na jejim provedeni trva podanym Platcem.
! Y » ) J JV, b . . 188 Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané Banky
Banka neprodlené zajisti  pfipsani  ¢astky nespravné o . < . ) S ) .
. , ™ V pfipadé, Ze spInéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
provedené Platebni transakce na UCet poskytovatele o j - L -
, N Ly ; ¢i poskytnuté Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kterd je
platebnich sluzeb pfijemce a uvede Platebni ucet Klienta do . s . s
) o e . . neobvykld a nezdvisld na vali Banky a jejiz nasledky nemohla
stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni - o~ A . N
, Ny . Banka odvrdtit, neodpovidd Banka v takovém pfipadé za
transakce. Pokud to neni mozné, dd nesprévné zaplacenou VRV . ) o . .
. e . A - nesplnéni prislusné povinnosti. Banka pfedevsim nemUze
uplatu a uslé uroky Klientovi k dispozici. .y L . . e
. L , ocekdvat a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz
Pokud Banka odpovidd za nesprévné provedenou Platebni Y . e e ,
e . R prostrednictvim probihd vypordddni Platebni transakce a
transakci vic&i Klientovi v postaveni Pfijemce, uvede L e
M Sy . na jejichz provozu se Banka nepodili.
neprodlené Platebni tcet do stavu, v némz by byl, pokud by
Pl ni transak la proveden révné. Neni-li takovy I - . — . .
atebnf tra VSO, ce ,byo pro edve, 9 spravne ‘73 takovy 19 Zvlastni ujednani v pripadé nékterych Platebnich
postup mozny, dd Banka c&dstku Platebni transakce, . . . s . .
. o . . S . transakci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych s
zaplacenou Uplatu a pripadny urok Klientovi k dispozici. . o . N
PP Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli
Maximalni vydajové limity . L oyx s P p
) . N , , , , 191 Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP,
V souvislosti s bezpecnosti Platebnich transakci a prevenci -~ P o
wr o . Y e , avsak v ménach jinych statu
zneuziti predevSim Platebnich prostfedkl sjednanych Ly ; , . ix )
) . ) o . V pripadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi
mezi Bankou a Klientem je Banka opravnéna stanovit . M . .
e ) T Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré
Maximalni vydajové limity. Takové Maximadlni vydajové . " N , PR
. , o ze Zemi EHP, avSak ménou Platebni transakce neni ména
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim . . N . ) s L
, S L ) , " , nékteré Zemé EHP, plati oproti podminkédm poskytovani
Platebnim prostfedkdim, Personalizovanym bezpecnostnim . . | S
N . . L T , Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem
prvkim ¢&i zpusobdm, jakymi Klient autorizuje Platebni o ‘o2 . N
- .. ) R a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim styku (avsak
pfikazy ¢i souhlasy s inkasem. Maximaini vydajové limity M . . . . .
. o » o o nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni
jsou stanoveny predevsim prostfednictvim Technickych L , )
., o Y , , transakce samotny Zdkon o platebnim styku) ndsledujici
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek. odlignosti
Je-li to potfebné, mohou byt Maximalni vydajové limity ; , ) . ) e )
L , . o () Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zpdsobem. Ackoliv e , .
. e . . maximdalni Ihaté k provedeni Platebni transakce, a to
jsou MaximdlIni vydajové limity mezi Bankou a Klientem ) L,
. . e o v S ani za trvani Smlouvy,
zpravidla sjedndny, je Banka opravnéna pri existenci rizika . . L o M . .
I Y U G - S (i) Ihdty, které jsou pfipadné pro takoveé Platebni transakce,
vzniku Skody na strané Klienta urcit ¢i zménit Maximadlni R ) S ) , ,
R P . e v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
vydajové limity rovnéz jednostranné a o prijatych N o ; T
Y : . , . cas, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsani ¢astky
opatfenich  Klienta informovat Vhodnym  zplsobem, ) Ly , L2
. v, . . . N Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
predevsim Elektronickou schrénkou, elektronickou postou, . . . o
o . Y Y . banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili,
pfipadné prostfednictvim Verejnych stranek. . . S s .
P . . (i) Banka neni povinna zajistit, ze cdastka Platebni
Omezeni ¢astek Platebnich transakci N TR P
. MR o transakce bude pfevedena vSemi zucastnénymi
Klient a Banka se prostfednictvim pfislusSnych Smluv . L oy .
. oz o . S poskytovateli v piné vysi bez jakychkoliv srazek.
0 Platebnich  sluzbdch, pfipadné  prostfednictvim ; x . L
L , . . 19.2 Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které . v .
. - “ o ey poskytovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP
jsou jejich soucdsti, mohou dohodnout na omezeni ¢astek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi
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V pfipadé Platebnich transakci provédénych Bankou v
postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb Plétce
nebo Pfilemce v Zemich EHP plati oproti podminkdm
poskytovani Platebnich sluZzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim
styku (avSak nékterd odchylnd pravidla pro tyto Platebni
transakce stanovi samotny Zdkon o platebnim styku)
nasledujici odliSnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o
maximalni Ihaté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Platebni prikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatkuy,

(i) Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni
pfikaz Priflemcem nebo Pldtcem prostfednictvim
Prijemce; Klient nenf také oprdvnén pozadovat vrdcenf
¢astky takové Platebni transakce;

(iv) Banka neni povinna zajistit, ze cdstka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v pIné vysi bez jakychkoliv srézek,

(v) Indty, které jsou pripadné pro takové Platebni transakce,

(vii) v pfipadé, Ze dojde k nesprdvnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd,
pokud ¢dastka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
Platebnimu  pfikazu a  dohodnutym  smluvnim
podminkdm nebyla pfipsdna na Ucet poskytovatele
platebnich sluZzeb Pfijemce. Pokud Banka provedla
Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
Platebnim prikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
nespravné provedeni Platebni transakce, ani pokud mezi
pfijatym Platebnim pfikazem a Platebnim prikazem,
ktery Klient predal poskytovateli sluzby Nepfimo
daného Platebniho  prikazu, existovala neshoda
v obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jeji
ndaprave zpdsobem stanovenym Zdkonem o platebnim
styku. S ohledem na zjisténou nesprdvnost provedené
Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou
na jeji ndpravé zplsobem, ktery vyhovi potfebdam
Klienta, a s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pfipadnou
Skodu na strané Banky tim neni dotéena.

v nichz Klient vystupuje v roli Pldtce, sjedndny, stanovi 2.1 Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych
cas, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdni ¢astky platebnich transakci)

Platebni transakce na ucet prvni korespondenéni 211  Varianty Platebnich pFikazi k Tuzemskym
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili. platebnim transakcim

Platebni sluzby sjedndvané s Klienty, ktefi nejsou Banka prijimd k provedeni Tuzemské platebni transakce

Spotrebiteli ndsledujici Platebni prikazy:

Je-li UCastnikem Smlouvy, kterou se sjedndvda Platebni (i)  Jednordzovy Platebni prikaz k Odchozi uhradé; muze

sluzba, Klient, jenz neni Spotfebitelem, uplatni se mezi nim byt prfedan Bance nékterymi komunikacnimi kandly

a Bankou oproti podminkdm poskytovani Platebnich sluzeb nejen jako jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.

stanovenym Smlouvou nebo Zdkonem o platebnim styku Hromadné predané Platebni pfikazy jsou zpracovdny

ndsledujici odliSnosti: jako soubor jednotlivych Platebnich prikazd. Neni-li

() Banka je oprévnéna pozadovat Uplatu i za plnéni Disponibilni ziistatek na U¢tu dostatecny k provedeni
povinnosti, které jsou ji ulozeny Zdkonem o platebnim vSech plateb, zUctuji se pouze polozky hromadného
styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi, Platebniho pfikazu do vySe Disponibilniho zlstatku.

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistuprfiovat Banka je oprévnéna zvolit pofadi provadéni
Klientovi  informace pfed uzavienim  Smlouvy jednotlivych Platebnich prikazd dle viastni tvahy.

o Platebnich sluzbdch ani v prabéhu jeji platnosti; Banka (i) Platebni pfikaz k inkasu; dava jej Klient v postaveni
dava Klientovi k dispozici informace o Platebnich PFjlemce Bance za Ucelem prevedeni Prostredkd z U¢tu
sluzbéch,  predevsim  provedenych  Platebnich Platce u Banky nebo z UCtu Platce u jiné banky ve
transakcich, obdobné jako jinym Klientdm ¢&i jakymkoliv svlj prospéch. Podminky pfijeti takového Platebniho
jinym Vhodnym zpUsobem, ktery s Klienty sjednd nebo, pfikazu pfitom ovéfuje banka Pldtce.

pfipadd-li to v Uvahu, Banka stanovi, (iii) Trvaly pfikaz;, zahrnuje provedeni série Platebnich

(iii) v pfipadé vypoveédi Smlouvy o Platebnich sluzbdch transakci o stejné ¢astce ve prospéch téhoz Prijlemce ve
ndlezi Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb frekvenci ur¢ené dle aktudini obchodni nabidky Banky
za celé obdobi, za které byla uhrazena, Klientem, jenz je v postaveni Pldtce.

(iv) Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni (iv) Automaticky prevod zUstatku (oznaceny jako Inteligentni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni sporeni) predstavuje Platebni pfikaz k Odchozi thradé,
pfikaz Pfijemcem nebo Platcem prostfednictvim podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
Pfijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vraceni zGstatek uréeného Uttu ve stanovené vysi.

Castky takové Platebni transakce; (v) Jednordzovy Platebni pfikaz k Okamzité platbé; mize

(v) Banka neni povinna splnit dokladaci povinnost tykajici byt pfeddn prostrednictvim Internetového bankovnictvi
se ovéfeni Platebni transakce, jejiho zaznamendni, nebo Mobilniho bankovnictvi vici Prijemcdm, jejichz
zauctovani a vylouceni technické poruchy nebo jiné banky OkamZzité platby pfijimaji, pficemz jeho ¢dstka
zavady v pripadé tvrzeni Klienta o neautorizované nebo mUze Cinit maximdlné 400 000 K¢. Banka je opravnéna
nesprdavné provedené Platebni transakci, uvedenou maximdini ¢dstku limitu Okamzité platby

(vi) dojde-li k neautorizované transakci v dlsledku ztrdty, snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostfedku, nese Technickych podminek. Informace o aktudlnim limitu
Klient v postaveni Pldtce tuto ztrdtu v piném rozsahu, s maximdlni ¢astky Okamzité platby je dostupnd na
vyjimkou pfipadu, kdy ke ztrdté dojde poté, co ztrdtu, Vefejnych strankdch. Pokud jsou uvedené predpoklady
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku oznamil spinény, Banka provede Platebni prikaz jako OkamzZitou
Bance, platbu, neni-li jej oprdvnéna odmitnout.
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Pokud je Banka oprévnéna Platebni pfikaz k Okamzité
platbé odmitnout a ucini tak, zdroven zajisti jeho
provedeni ve Ihité pro standardni Platebni prikaz, jsou-
li spInény podminky pro jeho pfijeti a tedy i provedeni.
Klient vSak mUlze takovy postup Banky vyloucit tim,
Ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz provedla vyhradné
jako OkamZitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany

Platebni pfikaz, v jehoZ pfipadé Banka Platebni pfikaz k

sjednanych mezi Bankou a Klientem mUze byt Klient povinen
u nékterych Platebnich prikazl (napfiklad v souvislosti
s povahou Prostfedkdl na U&tu nebo osobou Pijemce &i
Pldtce) uvadét dalsi udaje, jokym mize byt Gcel Platebni
transakce (napfiklad v souvislosti se zvldStnim  Uctem
politickych stran a politickych hnuti). Banka za pInéni
takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovédi jejich
kontrolu.

vt s . ; ) y , . 213 Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu
Okamzité platbé, nejsou-li spinény podminky jeho . . .
. . B k Tuzemské platebni transakci
provedeni, odmitne provést. . R
) R . P y Platebni pfikaz mdZe ddle obsahovat:
(vi) Jednotlivy jednorazovy Platebni pfikaz k Platbé na . . . P .
o L _ (i) konstantni symbol (Klient nesmi uvédét symboly, které
kontakt; ddava jej Platce, ktery je Spotrfebitelem, . . o
rostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména Jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby
prostre €0 b flictvi tzeme Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud

Mobilniho  bankovnictvi) a za pouziti mobilniho . . . o PR

. o L o . e je Klient uvede, je Banka oprdvnéna Platebni prikaz
telefonniho Cisla jakozto Jedinecného identifikdtoru odmitnout):

ve prospéch platebniho UCtu, ktery je registrovdn . ! .

. . (ii) - variabilni symbol;
v Registru pro platby na kontakt a veden bankou, kterd [ e .
VR . o s (iii) specificky symbol, pficemz symboly dle odstavcl

Platby na kontakt prijimd, pficemz jeho castka muize Ny . . . .

Y s N . (i) az (i) v tomto bodé Technickych podminek jsou

¢init minimdIné 1 K& a maximalné 5 000 K& Banka je v L o P

PR i evs - Ciselné Udaje obsahujici nejvyse deset (10) vylucné

oprévnéna uvedenou maximalni ¢astku limitu Platby na . o.

- - . numerickych znakd;

kontakt zménit, a to zejména postupem dle ustanoveni . . . - .

o . o (iv) datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem, kdy

1.8.4. Technickych podminek. Informace o aktudinim , Gil o o . v P

- S . . md& nastat okamzik pfijeti Platebniho prikazu; neni- i

limitu maximailni ¢éstky Platby na kontakt je dostupnd . G ‘o

., o oy . uveden, nastane okamzik pfijeti po spInéni vSech
na Vefejnych strdnkéch. Banka mlze z ddvodu odminek. které byly siedndny iako predooklad pro ieho
bezpecnosti limitovat zaddvani Platebnich  prikazl P M vy 'Sl vl predp pro )

s v ey provedeni.

Platby na kontakt, a to v urcitém poctu ¢i pro urcité , ” o . .

M . . . oy " V' Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt nemlze Pldtce

¢asoveé obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady spinény a i , o e

S e . . . . uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky
neni-li dvod pro odmitnuti Platebniho pfikazu, Banka )
P M . symbol a datum splatnosti.

provede Platebni prikaz k Platbé na kontakt jako o ) » L, Y

o . ) e o V pfipadé trvalého prikazu k Odchozi thradé ¢&i inkasu
Okamzitou platbu; nelze-li provést jaoko Okamzitou L, - , , i

- . , . nastava splatnost nejdrive Bankovni pracovni den, ktery

platbu, zajisti Banka jeho provedeni ve Ihdté pro ) ) . . . . V,

. P nésleduje po dni doruceni takového Platebniho prikazu

standardni Platebni pFikaz. A )
" PR . — o Bance. Je-li uvedeno dfivéjsi datum splatnosti, Banka
(vii) Platebni  pfikaz k Drobnému sporeni; automaticky S . )
y s . . vy 2 e Platebni pfikaz provede tak, joko by datum splatnosti

prevod cdastky 100 KE z osobniho bézného Ucltu .

. L . Gy , Klientem uvedeno nebylo.

vedeného v méné CZK ve prospéch spoficiho UCtu, ktery v . o L .

. v Ca oy . V pripadé Platebniho pfikazu k Odchozi uhradé ¢i inkasu

je veden spolecné s timto béznym Uctem v méne CZK. . X o o .

o ) . L o pfedaného Bance na papife nemlze odlozend splatnost
(viii)Platebni pfikaz k Pravidelnému spofeni; automaticky . . o Z M )
| o ) o o prikazu prekroc¢it 30 dnG ode dne pfeddani takového

prevod konkrétni &dstky zosobniho bézného UcCtu . v, . .

, L. . o . Platebniho pfikazu Bance. Pokud Klient odloZenou splatnost

vedeného vmeéné CZK ve prospéch spoficiho UCty, . . . N

o L SRR L zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou splnény

ktery je veden spole¢né s timto béznym Uctem v méné . B p w ) o x

podminky pfijeti Platebniho pfikazu a Banka je opravnéna

CZK. P .

Povinné nalezitosti Platebniho oFik KT K& Platebni pfikaz odmitnout.

ovmne'na ezl OS'I atebniho prikazu k Tuzemske 214  Zpusoby pFedani Platebniho pFikazu k Tuzemské
platebni transakci f .
Platebni brik ( 7ah ¢ ot inné ndlesitosti platebni transakci

atebnt p_” 0z musi zahrnovat tyto povinne na eZ|Vosv! K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné Cci A , . Z ..

ey . o L . preddn nékterym z ndsleduijicich zplsobU:
necitelné, Banka je oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout): . . RN y v
. L ) , S , (i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
() oznaleni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi L. Y e . o

. N L . takovy zpusob preddni musi byt mezi Klientem a Bankou

Uhradé, nebo Platebni pfikaz k inkasu; . . 9 K
" . et ) dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredku);
(i) JedineCny identifikdtor Pldatce, B L ) L
oL o bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
(iii) Jedinecny identifikator PFijemce, P Y , . S
. . L .. , Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunika¢nim
(iv) numericky vyjadfenou ¢astku Platebni transakee, N v, : .

T PN B prostfedkem, napriklad e-mailovou zprévou,

(v) oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zfejmé, . ” , v N .
N o . . o ) - odmitnout. V pfipadech hodnych zvldstniho zfetele je

ze zdmérem Klienta je poddni Platebniho pfikazu A . . o N ,

. , ) , Banka opravnéna provest také Platebni pfikaz pfedany

k Tuzemskeé platebni transakci, bude Platebni transakce o e . V
. . . L elektronickymi  komunikacnimi  prostfedky, ohledné

provedena v méné CZK, jinak je Banka oprdvnéna - . . ) .

Platebni pikaz odmithout: nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva nebyla
wil d eAnl prll<|'ozo mitnout a které umozfuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
‘S\IIdOL]IFOFI'ZDClJCI b'e,nto' e k Platba c ! q akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
Jud‘e 'VV, .dote fn;(m p”P?,?U bOt e ”0, ,on;O,t lljvfe enl Platebniho pfikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim
? (ljneclgy |be3tl |'3|Otgr ruelince kez mezgoro n tsl? onnl k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vSechny povinné
predvoly,J ud‘e vo,t qdnot‘fc')l?lt? t plg?,ye ena ;O lqtc?m ndlezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem
uve Aer’1y q (,e |r|1efcny . ! veg ! IIbO (ér k,r”emcljk opineny o vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Ee(jmo’ro nite evor:jnl pkroe VO,I Lf s ,e ;«Tpu b',yh' e Banky nemohou panovat dlvodné pochybnosti
ad ramec pozadavku  nalezitosti Platebniho - prikazu o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
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(i)

(iii

a je opravnén jej Bance udélit. Klient preddva Platebni

jenz exekuéni pFikaz vii¢i pohleddavce z Uetu vydal.

prikaz Bance elektronickymi komunika¢nimi prostiedky 215  Inkaso z Uétu
formou ddlkového prenosu Udajl Platebniho prikazu, Banka provede obdrzeny Platebni prikaz k inkasu k tizi U¢tu
preddnim nosi¢d dat Platebnich prikazd nebo v ramci Klienta pouze za predpokladuy, Ze trvd souhlas Klienta s
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazd, které provedenim inkasa, ¢astka Platebniho prikazu je v ramci
mize Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi na limitu povoleného prostfednictvim souhlasu Klienta a Uet
aktudIni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé vykazuje dostatecny Disponibilni zlstatek. Jsou-li spinény
elektronické komunikaéni prostredky. ostatni podminky provedeni Platebniho prikazu k inkasu
V pfipadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho ziistatku Uctu, je
dohoda o cené zpracovdni Platebniho pfikazu Banka oprévnéna provést Platebni prikaz k inkasu i po dni,
zachyceného na papife, je Klient oprévnén predat Bance ve kterém byly splnény uvedené podminky, nejdéle vSak
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostiednictvim v pribéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani
Obchodnich  mist (pfeddnim pracovnikovi  Banky). pdaty Bankovni pracovni den po obdrzeni Platebniho prikazu
Platebni pfikaz na papife je pfeddvdn vyhradné na k inkasu neni na U&tu dostatecny Disponibilni zdstatek,
formuldfich Banky, které jsou k tomu ur€eny. Neni-li Banka Platebnf pfikaz k inkasu odmitne.
Platebni prikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem, je V pripadé inkasa provadéného v rédmci sluzby Inkaso
Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro - SIPO mlize byt pfislusné spojovaci Cislo, urcujici, joké
Platebni pfikazy prfedané na papife pfitom plati tato navdzané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi castky &islu inkasovény, prifazeno pouze k jednomu U¢tu Klienta. V
nez 100 000 CZK preddvany prostrednictvim pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v rdmci sluzby Inkaso
Obchodnich  mist (pracovnikovi Banky) musi byt - SIPO nemusi obsahovat vSechny ndlezitosti souhlasu s
Klientem podepsén v souladu s jeho Podpisovym inkasem dle ¢l. 1.4.4 Technickych podminek, ale predevsim
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych limit celkové Castky inkasa, uvedeni pfislusného spojovaciho
zvldstniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také ¢isla a urceni data, ke kterému md byt inkaso
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé pfedany na papife, prostfednictvim sluzby Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.
jenz neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance 216  Cdsteéné provedeni Platebniho pfikazu
pfeddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢&i k vyssi Pokud zplsob pofizeni Platebniho prikazu a jeho preddni
¢dstce, nez je pro konkrétni zplsob preddni stanovena, Bance vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda md Banka
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda provést Platebni transakci alespor z ¢dsti Prostredkd, které
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti jsou k okamziku pfijeti Platebniho prikazu na U&tu dostupné,
vyjéddrené Klientem vyslovné ¢&i vyplyvajici z obsahu Banka Platebni transakci provede z dostupného  zdstatku
Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky U¢tu oz do vy$e &astky Platebni transakce.
nemohou panovat diivodné pochybnosti o tom, zda je V pfipadé, ze provedeni Platebniho prikazu v duisledku
odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je oprdvnén jej pozadavku Klienta a dostupnych Prostredk( na prislusném
Bance udélit. Klient preddvd Bance Platebni pfikaz na U¢tu zahrne realizaci nékolika dil¢ich Platebnich transakci,
papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist, za kazdou Platebni transakci je Uctovan odpovidajici
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.
ndlezi (napfiklad podnikateldim a pravnicky osobdm 217  Drobné spofeni
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich Sluzba ,Drobné spofeni” slouzi k postupnému navy3ovani
mistech uréenych k jejich obsluze - oznacenych jako zlistatku spoticiho Utu formou automatickych prevod,
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy které se odvozuji od Klientem provedenych plateb. Platebni
pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize pfikaz k Drobnému spofeni je konkrétné navdzdn
ziskat napriklad prostfednictvim Vefejnych stranek. na Platebni transakci provedenou z bézného Uetu, k niz byl
V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu, ddan Platebni pfikaz  prostfednictvim  debetni karty
mU0ze Klient preddvat Bance Platebni pfikazy rovnéz (véetnd Dodatkové karty) vydané k béznému Utu tvéetné
zpUsobem upravenym v takové dohodé. Dodeatkové—karty) nebo prostiednictvim kreditni karty
V' pfipadé Platebnich pfikaz k ddle uvedenym Klienta, s vyjimkou Hotovostni platebni transakce. Klient si
Platebnim transakcim je s ohledem na zplsob jejich nastavi pravidlo fixni ¢astky, kterd se pfi kazdé Platebni
zpracovani Bankou mozné preddni Platebniho pfikazu trasnsakci, bud debetni kartou, nebo kreditni kartou,
prostfednictvim Obchodniho mista Banky  nebo zapocte do spofici ¢éstky 100 KE. K zapocteni do  spofici
prostfednictvim Bankou urené Sluzby pfimého Castky dochdzi jiz v okamziku, kdy se Banka dozvi
bankovnictvi. Jednd se o Platebni transakce, kterymi o pofizeni Platebniho prikazu prostfednictvim debetni karty
dochdzi k vyplaté pfislusného ndsobku zivotniho / kreditnikarty. Jakmile spofici ¢astka dosahuje 100 K¢,
minima Majiteli G¢tu, je-li vaci pohleddvce z Uttu veden dojde k provedeni Platebniho pfikazu k Drobnému spofeni.
vykon rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pfislusnou Pokud mé Klient nastaven na spoficim U&tu spofici cil, mGze
¢asti zOstatku Uctu, proti kterému je veden vykon si sfednat—PBrobré—spotentke konkrétnimu spoficimu cili
rozhodnuti pro dluh manZela Majitele Gc¢tu, jsou- sjednat Drobné sporfeni. Vtakovém pfipadé se provede
li splnény zdkonné predpoklady pro vyplaty téchto Platebntpffkazk-Drobnémt spofeni rovnou do spoficiho cile
¢dastek. Ddle se jednd o Platebni transakci, kterou je nespoficimUéta—Khenta.  Zruenim spoficiho cile se rusi
hrazen zcela nebo z&asti dluh vymdahany exeku¢nim Platebni pfikaz k Drobnému spofeni k tomuto spoficimu cili.
pFikazem z Prostredk( Uctu, vaci némuz je veden vykon Pfipadné odvoldni Platebniho prikazu &i vrdceni Cdstky
rozhodnuti. Platebni pfikaz k této Odchozi uhradé je Platebni transakce provedené debetni kartou / kreditni
v8ak mozné poridit pouze ve prospéch Uctu exekutora, kartou nema vliv na pravidlo zapocteni na spofici ¢éstku
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100 K¢&. Pro provedeni Platebniho pfikazu k Drobnému sporenti
musi byt na CZK ménové slozce €Z2K-vedené+ béznéhomt
U¢tu  dostate¢nypotfebry  Disponeibilni zUstatek.
V opacném  pfipadé je pfislusny  Platebni  pfikaz
k Drobnému spofeni odmitnut a spofici ¢éstka 100 K¢ se
pocitd znovu.

Pravidelné sporeni

Sluzba ,Pravidelné spofeni” umoziuje postupné navysovani
zOstatku spoficiho  Uctu Klienta formou pravidelnych
prevodd, u nichz si Klient voli frekvenci a fixni ¢dastku. Pokud
ma Klient nastaven na spoficim U&tu spofici cil, méze
si Pravidelné sporeni aktivovat ke konkrétnimu spoficimu cili.
V takovém pfipadé se provede Pravidelné sporeni rovnou
do sporiciho cile. Zrusenim sporiciho cile se rusi Platebni

ziskd Klient prostfednictvim webovych strdnek
Evropské rady pro platby (European Payment
Council, EPC). Platebni prikaz nesmi obsahovat
zvlastni  instrukce pro zpracovdni  Platebni
transakce. Banka provede Odchozi Uhradu jako
SEPA okamzitou platbu, jakmile jsou naplnény
vySe uvedené predpoklady tykajici se Platebniho
pfikazu a neni-li oprdvnéna jej odmitnout. Banka
Klienta informuje Vhodnym zplisobem o datu
zapojeni do schématu SEPA okamzitych plateb
strdnky.

Platebni  prikazy k  Zahranicnim  platebnim

transakcim Ize zaddvat v meéndch dle aktudini

obchodni nabidky Banky, predevsim v méndch

pfikaz  k Pravidelnému  spofeni aktivovany k tomuto

spoficimu  cili.  Pro  provedeni Platebniho  pfikazu zahrnutych v Kurzovnim listku.

k Pravidelnému sporeni musi byt na CZK ménové sloZce 312  Pfichozi Uhrady - Zahranicni platebni transakce

bézného U¢tu dostatedny Disponibilni zistatek. Pro Ucely Pfichozi Uhrady - Zahrani¢ni platebni transakce

(Klient je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni

Zahranicni Platebni styk (provadéni Zahranic¢nich transakci  ve prospéch U&tu za predpokladu, Ze

platebnich transakci) v ramci predanych Gdajd Platebni transakce ze strany

Varianty Platebnich pFikazi k Zahraniénim poskytovatele platebnich sluZzeb Plétce je uvedeno jaok

platebnim transakcim &islo Uttu Klienta, tak jméno a pFijmeni Klienta, nebo

Banka prijima k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce je-li pravnickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi

nasledujici Platebni prikazy: témito Udaji Platebni transakce rozpor nebo Udaj o jméné

(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA Odchozi a pfijmeni nebo ndzvu Klienta chybi, Banka neni povinna
Uhrady; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé ¢astku Platebni transakce pro pochybnost, zda je uréena
v méné EUR, avSak vyhradné mezi bankami, které se Klientovi, ve prospéch U¢tu pripsat, a to do okamZiku, ne?
UCastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo dopInéni tidajd. Pokud
o zU€astnénych bankdch ziskd Klient prostrednictvim k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni tdajd
webovych stranek Evropské rady pro platby ptetebnt nedojde, Banka je oprdvnéna provedeni Platebni transakce
styk (European Payment Council, EPC). Platebni prikaz odmitnout.
nesmi obsahovat zvldstni instrukce pro zpracovani 313  Zpusoby predani Platebniho pfikazu k Zahranicni
Platebni transakce. Banka provede Platebni transakci platebni transakci
jako SEPA  Odchozi Uhradu, jakmile jsou naplnény vyse K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude
uvedené predpoklady tykajici se Platebniho pfikazu. pfeddn nékterym z ndsledujicich zplsobd:

(i) Jednorazovy Platebni pfikaz k provedeni Zahranic¢ni 0] Elektronickymi komunikacnimi prostfedky, pficemz
platebni transakce; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi takovy zplsob preddni musi byt mezi Klientem a
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné Pfijemci, jehoz Bankou dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim
poskytovatel Platebnich sluzeb plsobi mimo Ceskou prostiedku); bez takové uzaviené Smlouvy je Banka
republiku, nebo Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé v jiné oprévnéna Platebni pfikaz pfedany elektronickym
meéné nez CZK PFjemci, jehoz poskytovatel platebnich komunikacnim prostfedkem, napfiklad e-mailovou
sluzeb pasobi v Ceské republice. zpravou, odmitnout. V pfipadech hodnych

(i) Jednorézovy Platebni prikaz k Zahrani¢ni platebni zvléstniho zfetele je Banka oprdvnéna proveést také
transakci provadéné v rdmci banky (vnitrobankovni Platebni  prikaz predany elektronickymi
cizoménovd platba); jednd se o Platebni pfikaz k komunika¢nimi prostfedky, ohledné nichz mezi
Odchozi Ghradé mezi dvéma Uty v jiné méné nez CZK; Bankou a Klientem sjedndna Smiouva nebyla a
ddle se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé v které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
mé&né CZK mezi Ulty, z nichZ alespori Ucet Pldtce je akceptuje, urcit pdvodce a odesilatele predaného
veden v jiné méné nez CZK. Platebniho  pfikazu; to  plati  rovnéz s

(iv) Trvaly pfikaz, zahrnuje provedeni série Platebnich prihlédnutim k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje
transakci o stejné ¢dastce ve prospéch téhoz Pfijemce ve v8echny povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu
frekvenci uréené dle aktudini obchodni nabidky Banky vyjadrené Klientem vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho
Klientem, jenZ je v postaveni Plétce. Trvaly prikaz mize obsahu a zda na strané Banky nemohou
byt Klientem zaddn k provedeni SEPA Odchozi Uhrady, panovat dlvodné pochybnosti o tom, zda je
Zahrani¢ni  platebni  transakci nebo k Zahrani¢ni odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je
platebni transakci provadéné v rédmci  Banky dle opravnén jej Bance udélit. Klient preddvd Platebni
podminek uvedenych v tomto ¢ladnku odst. (i) az (iii) pfikaz  Bance elektronickymi  komunikacnimi
vyse. prostfedky formou ddlkového prenosu udaju

(v) Jednordzovy Platebni piikaz k provedeni SEPA okamzité Platebniho pfikazu, pfeddnim nosi¢ld dat
platby; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé Platebnich prikazd nebo v rdmci telefonického
v méné EUR, a to vyhradné mezi bankami zapojenymi hovoru. Typy platebnich prikazd, které mize Klient
do schématu SEPA okamzitych plateb (SEPA Instant timto zplsobem Bance predat, z&visi na aktudini
Credit Transfer). Informaci o zu¢astnénych bankéch
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obchodni nabidce Banky pro jednotlivé elektronické
komunika¢ni prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spotfebitelem,
dohodnuto, Ze Zahrani¢ni platebni transakci mize
provést také hromadnym Platebnim pfikazem k
Uhradé, je povinen predat Bance ddvku SEPA plateb
vyhradné v datovém formdtu XML, ktery upravuje
standard ISO 20022, pficemz preddni mize Klient
realizovat  prostfednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi MultiCash.

(i) V pripadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho prikazu
zachyceného na papife, je Klient oprévnén predat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich mist (pfeddnim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je predavén vyhradné na
formuldrich Banky, které jsou k tomu urceny. Neni-li
Platebni prikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem,
je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vySsi
Cdstky nez 100 000 CZK preddvany prostfednictvim
Obchodnich  mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsén v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvléStniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papire,
jenz neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance
pfeddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vySsi
¢astce, nez je pro konkrétni zplisob preddni stanovena,
a to s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje viechny povinné ndleZitosti
vyjadiené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za pfedpokladuy, Ze na strané Banky
nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda je

sidla banky Prijemce),

(vi) kod zemé banky Prijemce,

(vii) numericky vyjadfenou ¢astku Platebni transakce,

(viii)ménu Castky Platebni transakce,

(ix) datum splatnosti,

(x) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l.
1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ
poplatku SHA a i v pfipadé jiného urceni Banka provede
Platebni transakci dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni prikaz
predany na papite),

(xii) autorizaci Klienta.

V pfipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v ramci Zemi EHP

neni uveden IBAN a BIC, je Banka oprdvnéna Uctovat Klientovi

dohodnuté poplatky nebo ndhradu vzniklych ndklad(. Pokud
je ménou Platebniho prikazu EUR a poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce se nachdzi v Zemi EHP, vztahuje se takové
oprévnéni pouze k Jedine¢nému identifikdtoru PFijemce

uvedenému ve formdtu IBAN (identifikacni kod BIC neni v

takovém pripadé Klient povinen uvadét).

V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové

platbé neni povinné uvedeni Udajt dle bodd (iv), (v), (vi),

(ix) = pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik

pfijeti Platebniho pfikazu v den, kdy jej Banka obdrzela a

kdy jsou splnény podminky pro jeho provedeni - a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rédmec pozadavkl ndlezitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem mUze byt Klient povinen

u nékterych Platebnich pfikazd (napriklad v souvislosti

s povahou Prostfedkil na U¢tu nebo osobou Prijemce &

Pldtce) uvadét dalsi udaje, jakym mize byt Gcel Platebni

transakce (napfiklad v souvislosti se zvldStnim  Uctem

politickych stran a politickych hnuti). Banka za plnéni
takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovddi jejich
kontrolu.

odesilatel skutecné plvodcem Pokynu a jeoprévnén jej 315  Nepovinné ndlezitosti Platebniho pFikazu
Bance udélit. Klient pfeddvd Bance Platebni pfikaz na k Zahranicni platebni transakci
papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist, Platebni pfikaz miZe ddle obsahovat:
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient () ddvod odchozi thrady (Ize uvést rovnéz informaci pro
ndlezi (napriklad podnikateldm a prdvnicky osobdm Prijemce);
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich (i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz
mistech urenych k jejich obsluze - oznacenych jako pfeddvany na papife).
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy V pfipadé Platebniho pfikazu k Zahrani¢ni platebni transakci
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize provédéné v rdmci Banky mohou byt mezi nepovinnymi
ziskat napriklad prostrednictvim Vefejnych strdnek. Udaji uvedeny:
(iii) V pfipadé, Ze Klient a Banka uzavfou pfislusnou dohodu, (i) datum splatnosti;
mUze Klient pfeddvat Bance Platebni pfikazy rovnéz (i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
zplsobem upravenym v takové dohodé. Ciselnymi Udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vylu¢né
Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahranicni numerickych znak(l, pricemz pro konstantni symbol
platebni transakci plati stejnd omezeni jako dle ¢l. 213 Technickych
Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti podminek);
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i (iii) zprava pro Prijemce.
necitelné, Banka je oprdvnéna Platebni prikaz odmitnout): 316 Dopady korespondencnich vztaht
(i) Jedinecny identifikdtor Pldtce, K provedeni Platebni transakce je Banka oprdvnéna urcit
(i) meénu Uctu Pldtce (neni-li v pfipadé Viceménového uctu zpUsob takového provedeni a korespondencni banky urcit
uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky), dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné ur&i banku,
(i) Jedinec¢ny identifikdtor Prijemce (ve formdtu IBAN pfi jejimZz prostrednictvim si preje Platebni transakci realizovat).
platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech, je- Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni
li to mozné), jméno a pfijmeni nebo ndzev Pfijemce, vztahy Banky nebo z ddvodd na strané banky Prijlemce
adresu Prijemce, nebude mozné provést Platebni transakci v méné stanovené
(iv) koéd zemé Prijemce, Platebnim prikazem, je Banka oprévnéna poukdzat ¢éstku
(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v rdmci Zemi
EHP také oznaceni banky Prijemce (BIC, nebo neni-li
mozné uvést BIC, pfesny a nezkréceny ndzev a adresu
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Platebni transakce, u niz je poskytovatel platebnich sluzeb
Pfijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech
v méné USD.

Odvolani prijatého Platebniho pfikazu

Klient je opravnén odvolat Platebni prikaz, u kterého jiz
nastal okamzik pfijeti, avSak pouze za souc¢asného spinéni
nasledujicich podminek: (i) ¢dstka Platebni transakce
je v dobé zpracovdni zddosti Klienta stdle v dispozici
Banky, (ii) k pfijeti Klientovy zddosti o odvoldni Platebniho
prikazu doslo s dostate¢nym predstinem predtim, nez se
¢astka Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky,
a (iii) Banka v dobé prijeti Klientovy zddosti o odvoldni
Platebniho pfikazu disponuje ndstroji ke zruseni provedeni
Platebniho prikazu v systémech, jimiz je provedeni daného
Platebniho prikazu zajistovano. Neni-li nékterd z podminek
podle predchozi véty spinéna, Banka pozadavek Klienta
na odvoldni pfijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud
Klient Platebni pfikaz odvold a vyse uvedené podminky
jsou splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany
prostfednictvim Ceniku. Banka dd v takovém pfipadé
Klientovi Céstku Platebniho prikazu, jehoz se tykalo
odvoldni, bezodkladné k dispozici v¢etné Uplaty, kterou

Banka informuje Pldtce pfi zaddvdni Platebniho pfikazu
k provedeni SEPA Odchozi Uhrady nebo k provedeni SEPA
okamzité platby o vysledku ovéreni Prijemce. Pokud vysledek
ovéreni Prijemce indikuje:

(i) neshodu mezi zadanym jedine¢nym identifikatorem
ajménem, pfijmenim Pfilemce, pfipadné ndzvem
PFijemce; nebo

(i) témeér shodu, pfi které Banka Platci sdéli jméno Prijemce
spojené s jedineCnym identifikdtorem  uvedenym
v Platebnim pfikazu Platce a

Platce navzdory tomuto informovdni autorizuje Platebni

transakci, nese plnou odpovédnost za spravnost Platebniho

prikazu. Banka v téchto pfipadech neodpovidd za chybné
provedenou Platebni transakci ani za pfipadnou Skodu
vzniklou prevodem Prostredkd na Ucet jiného nez Pladtcem
zamysleného Pfijemce. Pldtce bere na védomi, Ze autorizaci

Platebni  transakce prebird veSkerd rizika spojend

s identifikaci Pfijemce. Uvedené plati také v pfipadé,

kdy Platce vypne informovani o vysledku ovéreni Prijemce.

Banka o dostupnosti a spusténi sluzby ovéfeni Prijemce

informuje Klienta Vhodnym zptsobem.

pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch 41 Hotovostni platebni styk
U¢tu, z ného? byla ¢dstka Platebni transakce odepsdna. 411  Typy Hotovostnich platebnich transakci
Pozadavek tykajici se odvoldni Platebniho pfikazu Klient Hotovostni platebni transakce Ize provést prostrednictvim
sdéluje Bance prostfednictvim Informacnich kontakt( Platebniho prikazu k Platebni transakci realizované:
urcenych pro telefonickou komunikaci. (i) vkladem Prostredkl v hotovosti u pokladny Obchodniho
Dalsi sluzby Banky souvisejici se Zahrani¢nimi mista (ve prospéch Uctu vedeného Bankou nebo jako
platebnimi transakcemi vklad Prostredkd v hotovosti ve prospéch Uctu u jiného
Banka na zd&dost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené penézniho Ustavu v CR);
sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou (i) vkladem Prostfedkll v hotovosti v meéné CzZK
zejména prostrednictvim Ceniku, a pfipadné také ndklady prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
na strané banky Prijemce i korespondencnich bank: U¢tu, k némuz byla vydana platebni karta, jejimz
() Banka si na z&dost Klienta vyzadd informace o stavu prostfednictvim je Platebni transakce autorizovdna),
provedeni Platebni transakce, zejména o preddni cdstky pfi¢emz Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
Platebni transakce do dispozice Pfijemce. Banka se omezeni Cdstky, kterou Ize najednou ¢ v pribéhu
prijetim zadosti Klienta zavazuje poskytnout soucinnost ur¢eného Casového obdobi vioZit, véetné maximdiniho
pro zprostredkovani kontaktu s bankou PFijemce, avSak poctu bankovek, ktery lze pro vklad vyuzit), v dobé
nezavazuje se Klientem pozadovanou informaci zajistit. Ucinnosti Technickych podminek cini takové omezeni
V pfipadé, Ze Platebni transakce byla provedena 200ks bankovek v maximdlni vysi 350000 K& na jeden
nespravné a Banka je za takové provedeni odpovédnd, vklad, pficemz celkovy maximalni limit pro vklad
poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery je prostfednictvim vkladového bankomatu ¢ini 700000 K¢
Spotrebitelem, bezplatné. za den. Maximalni limit aktudlni v dobé vkladu
(i) Banka ddle na zddost Klienta zprostfedkuje kontakt Prostredkl je dostupny na Verejnych strankdch v sekci
s bankou PFijemce, pozaduje-li Klient navrdceni cdastky vkladové bankomaty.
Platebniho pfikazu. Banka v takovém pfipadé informuje (iii) vybérem Prostfedkl v hotovosti u pokladny Obchodniho
Klienta o prlbéhu komunikace a jejim vysledky; mista;
nezavazuje se vSak navrdceni ¢dstky Platebni transakce (iv) vybérem Prostfedkl v hotovosti debetni nebo kreditni
zajistit. Bude-li ¢&stka Platebni transakce nebo jeji cast kartou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych
Bance preddna zpét a Ucet, v jehoZ prospéch md byt obchodnikd prostrednictvim sluzby Cash Back a
takovd Cdastka pfipsdna, neni veden v méné Platebni (v) vyb&rem Prostiedkl v hotovosti z vybranych UEtl
transakce, poukdze Banka Klientovi takovou ¢éstku ve prostfednictvim  vybérniho poukazu (jednd se o
prospéch tohoto U&tu za pouZiti sménnych kurz dle &l. pisemnou poukdzku, kterd musi byt Klientem podepsdna
1.7 Technickych podminek. v souladu s Podpisovym vzorem, vystavenou pro
(i) Banka na Zzdadost Klienta prfedd bance Prijemce urceného clovéka, kterd jej opraviuje  k vybéru uréené
upfesnéné Udaje nebo udaje doplfiujici pdvodni Platebni ¢astky Prostredki z pFislugného Uctu Klienta).
pfikaz k jeho provedeni (pficemz podnét kdoplnéni 412  Omezeni Hotovostnich platebnich transakci
nebo upfesnéni udajd Platebniho pfikazu  mdze Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét
pochdzet od banky Pfijemce). Banka vsak v rédmci Hotovostni platebni transakce vibec ¢&i v omezeném
takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze banka rozsahu anebo pouze ve vybranou Provozni dobu. Omezeni
Pfijemce ndsledné Platebni transakci v souladu s rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na
doplnénymi ¢i upfesnénymi Udaji provede. Obchodnim misté realizovat, spocivd jok v rozsahu typl
Sluzba ovéreni PFijemce a odpovédnost Klienta u Hotovostnich platebnich transakei dle ¢l. 4.1.1 Technickych
vybranych plateb podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni platebni
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transakce  realizovat.  Informace  jsou  dostupné
prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostiednictvim
Informacnich  kontaktl urcenych pro telefonickou
komunikaci.

V pfipadé vybéru hotovosti nad ¢dstku 100 000 CZK Ci
jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni
pozadavku na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurzd
vyhldSenych Bankou) nebo pfi pozadavku na specidini
skladbu nomindlnich hodnot bankovek a minci je Klient
tuto skutecnost povinen Bance ozndmit alespon dva (2)
Bankovni pracovni dny prfedem. Neucini-li tak, neni Banka
povinna pozadované Prostfedky v hotovosti vyplatit.
Pokud Klient svij poZzadavek ozndmi, je povinen ndsledné
pozadovany vybér hotovosti provést. Paklize ndsledné
nevyzvedne Prostiedky, jejichz vybér Bance ozndmil, je
Banka opravnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je
sjedndn Cenikem, pfipadné jej zi&tovat k tizi Uétu Klienta.
Banka je oprdvnéna pfi Platebnich transakcich nad vyse
uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvldstni skladbu
hotovosti trvat na preddni vycetky nomindinich hodnot
a kusd bankovek.

V pfipadé, Ze Klient hodld predat Bance v souvislosti
s Platebnim pfikazem k jeho provedeni mince v méné CZK
v poctu vétsim nez 100 ks, ozndmi takovy zédmér Bance
nejméne dva (2) Bankovni pracovni dny predem. Neucini-li
tak, je Banka oprévnéna pfijeti Platebniho prikazu, v rdmci
kterého md dojit k pfedani minci v méné CZK v poctu
prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijimé& bankovky vybranych cizich mén, mince
vsak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince
cizich mén rovnéz pfi vybéru hotovosti Banka nenabizi
ani nevypldci. Banka zajistuje provedeni vybéru hotovosti
na Obchodnich mistech pravidelné v méndch EUR a USD.
Informace o dostupnosti Prostredkd v jinych méndch, ve
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim  misté  Klient  ziskd  prostfednictvim
Informacnich  kontaktd uréenych pro telefonickou
komunikaci nebo prostfednictvim Obchodniho mista. Pfi
pozadavku Klienta na zajisténi Prostredkd pro Platebni
transakci na  konkrétnim Obchodnim misté postupuje
Klient obdobné jako pfi vybéru Prostiedkl nad vyse
uvedeny limit.

Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni
transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostfedkd v
hotovosti prebirané Prostredky prepocitat. V pripadé vkladu
Prostredkd je pak Klient povinen okamzité zkontrolovat
doklad o Platebnim pfikazu sdéleném Bance, ktery Banka
vystavila, a to ve vSech &dstech, zejména Udaj o Cdstce
a méné vkladu a Uctu Prijemce. V pfipadé, ze tak neucini,
je prevzaty doklad osvédcenim o provedeni Platebni
transakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé, Ze by
takto provedend Platebni  transakce neodpovidala
plvodnimu zaméru Klienta, je k jeho tizi a Banka neni
odpovédnd za pripadnou $kodu, kterd v ddsledku toho
Klientovi nebo jiné osobé& muze vzniknout.

Pozménénd a padélana hotovost

Existuje-li podezreni, Ze bankovky nebo mince, které byly
Bankou pfijaty za ucelem vloZeni jim odpovidajici hodnoty
na Ulet, byly padélany nebo pozméngny, je Banka
oprévnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz
doslo k pfipsani hodnoty podezielych bankovek a minci
na U&et, je Banka opravnéna az do doby, neZ bude pravost
bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostfedky na
Uétu odpovidajici hodnoté podezielych bankovek a minci

zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno naklddat a
nejsou soucdsti Disponibilniho ziistatku U&tu). V piipadé
podezielych bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, Ze
nebyly padéldny ani pozménény, Banka bez zbytec¢ného
odkladu zruf blokaci odpovidajici €astky Prostfedkd na Ugtu
a umozni Klientovi s takovymi Prostfedky disponovat.

V pripadé podezfelych bankovek a minci, u nichz bude
potvrzeno, Ze byly padéldny nebo pozménény, Banka
odepi$e z Ultu ¢&dstku odpovidajici hodnoté takovych
Uhradu své pohleddvky vzniklé z titulu bezddvodného
obohaceni; nebude-li na takovém U¢tu dostatek Prosttedka,
je Banka oprdvnéna odepsat odpovidajici  ¢astku z
jakéhokoliv U¢tu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cast B - Zavéreénd ustanoveni
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Uéinnost Technickych podminek
Technické podminky jsou ucinné od 1. 25. 20256.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pfipadé klientd, ktefi uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvy, jez za svou soucdst oznacuje Podminky platebniho
styku Equa Bank nebo Podminky platebniho styku Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby (ddle rovnéz
jako ,Podminky PS Equa Bank”), se naddle zdvazky Banky a
téchto klientll z takové smlouvy fidi témito Technickymi
podminkami namisto Podminek PS Equa Bank a odkazy
na Podminky PS Equa Bank v pfislusnych smlouvdch se
naddle povazuji za odkazy na tyto Technické podminky.
Ujedndni Banky a klientd  oznacenych v tomto ustanoveni,
které dil¢i ¢ast Podminek PS Equa Bank nahradi Informacemi
ke Ihtdm v platebnim styku, tim nenf dotceno.

Trvalé pFikazy a pfikazy k inkasu na Uéty s ptivodnim
bankovnim kédem 6100

V pfipadé trvalych prikazd a prikazd k inkasu, které byly
zaddany na U¢tech vedenych Bankou ve prospéch U&tl nebo k
tizi U¢thl vedenych Bankou do 13.11. 2022 s bankovnim kédem
platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maji byt tyto
Pokyny naddle provadény, budou tyto Pokyny Bankou od 14.
11. 2022 realizovdany tak, Zze ¢éstky Platebnich pfikazl budou
poukazovény na Utty se zménénym bankovnim  kédem
platebniho styku 5500 a 2adosti o inkaso pak vysilany na Ucty
rovnéz se zmeénénym bankovnim kédem platebniho  styku
5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména, kniz
dochdzi v ddsledkd zdaniku pravniho predchddce Banky,
spole¢nosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
dosavadniho trvalého pfikazu a pfikazu k inkasu, ve  kterém
bude bankovni kéd platebniho styku 6100 nahrazen
hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u pfijemce (v pfipadé
trvalych pfikazd) ¢i pldtce (v pfipadé prikazu k inkasu) ovérit,
ze identifikdtor jeho Uctu se nezménil jinak, nez na Urovni
aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku. Banka
zplisobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do
30. 6. 2023.

Docasné podminky provadéni Pfichozich hrad na
Uéty s pGvodnim bankovnim kédem 6100

Banka za uUcelem hladkého zajisténi realizace Platebni
transakci bude ve prospéch U&td, jez byly Bankou do
13. 11. 2022 vedeny s bankovnim kdédem platebniho styku
6100 a pocinaje 14. 11 2022 jsou vedeny s bankovnim kodem
platebniho styku 5500, bude po 14. 1. 2022 provadét
Pfichozi Uhrady i v pfipadé, Ze platebni prikaz k této Pfichozi

Uhrod%c%bsohovol jedine¢ny identifikdtor Prijemce %
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bankovnim kédem platebniho  styku 6100. Obdobné
bude Banka postupovat v pfipadé Prichozich uhrad ve
prospéch Ut popsanych v tomto ustanoveni, jejichZ
jedinecny identifikdtor byl z dlivodu duplicity s jedine¢nym
identifikatorem jiného Uttu vedeného Bankou plvodné
s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to
z iniciativy Banky (napfiklad v dlsledku jednostranného
ozndmeni o jeho zméné). Banka zplsobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.

Nahrazeni Podminek sluzby Drobné spofeni

Pokud jakdkoli Smlouva odkazuje na Podminky sluzby
Drobné sporeni, prdva a povinnosti spojend se sluzbou
Drobné sporfeni se naddle fidi témito Technickymi
podminkami.

Cast C - Vymezeni pojml

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umozfuje
jednoznacnou identifikaci  pfislusného  poskytovatele
sluzeb/ banky v dané zemi.

Drobne pote amena
T | Lok alain? 4+ Lot 41X v
FUZETTISROU PIiateurT U Ut iSURCT ProvaucTiou u—acereTiT

Hotovostni platebni transakce 2znamend vklad
Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na U&et prostfednictvim bankomatu, vybér
hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partnert Banky prostrednictvim
sluzby Cash Back, vybé&r hotovosti prostfednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalsi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkdach.
IBAN (International Bank Account Number)
- mezindrodni formdt C&isla Gctu, které umozhuje
jednoznacnou identifikaci  Cisla  U¢tu u pfislusného
poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke lhiitdm v platebnim styku znamenaji
dokument ,Informace ke Ihitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s., ktery je soucdsti Technickych
podminek a jehoZ obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich Casech (cut-off time) pro preddni
Platebniho pfikazu v rdmci Provozni doby a ddle o Ihltéch
k provedeni Platebnich transakci.

Informacni  kontakty znamencji  telefonni  Cisla
informacnich linek a adresy e-mailovych schranek, které
jsou uvedeny na Vefejnych strankéch a které jsou uréeny
Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskéni
informaci o Bankovnich sluzbdch véetné Platebnich sluzeb.
Jedineény identifikator znamend ¢&islo Uétu nebo Gétu
u jiné banky, a to ve formdtu IBAN plus BIC a pro tuzemské
platby také v ndrodnim formdtu sklddajicim se z
identifikdtoru Uctu a kodu platebniho styku. Jde-li vSak o
Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamend
Jedine¢ny identifikdtor PHjemce pouze &islo Uétu nebo Gétu
u jiné banky ve formdtu IBAN. JedineCny identifikdtor
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potfebny, je blize specifikovan v Produktovych
podminkéch. V pfipadé Platby na kontakt je jedine¢nym
identifikatorem Pfijemce mobilni telefonni Cislo vedené v
Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
narodni bankou, které je navazané na konkrétni ¢islo Uctu
nebo Uctu u jiné banky.

Jednoménové Géty znamenaji viechny jiné Uty, nez které
jsou zahrnuty mezi Viceménové Ucty.

Maximdlni vydajovy limit znamend nejvyssi Cdstku
Platebniho pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niZ je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplsob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni pfikaz provést ¢ souhlas
s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend ménu zemi, které jsou cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny
napfiklad na Vefejnych strankach.

Neprimo dany Platebni pFikaz (oznacovany pripadné také
jako ,Iniciace platby”) znamend Platebni  pfikaz k
provedeni Odchozi Uhrady, jenz je Bance preddn
prostrednictvim jiného poskytovatele platebnich sluzeb.
MUZe byt preddn Bance k provedeni pouze ve vztahu k
Platebnimu Gctu, ke kterému Banka poskytuje Klientovi
Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové bankovnictvi.
Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho provedeni se uplatni
pripadnd omezeni (napriklad vydajové limity) a |haty k
provedeni Platebni transakce jako pro Platebni pfikaz
predany prostfednictvim Internetového bankovnictvi. K jeho
pofizeni a autorizaci je oprévnén UZivatel, jenz je oprdvnén
stejné typy Platebnich pfikaz zadat a autorizovat
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Okamzitd platba znomend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci a jejiz ¢dstka je ve prospéch
banky Prijemce pfipsana zpravidla v pribéhu nékolika vtefin
a okamzité bankou Pfijemce poskytnuta Pfijemci. Banka
Pfijemce v3ak musi podporovat provdadéni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci provddénou s pouzitim
Jedine¢ného identifikdtoru, kterym je mobilni telefonni ¢islo
Pfjlemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou ndrodni bankou. Banka Pfijemce  musi
podporovat provédéni Plateb na kontakt a Pfijemce musi mit
registrované mobilni telefonni Cislo v Registru pro platby na
kontakt.

Platebni Géet znamend Ucet, ktery je veden pro Klienta a
jehoz primdrnim a prevazujicim Gcelem je provadéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v rédmci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamend ¢dst Bankovniho pracovniho dne,
kdy Banka provadgjici Platebni transakci obvykle vykondva
¢innosti potrebné pro provedeni této Platebni transakce.
SEPA okamzita platba znaomend Odchozi Uhradu
nebo Pfichozi Uhradu, kterd je Zahranic¢ni platebni transakci
provédenou bezhotovostné na zakladé Platebniho prikazu
k pfevodu Prostfedkll vméné EUR, kdyucty Platce
a Prijlemce jsou vedeny bankami zapojenymi do schématu
SEPA okamzZitych plateb (SEPA Instant Credit Transfer).
Prostfedky jsou na ucet Pfijemce pfipsdny do nékolika
sekund.

Tuzemska platebni transakce znamend Platebni
transakci  provadénou na zdkladé Platebniho pfikazu
k prevodu Prostfedkl v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, ze Pldtce hradi
poplatky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Pldtce hradi veSkeré poplatky (tj. také
poplatky banky Prijemce a také poplatky pripadnych
zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici OUR, nebo Pfijemce
hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky Platce a
pfipadnych zprostfedkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
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Viceménové Géty znamenaiji Uty, u nichZ Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikdtorem vést vice ménovych slozek.
Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.
Zdakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivateld a poskytovatell
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé, které jsou ¢leny Evropské unie
a smiuvnimi stranami EHP. Prehled je dostupny napriklad
na Vefejnych strankdch.

Zadost o platbu znamend sluzbu v Mobilnim bankovnictvi
umoznujici Klientovi v postaveni Prijemce predat Klientovi
v postaveni Platce data pro vyplnéni Platebniho pfikazu
k Tuzemské platebni transakci. Vyzaddnim  nevznikd
Pfijemci ndrok na provedeni Platebni transakce a Pldtci
nevznikd povinnost tuto Platebni transakci autorizovat.
Denni pocet Zdadosti o platbu a navrhovand &dastka
Platebni transakce jsou omezeny. Blizsi informace o sluzbé
jsou dostupné na Vefejnych strankdch v sekci Zddost o
platbu.
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