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1. Uvodni ustanoveni
11, Pravidla uvedend v tomto Programu vyhod jsou platnd pro vybrané drzitele kreditnich karet (ddle jen ,Klient” nebo ,DrZitel Karty"),
vyddvanych Raiffeisenbank a.s,, se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO: 49240901, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2051 (ddle jen ,Banka").
12, Terminy uvozené velkymi pismeny, které nejsou vyslovné definovdny v Programu vyhod, maji stejny vyznam jako v Obchodnich
podminkdéch pro vydavani a pouzivdni kreditnich karet (ddle jen ,Obchodni podminky”), VSeobecnych obchodnich podminkéch,

nebo v jinych podminkdach Banky.

13. Tento Program vyhod nabyvd Ucinnosti dne 1. kvétna 2026, doplfiuje a nahrazuje pfedchozi verzi Programu vyhod ze dne 1. inora
2025 a je publikovan na Verejnych strénkdch Banky.

14.  Program vyhod je Banka oprévnéna kdykoli zrusit nebo zmeénit, a to s G¢innosti ke dni, kdy bude uvefejnéno nové znéni Programu
vyhod, nebo k pozdéjsimu dni uvedenému ve zménéném Programu vyhod.

15. Znéni podminek Programu vyhod neni smluvné zavazné pro smiuvni vztah uzavieny na zékladé Smlouvy o vyddni kreditni karty.

2. Odmény

21, Za pouZzivani vybranych typl kreditnich karet mize Banka ¢i jeji obchodni partnefi poskytnout Klientovi riznd zvyhodnéni (ddle
jen ,0dmeény"). Vyse a podminky poskytovani Odmén se lisi dle typu karty a jsou popsdny v tomto Programu vyhod.

22, Odména je vzdy poskytnuta jen hlavnimu Drziteli Karty.
23, Je-livySe Odmény stanovena na zdkladé objemu transakci provedenych Kartou, jsou do vypoctu zahrnuty vsechny transakce

zauctované na Kartovy Ucet provedené hlavni Kartou, vdemi Dodatkovymi kartami a vdemi Platebnimi aplikacemi uvedenymi
na webovych strdnkdch Banky.

24.  VySe Odmeén, na které ma Klient ndrok, je politdna mési¢né, a to souhrnné za celé zuctovaci obdobi, nikoliv za kazdou jednotlivou
kartovou transakci.

25, Pro vypocet Odmény je rozhodné datum zauctovdni transakce na Kartovy Ucet, nikoliv datum provedeni platby. V pfipadé, ze
dojde k zauctovdni transakce v posledni den zt¢tovaciho obdobi, bude Odmeéna z této transakce zapocitdna do ndsledujiciho

zUc¢tovaciho obdobi.

26.  Odmeény ziskané v daném zuctovacim obdobi jsou Klientovi poskytovany a mohou byt ¢erpdny az po skonéeni tohoto zUctovaciho

obdobi. Drivéjsi poskytnuti ¢i cerpdni Odmeén neni mozné.

27. Podminkou pro ziskdni a ¢erpani Odmeny je, aby Klient nebyl v prodleni s thradou povinné minimadlni splédtky a aby Karta nebyla
blokovand.

28 O vySi Odmeén je klient zdvazné informovdan na vypisu z Kartového Uctu. Pfehled Odmén zobrazeny v ramci sluzeb Pfimého
bankovnictvi je pouze orienta¢ni a nezdvazny.

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz

Classification: GENERAL


http://rb.cz/
https://www.rb.cz/osobni/ucty/aplikace

Raiffeisen
x Bank

29.  Odmeény nejsou poskytovdny za ndsledujici kartové transakce:

2 platby finanénim institucim - jednd se zejména o dobijeni predplacenych karet, elektronickych penéZenek, virtudlnich Gétd
a podobné (zejména transakce s MCC 6012 dle platnych seznamd Mastercard a Visa),

> kvazi-hotovostni transakce - jednd se o transakce podobné hotovostnim nebo snadno prevoditelné na hotovost jako jsou
napfiklad ndkupy valut, kryptomén, cestovnich $ekd, (zejména transakce s MCC 6051 dle platnych seznamd Mastercard

a Visa),

2 platby u sazkovych spole¢nosti, loterii, her, kasin a podobné (zejména transakce s MCC 7995 dle platnych seznamd
Mastercard a Visa),

> prevody z karty na kartu (zejména transakce s MCC 6538 znameé pod marketingovym nézvem Mastercard MoneySend,
Visa Direct a obdobné),

b platby platebnimi kartami a aplikacemi jinych instituci - napfiklad Curve, Revolut, Richee, Twisto, Seznam penézenka
a obdobné (zejména transakce s MCC 6540, 7399, 8999, 4829),

platby u obchodnika Ceskd posta (zejména transakce s MCC 9402),
Inkasa za 02 sluzby (s vyjimkou Odmeén u kreditni karty O2 RB Karta),
kreditni transakce,

Bezhotovostni pfevody na vrub Kartového Ucty,

Hotovostni transakce kartou,

>

>

>

>

>

> prevod zlstatku na jinou kreditni kartu,

> jakékoliv kartové transakce v pfipadé, Ze nastal pfipad porudeni Smlouvy nebo Zavaznd skute¢nost,
> splatky ve splatkovych programech,
> splatky na Kartovy ucet,

> poplatky,

>

Uroky.

270.  Bankou poskytnuté Odmeény budou odebrdny pfi provedeni ndsledujicich kartovych transakci a operaci v souvislosti s Kartovym
uctem:

Y storna kartovych transakci.

2.V pfipadé zruSeni ¢i zmeény typu Karty ztrdci Klient ndrok na ziskani Odmen, na které mél narok, avsak které k tomuto okamziku
dosud nebyly Klientovi poskytnuty ¢i pfipsény. Dosud nevycerpané Odmény bez ndhrady zanikaji.
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Ustanoveni tohoto €lanku se vztahuji na 02 RB karty (ddle jen ,Karta”).
Definice

> Inkaso za 02 sluzby - znamend kartovou transakci iniciovanou spole¢nosti 02 ve vysi mési¢niho vydctovani 02 sluzeb, kterd
se na zékladé souhlasu Klienta zauctuje na Kartovy Ucet.

> 02nebo spolec¢nost 02 - znamend spole¢nost 02 Czech Republic, a. s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle,
PSC 140 22, 1IC0: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322, nebo spole¢nost 02 Family, s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, ICO: 24215554,
DIC: CZ24215554, zapsanou v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 189426. U konkrétniho
Klienta jde o kazdou z uvedenych spolecnosti, se kterou Klient uzavfel smlouvu o poskytovdni sluzeb elektronickych
komunikaci a kterd k této smlouve vystavuje vyuctovéni placené Inkasem za O2 sluzby.

> 02sluzba - znamend sluzbu dle aktudini nabidky spole¢nosti 02, u které 02 umoZznuje nastavit Inkaso za 02 sluzby z Karty.

? 0dména - znamend Odménu poskytnutou Bankou ve formé pfipsdni ¢éstky v CZK na Kartovy Ucet.

Zfizeni Inkasa za 02 sluzby

Poddnim Navrhu na uzavieni Smlouvy o vyddni Karty bere Klient na védomi a souhlasi s automatickym zfizenim Inkasa za 02
sluzby z Kartového Uc¢tu a s tim, aby Banka spolec¢nosti O2 predala instrukce ke zfizeni Inkasa za 02 sluzby pro Uhradu vydctovani
vystavenych spole¢nosti 02 a obsahujicich telefonni Cisla uvedend v Névrhu na uzavreni Smlouvy o vyddni Karty. Dodatecné
zfizeni Inkasa za O2 sluzby pro dalsi vyictovani uréend pomoci telefonniho ¢isla zadaného Klientem je mozné prostrednictvim
Infolinky Banky.

Banka neodpovidd za nespravné zfizeni Inkasa za 02 sluzby v pfipadé, kdy Klient pozadd o toto dodatecné zfizeni
prostfednictvim zdkaznické linky ¢i znackové prodejny 02. Banka neodpovidd za nesprdvné zfizeni Inkasa za 02 sluzby zplsobené
na strané spolecnosti O2. Takovou odpovédnost nese vyhradné spolecnost O2.

Podminky ziskani Odmény

Odmeénu Klient ziskdvd od Banky v souvislosti se zatc¢tovanim Inkas za 02 sluzby a plateb u obchodnikd provedenych Kartou na
Kartovy Ucet. Odména je poskytovana automaticky formou pfipsdni penézni ¢dstky ve prospéch Kartového uctu.

VySe Odmeény je stanovena procentné z celkove vyse prvnich ¢ty Inkas za 02 sluzby zauctovanych na Kartovy Ucet v pfislusném
zUc¢tovacim obdobi.

Procentni sazba pro vypocet Odmeény je stanovena v zdvislosti na celkové vysi plateb u obchodnikd (kromé samotnych Inkas za
02 sluzby) provedenych Kartou a zadctovanych na Kartovy Ucet v daném zu¢tovacim obdobi.

Vyse Odmény

> odmeéna 0 - 40 % z ¢&stky prvnich ¢tyf Inkas za 02 sluzby v zi¢tovacim obdobi
> Maximdlni souhrnnd vySe Odmeén za zuctovaci obdobi 500 CzK
Celkovd vyse plateb u obchodnikd Procentni sazba pro vypocet Odmeén
> 0,00 CZK — 2 999,99 CZK 0%
> 3000,00 CZK — 4 999,99 CZK 10 %
> 5 000,00 CZK — 9 999,99 CZK 20 %
2 10000,00 CZK — 19 999,99 CZK 30%
> 20 000,00 CZK a vice 40 %
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3.6 Cerpdni Odmén

K €erpdni Odmeén dochdzi automaticky formou pripsdni ¢dstky v CZK na Kartovy U€et, a to prvni den po vygenerovdani vypisu
z Kartového Uctu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla Odména ziskdana.

3.7 Vrdceni mési¢niho poplatku za sprdavu Karty
Po dobu prvnich 6 mésicl od uzavreni Smlouvy o vyddani Karty vrdti Banka Klientovi mési¢ni poplatek za spravu Karty pripsanim

¢astky poplatku na pfislusny Kartovy Gcet. Poplatek za sprévu Karty nebude vrécen v pfipadé, kdy se jednd o Kartu obnovenov,
ndhradni, zménu typu Karty apod.

3.8 Ukonceni vydavani Karty ve spoluprdci se spolecnosti 02

Bezprostfedné poté, co Banka obdrZi zprdvu od spole€nosti 02, Zze smluvni vztah Klienta s O2 byl ukoncen, nebo v pfipadé
ukonceni vyddavdni Karty ve spoluprdci se spole¢nosti 02, je Banka oprdvnéna zmeénit typ Karty Klienta. Tuto zménu md Klient
pravo odmitnout a ukoncit Smlouvu o vyddni Karty dle Obchodnich podminek.

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz

Classification: GENERAL


http://rb.cz/

Raiffeisen
x Bank

ap Raiffeisen
N BANK

)
0000 00000000

Kreditni karta STYLE

4.1 Ustanoveni tohoto €lanku se vztahuji na kreditni karty STYLE (ddle jen ,Karta").

4.2 Definice
> 0odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty maize Cerpat zplisoby uvedenymi v tomto Elanku.
> Transakce - znamend platby u obchodnikd v Ceské republice a v zahranici zat¢tované na Kartovy Gcet.

4.3 Podminky ziskani Odmén

Odmény Klient ziskdva v souvislosti se zauctovdnim Transakci na Kartovy Ucet. Vy3e ziskanych Odmén je stanovena procentné
z Castek téchto Transakci a jeji maximdlini souhrnnd vyse za jedno zuctovaci obdobi je omezena.

4.4 \VySe Odmén

> 0dmény za Transakce 1% z Castky Transakci

2 Maximdini souhrnnd vye Odmén za zic¢tovaci obdobi 150 CZK

4.5 Cerpdani Odmén
Ziskané Odmény mUze Cerpat pouze hlavni Drzitel karty témito zplsoby:

() Vinternetovém nebo mobilnim bankovnictvi Banky pfipsanim ¢éstky na bézny &i spofici Ucet hlavniho Drzitele Karty vedeny
u Banky.

> Cerpdni je mozné v ndsobcich 250 CZK.
(b) Vinternetovém bankovnictvi Banky na Uhradu poplatku za spravu Karty na obdobi jednoho roku.
> Cerpd se ¢astka 500 CZK Odmén, kterd odpovidd poplatku za roéni vedeni Karty ve vysi 600 CZK.
> Nasledujicich 12 mésicnich poplatki za spravu Karty nebude Banka Klientovi G&tovat.

4.6 Platnost a zanik nevycerpanych Odmén

Nevycerpané Odmeény se prevadéji do dalsich obdobi a maiji platnost 12 mésicl od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby
vyCerpdny, jejich platnost konéi a bez ndhrady zanikaiji.
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Ustanoveni tohoto €lanku se vztahuji na kreditni karty DE LUXE (ddle jen ,Karta").
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> 0odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty maize Cerpat zplisoby uvedenymi v tomto Elanku.

> Transakce - znamend platby u obchodnikd v Ceské republice a v zahranici zat¢tované na Kartovy Gcet.

Podminky ziskani Odmén

Odmény Klient ziskdva v souvislosti se zauctovdnim Transakci na Kartovy Ucet. Vy3e ziskanych Odmén je stanovena procentné

z Castek téchto Transakci a jeji maximdlni souhrnnd vyse za jedno zuctovaci obdobi je omezena.

VySe Odmén

> Odmény za Transakce

2 Maximdini souhrnnd vye Odmén za zic¢tovaci obdobi

Cerpani 0Odmén

1% z ¢&stky Transakci

250 CZK

Ziskané Odmény mUze Cerpat pouze hlavni Drzitel karty témito zplsoby:

() Vinternetovém nebo mobilnim bankovnictvi Banky pfipsanim ¢éstky na bézny &i spofici Ucet hlavniho Drzitele Karty vedeny

u Banky.

> Cerpdni je mozné v ndsobcich 250 CZK.

(b) Vinternetovém bankovnictvi Banky na Ghradu poplatku za sprévu Karty na obdobi 6 mésica.
> Cerpd se ¢astka 500 CZK Odmén, kterd odpovidd Sesti poplatkiim za vedeni karty ve vysi 594 CZK.

> Nasledujicich 6 mési¢nich poplatki za spravu Karty nebude Banka Klientovi Gétovat.

Platnost a zdanik nevyéerpanych Odmén

Nevycerpané Odmeény se prevadéji do dalsSich obdobi a maiji platnost 12 mésicl od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby
vyCerpdny, jejich platnost konéi a bez ndhrady zanikaiji.
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6.1  Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na kreditni karty LIFE (ddle jen ,Karta”).

6.2  Definice
2 0odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty maize Cerpat zplisoby uvedenymi v tomto Elanku.
2> Transakce - znamend platby u obchodnik( v Ceské republice a v zahranici zad&tované na Kartovy Gcet.

6.3  Podminky ziskani Odmén

Odmeény Klient ziskdvd v souvislosti se zauctovanim Transakci na Kartovy Ucet. Vyse ziskanych Odmeén je stanovena procentné
z ¢dstek téchto Transakci a jeji maximdlni souhrnnd vyse za jedno zUctovaci obdobi je omezena.

6.4 VySe Odmén

> Odmeény za Transakce 1% z Castky Transakci

2 Maximdini souhrnnd vySe Odmén za zUctovaci obdobi 350 CzK

6.5 Cerpani Odmén
Ziskané Odmény mlze cerpat pouze hlavni Drzitel karty témito zplsoby:

(@) Vinternetovém nebo mobilnim bankovnictvi Banky pfipsdnim cdastky na bézny i spofici et hlavniho Drzitele Karty vedeny
u Banky.

> Cerpani je mozné v nasobcich 250 CZK.
(b) V internetovém bankovnictvi Banky na Uhradu poplatku za sprévu Karty na obdobi jednoho roku.
> Cerpd se ¢astka 500 CZK Odmén, kterd odpovida poplatku za roéni vedeni Karty ve vy&i 600 CZK.

2 Nasledujicich 12 mésicnich poplatki za spravu Karty nebude Banka Klientovi G&tovat.

6.6  Platnost a zdnik nevycerpanych Odmén

Nevycerpané Odmeény se prevadéji do dalsich obdobi a maiji platnost 12 mésicl od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby
vyCerpdny, jejich platnost konéi a bez ndhrady zanikaiji.
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Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na kreditni karty MALL.cz (ddle jen ,Karta).
Definice
> 0dména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Dritel Karty mdze Cerpat zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku.
2 Transakce - znamend platby u obchodnikd v zahrani¢i a E-commerce transakce zatctované na Kartovy ucet.
Podminky ziskani Odmén
> 0dména za Transakce
Odmény za Transakce Klient ziskdvd v souvislosti se zauctovénim Transakci na Kartovy Ucet. Vyse ziskanych Odmén je
stanovena procentné z Edstek téchto Transakci a jeji maximdini souhrnnd vyse za jedno zdctovaci obdobi je omezena.
VysSe Odmény

> Odmeény za Transakce 2 % z Castky Transakci

2 Maximdini souhrnnd vye Odmén za zictovaci obdobi 500 CzK

Cerpani 0Odmén

Ziskané Odmény mlze cerpat pouze hlavni Drzitel karty témito zplsoby:

(@) Vinternetovém nebo mobilnim bankovnictvi Banky pfipsdnim cdastky na bézny i spofici et hlavniho Drzitele Karty vedeny
u Banky.

> Cerpani je mozné v nasobcich 250 CZK.

(b) V internetovém bankovnictvi Banky na Uhradu poplatku za spravu Karty na obdobi jednoho roku.

> Cerpd se ¢astka 500 CZK Odmén, kterd odpovida poplatku za roéni vedeni Karty ve vy&i 600 CZK.

2 Nasledujicich 12 mésicnich poplatkd za spravu Karty nebude Banka Klientovi G&tovat.

Platnost a zdnik nevyéerpanych Odmén

Nevycerpané Odmeény se prevadéji do dalSich obdobi a maiji platnost 12 mésicl od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby
vycCerpdny, jejich platnost konci a bez ndhrady zanikaji.

Ukonéeni vyddvani Karty ve spoluprdci s partnerem

V pfipadé ukonéeni vyddvani Karty ve spoluprdci s partnerem je Banka oprdvnéna zmeénit typ Karty Klienta. Tuto zménu ma Klient
pravo odmitnout a ukoncit Smlouvu o vyddni kreditni karty dle Obchodnich podminek.
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