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Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vyddvdni a pouZzivdni kreditnich
karet (ddle jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd
prédva a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka")
a klienta, tj. drzitele kreditni karty vydané Bankou (ddle jen
.DrZitel Karty") pfi vyddavani a pouzivéni kreditnich karet
vydanych Bankou (ddle jen ,Karty &i Karta”). Obchodni
podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o vyddni kreditni
karty (ddle jen ,Smlouva o vyddni kreditni karty”, nebo pouze
,Smlouva”) a Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditni karty
(ddale rovnéz jen jako ,Smlouva’, nebo ,Smlouva o vyddni
Dodatkové kreditni karty") uzaviené mezi Bankou a
Drzitelem Karty.

Ustanoveni Obchodnich podminek, které se vztahuje ke
Smlouveé o vyddni kreditni karty, plati rovnéz pro Smlouvu o
vyddni Dodatkové kreditni karty, neni-li stanoveno jinak,
nebo nevyplyvé-li to z povahy ustanoveni Obchodnich
podminek, a tois prihlédnutim ke skute¢nosti, Ze Smlouva o
vydani Dodatkové kreditni karty predstavuje toliko smlouvu
o poskytnuti platebni sluzby.

Banka je oprdvnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zmeénu smluvnich podminek, vcetné zmén
obsahu Smlouvy a dalSich pravné zdvaznych ujedndni, které
ji tvori, plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5. az

1.7. VSeobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,VOP"). Znéni Obchodnich podminek, nebo jejich
zmény Banka ddle uvefejni v Obchodnich mistech Banky
a na Verejnych strénkdch Banky.

Vyklad pojmu:

Pojmy zacinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam neni
témito Obchodnimi podminkami stanoven, jsou vymezeny
ve VOP, Produktovych podminkédch sluZzeb pfimého
bankovnictvi nebo Informacich ke IhGitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s (ddle jen ,Informace ke |hatdm v
platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouZici ke zvySeni bezpecnosti
E-commerce transakci u Obchodnikl, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim 3D Secure hesla nebo RB
klice, jejichz pouziti je vyzadovdno pro dokonceni autorizace
transakce nebo vyjédreni souhlasu s provedenim Pokynu Ci
Pokynu ke Smlouvé Drzitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového  a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné pojem oznacen také zkratkou ,ATM")
- samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména
k vybérim hotovosti prostfednictvim Karty, pfipadné ke
komunikaci s Bankou.

Bezhotovostni pfevod - Banka a Drzitel Karty se mohou
dohodnout (o to i prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi) na provedeni Platebni transakce spocivajici
v bezhotovostnim prevodu Prostfedkd na vrub Kartového
Uctu na Ucet vedeny v Ceské republice. Bezhotovostni
prevod se pro Ucely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek
povazuje za Hotovostni transakci; ¢dstka cCerpand z
Uvé&rového limitu formou Bezhotovostniho prevodu se tak
uro¢i sazbou sjednanou pro Hotovostni transakce, neni-li
dohodnuto jinak. V dUsledku provedeni Bezhotovostniho
prevodu se vSak neponiZuje ¢dstka dostupnd pro Cerpdni z
diléiho Limitu Karty stanoveného pro hotovostni Platebni
transakce a pro Ucely Limitu Karty se tak provedeni
Bezhotovostniho pfevodu povazuje za cerpdni z limitu

stanoveného pro bezhotovostni Platebni transakce.

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezeni moznosti provédét prostfednictvim Karty veskeré
Platebni transakce, neni-li Obchodnimi podminkami ddle
stanoveno jinak. Karta mlzZe byt zablokovand z podnétu
Banky, nebo DrZitele za podminek stanovenych témito
Obchodnimi podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostfednictvim Karty
na vybranych prepdzkéch bank, nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soubézné s bezhotovostni Platebni
transakci, k niz byl dan pfikaz prostfednictvim Karty. Sluzba
je dostupnd u vSech Obchodnikd, jejichz provozovna je
opatrena oznac¢enim ,Cash Back”.

Cenik - Cenik produkt( a sluzeb pro soukromé osoby, neni- i
ve Smlouvé urcen jiny cenik.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovand v rejstfiku spolecnosti v
Irské republice pod cislem 132781, vykondvaijici ¢innost na
tzemi Ceské republiky prostfednictvim organizadni slozky
Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem Praha 5
- Stoddlky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 59288

Click to pay - sluzba podporovana pfislusnou karetni asociaci
(VISA/Mastercard),  kterd  zabezpeCuje  zjednodusSené
provadéni E-commerce transakci, tedy online plateb na
internetovych strankdch Obchodnikd, ktefi sluzbu podporuiji.
Prislusnd karetni asociace mlze zvolit jiny ndzev této sluzby,
nebo sluzbu v budoucnu pfejmenovat.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpecnostni
kod, trojcisli predtisténé na nebo vedle podpisového prouzku
na zadni strané Karet. PFfi platbdch provadénych bez
pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf. pfi platbdch na
internetu, slouzi ve spojeni s dalSimi udaji o Karté a/nebo
jejim Drziteli k jeho dodatec¢né identifikaci; jeho sdélenim,
zaddnim, a to pfipadné i s dalsimi udaji Karty, vyjadfuje Drzitel
Karty souhlas s provedenim Platebni transakce, pokud je
sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci Platebni transakce také
vyzadovdno.

Dodatkovd karta - kreditni karta vyddvana Bankou na
zdkladé Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditni  karty
uzaviené s Drzitelem Karty k jiz existujicimu Kartovému uctu
pro osobu Drzitelem Karty vyslovné uréenou/zmocnénou
(ddle jen ,Dodatkové karta" a ,Drzitel Dodatkoveé karty").
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle spolecné
téz jen ,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zdkladé
Smlouvy uZzivéd Kartu. Neni-li Obchodnimi podminkami
stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy Fadny uzivatel
Karty. Pokud je nékteré ustanoveni Obchodnich podminek
aplikovatelné pouze na drZitele Karty, ktery je dle Smlouvy
uvérovym dluznikem, je v takovém pfipadé pouzit pojem
Drzitel Karty". V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni
Obchodnich  podminek aplikovatelné jen na drZitele
Dodatkové karty, jakozto osobu Drzitelem Karty na zdkladé
Smlouvy uréenou/zmocnénou k Cerpdni Uvérového limitu, je
v takovém pfipadé pouzit pojem ,DrZitel Dodatkové karty".
Pro oznaceni osoby, kterd podala ndvrh na uzavrieni
Smlouvy o vyddni kreditni karty, je v Obchodnich podminkéch
rovnéz pouzit pojem ,Zadatel".

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
prepocitdni castky Platebni transakce na ménu dohodnutou s
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Drzitelem. Takto stanovend cdstka Platebni transakce je
kone¢nd a dohodnutd ména se stdvd ménou Platebni
transakce. Drzitel v ramci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouZitym kurzem,
pfipadnymi poplatky a kone¢nou &éstkou v domluvené
méné nezdvisle na méné, v niz byla c¢dastka Platebni
transakce pdvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné
bez fyzické pfitomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovdany také transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatd,
transakce v rédmci sluzby Cash Advance ¢ Cash Back,
transakce provedené v souvislosti s Ucasti v sézkovych
hrach zejména za Ucelem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo
sménitelnych za hotovost (napf. transakce provedené
v kasinech spocivajici v ndkupu hracich Zeton(); zda se
transakce provedend v souvislosti s Ucasti v sdzkové hre
povazuje za hotovostni transakci, zdvisi na identifikaci
pfijemce C¢dstky takové transakce jeho poskytovatelem
platebnich sluzeb v rdmci Platebni transakce v systému
pfislusné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima¢ urceny pro otisk
embosovanych Karet a identifika¢niho Stitku Obchodnika na
prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni
transakce, nebo pfi Cash Advance.

Infolinka (+420 844 112 233) - nebo také nonstop HOTLINE
je telefonni ¢islo, které mlze DrZitel vyuZit pro telefonickou
komunikaci s Bankovu; jejim prostrednictvim je ohlasovéna
zejména ztrdta, odcizeni, nebo zneuziti Karty. Infolinka je
uverejnéna na Verejnych strankdch Banky a ddle ji Banka
uvdadi v dokumentech vztahuijicich se ke Karté.

Inkaso na vrub Kartového uUctu (pfipadné taktéz jen
JInkaso”) - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout
na prevodu prostfedkd (i opakovaném) na vrub Kartového
Uctu z podnétu pfijemce na zékladé souhlasu udéleného
Bance DrZitelem Karty. Pfevod prostredkl v pripadé Inkasa
se pro UCely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek
povazuje za bezhotovostni Platebni transakci; cdstka
gerpand z Uvé&rového limitu formou Inkasa se tak droci
sazbou sjednanou pro bezhotovostni transakce a pro ucely
Limitu Karty se povazuje za Cerpdni z limitu stanoveného
pro bezhotovostni Platebni transakce. Inkaso mize byt na
vrub Kartového Uctu provedeno i v pfipadé, Zze Karta neni
Drzitelem aktivovana.

Jedine¢ny Identifikator (ddle jen ,ldentifikator”) -
Sestndctimistné Cislo Karty, kterym je identifikovan Drzitel a
Karta pfi zaddni Platebniho pfikazu a pfi provadéni Platebni
transakce; v pfipadé nékterych Platebnich transakci, o
kterych tak Obchodni podminky stanovi, pak  je
Sestndctimistné cislo Karty identifikaci Kartového uctu a
Banky jako poskytovatele Gvéru, nebo Drzitele Karty.

Karta - elektronicky platebni  prostfedek, jehoz
prostfednictvim ddva Drzitel Bance Platebni prikaz za
Ucelem provedeni hotovostni, nebo bezhotovostni Platebni
transakce, jejiz ¢dstka je zactovana na vrub Kartového Uctu
vedeného Bankou. Neni-li v Obchodnich podminkdch
stanoveno jinak, plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména
jednd-li se o jeji vyddni, aktivaci a pouzivéni) rovnéz pro
Dodatkovou kartu. Kartu predstavuje jak Plastovy nosi¢, tak
Virtudini  karta nebo tokenizovand podoba  Karty.
Ustanoveni Obchodnich podminek tykajici se Karty plati jak

pro Plastovy nosi¢, tak Virtudini kartu nebo tokenizovanou
podobu Karty, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Kartovy ucet - interni G¢et Banky vedeny v ¢eské méné, ktery
slouzi k evidenci pohleddvek Banky vzniklych Bance za
Drzitelem Karty v souvislosti s UZivénim Karty, ddle pak ke
spldceni pohleddvek Banky za Drzitelem Karty. Informace o
pohleddvkdch Banky evidovanych na Kartovém Uctu, jakoZ i
dalsiinformace, o kterych se tak stanovi v téchto Obchodnich
podminkdéch, Banka Drziteli poskytuje prostiednictvim vypist
z Kartového uctu.

Kreditni kartovd transakce - Platebni transakce zU¢tovand
ve prospéch Kartového Uctu, k niz byl Platebni pfikaz pofizen
Obchodnikem, u néjz bylo Kartou placeno ¢i specifickd
Platebni transakce zU¢tovand ve prospéch Kartového uctu,
provadénd prostiednictvim nékterych karetnich asociaci na
zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty, kdy je v
pfikazu k provedeni takové Platebni transakce prijemce uréen
zejména Identifikdtorem (viz odstavec VI13. Obchodnich
podminek).

Limit Karty - maximdlIni ¢astka, kterou je omezeno Cerpdni
Uvérového limitu prostfednictvim Karty za stanovené &asové
obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni
transakeni limity, a to oddélené (i) pro hotovostni Platebni
transakce a (i) pro bezhotovostni Platebni transakce.

Mail Order/Telephone Order (MO/TO transakce) -
Platebni  prikazy k  provedeni  Platebni  transakce
prostfednictvim Karty, u kterych neni pfitomen DrZitel ani
Karta (objedndvky zboZi/sluzeb provadéné prostfednictvim
zdsilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou DrZiteli v pripadé
nefunknosti, nedoruceni, ztraty, odcizeni, nebo zneuZiti
Karty. Nahradni Karta md shodné podminky pouziti jako
plvodni Karta; zahrnuje jak nové vydany Plastovy nosic, tak
aktualizovanou Virtudini kartu.

Navrh Smlouvy - ndvrh na uzavieni Smlouvy o vyddni
kreditni karty podany Bance Zadatelem, nebo ndvrh
na uzavieni Smlouvy o vyddni Dodatkoveé kreditni karty
podany Bance Drzitelem Karty.

Nosi¢ - dokument, s nimz je preddvan Plastovy nosi¢ Drzitel;
na Nosi¢i jsou uvedeny mj. zékladni informace o aktivaci
Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi, ktery standardné pfijima
Karty jako platebni prostfedek k uhradé ceny za nakoupené
zbozi, nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti
plvodni  Karty. Zahrnuje jok Plastovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtudini kartu.

PIN (Personal Identification Number) - Cciselny osobni
identifikacni  kéd adresovany vyluéné Drziteli, jehoz
prostfednictvim DrZitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce, nebo jehoz prostfednictvim dochdzi k
identifikaci DrZitele v souvislosti s jinym Uzivanim Karty.
Plastovy nosi¢- Karta vyddna Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostrednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné pojem oznacen také
zkratkou ,POS") - elektronicky pokladni termindl snimajici
data magnetického prouzku, Cipu Karty nebo z Platebniho
zafizeni, kterd uchovavd v elektronické podobé k dalSimu
zpracovdni.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace
umoznujici provedeni Platebni transakce na vrub Kartového
Uctu, pfipadné k jinym tkondm spojenym s Kartou na zdkladé
registrace (tokenizaci) Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci  Banka zvefejni na Verejnych
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strankdch. Banka je oprdvnénd seznam podporovanych
aplikaci kdykoliv. zménit. Pouzivani Karty prostfednictvim
Platebni aplikace se Fidi také podminkami vydavatele aplikace,
které Drzitel registraci Karty odsouhlasil. U Platebnich aplikaci,
které nejsou vyddvané Bankou, neodpovidd Banka za zplsob
jejich fungovani ani za jejich provoz.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoZ prostfednictvim Ize zadat Platebni
pfikaz k provedeni Platebni transakce na vrub Kartového
uctu.

RPSN - Rocni procentni sazba ndklad( stanovend v souladu
s prévnimi predpisy.

RB kli¢ - samostatnd aplikace nebo doplikovd funkce
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpecné
komunikace UZivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim  distribucnich  sluzeb dle operacniho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoznuje
Uzivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouZiti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele - zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni pfikaz davd opravnény Drzitel Karty, a
ktery je stanoven pravnimi predpisy. Jednd se obvykle o
postup, ktery je spojen s vyjadfenim souhlasu Drzitele s
provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
soucdstmi. Banka zdroven vyuzivd nékterych vyjimek z
povinnosti provddét Silné ovéfeni DrZitele, jeZ pravni
predpisy dovoluji. V dlsledku téchto vyjimek mize byt
proces vyjadreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odlisny a Drzitel m(ize byt pfi autorizaci transakce vyzvan k
preddni udajd v rdzném rozsahu. Alternativni zplsoby
vyjadFeni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni transakce

ve vztahu k Uvérovému limitu s¢itaji. Uvérovy limit nesmi byt
Cerpdnim Uvéru prostrednictvim Karet prekrocen.

Uzivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakci prostfednictvim Karty; predevsim
se jednd o Platebni transakce s fyzickou pfitomnosti Karty, a
ddle o Platebni transakce bez fyzické pfitomnosti Karty. Pro
tyto operace se ddle uzivd souhrnné ¢&i pro takovou operaci
jednotlivé pojem ,transakce”. Pokud je v souvislosti s pouZitim
Karty v Obchodnich podminkdch  uvedeno spojeni
Jprostiednictvim Karty", rozumi se jim jak pfima dispozice s
Plastovym nosi¢em Karty, ktery obsahuje Ulozisté dat v
digitdIni podobé, tak i dispozice se znaky (napf. jejich
sdélenim), které jsou na tomto nosici Karty vyobrazeny, ale
také dispozice s Virtudini kartou nebo Kartou v tokenizované
podobé; za transakce, k nimz byl Platebni pfikaz pofizen
prostfednictvim Karty, se povazuji rovnéz Bezhotovostni
pfevod a Inkaso a ddle Platebni transakce provedené
prostrednictvim Platebni aplikace.

Virtudlni karta - idaje odvozené od Plastového Nosice, které
jsou Drziteli dostupné vyhradné prostfednictvim Mobilniho a
Internetového bankovnictvi.

Zavaznd skutecnost - je jedndani Drzitele, nebo vznik takové
skutecnosti, s nimiz je spojeno oprdvnéni Banky postupovat
dle odstavce XVI2 Obchodnich podminek. Za Zd&vaznou
skute¢nost se povazuje (i) takovd zména v pomérech
Drzitele Karty, kterd podle ndzoru Banky znamend nepfiznivé
ovlivnéni schopnosti Drzitele Karty splacet uvér Cerpany
prostfednictvim Karty, (i) insolvenéni fizeni zahdjené proti
Drziteli Karty, nebo prohldSeni Upadku Drzitele Karty, (iii)
vykon rozhodnuti, nebo exekuce, kterd byla proti DrZiteli
Karty jako povinnému nafizena, (iv) spInéni podminek, za
kterych muize Banka pristoupit k Blokaci Karty, (v) uvedeni
nepravdivych a/nebo nelplnych Udajd Bance, nebo jiné
podvodné jedndni.

Smlouva o vydani kreditni karty

jsou stanoveny v Podminkdch (pfedevsim v odst. VI.2). 111 Karta je vydavana Bankou na zdkladé Smiouvy o vyddni
Smlouva o vyddni kreditni karty (pfipadné taktéz jen kreditni karty. Banka na zékladé viastnich internich kritérif
LSmlouva”) - smlouva, na zakladé které Banka pro Drzitele podany Navrh Smlouvy, zejm. s ohledem na Gvéruschopnost
Karty vyda Kartu; je tvofena navrhem na uzavieni Smlouvy Zadatele, posoudi a podany ndvrh akceptuje, nebo zamitne.
o vyddni kreditni karty, podanym Zadatelem, a jeho V piipadé, Zze Bance nejsou nejpozdé&ji pri podpisu Névrhu
akceptaci, kterd je pfijetim tohoto ndvrhu Zadatele ze Smlouvy dolozeny dokumenty, které Banka pro posouzeni
strany Banky. Gvéruschopnosti Zadatele poZzaduje, neni Banka povinna
Tokenizace Karty - proces pouZiti Karty nebo jeji registrace Ndévrh Smlouvy posoudit. V pfipadé, Zze diivodem zamitnuti
za UcCelem provedeni Platebnich transakci na  vrub Navrhu Smlouvy byl vysledek vyhleddvéni v databdzi
Kartového u¢tu u  konkrétniho  Obchodnika  nebo umozAujici  posouzeni Uvéruschopnosti Zadatele, sdéli
prostfednictvim Platebni aplikace. Tokenizaci Karty dochdzi Banka Zadateli Vhodnym zplsobem okamZité a bezplatné
z dlivodu bezpecnosti k nahrazeni unikdtnich Gdajd Karty skuteCnost, ze Navrh Smlouvy byl zamitnut na zdkladé
(Identifikator, CVV2/CVC2 apod.) tzv. tokenem, ktery je vysledku vyhleddvani v databdzi, idaje o databdzi, kterou
navazdn na konkrétniho Obchodnika nebo v pfipadé pFi posuzovdni Gvéruschopnosti Zadatele pouzila a kterd
registrace Karty v Platebni aplikaci, na konkrétni Platebni byla diivodem zamitnuti Zadosti.
zafizeni. Drzitel s provedenim Tokenizace Karty vyjadiuje 2 Banka vyddva Dodatkovou kartu na zdkladé aktudlini
souhlas zpsobem popsanym v odstavci V12 bod (ii). obchodni nabidky k jiz existujicimu Kartovému G&tu na
Tokenizovand Karta kopiruje nastaveni Karty, véetné Limitd z@kladé navrhu na uzavieni Smlouvy o vyddni Dodatkové
Karty. Odebrdni tokenizované Karty z Platebni aplikace kreditni karty podané Drzitelem Karty, ktery pfijala.
neovliviiuje platnost a funkénost Plastového nosice ani V pfipadé, Ze je na zdkladé uzaviené Smiouvy Bankou
\{irtudlnl' podoby Karty. vydana Dodatkovd karta, je Drzitel Karty povinen Drzitele
Uvérovy limit - celkovd maximdlini povolend ¢éstka ¢erpdni Dodatkové karty sezndmit s obsahem Smlouvy, véetné
Uvéru prostfednictvim Karty v prdbéhu stanoveného dokument(, které jsou jeji sou¢dsti, a s jejimi zménami.
obdobi, dohodnutd mezi Bankou a Drzitelem Karty. Je-li
v rdmci jednoho Kartového Uctu evidovdano vice Karet, pak je
Uvérovy limit spole¢ny pro véechny tyto Karty, tzn. &dstky
vyCerpané pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému Gctu se
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Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prostfednictvim Smlouvy
o vyddni kreditni karty stanovi Uvérovy limit. Za Gcelem
gerpdni Uvéru az do vyse Uv&rového limitu vyda Banka po
spinéni vSech podminek stanovenych ve Smlouvé o vydani
kreditni karty Kartu, jejimz prostfednictvim je Uvérovy limit
Cerpdn.

Uv&rovy limit mGze byt v prabéhu trvéni smiuvniho vztahu
ménén na zdkladé dohody Banky a DrZitele Karty. Uzavfeni
takové dohody je Drzitel Karty oprdvnén navrhnout Bance

Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost obdlky s
Kartou. V pfipadé, Ze zésilka jevi zndmky poskozeni, je Drzitel
povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Banku.
Banka na zdkladé takového ozndmeni provede Blokaci Karty.
Nebyla-li zésilka doru¢ena do 30 dnli od uzavreni Smlouvy,
poddni zadosti o vyddni Ndhradni karty, nebo ode dne
ukonceni platnosti Karty vyznacené na Karté v pfipadé
vyddni Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto
skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech zajisti do
30 dnt od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni N&hradnikarty
vcetné nového PIN.

nejdfive po 3 mésicich od vyddni prvni Karty. V pfipadé V-2 Banka predd Drziteli Karty PIN prostfednictvim Internetového
névrhu na zvygeni Uvérového limitu je Dritel Karty povinen a/nebo Mobilniho bankovnictvi, na z&dost  DrZitele Karty
Bance doloZit doklady a udinit prohldgeni dle pozadavki rovnéz v samostatné zdsilce. Drziteli Dodatkové karty pfedd
Banky za Ucelem posouzeni jeho Uvéruschopnosti. Uvérovy Banka PIN v samostatné zasilce. Zdsilku s PINem Banka zasila
limit v nové dohodnuté vy&i je mozné Eerpat od Bankovniho na aktudlini kontaktni adresu Drzitele uvedenou v Névrhu
pracovniho dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k Smlouvy. V pfipadé, Ze Drzitel pozada o expresni vyddni Karty
uzavieni dohody o nové vyéi Uvérového limitu. dorucenim na Obchodni” misto podle ¢l. V.1vySe, je mu na jeho
zadost na Obchodnim misté spolu s Kartou preddn i PIN.
Vydani Karty Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost zdsilky. V
pfipadé, Ze zésilka jevi zndmky poskozeni, je Drzitel povinen
Banka vydd Plastovy nosi¢ Driteli ve Ih(ité 14 Bankovnich 0 této skutecnosti neprodlené informovat Banku. Nebyla-li
pracovnich dnll od uzavfeni Smiouvy, pokud Banka s zdsilka obsahujici PIN doruc¢ena do 30 dnd od uzavieni
Drzitelem vyddni Plastového nosice sjednala, Virtudlni Kartu Smiouvy, je DrZitel povinen neprodlené tuto skutecnost
pak bez zbytedného odkladu po uzavieni Smiouvy. Vyddnim sdélit Bance. Banka v téchto pripadech zajisti do 30 dndi od
Karty se rozumi jeji distribuce Driteli siednanym  zpiisobem. ozndmeni ze strany Drzitele vyddni Nahradni karty véetné
Termin vyddni Karty je ze strany Banky spinén, pokud Banka nového PIN.
Plastovy nosi¢ v této Ih(té Driteli odedle, zpfistupni V-3 Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na Obchodnim
Virtudini kartu prostfednictvim Mobilniho bankovnictvi nebo misté, budou Karta a PIN pfipraveny k prevzeti do 3
ptipadné umozni Drziteli v této Ihité prevzeti Plastového Bankovnich pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy na misté
nosice. uvedeném v Névrhu Smiouvy nebo poddni zddosti o vydani
Banka je opravnéna v rdmci automatické obnovy vydat Nd&hradni karty. DrZitel je povinen Kartu a PIN prevzit do 150
Drziteli odlinou Kartu, neZ jakou dosud uZival. V pfipadé, e dnd od data uzavieni Smlouvy; nedojde- Ii k prevzeti Karty
vydéni odlisné Karty predstavuje zménu  smluvnich v této Ihité, je Banka oprdvnéna Kartu a PIN znehodnotit.
podminek, ud&luje Dritel Karty souhlas s takovou zménou V4 Drzitel je povinen provést aktivaci Karty v podobé Plastového
zplsobem dle odstavce 1.3 téchto Obchodnich podminek. nosi¢e po jejim doruceni, nebo prevzeti na Obchodnim misté
Karta je majetkem Banky. podle instrukci a zplisobem stanovenym Bankou na Nosici. Do
Karta je platnd po dobu, kterd je na jeji predni strané okamziku vlastni aktivace nelze  Kartu v podobé Plastového
vyznagena. Platnost Karty kon&i uplynutim posledniho dne nosice k Ukonlm dle téchto Obchodnich podminek pouZzivat.
mésice vyznaceného na jeji predni strand nebo uplynutim V5 Bezprostfedné po obdrzeni Karty je jeji DrZitel povinen Kartu
dne, kdy doglo k aktivaci Obnovené nebo N&hradni karty, podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané
ktera plvodni Kartu nahrazuje. Dritel je opravnén k Uzivani Karty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takove prostredky,
Karty pouze po dobu jeji platnosti. Diky nékterym sluzbdm které zaruCi stdlost podpisu.
karetnich asociaci, jako jsou Mastercard Automatic Billing - ..
Updater (ABU) nebo Visa Account Updater (VAU), které jsou VI Pouzivani Karty
dle pravidel karetnich asociaci automaticky poskytované
spole¢né s Kartou, je u vybranych Obchodniké zachovéna VI Drzitel je opravnén pouZivat Kartu do vyse stanoveného
kontinuita platnosti tokenizovanych Karet i po vyddni a Uvérového limitu a zarover v souladu s Limity Karty pro
aktivaci N&hradni nebo Obnovené karty, bez nutnosti jejich hotovostni a bezhotovostni Platebni transakce; Banka je
opétovné registrace. Vyjimku oproti predchozi vété mizou opravnéna provést Platebni transakci i v pfipadé, Ze v
predstavovat situace, kdy je Ndhradni karta vyddna na dusledku jejiho provedeni dojde k prekroeni Uvérového
zdkladé Blokace Karty z bezpe¢nostnich diivodil (ztrdta, limitu. V pfipadé, Ze v duasledku provedenych Platebnich
odcizeni, zneuZiti). Sluzby Mastercard ABU nebo VAU miize transakci, k nimz byl ddn Platebni pfikaz prostrednictvim
Banka na #&dost Dritele Karty vypnout. Karty, dojde k prekroceni Uvérového limitu, je Drzitel Karty
povinen nejpozdéji ndsledujici Bankovni pracovni den poté, co
Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty v dusledku provedeni Platebnich transakei k prekrocent
Uvérového limitu doslo, ¢&stku, kterd prekracuje Uvérovy
Kartu v podobé Plastového nosice, pokud Banka s Drzitelem limit, spole&né s prislugnymi droky uhradit.
vyddni Plastového nosice sjednala, Banka dorucuje Drziteli
na aktudlni kontaktni adresu uvedenou v Névrhu Smiouvy, vV VIi2  Banka provede transakce, k nimz byl ddn Platebni prikaz
ptipadé pozadavku Drzitele na expresni vydani Karty se prostfednictvim Karty, pokud s jejich provedenim DrZzitel
Banka a Dritel miizou misto doruceni podle predchozi véty vyslovil souhlas  (tj. transakce autorizoval). DrZitel s
dohodnout, Ze Banka doruci Kartu na Obchodni misto, kde si provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak, Zze () u
Drzitel Kartu v podobé Plastového nosi¢e vyzvedne osobné. transakel s fyzickou pritomnosti Karty dochdzi k autorizaci
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transakce zaddnim PINu na Bankomatech, pfipadné na POS,
nebo podpisem DrZitele a v pfipadé transakci, kdy je
Platebni pfikaz pofizen bezprostfednim pouZitim Karty, aniz
by dochdzelo k dalsimu ovéfeni identity Drzitele, je
transakce autorizovdna jiz takovym pouzitim Karty a (i) u
transakci bez fyzické pritomnosti Karty dochdzi k autorizaci
transakce preddanim udajd uvedenych na Karté spole¢né
s CVV2/CVC2, pokud je preddani CVV2/ CVC2 pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovdno, pfipadné preddnim
Udajt vygenerovanych Platebni aplikaci za Ucelem provedeni

neni zpravidla jiz podpis Drzitele na prodejnim dokladu
nutny, Obchodnik vSak mize Drzitele k podpisu prodejniho
dokladu vyzvat. Obchodnik mdze pouziti Karty k pofizenf
Platebniho pfikazu odmitnout, md-li pochybnosti o tom, zda
je osoba predkladajici Kartu jejim  oprédvnénym Drzitelem.
Drzitel muaze byt Obchodnikem vyzvan k prokdzdni
totoznosti. V pfipadé, Ze Karta neni predkldddna Drzitelem, je
Obchodnik ddle opravnén Kartu zadrZet; rovnéz je opravnén
zadrzet Kartu, uplynula-li jeji platnost, nebo byla-li provedena
Blokace Karty.

Platebni transakce nebo Uspésnym prihldsenim do sluzby — Vié V pripadé, Ze je v dlsledku UzZivani Karty zplisobena Bance
Click to pay a zvolenim pfislusné registrované Karty; v Skoda, je Drzitel Karty povinen takovou Skodu Bance nahradit.
pripadé transakci zabezpecenych sluzbou 3D Secure je  VI7 Pokud Banka poskytuje prostrednictvim  Bankomatl
transakce autorizovdna preddnim  Udajd uvedenych v informaci o zdstatku Uvérového limitu pro pouZiti Karty,
predchozf vété a zaddnim 3D Secure hesla nebo pouzitim RB upozorfiuje timto Drzitele, Ze tato informace o zlistatku ma
klice. vV  pfipadé Platebni transakce  provddéné pouze orientac¢ni charakter a nemusi vzdy zajistovat aktudlni
prostfednictvim Platebni aplikace udéluje Drzitel souhlas s informaci o stavu Uvérového limitu.
Platebni transakci pfilozenim Platebniho zafizeni k POS VI8 Banka nemdze Drziteli zarucit vyplatu pozadované ¢astky (do
nebo dle pokynd uvedenych v Platebni aplikaci, standardé vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce) jednim
zaddnim zvoleného hesla pro Platebni aplikaci &i Platebni vybérem z Bankomatu. Castka pro jednordzovy vybér je
zarizeni nebo snimdanim biometrickych dajd registrovanych limitovana typem Bankomatu i strukturou  pouzitych
v Platebni aplikaci nebo Platebnim zafizeni, na kterém je nomindld  bankovek provozovatelem Bankomatu.  Pfi
Platebni aplikace instalovana; pokud je prostfednictvim vybérech z Bankomatu, vyuZziti sluzby Cash Advance, nebo
Platebni aplikace iniciovana Platebni transakce na Cash Back mulze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
Bankomatu po pfilozeni Platebniho zafizeni k bezkontaktni provozuje Bankomat, nebo zajiStuje sluzbu Cash Advance i
Cte¢ce Bankomatu, udéluje Drzitel souhlas s jejim Cash Back, stanovit maximalni limity transakci, které Ize
provedenim zadanim PINu Karty. Drzitel vyjadfuje souhlas s vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou byt stanoveny
opakujicimi se Platebnimi transakcemi, tedy transakcemi v na jednordzovy vybér, nebo jako denni limit, pripadné
stejné Cdstce a u stejného Obchodnika, ve chvili, kdy poprvé podminény urcitou vysi ¢astky souvisejici Platebni transakce.
vytvdfi, iniciuje nebo  méni Fadu opakujicich se transakci. S Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou Banky a nelze
provedenim transakce ve formé Bezhotovostniho prevodu zarudit, ze DrZitel bude moci vybrat pozadovanou hotovost
vyjadfuje  Drzitel Karty souhlas tak, Ze provedeni jednordzovym vybérem, nebo vice vybéry v rdmci jednoho
Bezhotovostniho  prevodu telefonicky, pfipadné jinou dne v rozsahu sjednanych Limitd Karty. Banka je vsak
formou vyslovné odsouhlasi. Za autorizaci Platebni oprévnéna, zejména z diivodu plnéni povinnosti postupovat
transakce v pripadé Inkasa se povazuje vyslovné udélent pfi své cinnosti obezfetné, prijmout opatieni, v jejichz
souhlasu Drzitele Karty s Inkasem telefonicky ¢i jinou dasledku maze dojit k omezeni UZivani Karty predevsim za
formou. Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovdna, UCelem predchdzeni vzniku Skod na strané Drzitele Karty,
nelze transakci odvolat. Pro pfijeti Platebniho pfikazu zejména stanovit maximdlni pocet transakci, k nimz Ize
pofizeného prostfednictvim Karty musi byt kromé jeho zadat Platebni pfikaz prostfednictvim Bankomatu nebo
autorizace Drzitelem splnény daldi podminky dohodnuté jiného zafizeni béhem urcitého obdobi, &i urc¢it maximdini
prostfednictvim Smlouvy. limit takovych jednotlivych transakci. O takovém opatfeni
Pfi pouziti Bankomatu DrZitel postupuje dle pokynd k Banka Drzitele Vhodnym zplsobem informuje.
obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je  VI9 Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni prikaz, pokud tak
Karta zadrZzena z technickych dlvodl, nebo z divodu stanovi pravni predpis ¢i v pfipadé, ze by pfijetim Platebniho
chybné manipulace Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel pfikazu pofizeného prostrednictvim Karty doslo ke kterékoli z
Infolinku Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankére. Stejné ndsledujicich skutec¢nosti, (i) transakce by byla provedena
tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé, Ze pfi Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovana, nebo Kartou, jejiz
vybéru hotovosti z Bankomatu obdrzi vyssi Ci nizsi hotovost, platnost skoncila, (i) transakce by byla provedena po Blokaci
nez byla jim pozadovand ¢éstka. Trikrat po sobé nésledujici Karty, nebo pokud by doSlo prostfednictvim Karty k
chybné zaddniPIN je diivodem k automatickému docasnému provedeni transakce, jejiz realizace prostfednictvim Karty je
zablokovani Karty pro transakce, u nichz je vyzadovan PIN. dohodou Banky a DrZzitele Karty vyloucena, (iii) transakci by
Automatické odblokovani Karty nastdva o pllnoci dne, kdy doslo k prekroceni Uvérového limitu ¢ jednotlivych slozek
k blokaci doslo. Limitu Karty pro urcené transakce, (iv) transakce by byla
PFi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky (nebo ze
zpravidla kontrolu Karty a je oprdvnén vyzddat si povoleni strany jiné osoby, jeZ takové ovéreni zajiStuje) ovéfit spineéni
Banky, nebo ji povéfené osoby (tzv. autoriza¢niho centra) podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu, (v) z
k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pripadé okolnosti pouziti Karty Ize ddvodné usuzovat, Ze se mize
pouze tehdy, obdrZi-li souhlas Banky, nebo takového jednat o zneuziti této Karty, (vi) transakce by byla provedena,
autoriza¢niho centra. aniz by doslo k Silnému ovéreni Drzitele.
Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery Vi1 préitel j<,e © OdmitrjUti Plvotet_)nl'hp pFI'kOZU, zprov\l/idlol
se Dryitel musi, je-li Obchodnikem vyzvan, podepsat |nformovorv1. neprodler?e pvfostrednllctV|m kOﬂCO\[/QflO[ Izorlzvenl
N . , . M POS, ATM ¢&i Obchodnika ¢i smluvni banky provadeéjici sluzbu
souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty. Je- . .. ) A ) ,
li Drzitel vyzvén, aby transakci autorizoval zaddnim PIN, Cash Ac?vonc% Paklize Dr%|tel nemohl/lnformﬂoo © odmltnutl
Platebniho pfikazu obdrzet uvedenym zplsobem, je mu
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informace o odmitnuti Platebniho prikazu, a pfipadné
ddvodech odmitnuti, zpfistupnéna prostrednictvim Infolinky.
Alkoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné k
pofizeni Platebniho prikazu prostfednictvim Karty Drziteli
stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni

Uctu pozadavek na zuctovani Kreditni kartové transakce,
Banka Kreditni kartovou transakci automaticky stornuje a
prostfedky z Kartového UGCtu odepiSe. Drzitel Karty je
rovnéz povinen na tuto skute¢nost Drzitele Dodatkové karty
vyslovné upozornit.

Platebniho piikazu prostfednictvim Karty ¢ umoznit jiné V114 Cerpdni Gvéru prostfednictvim Karty nesmi byt Drzitelem
pouziti Karty bez preruSeni a nepfetrzité. Banka proto pouzito na Uhradu pohleddvek Banky za Drzitelem Karty
Drzitele ddle upozorfiuje na nékteré pripady nezdvislé na vili vzniklych v souvislosti s Uzivénim Karty.
Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty mozné: napf. (i) stane-li
se Karta nefunkéni (zejména v dosledku fyzického VII.  Bezpe€nost a ochrana Karty, Blokace Karty
poskozeni); (i) nemoZnost ovéfit splnéni podminek
sjednanych pro pfijeti Platebniho prikazu a provedeni  VII1 Drzitel je povinen uzivat a uchovdvat Kartu v souladu s
transakce ze strany Banky, nebo jiné osoby vlivem Obchodnimi podminkami a zejména dodrzovat sjednané
vnéjsich okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter zdsady k zajisténi bezpecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred
technickych prekazek, nebo zdvad; (iii) technické prekdazky ztrdtou, odcizenim, zneuZitim neoprdvnénymi osobami,
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, primym
platebnich sluzeb ¢&i karetni asociace, Platebni aplikace ci plsobenim magnetického pole apod. DrZitel je zejména
Platebniho zafizeni, které brani pofizeni Platebniho pfikazu povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na  ochranu
prostrednictvim Karty. personalizovanych  bezpecnostnich  prvkG — Karty: (i)
Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napf. hotely, nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikim,
pljcovny, servisy) oprdvnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) zameéstnanclim Banky, prislusnikdim policie, pracovnikim
predautorizované transakci, tj. transakci, k niz Drzitel udéli autorizacnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartuy,
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je zndma nebo jiny pfedmét, ktery uchovavd ¢i nosi spole¢né s Kartou
pouze predbéznd vyse ¢dstky transakce, o kterou je ponizen ani nezaznamendvat PIN takovym zplsobem, ktery pfi jeho
Uvérovy limit a je odloZena jeji splatnost do doby, kdy zjisténi jinou osobou umozfiuje spojeni tohoto Udaje s
Obchodnik stanovi konecnou vysi Cdstky, ve které bude Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového nebo
transakce  z(¢tovana (i) transakci s dodate¢nym Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat tak, aby
zUCtovanim, tedy transakci pfimo souvisejici s jinou PIN zUstalo utajeno (ii) pfi zadavani PIN je Drzitel povinen
transakci, kterd byla zalctovdna jako platba za sluzby pocinat si tak, aby PIN zlstalo utajeno a nemohlo dojit jeho
Obchodnika, pficemz splatnost transakce s dodatecnym vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty; (iii) pfi vybéru z
zU¢tovanim je odloZzena do doby, kdy Obchodnik stanovi ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky
konecnou vysi ¢astky, ve které bude transakce zuctovdna. poskozen; pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen tuto
V pripadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Uhradé ceny sluzeb, skutecnost ozndmit bezodkladné Bance; (iv) Drzitel je
k niz ma dojit prostfednictvim vySe uvedenych Platebnich povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostredky,
transakci, je takové pouZiti Karty souhlasem DrZitele s které zarudi stalost podpisuy; (v) Drzitel nesmi umoznit pouziti
blokaci predbézné vySe cCdastky a se skuteCnosti, Ze Karty jiné osobé, nesmi Kartu priklddat k zafizenim, které
Obchodnik dodate¢né stanovi konecnou vysi  Céstky nejsou POS ani ATM a na téchto zafizenich nesmi zaddavat PIN,
transakce a je opravnén pozadovat Uhradu takto stanovené nesmi pfikladat Kartu k POS a ATM neznamého pivodu, nebo
Eastky. Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni pFikaz k POS a ATM u kterych nemd jistotu, ze nebyly upravené nebo
prostrednictvim Karty vySe popsanym zpUsobem, je tak jinak pozménéné za Ucelem zneuziti Karty; Drzitel zaroven
zUctovana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem. nesmi predat Kartu jiné osobé, s vyjimkou pfipadu
V rédmci specifickych Platebnich transakci provadénych uvedeného v odstavci
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt VI.4 Obchodnich podminek, ani nesmi jiné osobé sdélovat
na zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty Udaje pro autorizaci transakce (tj. zejména nesmi sdélovat
realizovény Platebni transakce, kdy je v pfikazu k Cislo Karty, platnost a CVV2/CVC2, PIN), s vyjimkou sdéleni
provedeni takové Platebni transakce pfijemce urcen Udaji dle odstavce VI.2 (i) Obchodnich podminek, ovsem
zejména Identifikdtorem. Banka neumozfuje Drziteldm ani v téchto pripadech DrZitel nesmi sdélovat PIN. Vyse
podat pfikaz k provedeni takové Platebni transakce, uvedené povinnosti Drzitele plati obdobné rovnéz pro
pouze umoZzfuje pfijeti ¢éstky takové Platebni transakce unikdtni Udaje pfedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D
zplsobem vymezenym v tomto odstavci Obchodnich Secure, zejména 3D Secure heslo. Povinnosti Drzitele tykajici
podminek. Je-li pfijemce takové Platebni transakce uréen se RB klice se Fidi smluvnimi podminkami, jez naklddani s
Identifikdtorem, pak je ¢dastka takové Platebni transakce timto Elektronickym identifika¢nim prostfedkem upravuji,
pfipsdna ve prospéch Kartového UCtu. Za prijemce Céstky predevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pfimého
Platebni transakce se pak povazuje Banka; dojde-li v bankovnictvi.
ddsledku pripsdni ¢dstky takové Platebni transakce ve V' souvislosti s provéddénim  Platebnich  transakci
prospéch Kartového Uctu ke vzniku preplatku, je, v rozsahu prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho zafizeni je
vzniklého preplatku, prijemcem Drzitel Karty. Na provedeni Drzitel povinen: (i) zamezit v pfistupu jiné osoby do
takové Platebni transakce se uplatni podminky zuctovdni Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména pouZivénim
transakci, €erpani Uvérového limitu a pfipadnych preplatkd zabezpecovacich prvkd Platebniho zafizeni a Platebni
na Kartovém UGc¢tu stanovené v Obchodnich podminkéch. aplikace (mj. neumoZznit jiné osobé registrovat vlastni
V pfipadé, Ze Banka od Obchodnika nebo plétce Platebniho bezpecnostni prvky pro chranény prfistup do Platebniho
pfikazu Kreditni kartové transakce neobdrzi nejpozdéji zarizeni ¢&i Platebni aplikace joko napf. PIN kéd, biometrické
7. den od pfipsdni prostfedkl ve prospéch Kartového Udaje apod.), (i) chranit zabezpeCovaci prvky Platebniho
zafizeni o  Platebni  aplikace,  zejménanesdélit i
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nezpfistupnit zabezpecovaci prvky Platebniho zafizeni a
Platebni aplikace jiné osobé, (iii) neumoznit, aby Platebni
aplikaci a Platebni zafizenf pouzivala k provadéni Platebnich
transakci jind osoba, (iv) provadét pravidelnou aktualizaci
Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, vybavit Platebni
zafizeni  funkénim o  aktualizovanym  antivirovym
programem vcetné pravidelné kontroly Platebniho zafizeni

uréeni Casu, kdy k Blokaci Karty doSlo. O pfijeti ohldSeni o
ztrdté Karty, jejim odcizeni, nebo zneuziti na Infolince bude
Drziteli na jeho vyz&ddni poskytnut doklad. Banka v
mimorddnych pfipadech, kdy nemdze Drzitel ohldsit
skutecnosti dle tohoto odstavce Obchodnich podminek
osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné tdkony i
na zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).

jeho prostrednictvim, ddle pak chranit Platebni zafizeni  VIi4  V zahrani¢i mdzZe Drzitel ztrdtu, odcizeni, nebo zneuZiti Karty
néstrojem pro fizeni navazované komunikace (firewall); ddle nahldsit rovnéz kterékoliv pobocce banky, kterd je ¢&lenem
je Drzitel povinen sledovat doporuceni a upozornéni vyrobcl mezindrodni asociace Mastercard, nebo Visa. Tato banka je
¢i distributord softwaru Platebniho zafizeni a Platebni povinna predat hldgeni Drzitele o ztraté/odcizeni/ zneuZiti
aplikace o hrozbdch a rizicich a pfizplsobit jim uZivani Karty co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je ozndmeni
Platebniho zafizeni a Platebni aplikace (v) neinstalovat do vUci Bance u¢inné okamzikem, kdy Banka informaci od
Platebniho zafizeni softwarové vybaveni a aplikace, které zahraniéni banky obdrzi.
nepochdzi z ddvéryhodnych zdrojd, jako jsou oficidini ) L . . . )
obchody pro nékup téchto vybaveni a aplikaci, nebo o némz Vil Banka je opravnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak omezit
si Dritel neni jisty, %o neobsahuje viry & jiny obdobny Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele z dlivodu  bezpecnosti
zavadny obsah, ktery by pfedstavoval hrozbu pro Drzitele a Ko;ty, Zejmenovﬁc?llzudtmo pt;)dezrergjl,n(? ndeoleltoknz,ovone, nlebo
bezpe&né pouzivéni Karty (vi) Drzitel neni opravnén pouzivat podvodné pouziti Karty, nebo usoudi, ze doslo k vyznamnému
Platebni zafizeni, u kterého byly provedeny zdkroky zvySeni rizika, ze Drzitel Karty nebude schopen spldcet uver,
oznacované jako ,root/jaibreak” nebo jiné zdsahy s cilem kEe:jy hlzg pvr;)strBean!ctwm _Iij?rty ,cektpoﬁ. P(l),d?,zreﬁld ,dle
ziskat privilegovany pfistup k nastaveni Platebniho zafizeni predchozl vety orj.g zyarow ? 21 VO',JSOU I le.p,re any
a prekonat omezeni stanovend vyrobcem (vii) chrdnit informace o zneuZiti, pripadné mozném zneuiti Karty
Platebni zafizeni pfed ztrdtou, odcizenim, poSkozenim a Eeotprlovpefwou o§obou, r?ebo |r1forrnq§i Othrst?j[ ITrEdetm
zneuzitim, (viii) ohldsit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, arty, zaver o vyzn,omne,mv zvysgm rizika, Vze .rZI ,e arty
poskozeni ¢i  zneuZiti Platebniho zafizeni nebo zneuziti nebude schopen splacet Uver, ktery lze prostrednictvim Karty
Platebni aplikace, a to veetné SIM karty v Platebnim zafizeni ce[pot, Banka ,“C'”', lzpzrowdlo na ,ZOklOde , UZIV?“' Karty
postupern dle &ldnku VI3 téchto Obchodnich podminek Drzitelem, spldceni Gvéru poskytnutého na zdkladé Smlouvy,
pficemz v pfipadé ztrdty, odcizeni, poskozeni i zneuziti nebo heblo Sklft?CDOStl,’ éeBI pkrotl' KDr?telld nKorctjy :)éllokzohijerlo
podezreni na zneuziti SIM karty v Platebnim zafizeni je Drzitel insolvencn: rizen. ,O acl or'y “ UVO, ech blokace Wor y
povinen o této skutetnosti neprodiens informovat rovné dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek Banka Drzitele
svého mobilniho operdtora. Opomenuti dodrZzovat kterékoli Karty mformwe/ Zejmena tglefonlcky, pokud Drzitel KOEW
2 Ve uvedenych bezpetnostnich opatfenl je projevem podrobnosti svého telefonického kontaktu Bance sdélil,
hrubé nedbalosti Drzitele a zaklddd odpoveédnost ve smyslu pripadné prostrednictvim Obchodniho mista Banky. Banka je
€lénku XIV. Obchodnich podminek tuto informaci opravnéna bez zbytecného odkladu sdélit téz
Dojde-li k pofkozeni Karty, které ji znemogiuje ddle jinym zplsobem, a to i na kontaktni adresu Drzitele. Banka
pouzivat, nebo ztraté funkcnosti Karty, Drzitel tuto informace dle tohoto clanku neposkytne v pfipadé, ze by
skutecnost co nejdFive ohldsi Bance a Kartu znehodnoti jejim Po§kytnut| Imco,rmEJ,CI, rr}ohlo an.orlt (cel zablokovan, "nelbo.
pfestfiZenim pfes magneticky prousek a &p. Stejnym jiného omezeni Uzivani Karty ¢i by bylo v rozporu sjinymi
zplisobem Dritel Kartu znehodnot! v pripadé, %e uplynula pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou diivody Blokace Karty dle
doba jeji platnosti, nebo byla provedena jeji blokace, kterd tohoto Ausf"ﬁove“' ,ObCthmCh podminek, Banka  Kartu
meni doasnd odblokuje ¢i ji nahradi nové vydanou Kartou.
V pHipadé, Ze dojde, nebo Dritel chovd podezieni, Ze by Vil6 Banka vyddava Kartu ve stavy, kdy Karta provedeni
mohlo dojit, ke ztrété Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuZiti, je E—cimmedrci dtrunsukcek ugn?-znluje, , nenl:ll Dr2|t§I|erg ch
Drzitel povinen tyto skutecnosti neprodlené ozndmit Bance an OL_Jt V,O ?t nut? ngl,'t rZIFZV mEo moznost ?ose ;e
prostfednictvim Infolinky, rovnéz také muze Drzitel provést zomev2|dC|Aop§ 0\l/<ne povo ll_bprO\iO el'::; [;co'r:nr:erci ransa C',
Blokaci Karty prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho EJ'rostre mc,tVIm arty !oo foovoinou dobu. 7o yrl1 K zamezen
bankovnictvi. V pfipadé ozndmeni a Blokace Karty ¢i povoleni provedeni E-commerce transakci je Bankou
prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi proveden ﬂerOZldeJI nOSledUJVICI Bankovni pracovni de’n potei
je Dreitell vyddna Néhradni karta v podobé Plastového co Banka takovy Pokyn obdrzela. Pro Obnovené a Ndahradni
noside a/nebo Virtudini karty, a to die domluvy mezi karty vydané za uc¢innosti Obchodnich podminek Gcinnych od
Drzitelem a Bankou. Né&hradni karta v podobé Plastového 131 2,018 0 Kort{y, kterelbyly vy(?lovny. pred L{cmnostl
nosice je DrZiteli zasldna na kontaktni adresu, kterou md uvedenych Obchodnich podminek, plati, ze jsou: vydavany ve
Banka pro Ucely zasiléni Karty k dispozici. Pokud DrZitel sto\{ul,. Dkdvyt plyrovedBenl kE-cng;]mjrcet t.r.onioko neumoznujl,
ozndmi nekterou ze skutecnosti podle prvni véty tohoto neni-li rzitelem a Bankou dohodnuto Jinak.
ustanoveni prostfednictvim Infolinky, telefonni bankér
si vyz&dd Udaje potfebné k identifikaci Karty a DrZitele,
vyz&dd si od DrZitele ureni vSech okolnosti, které jsou .
mu zndmy o ztrdté, odcizeni, pfipadné zneuziti, a ihned Vill.  Automaticka obnova Karty
provede Blokaci Karty. Pro vylouceni pochybnosti Banka o o )
a Drzitel Karty prohladuji, ze Blokace Karty dle tohoto Vil Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu
odstavce je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je oprévnéna nejpozdéji ke dni skonceni platnosti plvodni Karty, zpravidla
si telefonické nahldeni Blokace Karty zaznamendvat 6 tydn pred kongem Qlotnostl E’UVOdT' Iforty.w .
(nahravat) pro Ucely prokdzdni pitkazu k Blokaci Karty a Vill2 Banka si vyhrazuje pravo v oddvodnénych pripadech (napf.
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v pfipadé, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy, nebo existenci
Z&vazné skute€nosti uplatnila, nebo by mohla uplatnit
nékteré z Opatreni ve smyslu odstavce XVI.2 Obchodnich

Karty na vypisu z Kartového Uctu; Drzitel Karty je rovnéz
prostfednictvim vypisu informovén o datu splatnosti této
povinné minimdlini spldtky.

podminek) Obnovenou kartu nevydat. X3 V pfipadé nedoruceni vypisu z Kartového uctu sjednanym
Pokud je sjedndno vyddni Plastového nosice, automaticky zplisobem je Drzitel Karty povinen v pripadé, ze mu vyse
Obnovend karta na dalsi obdobi je v podobé Plastového celkové dluzné ¢astky, nebo povinné minimalni splétky nenf
nosi¢e Drziteli zasléna na adresu, kterou md Banka zndma, kontaktovat Banku prostfednictvim Obchodniho
dle aktudini dohody Banky a Drzitele pro ucely zasilani mista, nebo Infolinky ohledné poddni informace o
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zasldani aktudlnich dluznych ¢astkach.
automaticky Obnovené karty musf Drzitel Banku pozddat IX4 Drzitel Karty je povinen pfi spléceni postupovat v souladu s
nejpozdéji dva meésice pred skoncenim platnosti pdvodni pokyny Banky stanovenymi na vypisu z Kartového U¢tu, jinak
Karty. V pripadé, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude dle dohody Banky a Drzitele Karty obsazené zejména v tomto
zmeéna adresy pro zasildni Karty zohlednéna az pro ucely ¢lanku IX. Obchodnich podminek. Drzitel Karty je povinen
zasldni nésledujici Obnovené karty. provést Uhradu dluzné cdstky na Kartovy ucet formou
bezhotovostniho prevodu, vkladem v hotovosti, vkladem
Splaceni hotovosti na Bankomatu nebo formou inkasa z U¢tu Drzitele
Karty. Ménou Platebni transakce, kterou je hrazena dluznd
Drzitel Karty se zavazuje jednou meési¢né spldcet dluznou Castka, musi byt CZK; v pfipadé, ze ménou Platebni
Cdstku vzniklou Cerpdnim Uvéru Kartou, tj. vyCerpanou transakce, kterou je hrazena dluznd &éstka, neni CZK, k
¢astku spolu s Uroky a poplatky vzdy alespori ve vysi tzv. pfipsani ¢astky takové Platebni  transakce ve prospéch
povinné minimaini spldtky. Kartového Uctu nedojde; to neplati v pfipadé Kreditnich
(i) Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je vySe povinné kartovych transakci. K zaplaceni povinné minimaini spldtky,
minimalni splatky stanovena jako soucet nize uvedenych jakozto i thradeé jakékoliv jiné pohleddvky Banky za Drzitelem
Cdstek: Karty, dojde az pfipsénim splatky na Kartovy Ucet, pficemz
? 32 % z celkové dluzné ¢astky vyjma nesplacené Drzitel Karty je v prodleni iv pfipadé, Ze k neprovedeni splatky
jistiny spldtkovych program, pojistného z pojisténi ¢i prodleni s pfipsdnim  splatky dojde z ddvodu vzniklého v
schopnosti splacet a pojisténi vylerpané Castky souvislosti s provédénim Platebnich transakci. Drzitel Karty je
a vyjma &éstky, o kterou je prekrocen Uvérovy limit, povinen uvadét pfi  Uhradé splatky bezhotovostnim
> 100 % fadnych splétek splatkovych programd, pfevodem, nebo vkladem v hotovosti na Kartovy Ucet
2 100 % &d&stky, o kterou je prekrocen Uvérovy limit, odpovidajici  variabilni  symbol; v pFipadé  spldaceni
2 100 % viech nesplacenych povinnych minimalnich prostfednictvim inkasa Drzitel Karty variabilni symbol
spldatek z pfedchozich vypist z Kartového Gctu, neuvadi.
> 100 % pojistného z pojisténi schopnosti splacet X5 Drzitel Karty je opravnén splatit i ¢astku vyssi, nez je povinnd
a pojisténi vyCerpané ¢dstky. minimdalni spldtka. V pfipadé, ze takovd splatka presdhne
Pro vypocet povinné minimdini spldtky je rozhodujici stav celkovou dluznou ¢€dstku, vznikne DrZiteli Karty pohleddvka
celkové dluzné ¢dstky k datu, kdy je Bankou vyhotoven vypis za Bankou ve vysSi odpovidajici preplatku dluzné cdstky.
z Kartového UcCtu za pfislusné zuctovaci obdobi. PFislusny Preplatek je DrZitel Karty opravnén vycerpat prostfednictvim
den, ve kterém bude vypis z Kartového U¢tu Bankou Karty. Drzitel Karty je opravnén kdykoliv provést mimoradnou
vyhotovovdn, je uréen Bankou v Névrhu Smlouvy. Pfipadne- spldatku cerpaného Uvéru a veskerych dalsich zavazkd, které
li tento okamzik na den, ktery neni Bankovnim pracovnim mu v{c¢i Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly, a to véetné
dnem, je dnem rozhodnym pro vyhotoveni vypisu z jakékoli predcasné spldatky (Castecné i Uplné), a to bez
Kartového uctu nejblizsi predchdzejici Bankovni  pracovni jakychkoli dalSich naklad.
den. X6 V pfipadé Uhrady jakékoliv spldtky dluzné ¢dastky se v ramci
(i) Pokud by vySe povinné minimdlini splatky stanovend Uvérového limitu obnovuje ode dne ndsledujiciho po dni, kdy
postupem uvedenym v tomto ¢lanku vySe nedosahovala Banka spldtku obdrzelo, moznost ¢erpat Uvérovy limit v
vySe Cdastky minimalni splatky sjednané prostfednictvim rozsahu, v némz byla takovou spldtkou jeho vycerpand cdst
Smiouvy ¢i Ceniku, Drzitel Karty je povinen uhradit ¢dstku uhrazena. V pfipadé, Zze Banka spldtku obdrzi v jiny nez
v takto dohodnuté minimdlini vysi. Je-li celkovd dluznd Bankovni pracovni den, obnovi se moznost Cerpdni
Castka ke dni vystaveni vypisu nizsi nez vySe povinné Uvérového limitu ndsledujici Bankovni pracovni den poté, co
minimalni spldtky sjednané Smlouvou Ci Cenikem, je vySe Banka spldtku obdrzela.
povinné minimdlini spldtky shodnd s takovou celkovou X7 Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze Uhrada pohleddvky i
dluznou ¢astkou. Procentni podil i minimalni vyse ¢astky ke pohleddvek Banky vzniklych erpénim Uvérového limitu,
splaceni jsou sjedndny v Ceniku, pfipadné ve Smlouve. kterd nepostacuje k zaplaceni celkové dluzné &éstky, bude
(iii) Pravidelnd mési¢ni splatka je splatnd ke dni, ktery je pouzita na Uhradu zévazkd Drzitele Karty v tomto pofadi: na
ur€en v zdvislosti na okamziku, ve kterém bude Bankou splatné smluvni Uroky ze spldtkovych program(, splatnou
vyhotovovdn vypis z Kartového U¢tu; o tomto dni je Drzitel ¢ast jistiny ze spldtkovych programd, poplatky, Uroky z
Karty informovdn v akceptaci Navrhu Smlouvy. Pokud se prodleni, smluvni Uroky z ostatnich jistin, jistinu vzniklou
Uhrada diuzné céstky pipiSe na Kartovy Ucet ve stejny den, kdy je provadénim bezhotovostnich transakci, jistinu  vzniklou
Bankou vyhotovovan wypis z Kartového Uctu, nemusi byt tato provadénim Bezhotovostnich prevodd, jistinu  vzniklou
Uhrada ve vypisu za dané obdobi promitnuta. Vypis tak mize provddénim Hotovostnich transakci. Uhrada  pohledavky &i
zobrazovat stav dluhy, jako by k Uhradé nedoslo. Skutecny stav pohleddvek Banky vzniklych ¢erpénim  Uvérového limitu,
dluzné eéstky si mize Dritel Karty ovéfit prostfednictvim Sluzeb kterd nepostacCuje k zaplaceni celkové dluzné Céstky a
primého  bankovnictvi nebo na Infolince Banky. Vysi povinné zdaroven je hrazena po splatnosti, bude pouzita na Uhradu
minimalni splétky Banka pro dané obdobi oznamuije Drziteli zdvazkd Drzitele Karty v tomto pofadi: na ndklady jiz uréené,
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jistinu vzniklou z Hotovostnich  transakci, jistinu z
Bezhotovostnich prevod(, jistinu vzniklou  provadénim
bezhotovostnich transakci, splatnou cést  jistiny ze

splatkovych programd, poplatky, splatné smiuvni Groky ze
splétkovych program(, smiluvni Uroky z ostatnich jistin,
Uroky z prodleni.

V pfipadé uhrady dluznych ¢éstek prostiednictvim inkasa se
uplatni ndsledujici pravidla: (i) je-li Ucet, na jehoz vrub Banka
inkaso provddi, vedeny Bankou, rozumi se dnem inkasa
pracovni den predchdzejici dni splatnosti povinné minimdini
spldtky, (i) je-li UCet, na jehoz vrub Banka inkaso provadi,
vedeny jinou bankou, rozumi se dnem inkasa 3. pracovni den
prede dnem splatnosti povinné minimdini spldatky. Drzitel
Karty je povinen zajistit, aby v den inkasa byl na U¢tu, na
jehoZz vrub Banka inkaso provadi, dostatek financnich
prostfedkd pro provedeni inkasa. V pfipadé, ze je
sjedndno inkaso celkové dluzné castky na vrub Uctu
vedeného Bankou a v den inkasa nebude na Uctu dostatek
penéznich prostfedk na jeji Uhradu, je Banka oprdvnéna
inkasovat z takového Uc¢tu cdstku ve vysi odpovidajici
alespori povinné minimdaini spldtce.

Je-li sjedndno inkaso ve vysi povinné minimailni splétky a od
data vyhotoveni vypisu z Kartového U¢tu do dne inkasa
povinné minimalni spldtky uvedené na takovém vypisu
dojde k uhradé dluhu, kterd postaci k pokryti povinné
minimalni spldatky, pouzije Banka takové pinéni pfednostné
na Uhradu povinné minimalni splatky a inkaso ve vysi
povinné minimdlni spldtky neprovede; pokud je Uhrada
obdrzend v uvedeném obdobi niz$i nez vyse stanovené
povinné minimdlini splatky, Banka provede inkaso ve vysi
rozdilu mezi vysi povinné minimalni spldtky stanovené
na vypisu a obdrzenou Uhradou. Dnem inkasa se rozumi
den uréeny podle pravidel uvedenych vyse v odstavci IX.8
téchto Obchodnich podminek.

Je-li sjedndno inkaso celkové dluzné ¢éstky a od data
vyhotoveni vypisu z Kartoveho uctu do dne inkasa celkové
dluzné ¢dastky uvedené na takovém vypisu dojde k Uhradé
dluhu, kterd postacik pokryti celkové dluzné ¢éstky uvedené
na takovém vypisu, Banka inkaso ve vysi celkové dluzné
¢astky neprovede; pokud je Uhrada obdrzend v uvedeném
inkaso ve vysi rozdilu mezi vysi celkové dluzné cdstky
uvedené na vypisu a obdrzenou Uhradou. Dnem inkasa
se rozumi den urceny podle pravidel uvedenych vyse
v odstavci IX.8 téchto Obchodnich podminek.

Splatkové programy

Drzitel Karty je oprdvnén poz&dat Banku o zafazeni Platebni
transakce ¢i transakci provedenych prostfednictvim Karty
do nékterého ze spldtkovych programd uvedenych ddle

(ddle také jen ,zédost o poskytnuti spldtkového programu®),

které umoznuji provadét Uhradu dluhu  vzniklého

v souvislosti s takovou Platebni transakci ¢i transakcemi

formou pravidelnych mésicnich spldtek se specifickymi

parametry, zahrnujicimi pfipadné i zvldstni rokovou sazbu,
sjednanymi v ramci pfislusného spldatkového programu.

Banka nabizi ndsleduijici spldtkové programy:

a) ,Ndakup na splédtky" = umoznuje Drziteli Karty pozddat
Banku o zafazeni Kartou provedené platby u
Obchodnika do spldtkového programu. Do  tohoto
spldtkového programu mize byt zafazena pouze

X112

X113

aktudinim zuctovacim obdobi, a jejiz vySe ¢ini minimdlné
2000 CZK. O zafazeni Platebni transakce do splatkového
programu lze pozédat do 1745 hodin  dne
pfedchdzejicimu dni konce zUctovaciho obdobi, ve
kterém byla takovd transakce zictovdna. Transakce
mlze byt zafazena do spldtkového programu za
predpokladu, Ze v dobé poddni zd&dosti o zafazeni
Platebni transakce do spldtkového programu neni (ani
¢daste¢né) uhrazena a rovnéZz za predpokladu, ze
uvedend Platebni transakce nebyla provedena z
pfeplatku na Kartovém Gctu. Pocet pravidelnych
mésicnich splatek mize byt 12,18, 24, 36 nebo 48 mésicl.

b) Automaticky ndkup na splatky” - umozriuje Drziteli Karty
pozdadat Banku o automatické zafazovani  plateb u
Obchodnika  a  vybérd  hotovosti  provedenych
prostfednictvim Karty do spldtkového programu, a to dle
kritérii dohodnutych mezi Drzitelem Karty a Bankou. Do
tohoto spldtkového programu miize byt zafazena pouze
Platebni transakce, jejiz ¢astka ¢ini minimdalné 2 000 CZK,
a ddle pouze Platebni transakce, kterd neni v dobég, kdy
mdé dojit k jejimu  automatickému zafazeni  do
spldtkového programu, (ani ¢dstec¢né) uhrazena a
rovnéz kterd nebyla provedena z preplatku na Kartovém
Uctu. Pocet pravidelnych mésicnich splatek mdze byt 12,
18, 24 nebo 36 mésicd. Drzitel Karty je oprdvnén zrusit
automatické zafazovdni Platebnich transakci do tohoto
splatkového programu. V. takovém  pfipadé  Banka
Vhodnym zplisobem informuje Drzitele Karty o
okamziku, od néjz Platebni transakce nebudou naddle do
tohoto spldtkového programu zafazovdny; Platebni
transakce zafazené do tohoto spldtkového programu
pred timto zrusenim zlstanou ve splédtkovém programu
naddle zafazeny.

c) ,Hotovost na Ucet" - umoznuje Drziteli Karty pozdadat
Banku o zafazeni Bezhotovostniho prevodu do
splatkového programu. O zafazeni Bezhotovostniho
prevodu do spldtkového programu mdze byt pozdaddno
nejpozdéji  pfi  uzavieni dohody o  provedeni
Bezhotovostniho prevodu. Do tohoto spldtkového
programu m(ze byt zafazen pouze Bezhotovostni
prevod, jehoZz ¢dstka cini minimdainé 5 000 CZK. Pocet
pravidelnych mésic¢nich splatek mize byt 12,18, 24, 36,
48, 60 nebo 72 mésicl.

PFi z&ddosti o poskytnuti spldtkového programu musi DrZitel
Karty urcit: (i) pfisluSnou Platebni transakci, kterd ma byt
do splatkového programu zafazena, resp. v pfipadé
splatkového programu ,Automaticky ndkup na splétky”
minimdlni ¢astku, od niz mé byt Platebni transakce do tohoto
spldtkového programu automaticky zafazovana a (i)
pozadovany pocet mésicnich splatek. Banka je oprdvnéna
dohodnout se s Drzitelem Karty na jiném poctu meésicnich
splatek, nez ktery Drzitel Karty Bance navrhl, atoina
takovém, ktery neni v rédmci podminek jednotlivych
splatkovych program( uvedenych v téchto Obchodnich
podminkdch vyslovné uveden. Banka je rovnéz oprdvnéna
dohodnout se s Drzitelem Karty na zafazeni Platebni
transakce do spldtkového programu i v nizsi Cdstce, nez
kterd je v téchto Obchodnich podminkd&ch vyslovné uvedena
jako minimdlIni ¢astka pro prislusny spldtkovy program.

Banka neni povinna zddosti Drzitele Karty o poskytnuti

pfislusného splétkového programu vyhovét. K odmitnuti

Z¢dosti Drzitele Karty ze strany Banky mlze dojit zejména v

Platebni  transakce, kterd byla  zG¢tovéna v ndsledujicich prfipadech: (i) DrZzitel Karty je v prodleni s
Uhradou jakéhokoliv dluhu vzniklého na zdkladé nebo v
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souvislosti se Smlouvou; (i) jsou naplnény predpoklady
ustanoveni odstavce XVI.2 téchto Obchodnich podminek, za
kterych Banka mUzZe pfistoupit k Opatfenf; (i) v dobé
?&dosti Drzitele Karty je vycerpdno vice nez 90 % Uvérového
limitu Karty; (iv) nejsou spinény predpoklady pro zafazeni
Platebni transakce do pfislusného spldtkového programu
stanovené témito Obchodnimi podminkami.

V pfipadé, ze Banka akceptuje Zddost Drzitele Karty
o poskytnuti spladtkového programu, informuje Drzitele
Karty o takové skuteCnosti akceptacnim dopisem, ve
kterém Drziteli Karty mimo jiné potvrdi parametry spldceni
dluzné &éstky dohodnuté v ramci pfislusného spldtkového
programu. V pfipadé, Ze Banka akceptuje pozadavek

prevedeni nesplacené dluzné Cdastky souvisejici s takovou
transakci, resp. transakcemi do celkové dluzné dstky, kterou
je Drzitel Karty povinen hradit standardnim zplGsobem mimo
splatkovy program alespon formou povinné minimdlini
splatky; od okamZiku ukonceni splédtkového programu, resp.
vyfazeni Platebni transakce  ¢&i transakci ze spldtkového
programu bude prevedend dluznd ¢dstka Urocena
standardnim Grokem sjednanym Smlouvou pro pfislusny druh
Platebni transakce. O ukoncéeni spldtkového programu, resp.
vyfazeni Platebni transakce ze spldtkového programu Banka
Drzitele Karty informuje prostiednictvim vypisu z Kartového
uctu.

Drzitele Karty na automatické zafazovdni Platebnich — X. Uroky a poplatky
tI’OI:lSOk”O‘dO sploftkov?ho programu ,,Autf)motlgtky nakup ng X1 Drzitel Karty je povinen platit Bance z vycerpané a dosud
spldtky”, informuje Drzitele Karty Vhodnym zplsobem také Py “x Y .
. i e e . nesplacené ¢dstky penéznich prostfedkdl, které mu Banka
o0 okamziku, od kterého budou pfislusné Platebni transakce rostiednictvim Uvarového limitu ooskvtla. droky. Vedkeré
do tohoto splatkového programu zafazovdny. Akceptacni P ) vt verov IMItu poskytid, Uroky.
dopis zasle Banka Drziteli Karty v elektronické formé& na Uroky jsou Bankou zlctovany na viub Kartového uctu.
e—r?wilovou adresu. kterou Vy souvislosti s poskvtovanim Urokovd sazba je stanovena jako roéni a pfi vypoctu drokd se
NANOVOL adrest, Kter . POSKyLoY vychazi z délky kalenddFniho roku ti sta Sedesat (360) dni.
sluzeb Drziteli Karty eviduje. Paklize Banka nemé e-mailovou
adresu Drzitele Karty k dispozici, zasle akceptacni dopis v =~ X2 Castky Platebnich transakci G¢tované na vrub Kartového
listinné podobé na kontaktni adresu Drzitele Karty. U¢tu, kterymi dochdzi k &erpani Uvérového limitu, jsou
Spldtky ve splatkovém programu Uroceny ode dne jejich zU¢tovani na vrub Kartového uctu.
Spl'tky dl ;ﬂ, *astk phrgz né v ramei latkoveh Drzitel Karty neni povinen platit troky z Uvérového limitu
platka 'u e' C‘,’S_y d ‘,3 c d C S'DO‘ 9 e, O, Cerpaného prostrednictvim  bezhotovostnich  Platebnich
programu je anuitni a je splatnd spolu s povinnou minimaini . S )
b o Y . transakci, pokud do data splatnosti mésicni splatky za
splatkou, kdy k ¢astce povinné minimalini splatky vypoctené . ) i I
, . , . obdobi, ve kterém témito transakcemi k Cerpdni Uvérového
dle ustanoveni odstavce IX.2 téchto Obchodnich podminek o N . Y Ny
o we ) ey ) X limitu do$lo, uhradi celkovou dluznou céstku uvedenou ve
se pripoCte Cdastka pravidelné mésicni splatky dohodnuté o ) .y . . PR «
. , ) ) Ly P vypisu z Kartového GCtu. Zdroven musi byt spinéna
v ramci splatkoveho programu; pro Ucely stanovent vyse podminka, Ze v obdobi, které predchdzelo prvnimu dni
spc()):\l/ri]:ee'icimlglmF?Iljr]clebSnﬁ’)lgitkytr;:i(ok:?rici)u 23;222 ,;?Stgg obdobi, za které byl takovy vypis z Kartového Uctu vyhotoven,
, ) , . s ) . . “y nebyl Uvérovy limit Drzitelem &erpdn, anebo byla celkovd
splatkovych program( soucésti celkové dluzné castky dle o . ws il ox e .
dstavee X2 téchto Obchodnich podminek. Inform dluznd c&astka vznikld Cerpdnim  Uvérového  limitu k
© s,o'ce .'eg o' C,o chpo . nex 9 ace o predchdzejicimu datu splatnosti Drzitelem Karty zcela
splatkach v ramci splatkovych program jsou Drziteli Karty s o » .
. Y . . oy uhrazena. Paklize Drzitel Karty celkovou dluznou cdstku
poskytovany prostrednictvim vypisu z Kartového uctu. V , . v .
Hbads. se ie siedndn splatkovy proaram. ie Driitel Kart uvedenou ve vypisu z Kartového Uctu do data splatnosti
g fé néln kof koJI' ovddpt)]t Bonlz/ % g i ’Lorto &ho ,éty neuhradi, je povinen platit troky z ¢erpani Uvérového limitu
Vp c\il bé t g lklv psz ni ob r:JAI, \II)I/E]IC rzm Illdl ;1; vzniklého témito bezhotovostnimi transakcemi od okamziku,
é(jzc;kgmes Clldcueny’rijn fgr;o OS SI%tLIiJoCéhoo roofsm ueny kdy v dasledku jejich provedeni  k &erpdni Uvérového limitu
Na Plat bp’t Y ‘ vu p, d v I’tE 9h Y- doslo; takové Uroky jsou pak splatné k datu splatnosti
a riate E' Arolnlso CehTO(;O%QHF N lspokuove Oé’ro,g“’f“‘ﬂ mesicni spldtky ndsledujiciho po datu splatnosti splatky za
>€ nevlzto yje uleva o ,e ne placen urovu (tzv. ezuroclne obdobi, za které byl pfislusny vypis z Kartového U¢tu
obdobi) dle ustanoveni odstavce X.2 téchto Obchodnich VN wo o
dminek vyhotoven. Pokud je Uvérovy limit Cerpan Uzivanim Karty
gowmllneK. ) L , imordd Gtk prostiednictvim Hotovostnich transakci, je Uvérovy limit v
dlrzite, vgrtz JE oproynen'prc?veslt, Tlm,or:a nou sp Ot\Lj rozsahu Cerpdani témito Hotovostnimi transakcemi Urocen od
uznel costwy tozpne v'romavsp atkoveho programu. data jejich zG¢tovani do uhrazeni dluzné ¢dastky ve prospéch
takovém pfipadé je povinen predem kontaktovat Banku Kartového G&tu
prostrednictvim Infolinky a postupovat die pokynti Banky. X3 Urokovd sazba je sjedndna Smlouvou, pFipadné je stanovena
Ukonéeni soldtkového programu prostfednictvim Prehledu Urokovych sazeb Raiffeisenbank
. P oy P ,g , o a.s. (ddle jen ,Prehled Urokovych sazeb”). Prehled Grokovych
Banka je oprdvnéna spldtkovy program ukoncit, resp. . . . Y Lo
. . L . . sazeb je k dispozici na Vefejnych strdnkdch Banky a
vyfadit Platebni transakci ¢ transakce ze splétkového . . o . ,
oaramu zeiména v ndsleduiicich ofipadech: () Dritel Obchodnich mistech Banky. V pfipadé Smluv sjednanych se
FK);rSr ,eL\J/ Zch>dIeni sVUhrodouujlolvinnF()érlrainimdl.nl’ls Iérill - Citibank Europe, z nichz presla préva a povinnosti v dlisledku
" .yJ E) . L o N . platiy; prevodu ¢dsti zdvodu ze Citibank Europe na Banku je trokové
(i) je naplnén néktery z pfedpokladd ustanoveni odstavce ; . G v o Y
N , ; : o sazba sjedndna v pfislusné Smlouvé nebo prostrednictvim
XVI.2 téchto Obchodnich podminek, za kterych Banka mdze . o N Y N
o . . vy L ) Ceniku, pfipadné stanovena  prostfednictvim Prehledu
pristoupit k Opatreni, (if) v pripade ukonceni Smiouvy, (iv) na Grokovych sazeb. Urokovd sazba sjednand ptimo ve Smiouvé
zadost vathe kortyl 0 ukonceni sploltkovelho programu, md vzdy prednost pfed sazbou uvedenou v Ceniku &i Pfehledu
resp. vyfazeni Platebni transakce ze spldtkového programu. arokovych sazeb
K ukonceni splétkovéh jde vz .. . “ .
okgrr?;i:nl ;&ié;ﬁ;ﬂg&?rsonr:susojde vzdy nejpozde]i X4 Drzitel Karty je povinen hradit Bance veSkeré poplatky a
v MRV . y . , ndklady spojené s vyddnim a Uzivanim Karty. VySe a druh
V pripadé ukonceni spldtkového programu, resp. vyrazeni N . . Se -
. . . ) vSech poplatkl je stanoven Cenikem ucinnym k datu jejich
Platebni transakce ze spldtkového programu dojde k ; ) o .
splatnosti. Banka je opravnéna Uctovat poplatky od
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okamziku uzavreni Smlouvy, tj. i v pfipadé, ze doposud
nedoslo k aktivaci Karty. V souvislosti s provadénim
Platebnich transakci Kartou nebo prostfednictvim Karty,
zejména pak pfi vybérech hotovosti nebo provadéni plateb
u Obchodnikd, mohou byt tfetimi stranami pozadovdny
poplatky, za jejichz Gctovani Banka nenese odpovédnost.
Uroky, poplatky a vzniklé ndklady Banky jsou splatné
pravidelné meésicné vzdy k datu splatnosti povinné
minimalni splatky. Poplatky a Uroky jsou spldceny spolecné
s jistinou a jsou soucdsti povinné minimalni spldatky.

V pfipadé, Ze je DrZitel Karty v prodleni's Uhradou jakéhokoliv
penézitého dluhu vzniklého na zdkladé, nebo v souvislosti
se Smlouvou, je povinen platit Bance Urok z prodleni ve vysi
stanovené prdvnim predpisem.

Zuctovani transakci

transakci Kartou Mastercard ztctovanou 10 a vice dnG ode
dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci Kartou Visa se
pouzije sménny kurz platny v okamziku zpracovdni
pfislusného Platebniho pfikazu. Na Kartovém uctu je
nésledné transakce zUctovana v Cdstce, kterd je Bance
za Ucelem zUctovani karetni asociaci sdélena a kterd byla
pfislusnou karetni asociaci v méné CZK vypoctena. Vyse
uvedend pravidla prepoctu mén, v nichz je transakce
provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy Ucet
Obchodnikem vrécena ¢dstka transakce, k niz byl Kartou
pofizen Platebni prikaz v jiné méné nez CZK, mize se ¢dstka
pfipsand ve prospéch Kartového uctu oproti plvodné
zUCtované Cdstce z dlvodu pouZiti odlisSného sménného
kurzu pri zpracovdni takové prichozi transakce lisit.

X4 Pro zdctovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni
Veskeré transakce, k nimz byl dén Platebni piikaz Drzitelem prikaz pofizen v jiné méné nez CZK, se pouZije sménny kurz
prostiednictvim Karty, jsou Bankou zu¢tovany na vrub ur¢eny Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne
Kartového Gc&tu. V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, prijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce zvyseny o
ze prostfednictvim Karty byl pofizen ptikaz k Platebni smeénnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zuctovand castka je
transakci, rezervuje obvykle na Kartovém Uctu Prostiedky pomoci takto stanoveného smenného kurzu urCena
ve vy&i uréené Platebnim piikazem. Tento okamzik je rovnéz ndsledovné: Castka zdctovand ve prospéch Kartového  Uctu
okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen = Céstka v méné transakce x kurz devizy ndkup (DNP) mény
prostfednictvim Karty. O ¢dstku rezervovanych Prostredkd transakce zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem.
je ponizen dostupny Uvérovy limit Karty. Pro zG¢tovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni
Banka zU¢tuje transakce provedené prostiednictvim Karty pfikaz pofizen v jiné meéné nez CZK, pro kterou Banka
na vrub Kartového G&tu s valutou dne, kdy k odepsdnt Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se pouZije
Prosttedki z Kartového G&tu dojde. Valuta dne zG¢tovdni sménny kurz urCeny pfislusnou karetni asociaci (CZK/ména
transakce nastane nejpozdéji ndsledujici Bankovni pracovni transakce) snizeny o 3,50 %, pficemz (i) pro transakci Kartou
den po dni, kdy Banka obdrZi pozadavek na zuctovani Mastercard zi¢tovanou do 9 dndl ode dne poddni Platebniho
transakce od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika pfikazu se pouzije smeénny kurz platny v okamziku
¢i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je autorizace pfislusného Platebniho prikazu (i) pro transakci
provozovatelem Bankomatu & zajistuje sluzby Cash Kartou Mastercard zi¢tovanou 10 a vice dnli ode dne poddni
Advance se véemi Udaji, které jsou  k zU¢tovéni Platebni Platebniho pfikazu a pro transakci Kartou Visa se pouzije
transakce nezbytné. Okamzikem pfijeti Platebniho piikazu sménny kurz platny v okamziku zpracovani  pfislusneho
v ptipadé Inkasa je Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebniho prikazu. Ve prospéch Kartového Uctu je ndsledné
Platebni pfikaz od poskytovatele platebnich sluzeb transakce zUctovdna v Cdstce, kterd je Bance za Ucelem
pfijemce se vSemi udaji, které jsou k provedeni Platebni zUctovani karetni asociaci sdélena a kterd byla prislusnou
transakce nezbytné. Lhiity, ve kterych jsou Prostfedky karetni asociaci v méné CZK vypocltena. VySe uvedend
pripsany na tcet poskytovatele platebnich sluzeb piijemce, pravidla pfepoctu mén, v nichz je transakce provedena, se
poté co Banka Platebni piikaz obdrzela, jsou ddle nepouZziji pro transakce provedené v rezimu Dynamic
stanoveny v Informacich ke Ih{itdm v platebnim styku; v Currency Conversion. Pokud je na Kartovy u¢et Obchodnikem
pfipadé Bezhotovostniho prevodu plati  pro pripsani vrécena ¢dstka transakce, k niz byl Kartou pofizen Platebni
Prostfedkll na Ucet poskytovatele platebnich —sluzeb pfikaz v jiné méné nez CZK, mlze se Castka pfipsand ve
pfijemce Ihiita uvedend v odstavci A2, pism. a), bod a.1) prospéch Kartového Uctu oproti plivodné zictované ¢dstce z
Informaci ke IhGtédm v platebnim styku. dlvodu pouZiti odliSného sménného kurzu pfi zpracovani
L . " o takové pfichozi transakce lisit.
Pro zUCtovdni debetni transakce, k niz byl Platebni prikaz A o Y L .
o e v Y. . ., X5 Banka je oprdvnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
pofizen v jiné méné nez CZK, se pouzije sménny kurz urceny L . « s
P , ) “ o kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudini
Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne pfijeti . o . g ,
. 9 , . situace na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych
Platebniho prikazu k provedeni transakce zvySeny o . . . P . M o
N . . Ly Lo sménnych kurzd. Banka je oprdvnéna na zdkladé aktudini
sménnou prirdzku stanovenou Cenikem. Zuc¢tovand ¢éstka . o . . B .
. , i . N situace na devizovém trhu jednostranné a bez predchoziho
je pomoci takto stanoveného sménného kurzu urcena ) L S -
. s Ly , , Sy ozndmeni zménit Kurzovni listek a bez zbytecného odkladu
nasledovné: ¢éstka zuctovand na vrub Kartového uctu = N , 5 . .
.. . 5 ) . zmény Vhodnym zplUsobem zvefejnit. Sménné kurzy
¢astka v meéné transakce x kurz devizy prodej (DP) mény o . . . .
e M v oy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro ucely Smlouvy
transakce zvySeny o sménnou pfirdzku  stanovenou P PR L .
. e . Lo referenénimi sménnymi kurzy, které je Banka povinna
Cenikem. Pro zuc¢tovani transakce, k niz byl Platebni pfikaz L e Y s v Y- s
" e , zverejnit nejpozdéji bezprostifedné predtim, nez je konkrétni
pofizen v jiné méné nez CZK, pro kterou Banka Kurzovnim - « s
. o . sména mén provadéna.
listkem nestanovi sménny kurz, se pouzije sménny kurz . o L x Lo
o w iy ; L M X.6 Banka je opravnéna provadét opravné zuctovdni ve smyslu
ur€eny pfislusnou karetni asociaci (CZK/ména transakce) . . . . PV
e e o . zdakona €. 21/1992 Sb., o bankdch v platném znéni (ddle jen
zvySeny o 350 %, pficemz (i) pro transakci Kartou , i , s
Ly | L ,Zakon o bankdéch”). Podle § 20c zakona o bankdch, jestlize
Mastercard zU¢tovanou do 9 dnl ode dne poddni e . . S
. » . L, . banka nebo spofitelni a Uvérni druzstvo na Uzemi Ceské
Platebniho prikazu ‘se pouzijle sménny kurz platny v republiky nezuctovaly Castku platebni transakce v Ceské
okamziku autorizace pfislusného Platebniho pfikazu (i) pro P y Y P
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méné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pFikazem
klienta a zplsobily tim nespravné provedeni platebni

do zahranici.

transakce, je banka, kterd vede Glet neopravnéného  Xlll.  Doplfikové sluzby
filemce povinna na podnét banky nebo spofitelniho w1 , - . .
P J, . b . P ) . y p . XA Drziteli mohou byt po dobu trvani smluvniho vztahu mezi
a uvérniho druzstva, které nesprdvné provedeni platebni Bankou o  Driitelem  Karty  poskytovany nebo
transakce zplsobily, odepsat z tohoto U¢tu nesprdvné ; i o N T L
zU¢tovanou Féc’)stkuyo v dgt ji bance nebo s oFitelrE)imu a zprostiedkovany doplikove sluzby, jejichz poskytovani je
e . y, J L P , . spojeno s drzenim a Uzivanim Karty. Banka si vyhrazuje pravo
uvérnimu druzstvy, které nesprdvné provedeni platebni urdit typ Karty pro poskytnuti uréité doplikové sluzby
transakce zpUsobily, k ndpravé nespravné provedené . 3 o v o . o
) L y o P p " P e iy Nékteré doplikové sluzby (napfiklad Sluzby pfimého
platebni transakce a ddle je banka oprdvnéna uvést ucet bankovnictvi) mohou byt dle obchodni nabidky Banky
neopravnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyb , e i . L
K nz_s rdvnémup Jrovedeni latebni tronsok)ée ynedo)éloy nedilnou souc¢dsti podminek, za nichz Banka vyddva Karty,
Podnéf:) K rovedjm’ o rovnépho Z0ctovani 1ze dat do tI;I/ pficemz DrZzitel se jiz uzavfenim Smlouvy stavd opravnénym

« o P b S e N uZivatelem téchto dopliikovych sluzeb. V takovém pripadé
(3) mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doslo k Smlouva ve svém textu nemusi obsahovat vyslovny popis
nespravnému provedeni platebni transakce. . o .. o
v SF())ulodu s 20F|'zen|'m pEvro ského parlamentu a Rad nebo oznaceni doplikové sluzby a Drzitel udéluje souhlas s

e b ; P o . y dopliikovou sluzbou dle predchozi véty odsouhlasenim
(EU) 2021/1230 (Narizeni) poskytuje a zpristupnuje Banka obchodnich podminek, které tvofi nedilnou souc¢dst Smlouvy
inf hyl il i énnym k ; . . . . -
IE?(Jglimchefzre?gfwl’ryncsemg:rf(’jx)kuTzeezrln varin?lizcegtrrz;r:i a zaroven predmétnou doplrikovou sluzbu upravuji. Pokud se
/ (I SennyIm Kurzem BYropsie cemre uzivani uréité doplitkové sluzby Fidi specifickymi podminkami,
banky (ECB) prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi a které nejsou stanoveny témito Obchodnimi  podminkami
Elektronického  kandl -mailu).  Bank hyl o : ) PR »
evtrof“c eho kana u' (e mO! v anka - o , ode yce’ nebo obchodnimi podminkami, které tvofi soucdst Smiouvy,
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni 'sou tvto podminky zofistupnény na  Vefeinvch strankach
transakce prostrednictvim Karty, pokud plvodni ména J y VP o y pv .p ,y !y .

) ) Y . . , Banky a pfipadné prostrednictvim Obchodnich mist Banky.
takové transakce je odliSnd od mény, v které je Platebni v 1 ) N .
transakce ZUEtovana a obé tvto many isou zarover manami X2 Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostredkuje
Evropské unie ¥ ¥l doplikové sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi

P ’ Drzitel pro to, aby mohl takové dopliikové sluzby uzivat,
V'piS vyslovit souhlas s podminkami, za nichZ jsou takové
ypisy doplnkoveé sluzby poskytovany, aje-lito s ohledem na povahu
Banka informuie Drditele Karty o véech orovedenvch takové doplikové sluzby nezbytné, prohlésit, Ze tyto
I, 4 Y ZI. . y ,V. prov y podminky splfiuje. Pokud nespocivaji doplikové sluzby v
transakcich prostfednictvim Karty vypisem z Kartového poskytovéni platebnich  slufeb, je Banka oprévréna
ECtrg V)/rplstfzdrlfiqg/?;ehl?wt ur;tut Sc,lt?ko bpiik)\//tnr;etv?mte“ ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovdni doplikovych
oty p,os ev, ¢ L N ?O eno ba WO oL sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢ zmeénit. Sjednané, nebo
V' takovém pripadé informuje Banka Drzitele Karty o zprostfedkované doplikové sluzby mize Drzitel na
dostupnosti vypisu v Internetovém bankovnictvi rovnéz 26Kklad® ¥édosti adresované Bance zrudit; poplatky jiz
prostfednictvim zprdvy zaslané Elektronickym kandlem. zaplocené Bance za sjednané, nebo  zprostiedkované
B(,]nAkG € muzg > [,)EZItelem Korty dphgdnout, %e poskytne doplikové sluzby nejsou Drziteli Karty v takovém pfipadé
vypis z Kartového uctu take (i) v listinné podobé na adresu vracen
pro zasilani korespondence, nebo (i) v elektronické podobé . v o s L " .
na emailovou adresu. Banka wWois nevvhotovi v piipadé e v X3 Drzitel Karty muize ke Karté sjednat dopliikovou sluzbu
, . ’ P y .t Pripace, ,Kredit Info", jejimz prostfednictvim Ize ziskat SMS zprévu o
daném mésici nebyly Kartou provedeny zadné transakce. provedené blokaci ¢dstky transakce na Kartovém uctu, k
Informoc,e, II<‘Eere Dr%',tel Ko!’ty prostredmvctwm vypisu niz byl Kartou pofizen Platebni prikaz, o vyhotoveni vypisu z
z Kartového UCtu obdrzi, je povinen neprodlené zkontrolovat Kartového Gctu &i o pfipsani splatky na Kartovy Gcet. Za
a pfipadné nesrovnalosti Bance oznamit bez zbytecného vyuzivéni sluzby ,Kredit Info” je Drzitel Karty povinen platit
odkladu, nejpozdéji vSak do 13 meésict od okamziku, kdy Bance poplatek dle Ceniku, ktery je Banka oprdvnéna
doilo k- zlctovani tronsoklce ha Kartovem dctu. POFUd zG&tovat na vrub Kartového G&tu. Nedorugenim SMS zprdvy o
Drzﬁe! vneprovede _ oznament 0 W”?G‘ftor'z?}’c{”ﬁhr vyhotoveni vypisu z Kartového G¢tu neni jakkoliv dottena
nespravné provedenych transakcich ¢&i jinych zjisténych povinnost Drzitele Karty k Ghradé diuznych castek.
nespravnostech bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzel
vypis z Kartového UCtu, povazuji se Udaje ve vypisu x4 Sluzby pfimého bankovnictvi
z Kartového UCFH za schvdlené; 'hUtOlU bez ,zbytecneh(o) Xll41  Sluzby pfimého bankovnictvi pFedstavuji dopliikovou sluzbu,
odkloduvse pro Ucely tOhOtOIUStQTOVG”' rozumi do 30 dnd jejimz prostiednictvim Banka poskytuje Drziteli predevsim
od doruceni vypisu z Kartového Uctu, v némz se Drzitelem nékteré informace o Karté a Kartou provedenych transakcich,
oznamované nesrovnalosti objevi, Drziteli Karty. V pfipadé zejména pak informace o erpdni a zlstatku Uvérového
oznamen ”eerVﬁO'OSt' prOStred”'Ct)"m 'f‘fO“”lky muze limitu dostupném pro pouZziti Karty, pfedavd Drziteli Karty PIN
Bgnko szvot DrZItelg Karty, aby své ‘oznamen potvrdlll a rovnéz jiné informace ¢i adresuje  Drziteli nékterd pravni
plsemnle. Pc?kudevrz[teI Karty Vtokqve Ivyzve n.evyhOVI, jedndni (napfiklad ndvrhy zmén smiluvnich podminek). Rozsah
k oznameni - ucinenemu prostiednictvim  Infolinky ~ se Sluzeb piimého bankovnictvi a funkcionalit dostupnych
nepfihlédne. prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi pak zavisi také
Je-li vypis z Kartového uctu zasflan v listinné podob€, Banka na dalgich Bankovnich sluzbdch sjednanych mezi Bankou a
Je stqndordne ZGS'!O na korespondencni adresu v Ceské Drzitelem Karty, rovnéz i na obchodni nabidce Banky. V
republice. Pokud Drzitel Karty uvede korespondencni adresu pFipads, ze Drzitel Karty sjednd poskytnuti Sluzeb primého
situovanou mimo  Uzemi Ceske republiky, je Banka bankovnictvi vyhradné v souvislosti s Kartou, budou tyto
opravnéna Uctovat Drziteli Karty ndklady na zasiléni vypisu
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sluzby Drziteli dostupné pouze za predpokladu, Ze dojde k
uzavfeni Smlouvy, tedy Ze Banka akceptuje Navrh Smiouvy.
Udaje potfebné pro pristup ke Sluzbdm pHmého
bankovnictvi jsou v souvislosti s uzavienim Smiouvy Drziteli
poskytnuty — na zdkladé Zd&dosti Drzitele podané
prostfednictvim Obchodniho mista Banky ¢i
prostrednictvim Infolinky; Banka je mlze ve vybranych
pfipadech DrZiteli pfedat, nebo alespon nékteré z nich, také
pfimo pfi sjedndni Smlouvy. V pripadé, Ze Drzitel sjednal
Sluzby pfimého bankovnictvi prfed uzavienim Smlouvy a
Udaje potfebné pro pfistup ke  Sluzbdm pfimého
bankovnictvi jiz obdrzel, vyuziva je pro pfistup ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi i naddle.

Préva a povinnosti tykajici se Sluzeb pfimého bankovnictvi

X410

vztahuje, je Banka oprdvnéna zpfistupnit Drziteli Karty
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Drzitel Karty mudze udéleny souhlas odvolat ve vztahu ke
vSem poskytovateldm sluzeb, jen nékterému z nich, nebo
udélit Bance pokyn k blokaci komunikac¢niho kandlu, kterym
|ze Bance pozadavek na preddni informaci o Karté a Kartou
provedenych transakcich sdélit. Drziteli Karty je umoznéno
uvedeny pokyn Bance udélit pfedevsim v souvislosti s
moznym zneuzitim Karty ¢i osobnich bezpe¢nostnich prvkd
Drzitele Karty, avSak Banka neni povinna zkoumat ddvody,
pro které hodld Drzitel Karty takovy pokyn Bance udélit.
Banka po dobu trvani uvedeného pokynu odmitne jakoukoliv
Z&dost o preddni informaci o Karté a Kartou provedenych
transakcich ze strany poskytovatell sluzeb.

jsou podrobnéji upraveny v Produktovych podminkach XI5 Drzitel mGze ke Karté rovnéz sjednat dopliikovou sluzbu
sluzeb pfimého bankovnictvi, které tvofi soucdst Smlouvy Click to pay. Sluzba Click to pay, pfipadné jiny ndzev, ktery
v rozsahu ujedndni v tomto odst. XIII.4. pro tuto sluzbu pfislusné karetni asociace zvoli, je sluzbou,
Pokud neni dohodnuto jinak, v pfipadé Smiuv sjednanych se kterd zjednoduSuje provédeéni E-commerce transakci u
Citibank Europe, z nichz presla prdva a povinnosti v Obchodnik, ktefi tuto sluzbu podporuji. Dopliikova sluzba je
ddsledku prevodu ¢désti zdvodu ze Citibank Europe na mezi Bankou a Drzitelem sjedndna prostfednictvim
Banku a v nichz bylo dohodnuto dorucovani vypist z Smlouvy, pripadné procesem aktivace pres Sluzby pfimého
Kartového U¢tu v elektronické formé do internetového bankovnictvi a vztahuje se automaticky také na Obnovené i
bankovnictvi Citibank Online, doruc€uje Banka Drziteli Karty Nd&hradni Karty. Sjedndnim sluzby Click to pay dochdzi k
vypisy z Kartového UCtu prostfednictvim Internetového preddni Udajd o Karté v rozsahu jméno a pfijmeni Drzitele
bankovnictvi. karty, telefonni kontakt, email, adresa a udaje o Karté (Cislo
Banka za podminek popsanych ddle preddvda DrZiteli a platnost), vytvoreni uZivatelského profilu pro DrZitele a
Karty k dispozici informace o Karté a Kartou provedenych nésledné Tokenizaci Karty. Ndslednd sprdava Karty, nebo
transakcich  prostfednictvim  poskytovatele  sluzby registrace dalsi Karty ve sluzbé Click to pay je Drziteli
informovdni o Uc¢tu (ddle také jen ,poskytovatel sluzeb"), dostupnd prostiednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi.
kterym v takovém pfipadé neni Banka. Karty, které Drzitel do sluzby Click to pay nahrdl jesté v dobég,
V pfipadé, Ze jsou informace o Karté a Kartou provedenych kdy byla sluzba sjedndvdana a provozovdana pfimo pfislusnou
transakci DrZiteli Karty dostupné prostrednictvim Sluzeb karetni asociaci, mdze Drzitel naddle spravovat pres portdl
prfimého bankovnictvi, pfedd Banka poskytovateli sluzeb konkrétni karetni asociace, nebo vyuzit pro spravu Karty
informace ve stejném rozsahu, v jakém jsou o Karté a Kartou Sluzby primého bankovnictvi Banky. Pro Uspésné provedeni
provedenych transakcich dostupné prostrednictvim Sluzeb transakce prostiednictvim Karty za vyuziti sluzby Click to
pfimého bankovnictvi Drziteli Karty, a neni pfitom povinna pay je vyzadovdn souhlas Drzitele Karty dle &l. VI.2 téchto
timto zplsobem sdélovat jiné informace. Nejsou-li Drzitel Obchodnich podminek. Vice o fungovani sluzby naleznete na
Karty Udaje o Karté a Kartou provedenych transakcich www.rb.cz/click-to-pay.
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupné, — X6 Drzitel souhlasi, aby Raiffeisenbank a.s. v souvislosti se
Banka je oprévnéna preddni vySe uvedenych informaci sluzbou Click to pay zpracovdvala jeho osobni Udaje, a to v
odmitnout. rozsahu jméno a pfijmeni, telefonni kontakt, email, adresa a
Banka k postupu dle ustanoveni Xlll.4.5 a Xlll4.6 téchto dalsi nezbytné udaje, pricemz tento souhlas udéluje za
Obchodnich  podminek vyzaduje udéleni souhlasu ze Ucelem preddni téchto Udajd prislusné karetni asociaci
strany DrZzitele Karty. Souhlas je udélovdn pfi elektronické (VISA/Mastercard). Drzitel md prévo kdykoli odvolat svij
komunikaci Drzitele Karty, Banky a poskytovatele sluzeb. souhlas se zpracovanim osobnich dajd. Odvolani souhlasu
V zavislosti na uplynuti doby po udéleni souhlasu nebo neovlivni zékonnost zpracovani provedeného na zdakladé
dle rozsahu pozadovanych informaci je Banka oprdvnéna souhlasu pred jeho odvoldnim. Vice informaci o ochrané
pozadovat udéleni takového souhlasu opétovné. Pokud tak osobnich Udajll naleznete na https://www.rb.cz/ochrana-
ucini a Drzitel Karty poZadovany souhlas neudéli, je Banka osobnich-udaju.
oprdvnéna preddni idaji odmitnout.
Banka je oprdvnéna pozadavek na preddni informaci
o Kart&¢ a Kartou provedenych transakcich odmitnout,  XIV. Odpovédnost Banky a Drzitele Karty
md-li podezreni na zneuziti Karty nebo personalizovanych
bezpecnostnich prvkd Drzitele Karty nebo nedostate¢né — XV Drzitel Karty nese ztrdtu z neautorizované transakce
prokdzdni totoznosti ¢i nedostatek oprdvnéni poskytovat provedené Kartou do ¢dstky odpovidajici 50 EUR, pokud tato
sluzbu na strané jiného poskytovatele. Informace o ztrata byla zplsobena pouZitim ztracené, nebo odcizené
takovém odmitnuti Banka zpfistupni prostiednictvim Karty, nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud DrZitel nejednal
Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo Drziteli Karty sdéli na podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nemohl
pozdaddni. zjistit pfed provedenim neautorizované transakce. Drzitel
Banka je opravnéna Drziteli Karty umoznit spravu udélenych Karty nese ztrdtu z neautorizované transakce provedené
souhlastl vici jednotlivym poskytovateldm sluzeb zejména Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel zplsobil
prostiednictvim  Sluzeb pfimého bankovnictvi, jinak svym podvodnym jedndnim, nebo tim, Ze Umysiné, nebo z
prostiednictvim Obchodnich mist. Pfehled Karet, k nimz hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu
se udéleny souhlas s pfeddvénim Gdajd uvedenych vyse se Smlouvou, zejména nedodrzel bezpecnostni opatfeni
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stanovené témito Obchodnimi podminkami ¢i neozndamil
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni,
zneuziti, nebo neautorizované pouziti Karty. Drzitel Karty

transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky k dispozici Drziteli
Karty, jestlize postup podle bodu (i) vySe nepfipadd v Gvahu
(napr. v pripadé, ze platebni Gcet byl mezitim zrusen).

ztrdtu nenese, pokud (i) nejednal podvodné a ztrdta vznikla  XIV6  Banka neodpovidd za $kody vzniklé DrZiteli v dusledku
poté, co Drzitel ozndmil ztratu, odcizeni nebo zneuziti Karty, odmitnuti Platebniho pfikazu v souladu s témito Obchodnimi
(i) nejednal podvodné a ztrdta, odcizeni nebo zneuZiti Karty podminkami, nebo v pfipadech, kdy UZivani Karty neni mozné
byly zplsobeny jedndnim Banky (iii) Banka nezajistila, aby dle odstavce VI.11 Obchodnich podminek.
byly Drziteli k dispozici vhodné prostfedky pro ozndmeni  XIV.7  Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na
ztrdty, odcizeni nebo zneuZiti Karty nebo (iv) nejednal skuteCnost, ze pfi  provddéni  transakci  Kartou
podvodné a Banka nepozadovala Silné ovéreni Drzitele. prostfednictvim internetu, telefonu, nebo pisemné
Je-li Banka poskytovatelem platebnich sluzeb pldtce, objednavky (tj. bez fyzického predloZeni Karty) se vystavuje
odpovidd Drziteli Karty jako pldtci za nesprdvné provedenou riziku jejiho zneuziti.
platebni transakci, ledaze Drziteli Karty a tam, kde to  XIV8  Banka neodpovidd za pripadné nepfijeti Karty Obchodnikem k
pfipadd v Uvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb platbé.
pfijemce pfislusné ¢dstky v rémci platebni transakce doloZi,
7e Castka nesprévné provedené platebni transakce byla  XV.  Reklamace
pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce
platebni transakce. Jestlize neodpovidd za nesprévné XV Reklamaci musi DrZitel adresovat Bance a zdrover je povinen
provedenou platebni transakci Banka jako poskytovatel pfilozit vSechny dostupné doklady tykajici se reklamované
platebnich sluzeb platce Drziteli Karty jako pldtci, odpovidd transakce, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie uctd,
za ni poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce pfijemci stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Kartového Gctu, refundacni
pfislusné ¢astky v ramci platebni transakce. doklady, pfipadné dalsi doklady vyzddané Bankou, které
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb plétce potvrdi oprévnénost reklamace apod. jakoz i poskytnout
odpovidd Drziteli Karty jako pldtci za nespravné provedenou pfi zjiStovdni skute¢nosti rozhodnych pro vyfizeni reklamace
platebni transakci a DrZitel Karty ji ozndmi, Ze netrvé na soucinnost. Drzitel Karty bere na vedomi, ze vyfizeni
provedeni platebni transakce, Banka neprodlené (i) uvede reklamace mize byt v zdvislosti na okolnostech konkrétniho
Kartovy Ucet, z néhoz byla &éstka platebni transakce pripadu prodlouzeno do doby, nez jsou vySe uvedené doklady
odepsdna, do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému ¢i soucinnost Bance poskytnuty. V pfipade, Zze potfebné
provedeni platebni transakce nedoslo, nebo (i) vréti ¢éstku doklady nebudou Bance predloZeny ¢&i nebudou prokazovat
platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky Drziteli opradvnénost pozadavku DrZitele & nebude Bance
Karty, jestlize postup podle bodu (i) vySe nepfipadd v Uvahu poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka oprdvnéna
(napf. v pripadé, Ze Kartovy Ucet byl mezitim zrusen). Tento reklamaci zamitnout.
postupselvéok uplotlni pouze ve vztahu{kédstce nesprc’:lvvné XV.2 Reklamaéni  fizeni  tykajici se  platebnich  sluzeb
provedené platebni transakce, kterd nebyla na Ucet , . « oy .

] . o ay N poskytovanych Bankou na zékladé Smlouvy mdze probihat
;)/oskyta;votsle platebnich sluzelb prlvjemce pr|psono preq az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen
tim, neler2|teI Karty Bance oznamil, zte netr\v/o na provedeni uchovavat doklady tykajici se transakci provedenych
platebni’ transakee, a to za podminky, ze Banka - toto Kartou nejméné po dobu 13 mésicl od jejich provedeni.
pfipsani doloZi Drziteli Karty a tam, kde to pfipadd v
Gvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb prijemce. XV3  Reklamace a stiznosti tykajici se zboZi/sluzeb (napf.
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb plétce mnozstvi, kvality), pfipadné Zddosti o zruSeni odbéru
odpovida Drziteli Karty jako pldtci za nesprévné provedenou zakoupeného  zboZi/sluzeb uplatfuje DrZitel Karty u
platebni transakci a Drzitel Karty ji neozndmi, ze netrva na Obchodnika, jemuz bylo prostfednictvim Karty za takové
provedeni platebni transakce, Banka neprodlené zajisti zboZi/sluzbu placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti
pipsdni &dstky nespravné provedené platebni transakce na vybrané v ramci sluzby Cash Back & Cash Advance je nutné
(¢et poskytovatele platebnich sluzeb pfijlemce pfislusné uplatnit ihned pfi obdrzeni hotovosti u pfislusného
¢astky v rémci platebni transakce a (i) uvede Kartovy Gcet Obchodnika, resp. banky ¢i sméndrmy (v pfipadé sluzby Cash
do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla platebni Advance).
transakci sprévng, nebo (i) vrati nespravné zaplacenou  XV4  V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuziti Karty je
Uplatu a uslé Uroky Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu Drzitel povinen Kartu Bance vrdtit, pokud ma Kartu v drzeni.
(i) vySe nepfipadd v Gvahu. XV5  Povinnosti Drzitele Karty zalozené Smlouvou, zejména pak
V pipadé platebni transakce, k niz dava piikaz prijemce povinnost splatit vy&erpanou ¢ast Uvérového limitu, nejsou
nebo Drzitel prostfednictvim piijemce vySe uvedené podanim reklamace Bance nijak dotceny.
ohledn& odpovédnosti Banky za nesprévné provedenou — XV.6  Drzitel Karty jako pldtce je oprévnén do osmi (8) tydnd ode
platebni transakci neplati, jestlize poskytovatel platebnich dne, kdy byly penézni prostfedky odepsdny z Kartového UGctuy,
sluzeb pfijemce nesplnil povinnost fédné a véas predat pozadovat vrdceni ¢astky autorizované platebni transakce,
platebni pfikaz Bance jokoZto poskytovateli platebnich k niz davd platebni pfikaz pfijlemce nebo pldtce
sluzeb Drzitele. Poskytovatel platebnich sluZzeb prijemce prostrednictvim pffiemce, jestlize (i) v okamziku autorizace
pfijemci na jeho zddost doloZi, zda tuto povinnost spinil. nebyla stanovena presnd cdstka platebni transakce a (i)
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce ¢astka platebni transakce prevysuje Cdstku, kterou Drzitel
odpovidd Drziteli Karty v rdmci platebni transakce za mohl rozumné ocekdvat se zfetelem ke v8em okolnostem;
nespravné provedenou  platebni  transakc,  Banka Drzitel v8ak nem(ze namitat neocekdvanou zménu
neprodlené (i) uvede Kartovy et Drzitele Karty do stavu, v sménného kurzu, pokud byl pouZit referenéni smeénny kurz
némz by byl, kdyby Banka provedla platebni transakci dohodnuty mezi Drzitelem Karty a Bankou. Tento postup se
spravné, nebo (i) dd ¢astku nesprévné provedené platebni véak nepouZije, jestliZe (i) souhlas s platebni transakci udélil
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Drzitel pfimo Bance a zdroven (ii) tam, kde to pfipadd v
Uvahu, informace o presné Castce platebni transakce byla

Smilouvou, pficemz jeji vySe a rovnéz oznaceni povinnosti,

jejiz splnéni je utvrzeno smluvni pokutou, je uvedeno

DrZiteli Bankou nebo pfiiemcem poskytnuta nebo v Ceniku.
zpfistupnéna dohodnutym zplisobem nejméné Ctyfi (4)  XVI5  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem ucinnosti
tydny pfed okamzikem pfijeti platebniho prikazu. Smlouvy o vyddni kreditni karty pozbyvaji G¢innosti vSechny
Drzitel Karty jako pldtce je v pfipadé uvedeném v odstavci Smilouvy o vyddni Dodatkové karty, které byly s Drzitelem
XV.6 téchto Obchodnich podminek povinen poskytnout Karty uzavreny.
Bance spolu se Zdadosti o vréceni Cdstky autorizované  XVI6  Smlouva pozbyvd Ucinnosti uplynutim Ihity 150 dnl od
platebni transakce provedené z podnétu prijemce okamziku poddni Navrhu Smlouvy v pfipadé, Zze do této doby
informace a doklady prokazujici, Ze byly spinény podminky Drzitel neaktivoval Kartu postupem v souladu s odstavcem
pro  vrdaceni Castky platebni transakce uvedené vySe, V.4 téchto Obchodnich podminek. Smiouva véak pozbyvd
zejména  dokumenty prokazujic vysi Castky, kterou mohl ¢innosti podle predchozi véty tohoto odstavce nejdfive po
Drzitel rozumné ocekdvat a kterd byla provedenim platebni uplynuti Ihiity 6 mésicti od provedeni posledniho Inkasa na
transakce prekrocena. vrub Kartového uctu. Smlouva pozbyvd ucinnosti ke dni, kdy
Banka do deseti (10) pracovnich dné ode dne obdrZenf se Banka hodnovérné dozvi o Umrti Dritele.
zGdosti Drzitele dle odstavce XV.6 téchto Obchodnich  xy7 Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddni divodu.
podminek vyse (i) uvede Kartovy Ucet, z néhoz byla ¢astka V piipadé Smiouvy o vydani Dodatkové kreditni karty mize
platebni transakce odepsana do stavu, v némz by byl, kdyby Smlouvu vypovédét Drzitel Karty a jeho jménem i DrZitel
k odepsdni nedoslo, nebo (i) ¢astku autorizované platebni Dodatkové karty. V piipadé ukonceni smiuvniho vztahu
transakce, zaplacenou Uplatu a usle droky Drziteli Karty vypovédi ze strany Dritele &inf vypovédni Ihiita jeden mésic
vréti, pokud postup dle bodu (i) vySe nepfipadd Uvahu nebo a potind béZet dnem dorugeni vypovédi Bance. V
(iii) jeji vraceni odmitne a sdéli Drziteli dlvody odmitnuti piipadé ukonceni smiuvniho vztahu vypovédi ze strany
spolu s informaci o zplisobu mimosoudniho Feseni spor( Banky &ini vypovédni Ih(ta 2 mésice a pocing bézet dnem
mezi Drzitelem a Bankou a o moznosti Drzitele informovat doru&eni vypov&di Driteli. Okamzikem doruceni vypovédi je
orgdnu dohledu. Banka Zddost odmitne zejména v pfipadé, Banka oprdvnénd odepfit cerpani Uvérového limitu.
pokud Drzitel Bance nepredlozi pozadované informace a ) ) oL o o
dokumenty, nebo takové informace a dokumenty nebudou XVI8  Drzitel Karty je oprovneﬁn od Smlouvy o vﬁydonl kreditni karty
oprévnénost zadosti dostate&né prokazovat. odstoupit bez uddni divodu, a to ve Ihdté 14 kalenddrnich

dnli od jejiho uzavreni. Projev o odstoupeni od Smlouvy DrZitel
Poruseni Smilouvy o vydénl' kreditni karty Karty zo§|eﬁ pisemné na adresu Roiﬁ"eisenbonk g.s.,atﬁ'o!o
a jeji zdnik Kosmonautd 1082/29, 779'00 Olomouc. VySe uvedend Ihita je

zachovdna, pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy ve v
K poruseni Smlouvy ze strany DrZitele dojde tehdy, porusi-li IhCt& 14 dnti Bance odesldn. V pFipadé, ze Dritel Karty uplatni
Drzitel jakoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména prévo na odstoupeni od Smlouvy, je povinen do 30 dnt ode
kdyz (i) je v prodleni s Ghradou jakekoliv pohledavky Banky dne odeslani projevu o odstoupeni uhradit jistinu a trok, na
za Drzitelem Karty, (i) nerespektuje podminky UZzivani ktery by Bance vznikl ndrok, pokud by k odstoupeni nedoslo,
karty, pfipadné pfi Uzivani Karty prekroCi celkovy Uvérovy a to od doby &erpani Gvéru az do jeho splaceni. Pokud je
limit. projev o odstoupeni od Smiouvy odeslan Bance po uplynuti
Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany DrZitele, nebo této Ihdty, smluvni vztah Banky a DrZitele Karty ddle trvé za
nastane nékterd ze Zdvaznych skuteCnosti, je Banka dohodnutych podminek. Odstoupi-li Drzitel Karty od
opravnéna pfistoupit k nékterému z ndsledujicich opatfeni Smlouvy uzaviené na ddlku, je Banka opravnéna pozadovat
(v Obchodnich podminkdch rovnéz jen souhrnné jako po Drziteli thradu mimo jistiny a troku, na ktery Bance vznik
,Opatreni”): (i) odepfit ¢erpdni Uvérového limitu, (i) prohldsit ndrok, také Uhradu dohodnutych poplatkli nebo jejich
veskeré pohleddavky za Drzitelem Karty za okamzité splatné, pomé&ré ¢&asti za plnéni dle Smlouvy poskytnuté do
(i) zapocist sveé pohledavky ze Smlouvy proti- pohleddvkdm okamZiku odstoupeni od Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti
DrZitele Karty za podminek dohodnutych ve VOP, (iv) plati, e poplatek za expresni vyddni Karty dle Ceniku je
odstoupit od Smlouvy s G¢innosti ke dni doruceni pisemného Dritel Karty povinen uhradit v plné vy3i, byla-li mu Karta v
odstoupent. podobé Plastového nosi¢e do okamziku odstoupeni od
Banka je opravnéna podle svého uvdzeni pfistoupit Smlouvy jiz vyddna.
k realizaci jednoho i vice opatfeni uvedenych vySe, ato  xvi9  Ke dnizdniku G¢innosti Smlouvy je Dr¥itel Karty povinen spinit
soucasng, nebo postupné. své z&vazky zalozené Smlouvou a Uzivénim Karty va&i Bance,
Vv pFIpOdé, Ze Banka pFiStOUpi k realizaci nékterého, nebo Zejméng je po\/]nen uhradit U\/éro\/y limit Vyéerpgny’
vicero Opatreni, Drzitele Karty o této skute¢nosti informuje prostfednictvim Karty, zaplatit Bance droky o dohodnuté
Vhodnym zpdsobem, nejpozdéji viak bez zbytecného poplatky, pripadné pak dalsi pohleddvky, které Bance béhem
odkladu poté, co k realizaci Opatfeni Banka pfistoupila, trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou za Drzitelem
pokud preddani takové informace Drziteli Karty nenf Karty vznikly. Pohleddvky Banky za Drzitelem Karty, které
v rozporu s pravnimi pfedpisy Ci individudinim pravnim vznikly za trvdni G¢innosti Smlouvy, ukon&enim jeji G¢innosti
aktem zavaznym pro Banku. V pfipadé, ze je jednomu nezanikaji. Dojde-li k ukonéeni Ucinnosti Smiouvy, pak
Drziteli vyddno vice Karet & v pfipadg, Ze byla vydana ustanoveni Obchodnich podminek, kterd upravuji zptisob a
téZ Dodatkova Karta, je Banka oprdvnéna postupovat poiadi Uhrady zévazkd Dritele Karty, sjednané piislusenstvi
zpisobem dle odstavce XVI.2 ke vsem smlouvam, na jejichz pohleddvek Banky za Dr¥itelem Karty a zajisténi té&chto
zakladé byly Karty vydany. zdvazkd zGstdvaji G¢innd az do doby Uplného vyporadani
DrZitel Karty je povinen zaplatit Bance smiuvni pokutu véech pohleddvek Banky za Drzitelem Karty vzniklych na
za kazdé jednotlivé poruseni jeho povinnosti sjednané z4kladé, nebo v souvislosti se Smiouvou.
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Pokud je v pfipadé ukonceni G¢innosti Smlouvy na Kartovém
UcCtu zjistén preplatek, bude tento preplatek preveden dle
Pokynu DrZitele Karty na Ucet jim uvedeny.

online" vymezend dfive ucinnymi Obchodnimi podminkami.
Jejim prostfednictvim vSak mohou byt Drziteli dostupné jen
omezené funkcionality a sluzby.

XX2 Drzitel mize v zdvislosti na obchodni nabidce Banky

Nékteré informace o Smlouvé, véetné a rozsahu dalsich sjednanych Bankovnich sluzeb disponovat
informaci o smlouvdach o financnich pristupem ke Sluzbdm piimého bankovnictvi vyhradné
sluzbach uzaviranych na ddlku prostrednictvim sluzby ,Kreditni karty online”. Dostupnost

Sluzeb pfimého bankovnictvi pro jednotlivé Drzitele v
V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky rozsahu dle Produktovych podminek sluzeb pfimého
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis, jsou veskeré informace, bankovnictvi je zdvisléd na obchodni nabidce Banky; pokud
které je Banka povinna Drziteli Karty sdélit, obsazeny ve Drzitel nesjednal s Bankou Sluzby pfimého bankovnictvi
Formuldfi pro standardni informace o spotfebitelském vyslovné v souvislosti s jinou sluzbou Banky, informuje Banka
Gveéru, Smlouvé a Obchodnich podminkéch. Drzitele o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi
Drzitel Karty md pravo obrdtit se se svou stiznosti Vhodnym zplsobem. Pristup ke sluzbé ,Kreditni karty online”
v souladu s Kodexem chovani mezi bankami a klienty pak mdze byt zcela nahrazen pristupem k dalsim  Sluzbdm
na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 pfimého bankovnictvi  upravenym Produktovymi
00, Praha 1, pfipadné na orgdn vykondvajici nad  Bankou podminkami sluzeb pfimého bankovnictvi, pfedevsim pak k
dohled, kterym je Ceskd ndrodni banka, se sidlem v Praze, Internetovému bankovnictvi. Rovnéz o takové skutecnosti
doru¢ovaci adresa Na Prikopé 28, 115 03, Praha 1. V informuje Banka Drzitele Karty Vhodnym zplsobem.
pfipadech, kdy je zdkonem ¢. 229/2002 Sh, o finan¢nim Informace o dostupnosti SluZzeb pfimého bankovnictvi pro
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl, dana pravomoc Drzitele Karty mohou byt také uvedeny na Vefejnych
Finan&niho arbitra Ceské republiky, je Drzitel opravnén se na strankach.
Finan¢niho arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110
00 Praha 1. V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbitr ~ XXI. ZAvérecnd ustanoveni
prislusny zejména k rozhodovdéni spord mezi Drzitelem Karty
a Bankou pfi poskytovani platebnich sluzeb a pfi nabizenia XX Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze prdva a povinnosti ze
poskytovdni spotfebitelského Gvéru, pokud je jinak k Smlouvy uzavfené pfed nabytim Gcinnosti zékona ¢. 89/2012
rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc Ceského soudu. Sb., ob&ansky zdékonik (ddle jen "Obcansky zdkonik") se po
Banka jednd s Drzitelem v Ceském jazyce, veSkeré smluvni nabyti jeho G€innosti budou fidit Ob&anskym zdkonikem.
dokumenty a informacni materidly jsou Drziteli poskytnuty ~ XXi2 ~ Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené
v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. témito Obchodnimi podminkami, se fidi Smlouvou, VOP,

Informacemi ke Ihdtém v platebnim styku a Cenikem,
Daldi ustanoveni pFl’podné PlrgdvuAktovymiv,po,dminkomi sluzeb pfimého

bankovnictvi, jez jsou sou¢dsti Smlouvy.

w S, - XXI3  Tyto Obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1. 5. 2026.
Veskeré pisemnosti ur¢ené Bance se dorucuji na adresu Ustanoveni Obchodnich podminek v & XII3 ve znéni
tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. VeSkeré e R ST

. ) . e s s ucinném do 31. 12. 2013 je vSak v pfipadé Drziteld Karty,
pisemnosti Banky ur€ené DrZiteli budou zasildny na L. N ,
sdélenou korespondencni adresu, neni-li dohodnuto jinak. s mT'Z,B?nkO uzaviela Smiouvu do 31 12. 2013, naddle

) o N ; ) soucdsti téchto Smiuv.
Byla-li s Drzitelem prostfednictvim Smlouvy sjedndna
navodni otdzka a odpovéd nebo heslo pro komunikaci,
pfipadné jiné unikdtni Udaje, které slouZili k identifikaci
Drzitele pfi komunikaci s Bankou, v souladu s ¢lankem 1.3
téchto Obchodnich podminek je s U¢innosti od 1. 5. 2026
nebudou Banka ani Drzitel pfi vzdjemné komunikaci jiz
vyuzivat
Pfechodna ustanoveni pro Smlouvy o
vydani kreditni karty uzaviené pred
1.1. 201
V pfipadech, kdy Smlouva o vyddni kreditni karty uzavriend
pred 1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo moZné RPSN
v dobé uzavreni Smlouvy o vyddni kreditni karty stanovit;
v takovém prfipadé Smlouva o vydani kreditni karty
obsahuje maximdlini vyéi pozadovaného Uvérového limitu
a vysi plateb souvisejicich s Uvérem cerpanym Kartou, jakoz
i podminky, za kterych Ize tyto platby ménit.

Pfechodna ustanoveni pro nékteré
doplnkové sluzby
Za soucdast Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to Internetového
bankovnictvi, se povazuje rovnéz sluzba ,Kreditni karty
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