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I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro vyddvéni a pouzivani
debetnich karet (ddle jen ,Podminky") jsou nedilnou soucdsti
Smlouvy o poskytnuti debetni karty (ddle jen ,Smlouva”), v
pfipadé jiz vydanych karet také Smlouvy o vyddani debetni
karty, o upravuji vzdjemnd prdva o povinnosti
Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”) a Majitele dctu.
Podminky obdrzi Majitel UGctu Elektronickym kandlem (e-
mailem) pfed podpisem Smlouvy, nejpozdéji pfi podpisu
Smlouvy v pobocce Banky nebo je s nimi sezndmen
prostfednictvim aplikace  Internetového bankovnictvi
Banky, poddavd-li ndvrh Smlouvy jejim prostrednictvim.
Banka je oprévnéna navrhnout zménu smiuvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, véetné zmén
obsahu Smlouvy a daldich prévné zadvaznych ujednani, které
ji tvofi, plati postup vymezeny v ustanovenich 15 az 17
VSeobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,VOP"). Znéni Podminek nebo jejich zmény Banka
ddle uvefejni v Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych
strankdch Banky.

Vyklad pojmi: Pojmy zacinajici  velkymi  pismeny,
jejichz vyznam neni témito Podminkami stanoven, jsou
vymezeny ve VOP, Technickych podminkdch, Produktovych
podminkéch  sluzeb  pfimého  bankovnictvi nebo v
Informacich ke Ihdtam v platebnim styku Raiffeisenbank
a.s. (ddle jen ,Informace ke Ihditdm v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvySeni bezpecnosti
E-commerce transakci u Obchodnikl, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim hesla 3D Secure nebo RB
klice, jejichZ pouziti je vyzadovdéno pro dokonceni autorizace
transakce nebo vyjédreni souhlasu s provedenim Pokynu Ci
Pokynu ke Smlouvé Drzitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového  a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné oznaceny také zkratkou ATM) -
samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména k
vybérlim hotovosti z U¢tu a pripadné vkladim hotovosti
prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou
(napf. ohledné informace o Disponibilnim zlstatku pro
pouziti Karty).

Blokace Karty - opatrfeni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezeni moznosti provadét prostfednictvim Karty veskeré
Platebni transckce. Karta mlzZe byt zablokovand z
podnétu Banky nebo Drzitele, pfipadné Maijitele uUctu, za
podminek stanovenych témito Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostfednictvim Karty
u vybranych prepdzek bank nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soucasné s bezhotovostni
Platebni transakci, k niz byl dan pfikaz prostfednictvim
Karty. Sluzba Cash Back je dostupnd u vSech Obchodnik,
jejichZ provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Back”.
Click to pay - sluzba podporovana pfislusnou karetni
asociaci (VISA/Mastercard), ktera zabezpecuje
zjednodusené provadéni E-commerce transakci, tedy online
plateb na internetovych strankdch Obchodnikd, kteff sluzbu
podporuji. Prislusnd karetni asociace mize zvolit jiny ndzev
této sluzby, nebo sluzbu v budoucnu prejmenovat.
Cvv2/cvC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpec¢nostni kod, trojcisli predtiSténé na podpisovém
prouzku nebo vedle né&j na zadni strané Karty. Pfi platbdch

provadénych bez pritomnosti Karty u Obchodnika, napt. pfi
platbdch na internetu, slouZi ve spojeni s dalSimi Udaji o
Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatecné identifikaci;
jeho sdélenim, zaddnim, a to pfipadné i s dalsimi tdaji Karty,
vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni
transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovdno.

Dodatkovd karta - karta vyddvand Bankou na zdkladé
Smlouvy uzavfené s Majitelem G&tu k Uétu pro osobu
Majitelem Gctu vyslovné urenou/ zmocnénou (,Drzitel
Dodatkové karty").

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téz jen
spolecné ,Drzitel") - fyzickd osoba, kterd na zdkladé
Smlouvy uZivd Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak, je
Drzitelem minén kazdy fadny uZivatel Karty. Drzitelem je
v nékterych pripadech osoba odlisnd od Majitele Ucty;
pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na
takovou osobu, je v Podminkach oznacena jako Drzitel
Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
prepocitani castky Platebni transakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend Cdastka Platebni transakce
je konecnd a dohodnutd ména se stdvéd ménou Platebni
transakce. Drzitel v ramci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem,
pfipadnymi poplatky a kone€nou cdstkou v domluvené
méné nezdvisle na méné, v niz byla &dstka Platebni
transakce pldvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provddéné
bez fyzické pritomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovany také transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Equa Bank a.s. - znamend spolecnost Equa bank a.s,
ICO 471 16 106, sidlem Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi sloucenim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.

Hotovostni transakce - jiné neZ bezhotovostni Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatd ci
vklady hotovosti prostfednictvim Bankomatt, transakce
v rédmci sluzeb Cash Advance ¢i Cash Back, transakce
provedené v souvislosti s U€asti v sazkovych hrdch, zejména
za Ucelem pofizeni potieb pro sdzeni pfimo sménitelnych za
hotovost (napf. transakce provedené v kasinech spocivajici
v ndkupu hracich Zeton(); zda se transakce provedend
v souvislosti s UCasti v sdzkové hie povazuje za hotovostni
transakci, zavisi na identifikaci pfijemce cdstky takové
transakce jeho poskytovatelem platebnich sluZzeb v ramci
Platebni transakce v systému pfislusné karetni asociace.
Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro otisk
embosovanych Karet a identifikacniho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni
transakce nebo pfi Cash Advance.

Infolinka (+420 844 112 233) - nebo také nonstop HOTLINE
je telefonni ¢islo, které mize vyuzit Drzitel pro telefonickou
komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohlaSovdana
predevsim ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka je
uverejnéna na Verejnych strankdch Banky a ddle ji Banka
uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.

Jedine¢ny Identifikator (ddle jen ,Identifikator”) -
Sestndctimistné Cislo Karty, kterym je identifikovdn Drzitel a
Karta pfi zaddvani Platebniho prikazu a provadéni Platebni
transakce; v pfipadé nékterych Platebnich transakci, o
kterych tak Podminky stanovi, pak je Sestndctimistné

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 2

Classification: GENERAL


http://rb.cz/

X

Raiffeisen
Bank

¢islo Karty identifikaci Majitele G¢tu, k némuz byla Karta
vyddna, jako prijemce Edstky takové Platebni transakce.
Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim ddvd Drzitel Karty Bance Platebni prikaz
za Ucelem provedeni hotovostni nebo bezhotovostni
Platebni transakce, jejiz ¢dstka je zi&tovana na vrub Uétu
vedeného Bankou. Neni-li v Podminkdch stanoveno jinak,
plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména jednd-li se o jeji
vyddni, aktivaci a pouzivéni) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kartu predstavuje jok Plastovy nosi¢, tak Virtudini karta
nebo tokenizovand podoba Karty. Ustanoveni Obchodnich
podminek tykajici se Karty plati jak pro Plastovy nosi¢, tak
Virtudini kartu nebo tokenizovanou podobu Karty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce
zG¢tovand ve prospéch Ugtu, k niz byl Platebni piikaz
pofizen Obchodnikem, u néjz bylo Kartou placeno, di
specifickd Platebni transakce zi&tovand ve prospéch Uétu a
provadénd prostrednictvim nékterych karetnich asociaci na
zakladé Platebniho pfikazu drzitele platebni karty, kdy je
v prikazu k provedeni takové Platebni transakce pfijemce
uréen zejména Identifikdtorem (viz odstavec V. 13
Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximdlni ¢dstka, kterou je omezeno Cerpdni
prostiedkl z prislusného Uttu prostiednictvim Karty za
stanovené casové obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje
standardni  transakéni limity, a to oddélené (i) pro
hotovostni Platebni transakce a (i) pro bezhotovostni
Platebni transakce, pfipadné i jako celkovy transakeni limit.
Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce
prostfednictvim Karty, u kterych neni pfitomen DrZitel ani
Karta (objednavky zbozi/sluzeb provédéné prostiednictvim
zdsilkovych sluZeb, internetu apod.).

Ménovd slozka - ménovd slozka Uctu, aktivovand pro
vybrané Ucty.

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé
nefunkénosti nebo nedoruceni plvodni Karty, pfi ztrdté,
odcizeni nebo zneuziti Karty. Nahradni karta md shodné
podminky pouziti jako plvodni Karta; zahrnuje jak nové
vydany Plastovy nosi¢, tak aktualizovanou Virtudini kartu.
Nosi¢ - dokument, s nimz je Drziteli prfeddvdn Plastovy
nosic. Na NosiCi jsou uvedeny mj. zdkladni informace
o aktivaci Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb,
ktery standardné pfijimd Karty joko platebni prostfedek
k Uhradé ceny za nakoupené zbozi, nebo poskytnutou
sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti
plvodni Karty. Zahrnuje jaok Plastovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtudini kartu.

PIN (Personal Identification Number) - ciselny osobni
identifikacni  kéd adresovany vylu¢né DrZiteli, jehoz
prostfednictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo jehoz prostfednictvim dochdzi k
identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym Uzivanim Karty.
Plastovy nosi¢ - Karta vyddna DrZiteli ve fyzické podobé
(plast) prostfednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné oznaceny také zkratkou
#POS") - elektronicky pokladni termindal snimajici data
magnetického prouzku, cipu Karty nebo z Platebniho
zarfizeni, kterd uchovavd v elektronické podobé k dalsimu
zpracovdani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace

umoziujici provedeni Platebni transakce na vrub Uétu,
pfipadné k jinym dkonlm spojenym s Kartou na zdkladé
registrace (tokenizaci) Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych
strédnkdch. Banka je oprdvnénd seznam podporovanych
aplikaci kdykoliv. zménit. Pouzivani Karty prostfednictvim
Platebni aplikace se fidi také podminkami vydavatele
aplikace, které Drzitel registraci Karty odsouhlasil. U
Platebnich  aplikaci, které nejsou vyddvané Bankou,
neodpovidd Banka za zplsob jejich fungovdni ani za jejich
provoz.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoZ prostfednictvim Ize zadat Platebni
p¥ikaz k provedent Platebni transakce na vrub Ugtu.

RB kli¢ - samostatnd aplikace nebo dopliikovd funkce
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpecné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim  distribu¢nich  sluzeb dle operac¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoZzfiuje
Uzivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB kli¢e je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele - zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni pfikaz ddavd opravnény Drzitel Karty, a
ktery je stanoven prévnimi predpisy. Jednd se obvykle o
postup, ktery je spojen s vyjadifenim souhlasu DrZitele s
provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
soucdstmi. Banka zdroven vyuzivd nékterych vyjimek
z povinnosti provadét Silné ovéreni Drzitele, jez pravni
predpisy dovoluji. V dlsledku téchto vyjimek mdize byt
proces vyjédreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odlisny a Drzitel mGze byt pfi autorizaci transakce vyzvan k
preddni Udajd v rlzném rozsahu. Alternativni zplsoby
vyjadFeni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni transakce
jsou stanoveny v Podminkdch (pfedevsim v odst. V.2).
Tokenizace Karty - proces pouziti Karty nebo jeji registrace
za Ucelem provedeni Platebnich transakci na vrub Uétu
u konkrétniho Obchodnika nebo prostfednictvim Platebni
aplikace. Tokenizaci Karty dochdzi z divodu bezpecnosti
k nahrazeni unikdtnich Gdajd Karty (Identifikator, CVV2/
CVC2 apod.) tzv. tokenem, ktery je navézdn na konkrétniho
Obchodnika nebo v pfipadé registrace Karty v Platebni
aplikaci, na konkrétni Platebni zafizeni. Drzitel s provedenim
Tokenizace Karty vyjadfuje souhlas zplsobem popsanym
v odstavci V.2 bod (ii). Tokenizovand Karta kopiruje
nastaveni Karty, véetné Limitl Karty. Odebrdni tokenizované
Karty z Platebni aplikace neovliviiuje platnost a funkénost
Plastového nosice ani Virtudini podoby Karty.

Uget - et vedeny Bankou, ke kterému byla vyddana Karta.
Uzivani Karty - zejména provdadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakci prostrednictvim Karty; predevsim
se jednd o Platebni transakce s fyzickou pfitomnosti Karty a
ddle o Platebni transakce bez fyzické pritomnosti Karty. Pro
tyto operace se ddle uzivé souhrnné pojem ,transakce”.
Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Podminkdch
uvedeno spojeni ,prostrednictvim Karty”, rozumi se jim jak
pfimd dispozice s Plastovym nosi¢em Karty, ktery obsahuje
Ulozisté dat v digitdIni podobé, tak i dispozice se znaky
(napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto nosici Karty
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vyobrazeny, ale také dispozice s Virtudini kartou nebo
Kartou v tokenizované podobé; za transakce, k nimz byl
Platebni prikaz pofizen prostrednictvim Karty, se povazuijf
rovnéz Platebni transakce provedené prostfednictvim
Platebni aplikace.

Virtudlni karta - (Udaje odvozené od Plastového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prostfednictvim
Mobilniho bankovnictvi.

Zavazna skutecénost - je jedndni Drzitele nebo vznik takové
skute€nosti, s nimiz je spojeno opravnéni Banky postupovat
v souladu s odstavcem XIll.2 Podminek. Za Zd&vaznou
skute¢nost se povazuje (i) insolvencni fizeni zahdjené proti
Majiteli u¢tu nebo prohldseni Upadku Majitele Ucty, (i) vykon
rozhodnuti ¢i exekuce, kterd byla proti Majiteli 4ctu jako
povinnému nafizena, (i) Majitel GCtu je v prodleni se
splacenim jakékoliv splatné pohleddvky Banky, (iv) splnénf

na Karté, nebo uplynutim dne, kdy doslo k aktivaci Obnovené
nebo Ndahradni karty, kterd plvodni Kartu nahrazuje. Drzitel
je opravnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosti. Diky
nékterym sluzbdm karetnich asociaci, jako jsou Mastercard
Automatic Billing Updater (ABU) nebo Visa Account Updater
(VAU), které jsou dle pravidel karetnich asociaci automaticky
poskytované spole¢né s Kartou, je u vybranych Obchodnikd
zachovdna kontinuita platnosti tokenizovanych Karet i po
vyddni a aktivaci Néhradni nebo Obnovené karty, bez
nutnosti  jejich opétovné registrace. Vyjimku oproti
predchozi vété mlzou predstavovat situace, kdy je
Néhradni karta vyddna na zdkladé Blokace Karty z
bezpecnostnich divodl (ztrdta, odcizeni, zneuZiti). Sluzby
Mastercard ABU nebo VAU mlZe Banka na Zddost Drzitele
Karty vypnout.

podminek, za nichz mize Banka pristoupit k Blokaci Karty, v Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty
v uvedetu- nep,rolvdlvych, nedpinych tdaji Bance nebo jine YAl Kartu v podobé Plastového nosice, pokud Banka s
podvodné jedndni. . . X o )
Drzitelem vydani Plastového nosice sjednala, Banka
. . dorucuje Drziteli na aktudini kontaktni adresu uvedenou
Il. Uzavreni Smlouvy ve Smlouvé. V pfipadé pozadavku Drzitele na expresni
) , poskytnuti Karty se Banka a Drzitel mizou misto doruceni
Podminkou uzavieni Smiouvy je vedeni Uctu, k némuz Ize podle predchozi véty dohodnout, Ze Banka doruéf Kartu na
Kartu vydat, Bankou. Obchodni misto, kde si Dritel Kartu v podobé Plastového
Banka vydavd Karty die obchodni nabidky Banky na zaklade nosi¢e vyzvedne osobné. Drzitel je povinen zkontrolovat
Smlouvy. Banka mize omezit pocet vydanych Karet neporusenost obdlky s Kartou. V pfipadé, ze zésilka jevi
kjednomu Uctu. Névrh Smiouvy v elektronické podobé se zndmky poskozeni, je DrZitel povinen o této skute¢nosti
povazuje za podany a podepsany Majitelem Uctu po neprodlen& informovat Banku. Banka na z&kladé takového
potvrzeni  Elektronickym  identifikacnim  prostredkem ozndmeni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka doruéena
pouzivanym v komunikaci mezi Bankou a Majitelem uctu. do 30 dnil od uzavieni Smlouvy, poddni ¥dadosti o vyddni
V zdvislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi pofizeni Ndhradni karty nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty dle
Podpisového vzoru mdze Smlouvu uzavrit a pripadné i jiné data vyznateného na Karté v pripadé vyddni Obnovené
tkony jmenem Majitele Uctu ucinit rovnéZ Disponent. karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdélit Bance.
V pfipadé, Ze je na zékladé Smlouvy vyddna Dodatkovd Banka v t&chto pfipadech zajisti do 30 dnil od ozndmeni ze
kortq, jg Majitel U¢tu povinen D[iitelve Dodotkovpe’ kort)l/ strany Drzitele vyddani N&hradni karty, véetné nového PINu.
sezndmit s obsahem Smiouvy, véetné dokumentd, které V2 Banka predd Drziteli, ktery je zdrovef Uzivatelem ve smyslu
Jsou jeji soucast, a s jejimi zmenami. produktovych podminek pro Sluzby pfimého bankovnictvi,
PIN prostfednictvim Internetového a/nebo Mobilniho
lll. Vydani Karty bankovnictvi, na ddost Dritele rovnéZ v samostatné
zasilce, kterou Banka doruci Drziteli na aktudini kontaktni
Banka vydd Plastovy nosi¢ Drziteli ve Ihté 14 Bankovnich adresu uvedenou ve Smiouvé. V piipadé, Ze Drzitel pozadd
pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, pokud Banka o expresni vyddni Karty doru¢enim na Obchodni misto
s Drzitelem vyddni Plastového nosice sjednala. Virtudini podle &l IV. 1 vy3e, je mu na jeho zadost na Obchodnim
kartu pak bez zbytecného odkladu po uzavieni Smiouvy. misté spolu s Kartou preddn i PIN. Drziteli, ktery neni
Vydanim Karty se rozumi jeji distribuce Drziteli sjednanym UZivatelem ve smyslu produktovych podminek pro Sluzby
zpUsobem. Termin vydani Karty je ze strany Banky spinén, pfimého bankovnictvi, pfedd Banka PIN v samostatné
pokud Banka Plastovy nosi¢ v této Ihateé Drziteli odesle, zasilce. Zasilku s PINem Banka zasild na aktudini kontaktni
zpfistupni  Virtudini  kartu  prostfednictvim  Mobilniho adresu Dr¥itele uvedenou ve Smilouvé. Dritel je povinen
bankovnictvi nebo pfipadné umozni Drziteli v této Ihaté zkontrolovat neporugenost zdsilky. V pFipadé, Ze zdsilka jevi
prevzeti Plastového nosice. zndmky poskozeni, DrZitel tuto skute¢nost neprodleng
Banka pridéli ke Karté vysi Limitl Karty na zékladé dohody ozndmi Bance. Nebyla-li zasilka obsahujici PIN doruc¢ena do
s Majitelem G¢tu. Ke zméné Limitu Karty mdze dojit 30 dnii od uzavieni Smlouvy, je Drzitel povinen neprodleng
zpUsobem sjednanym v odstavci 1.2 Podminek tuto skute¢nost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech
Banka je oprdvnéna v rémci automatické obnovy vydat zajisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni
Drziteli odliSnou Kartu, nez jakou dosud uzival. Banka je Ndhradni karty, véetné nového PINu.
opravnéna vydat DrZiteli jinou Kartu, vetné zmeény karetni V3 Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti expresné vydané Karty
asociace Karty, i pfed ukoncenim platnosti pavodni Karty. a PINu na Obchodnim misté&, budou Karta a PIN pfipraveny
V pfipadé, Ze vyddni odlisné Karty predstavuje zménu k prevzeti do 3 Bankovnich pracovnich dnii po uzavieni
smluvnich podminek, udéluje Majitel 4¢tu souhlas s takovou Smlouvy na misté uvedeném ve Smiouvé. Drzitel je povinen
zménou zplsobem dle odstavce I.2 Podminek. Kartu a PIN pfevzit do prvniho dne v mésici, v kterém uplyne
Karta je majetkem Banky. 150 dnli od uzavieni Smiouvy; nedojde-li k prevzeti Karty
Karta je platnd po dobu, kterd je na ni vyznacena. Platnost v této |hiité, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Karty konci uplynutim posledniho dne mésice vyznaceneho V4 Majitel G¢tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci
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Karty v podobé Plastového nosice po jejim doruceni nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukci a zplsobem
stanovenym Bankou na Nosici, a to nejpozdéji do prvniho
dne v mésici, v kterém uplyne 150 dnd od uzavreni Smlouvy,
nebo 150 dnd od uplynuti platnosti plvodni Karty v pfipadé
aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou jinak.
Do okamZiku vlastni aktivace nelze Kartu v podobé
Plastového nosice k tkonlm dle téchto Podminek pouZivat.

Pouzivani Karty

Karta z technickych divodd nebo z divodu chybné
manipulace DrZitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje
Drzitel Infolinku Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankére.
Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé, Ze pfi
nez byla jim pozadovand ¢astka. Trikrat po sobé ndsledujici
chybné zaddni PINu je ddvodem k automatickému
doc¢asnému zablokovani Karty pro transakce, u nichZ je
vyzadovdn PIN. Automatické odblokovdni Karty nastéva
o pllnoci dne, kdy k blokaci doslo.

Drzitel je oprdvnén pouzivat Kartu do vye stanoveného V4 PFi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
Limitu Karty, maximalné viak do vy$e Disponibilniho zpravidla kontrolu Karty a je oprdvnén vyzadat si povoleni
zOstatku na U¢tu. Banka je oprévnéna provést Platebni Banky nebo ji povéfené osoby (tzv. autorizacniho centra)
transakci i v pripadé, Ze v dusledku jejiho provedeni dojde k k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pfipadé
precerpdni Disponibilniho zdstatku na U¢tu. V piipadé, ze pouze tehdy, obdrzi-li souhlas Banky nebo takového
Uzivénim Karty dojde k precerpdni Disponibilniho zlstatku autorizacniho centra.
na U¢tu, je Maijitel U¢tu povinen uhradit takto vznikly V5 Obchodnik mize pouziti Karty k pofizeni Platebniho prikazu
Nepovoleny zaporny zlstatek nejpozdéji den ndsledujici po odmitnout, md-li pochybnosti o tom, zda je osoba
jeho vzniku. predklddajici Kartu jejim oprdvnénym Drzitelem. Drzitel
Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni pFikaz méize byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti.
prostiednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Dr¥itel V' pfipadé, Ze Karta neni predkladdna Drzitelem, je
vyslovil souhlas (tj. transakce autorizoval). Drzitel s Obchodnik ddle oprévnén Kartu zadrzet; rovnéz je oprdvnén
provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak, Ze (i) u zadrzet Kartu, uplynula-li jeji platnost nebo byla-li
transakci s fyzickou pfitomnosti Karty dochazi k provedena Blokace Karty.
autorizaci transakce zaddnim PINu v Bankomatech, Vé V pfipadé, Ze je v disledku Uzivani Karty zplisobena Bance
pfipadné v POS nebo podpisem Drzitele a v piipadé Skoda, je Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance
transakci, kdy je Platebni prikaz pofizen bezprostfednim nahradit.
pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dal$imu ovéfeni identity V7 Pokud Banka poskytuje prostfednictvim  Bankomatd
Dritele, je transakce autorizovana jiz takovym pouzitim informaci o zlstatku Prostfedkd na U¢tu pro pouziti Karty,
Karty a (ii) u transakci bez fyzické pitomnosti Karty dochdazi upozoriuje timto DrZitele, Ze tato informace o zGstatku ma
k autorizaci transakce preddnim Gdaji uvedenych na Karté pouze orientacni charakter a nemusi vzdy zajistovat
spole¢né s CVV2/CVC2, pokud je preddni CVV2/ CVC2 pri aktudlni informaci o stavu Prostiedk( na U¢tu. Zména vyse
autorizaci Platebni transakce také vyZadovéno, pripadné Disponibilniho zdstatku Uctu nemusi byt Bankou ve vztahu
preddnim Udajt vygenerovanych Platebni aplikaci za k UZivani Karty zohlednéna neprodlené poté, co ke zméné
U¢elem provedeni Platebni transakce nebo Uspésnym vySe Disponibilniho zdstatku U¢tu dojde (zejm. v dt'JsI,edku
prihlagenim do sluzby Click to pay a zvolenim pfislusné pfipsdni Castky Platebni transakce ve prospéch UCtu);
registrované Karty; v pfipadé transakci zabezpegenych informaci o aktudinim Disponibilnim zdstatku pro pouziti
sluzbou 3D Secure je transakce autorizovéna preddnim Karty miZe ziskat Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo
Udajli  uvedenych v predchozi vété a zadanim hesla 3D prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi &i pfislusnych
Secure nebo pouzitim RB klice, je-li zaddani hesla 3D dopliikovych sluzeb.
Secure nebo pouziti RB kli¢e rovn&z vyzadovano. V pFipadé V8 Banka nemiZze Drziteli zarulit vyplatu pozadované
Platebni transakce provédéné prostiednictvim Platebni Castky (do vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni
aplikace udéluje Drzitel souhlas s Platebni transakci transakce) jednim vyb&rem hotovosti z Bankomatu. Castka
pfilozenim Platebniho  zafizeni k POS nebo dle pokynd pro jednorézovy vybér hotovosti je limitovana typem
uvedenych v Platebni aplikaci, standardé zaddnim Bankomatu i strukturou pouzitych nomindld bankovek
zvoleného hesla pro Platebni aplikaci ¢i Platebni zafizeni provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech hotovosti z
nebo snimanim biometrickych Gdaji  registrovanych Bankomatu a vyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash Back
v Platebni aplikaci nebo Platebnim zafizeni, na kterém je mize poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje
Platebni aplikace instalovana; pokud je prostfednictvim Bankomat nebo zajiStuje sluzbu Cash Advance nebo
Platebni aplikace iniciovéna Platebni transakce na Cash Back, stanovit maximdlni limity transakci, které Ize
Bankomatu po pfilozeni Platebniho zafizeni k bezkontaktni vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou byt
Ctece Bankomatu, udéluje Drzitel souhlas s jejim stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit,
provedenim zaddnim PINu Karty. Dr¥itel vyjad¥uje souhlas s pipadné podminény urcitou vysi Castky souvisejici Platebni
opakujicimi se Platebnimi transakcemi, tedy transakcemi v transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
stejné Edstce a u stejného Obchodnika, ve chvili, kdy poprvé Banky a nelze zaru¢it, Ze Drzitel bude moci vybrat
vytvar, iniciuje nebo  méni Fadu opakujicich se transakci. pozadovanou hotovost jednordzovym vybérem nebo vice
Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovdna, nelze vybéry v rédmci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitd
transakci  odvolat. Pro pfijeti  Platebniho  pfikazu Karty. Banka je vSak opravnéna zejména z divodu pinéni
pofizeného prostiednictvim Karty musi byt kromé jeho povinnosti postupovat pfi své Cinnosti obezfetné pfijmout
autorizace Drzitelem spinény dalsi podminky dohodnuté opatfeni, v jejichz dasledku miZe dojit k omezeni Uzivani
prostiednictvim Smlouvy a smlouvy o U&tu. Karty predevsim za UCelem predchdzeni vzniku Skod na
PFi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k strané Majitele UCtu, zejména stanovit maximdini pocet
obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je transakci, k nimz Ize zadat Platebni pfikaz prostfednictvim
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Bankomatu nebo jiného zarizeni béhem urcitého obdobi,
¢i ur¢it maximalni limit takovych jednotlivych transakci.
O takovém opatreni Banka Drzitele Vhodnym zplisobem
informuje.

Banka je oprévnéna odmitnout Platebni prikaz, pokud
tak stanovi pravni predpis C¢i v pfipadé, Zze by pfijetim
Platebniho prikazu pofizeného prostiednictvim Karty doslo

ke kterékoliv z nésledujicich skutecnostt: (i) transakce by

k niz md dojit prostfednictvim vyse uvedenych Platebnich
transakci, je takové pouziti Karty souhlasem Drzitele s
blokaci prfedbézné vyse cdastky a se skutecnosti, Ze
Obchodnik dodate¢né stanovi kone¢nou vysi transakce a je
oprdvnén pozadovat Uhradu takto stanovené CZdstky.
Castka transakce, k niz byl pofizen Platebni piikaz
prostfednictvim Karty vySe popsanym zplsobem, je tak

zUCtovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

byla provedena Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovdna, VA3V ramci specifickych Platebnich transakci provadénych
nebo Kartou, jejiz platnost skoncila, (ii) transakce by byla prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou
provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by doslo byt na zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty
prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace realizovény Platebni transakce, kdy je pfijemcem &éstky
prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Majitele takové Platebni transakce rovnéz Drzitel, pficemz v
Uctu vyloucena, (iii) transakci by doSlo k prekroceni pfikazu k provedeni takové Platebni transakce je urcen
jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv) transakci by doSlo ke zejména Identifikdtorem. Banka neumoziiuje Drziteldm
vzniku Nepovoleného zéporného zlstatku, (v) transakce Karet podat prikaz k provedeni takové Platebni transakce,
by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky pouze umozfuje prijeti ¢astky takové Platebni transakce
(nebo ze strany jiné osoby, je? takové ovéfeni zajistuje) zplsobem vymezenym v tomto odstavci Podminek. Je-li
ovéfit splnéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho pfijemce takové Platebni transakce urcen Identifikdtorem,
pikazu (mj. pak zjisténi Identifikdtoru a ovéteni platnosti pak je za piflemce Castky Platebni transakce vzdy
Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven povazovan Maijitel Uctu, k némuz byla Karta vyddna. Mcjitel
souhlas autoriza¢nim centrem ve smyslu odstavce V.4 Uctu je povinen na tuto skutecnost DrZitele Dodatkove
téchto Podminek, (vi) z okolnosti pouziti Karty Ize diivodné karty vyslovné upozornit. NO, prOV?Q'e“" ,tO,kOVé Pbt,ebm
usuzovat, ze se mlze jednat o zneuZiti této Karty, (vii) ttonsokce se' neuplqtnl vp(,)dmlnky zu;tvovorj| Fronsoka ‘?'e
transakce by byla provedena, aniz by dodlo k Silnému te’?hto Podminek (ezeJm. ¢ldnek IX.—Zu,ctovcnl tronsovlfc[)vs
ovéfeni Drsitele. \v/)lljlmkou odsFovcu IX.5’ a IX.6 Podminek. B(?nko ,pvr|p|se
Drzitel je o odmitnuti Platebniho pfikazu zpravidla CCjStklf tqkove Platebni trqnsche ve cprf)spech‘ UCtu,’ k
. . y Y . v némuz je Karta vyddna, ve Ihdtach sjednanych
informovdan neprodlené prostrfednictvim koncového zafizeni prostiednictvim Informaci ke Ihitém v platebnim styku.
POS, ATM ¢&i Obchodnika ¢i smluvni banky provadéjici sluzbu V piipads, e Banka od Obchodnika nebo pldtce Platebniho
Cash Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti pitkazu Kreditni kartové transakce neobdr3 nejpozddi
Elotebniho pﬁkgzu, obd’riet uved,enymwzpﬁsobem,wje mLf 14. den od pripsdni prostredkd ve prospéch U¢tu pozadavek
informace o odmitnuti Platebniho pfikazu a pripadné na za&tovani Kreditni kartové transakce, Banka Kreditni
dlvodech odmitnuti zpristupnéna prostrednictvim Infolinky. kartovou transakci automaticky stornuje a prostiedky
Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné 7 U¢tu odepite.
k pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty Drziteli V14 Banka informuje Maijitele U&tu o provedenych Platebnich
stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizent transakcich, k nimz byl ddn Platebn( p¥ikaz prostfednictvim
Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty ¢i umoznit jiné Karty, ve formé vypist z Uétu v souladu se smlouvou, na
pouZiti Karty bez preruseni a nepfetrzité. Banka proto zAkladé niz Banka Ucet vede. Informace o transakcich
DrZitele ddle upozorfiuje na néktere pfipady nezdvislé na provedenych Kartou, které Majitel U¢tu prostiednictvim
vali Banky, kdy nemusi byt pouZiti Karty mozné: napf. (i) vypisu z UEtu obdrZi, je povinen neprodlen& zkontrolovat
stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického a piipadné nesrovnalosti Bance ozndmit bez zbyteného
poskozeni), (i)} pfi nemoznosti ovéfit spinéni podminek odkladu, nejpozdéji viak 13 mésict od okamziku, kdy doslo
sjednanych pro pfijeti Platebniho prikazu a provedeni k z(¢tovani transakce na Utu. Pokud Maijitel Gétu neprovede
transakce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjSich ozndmeni o neautorizovanych, nespravné provedenych
okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter technickych transakcich & jinych zjisténych nespravnostech tykajicich
prekézek nebo zdvad; (iii) kvlli technickym prekazkam se transakci provedenych Kartou bez zbyte¢ného odkladu
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele poté, co obdrzel vypis z Uttu, povazuji se ddaje tykaiic
platebnich sluzeb ¢&i karetni asociace, Platebni aplikace ¢i se transakci provedenych Kartou ve vypisu z Uétu za
Platebniho zafizeni, které brani pofizeni Platebniho pfikazu schvdlené; Ihitou bez zbytetného odkladu se pro Ucely
prostrednictvim Karty. tohoto ustanoveni rozumi 30 dni od dorucent vypisu z U¢tu,
Drzitel je u vybranych typl Obchodnikl (napf. hotely, v némz se Majitelem Uc¢tu oznamované nesrovnalosti objevi.
pljcovny, servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) Pokud jsou informace o transakci provedené  Kartou
predautorizované transakdi, tj. transakci, k niz Drzitel udéli Majiteli G&tu  zpfistupfiovany &  poskytovdny jinym
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je zplisobem neZ vypisem z U&tu (zejména prostrednictvim
zndma pouze predbéznd vyse Cdstky transakee, o kterou je nékteré ze Sluzeb pfimého bankovnictvi), pocind Ihdta
ponizen Disponibilni zistatek U?tu, a je, odlovieno Jej' dle predchozi véty bézet od okamziku zpfistupnéni Ci
%PlOtnOSt do dc?by, kdy Obchodnik ,SVtOHC),V' ko?ecnou vyS{ poskytnuti informace o transakci provedené Kartou Maijiteli
Castky, ve které bude transakce zuctovana; (i) transakci Gctu timto jingm zplsoberm.
s dodatecnym zuctovanim, tedy transakci pfimo souvisejici
s jinou transakci, kterd byla zauctovana jako platba za sluzb “
Ochhodniko, pricemz S}F;Iotnost tronsékce s dodoteénynz VI Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karty
zuCtovanim je odloZena do doby, kdy Obchodnik stanovi Vi Drzitel je povinen uZivat a uchovdvat Kartu v souladu s
konecnou vysi Castky, ve které bude transakce zdctovana. Podminkami a zejména dodrfovat sjednané zdsady k
V pfipadech, kdy DrZitel pouZije Kartu k Ghrade ceny  sluzeb, zajisténi bezpe¢nosti Karty. Drzitel chréni Kartu pred
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ztrdtou, odcizenim, zneuzitim neoprdvnénymi osobami,
mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, primym
plsobenim magnetického pole apod. DrZitel je zejména
povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na ochranu
personalizovanych  bezpecnostnich  prvkl  Karty: (i)
nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym prislusnikdm,
zameéstnancdm Banky, pfislusniklm policie, pracovnikiim
autorizacnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu
nebo jiny pfedmét, ktery uchovavd Ci nosi spolecné s Kartou,
ani nezaznamendvat PIN takovym zptsobem, ktery pfi jeho
zjisténi jinou osobou umoziuje spojeni tohoto Udaje s
Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat
tak, aby PIN zlstalo utajeno (i) pfi zaddévdni PINu je Drzitel
povinen pocinat si tak, aby PIN z{stal utajen a nemohlo dojit
jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty, (iii) pfi
vybéru hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat, zda
ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty v
ATM je povinen tuto skute¢nost bezodkladné ozndmit

zdvadny obsah, ktery by predstavoval hrozbu pro Drzitele a
bezpecné pouZzivdni Karty (vi) Drzitel neni oprdvnén pouzivat
Platebni zafizeni, u kterého byly provedeny zdkroky
oznacované jako ,root/jaibreak” nebo jiné zdsahy s cilem
ziskat privilegovany pfistup k nastaveni Platebniho zafizeni
a prekonat omezeni stanovend vyrobcem (vii) chranit
Platebni zafizeni pfed ztrdtou, odcizenim, poskozenim a

zneuzitim, (Vi) ohlasit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni,
poskozeni ¢i  zneuziti Platebniho zafizeni nebo zneuZiti
Platebni aplikace, a to veetné SIM karty v Platebnim zafizeni
postupem dle ¢lanku VI.3 téchto Podminek, pficemz v pripadé
ztraty, odcizeni, poskozeni ¢&i zneuZiti nebo podezfeni na
zneuZiti SIM karty v Platebnim zafizenf je Drzitel povinen o této
skutec¢nosti neprodlené informovat rovnéz svého mobilniho
operdtora. Opomenuti dodrzovat kterékoliv z vySe uvedenych
bezpecnostnich opatfeni je projevem hrubé nedbalosti
Drzitele a zaklddd odpoveédnost ve smyslu ¢lanku  XI.
Podminek.

) " ) - - T y VI2 Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoZhuje ddle

Bance, (iv) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osobg, pouZivat, nebo ztraté funkénosti Karty, Dritel tuto
nesmi Kartu pfikladat k zafizenim, které nejsou POS ani ATM skutecnost co nejdfive ohldsi Bance a Kartu znehodnoti
E n? tlf(:gg ZirT'T\;lemCh r?esrlnhl za(aiovgt PlN’b niSFr’gSprII;?lc\j/IOt jejim prestfizenim pfes magneticky prouzek a Cip. Stejnym
kor u h O, N nezno[ne ° pulvo U, nebo ) a N Lli zplsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pfipadé, ze uplynula
terycv Vnelmo ,{'Stow’ € vhgbyy Uprﬁve“e, neb? Jina X doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji blokace, kterd
pozmeéneneé za Ucelem zneuziti Karty; Drzitel zaroven nesmi neni docasnd

p;edot K(\J/FZUPJIZG 9sokbe > vyjlm’k_(-)u,pr|pcl‘1)cv1u duvvledene’!o‘v VI3 V pfipadé, Zze dojde, nebo Drzitel chovd podezieni, ze by
odstavc Ao mmek ant nesmi J',ne 0s0 e, s ;}Volvot uwojle mohlo dojit ke ztr&té Karty, jejimu odcizeni nebo zneuZiti, je
pro autorizaci transakee ({ zejmeno“r?esml s ?OV‘,“,C'S,? Drzitel povinen tyto skutecnosti neprodlené ozndmit Bance
Karty, platnost a CVV2/ CVC2, PIN) s vyjimkou sdéleni tdajd predevsim prostfednictvim Infolinky, rovnéz také mdze
dlf odstqvcewv.z (i) P,odmlvnek, ovsem 9[" v techt(? Drzitel provést Blokaci Karty prostfednictvim Internetového
pfipadech DrZitel nesmi sdélovat PIN. VySe uvedené nebo Mobilniho bankovnictvi. V pfipadé ozndmeni
povinnosti Drzitele plati obdobné rovnéz pro unikdtni Udaje podle predchozi véty prostiednictvim
predané DrZiteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména Infolinky si Telefonni bankéF vyzadd udaje potiebné
EZ?'O 3D| Setzurg. Pov(;nnlosktl Dr2|tgl? tykoli:gds’e ,RB kllc,e € k identifikaci Karty a Drzitele, vyZzaddd si od Drzitele urceni
ral smAuv,n|m| podmin (fm" Jez nov adants tmt? vSech okolnosti, které jsou mu zndamy o ztrdté, odcizeni,
Elektronickym identifika¢nim  prostfedkem  upravuji, piipadné zneusiti, a ihned provede Blokaci Karty. Pro
Eredkevsm t'edyVProdukFcivynjl podmmks};jl §queFt)>| pnrge{hﬁ vylou€eni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasuji, ze Blokace

an ovm/ctw. L S(?UV',S osti s Provq enim  Plate n,'c Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele.
transakci prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho Banka je oprévnéna si telefonické nahlégeni blokace Karty
zarizeni je Drzitel povinen: (i) zamezit v pfistupu jiné zaznamendvat (nahrévat) pro Gcely prokdzani prikazu
osoby do Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména k Blokaci Karty a uréeni Casu, kdy k Blokaci Karty doslo.
pouzivanim zabezpecovacich prvku Platebniho zafizeni a O prijeti ohlégent o ztrdté Karty, jejim odcizeni nebo zneusiti
Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat na Infolince bude Driteli na jeho vyzaddni poskytnut
viastni- bezpecnostni prvky pro  chranény pristup do doklad. Banka v mimoradnych pfipadech, kdy nemulze
Pl,Otebmho z.orlz,er?l ol Platebni ”opllkolce' jako nopvr. PlN, Drzitel ohldsit skute¢nosti dle tohoto odstavce Podminek
kod, biometrické Udaje apod.), (i) chranit zabezpecovaci 0sobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné kony
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména i na zadost jiné osoby (pibuzny, spolupracovnik apod..
nesdélit &i nezpfistupnit zabezpecovaci prvky Platebniho Jakmile dojde k Blokaci Karty, mage drzitel do 30 dndi od
zafizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (i) neumoznit, aby blokace pozddat Banku prostiednictvim Internetového
Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provédeéni bankovnictvi nebo Obchodnich mist o vyddni Nahradni
Platebnich transakei jind osoba, (iv) provadét pravidelnou karty

OktUO“Z,OCI VP,|Ote,bmho zarizeni @ Plopebnl ophkoce,} V,ybO,V't Vi4 V zahrani¢i mGze Drzitel ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti Karty
Platebni zafizeni funkénim a aktualizovanym antivirovym nahldsit rovné? kterékoliv pobodce banky, kterd je denem
programem vcetné pravidelné kontroly Platebniho zarizent mezindrodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je
Jeho p‘rostredrlllctwlm, ddle polf chroan PlOt?bm ZO”Z?W povinna predat hldseni Drzitele o ztrdté/odcizeni/zneuZiti
ndstrojem pro fizeni navazované komunikace (firewall); ddle Karty co nejdFive Bance. V téchto pFipadech je ozndment
je Drzitel povinen sledovat doporuceni a upozornéni vyrobcl vi&i Bance G&inné okamsikem, kdy Banka informaci od
¢i distributord softwaru Platebniho zafizeni a Platebni zahraniéni banky obdr3 '

aplikace o hrozbdch a rizicich a prizplsobit jim uzivani . . y . . . .

. . C ) VIS Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit
Platebniho zafizeni a Platebni aplikace (v) neinstalovat do Uzivéni Karty | bez souhlasu Dritele nebo Majitele Giéty z
Platebniho zafizeni softwarové vybaveni a aplikace, které diivodu bezpe&nosti Karty, zejména pokud mé podezenina
gﬁgﬁggom Oznéiku Veg;attﬂgydgozgrr?g Io J?II:;)C’J;ZL;o?E:éOrlnn“I neautorizované nebo podvodné pouziti  Karty. Podezfeni
e y pr , up chto vybaven! pu ich ne ‘ dle pfedchozi véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji preddny
si Drzitel neni jisty, ze neobsahuje viry &i jiny obdobny
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informace o zneuziti, pfipadné mozném zneuziti  Karty V2 VySe poplatkd ¢i ndkladd za poskytnuté sluzby je stanovena
neoprdvnénou osobou nebo informace o ztrdté nebo Cenikem G¢innym v dobé poskytnuti sluzby nebo provedeni
kradezi Karty. Ddle je Banka oprévnéna provést Blokaci transakce. Banka je oprévnéna Uctovat poplatky od
Karty za situace, kdy usoudi, ze doslo k vyznamnému okamziku uzavreni Smilouvy, tj. i v pfipadé, Zze doposud
zvy3eni rizika, Ze Majitel U¢tu nebude schopen splacet Gvér nedoslo k aktivaci Karty.
evidovany na U¢tu, k némuz byla Karta vyddna. O Blokaci VI3 Banka zUc¢tuje poplatky a ndklady spojené s Kartami na
Karty a dlvodech Blokace Karty dle tohoto ustanoveni vrub Ugtu.
Podminek Banka poskytne Majiteli  Gctu informaci VIl4  V souvislosti s provddénim Platebnich transakci Kartou
zplisobem pro poskytovdni vypisl v souladu se smlouvou, nebo prostfednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech
na zdkladé které vede Uket. Banka je tuto informaci hotovosti nebo provddéni plateb u Obchodnikd, mohou byt
oprévnéna bez zbyte¢ného odkladu sdélit téz jinym tfetimi stranami pozadovdny poplatky, za jejichz uctovani
zplisobem, a to i na kontaktni adresu DrZitele. Banka Banka nenese odpoveédnost.
informace dle tohoto ¢lanku neposkytne v pfipadé, Ze by
poskytnuti informaci mohlo zmatit Gcel zablokovani nebo IX. Zuctovdni transakci
jiného omezeni UzZivani Karty i by bylo v rozporu s jinymi
prévnimi predpisy. Jakmile pominou dlvody Blokace Karty X1 V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostrednictvim
dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuje i ji Karty byl pofizen pfikaz k Platebni transakci, rezervuje
nahradi nové vydanou Kartou. obvykle na U¢tu Prostfedky ve vydi uréené Platebnim
Banka vyddavd Kartu ve stavu, kdy Karta neumoZzfuje pfikazem. Tento okamzik je rovnéz okamzikem pfijeti
provedeni E-commerce transakce, neni-li DrZitelem a Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen prostfednictvim Karty.
Bankou dohodnuto jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce V pfipadg, ze je v rdmci U¢tu vedeno vice Ménovych slozek,
transakcim nemd vliv na pouziti Karty pro ostatni typy je rezervace Prostredkd provedena v Ménové slozce mény
transakci. Drzitel mé& mozZnost ndsledné povolit ¢i zamezit transakce, pokud je takovd Ménovd slozka aktivni, a to
provadéni E-commerce transakci prostfednictvim Karty po i v pfipadé, Ze v Ménové sloZce neni dostatek Prostredkd.
libovolnou dobu. Pokyn k povoleni ¢i zamezeni provedeni E- ZUstatek Ménové slozky mény transakce mlze byt navysen
commerce transakci je Bankou proveden nejpozdéji nejpozdéji do konce Bankovniho pracovniho dne, kdy byl
ndésledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy pofizen prikaz k Platebni transakci, tedy kdy doslo k platbé
Pokyn obdrzi. Kartou. Navyseni zlstatku Ménové slozky mény transakce
az po okamziku podle predchozi véty nemusi Banka
Automaticka obnova Karty reflektovat a Banka zauctuje transakci se zdstatkem
Ménové slozky transakce k okamziku pofizeni platebniho
Banka vyddvd Driteli automaticky Obnovenou kartu piikazu k Platebni transakci a zpisobem popsanym v Eldnku
nejpozdéji ke dni skongeni platnosti plvodni Karty, IX.4 téchto Podminek. Pokud neni na U¢tu Ménovd slozka
zpravidla 6 tydnd pred koncem platnosti pivodni Karty. mény transakce aktivni, je rezervace Prostfedk( provedena
K automatickému vyddani Obnovené karty nedochdzi, pokud ve slozce oznacené jako hlavni Ménovd slozka. O ¢éstku
0 to Dritel zazadda pred tim, nez je mu Obnovend Karta (ezervovonych Prostfedkld je poniZen Disponibilni zlstatek
Bankou vyddna. Uctu.
Banka si vyhrazuje pravo v odvodnénych pripadech X2 Banka zU¢tuje transakce provedené  prostfednictvim
(napf. v pripadé, Ze s ohledem na poruseni Smiouvy nebo Karty na vrub U&tu s valutou dne zU&tovdni transakce.
existenci Z&vazné skutecnosti postupovala nebo by mohla valuta dne zd¢tovdni transakce nastane  nejpozdéi
postupovat dle odstavce XIIl.2 Podminek) Obnovenou kartu nésleduijici Bankovni pracovni den po dni, kdy Banka obdrzi
nevydat. Banka si rovnéz vyhrazuje pravo Obnovenou kartu posadavek na zO&tovdni transakce od poskytovatele
nevydat, pokud na plvodni Karté nebyla za predchdzejicich platebnich sluzeb Obchodnika ¢i poskytovatele platebnich
12 mésich provedena Zadnd Platebni transakce. Platebni sluzeb nebo subjektu, ktery je provozovatelem Bankomatu
transakci je nutné provest nejpozdeji 2 mesice pred & zajistuje sluzby Cash Advance & Cash Back se véemi tdaji,
skoncenim  platnosti pavodni Karty. K automatickemu které jsou k zG&tovani Platebni transakce nezbytné. Lhiity,
vyddni Obnovené karty ddle nedochdzi, je-li provedena ve kterych jsou Prostiedky pfipsdny na et poskytovatele
trvald Blokace Karty. platebnich sluzeb pfijemce, poté co Banka Platebni piikaz
Pokud je sjedndno vyddni Plastoveho nosice, automaticky obdr¥ela, jsou ddle stanoveny v Informacich ke Ihiitam v
Obnovend karta na dalsi obdobi je v podobé Plastového platebnim styku.
nosice Drziteli zasldna na adresu, kterou md Banka IX3  ProKarty, které jsou vyddny k Uctim bez moznosti aktivace
dle aktudini dohody Banky a Drzitele pro ucely zasilani Karty daléich Ménovych slozek v ramci jednoho Uttu, 4. k
k- dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zaslani samostatnym Ugtlim vedenym v mé&né& CZK a ve vybrané
automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozadat zahraniéni méné:
nejpozdéji dva mésice pred skoncenim platnosti pdvodni () Transakce se zda¢tuji na vrub Ugtu, na kterém byla
Karty. V pfipadé, ze Drzitel pozddd o zménu pozdeji, bude provedena rezervace Prostfedkd. Pokud  takovd
zména adresy pro zasiléni Karty zohlednéna az pro Ucely rezervace provedena nebyla, GEtuji se transakce
zaslani ndsledujici Obnovené karty. v méné CZK na vrub U¢tu vedeného v CZK a transakce v
jiné méné pak na vrub prislusného devizového Uttu bez
Poplatky ohledu na disponibilni zlistatek U¢tu. Pro zi¢tovdni
transakce se pouzije sménny kurz ur€eny Kurzovnim
Majitel dctu hradi Bance veskeré poplatky a ndklady listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho piikazu
spojené s Kartami vydanymi k jeho Utu. k provedeni transakce upraveny o sménnou  pfirdzku
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(i)

stanovenou Cenikem. Zuc¢tovand cdstka je  pomoct
takto  stanoveného  sménného  kurzu  urcena
ndsledovné:

¥ Castka zuetovand na vrub Uctu = (¢éstka v ménd
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy ndkup (DN) mény U&tu snizeny o smé&nnou
pfirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocita
DP, DN =1a sménnd prirdzka neni t¢tovana).
Transakce provedené v meéné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji ndsledovné:

¥ Piislusnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem
vyhldenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Castku v zUc¢tovaci méné (tj. CZK) z Céstky a mény
transakce, pficemz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zU¢tovanou do 9 dnl ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard ztctovanou 10 a vice dnd
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani prislusného Platebniho prikazu.

2 Castka zGEtovand na vrub Ugtu = ¢dstka stanovend
v zUCtovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy ndkup (DN) mény
U&tu snizeny o sménnou pFirdzku stanovenou Cenikem
(je-li mé&na Uetu CZK, pak DN = 1a sménnd pfirazka nen
uctovana).

Je-li ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke sméné
mén za predpokladuy, Ze je ¢dstka transakce zuctovéna na
vrub U¢tu vedeného v méné shodné s ménou transakce.
VySe uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichZ je transakce
provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion za predpokladu, Ze ména
U&tu je CZK a na Uty je dostatek Prostfedki k provedeni
transakce.

Pro Karty, které jsou vydané k U&tdim s moznosti aktivace
dalgich Mé&novych slozek v rémci jednoho Utu:

(i)

Transakce se UCtuji na vrub takové aktivni Ménove
slozky U&tu, jejiz mé&na je shodnd s ménou transakce.
Pokud na takto uréené Ménové slozce Uctu neni
dostatek disponibilnich Prostfedkl k zuctovani celé
Cdastky transakee, je Castka transakce v uréené Ménové
slozce Uttu zU¢tovdna do vyse disponibilnich
Prostfedkd a zbyvajici ¢dst se zUctuje na vrub hlavni
Mé&nové slozky U&tu, a to bez ohledu na vyéi zlistatku
U&tu vyjadFeného v méné, v niz je vedena hlavni Mé&nové
slozka Utu. Pro zG¢tovdni transakce se pouZije sménny
kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym v okamziku
pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce
upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem.
Pokud md¢ Klient sjednanou RB sméndrnu, pro zdctovdni
transakce se pouzie sménny kurz, ktery je oproti
Kurzovnimu listku vyhodnéjsi a ktery je Klientovi dostupny
v Mobilnim bankovnictvi v sekci RB sméndrna. Maximalni
objem smény Platebnich transakci, které mize Klient
vramci RB sméndrny provést za kalendafni meésic,
je stanoven limitem v Ceniku k cenovému tarifu U&tu.
Smeéna, kterd tento objem prekroci, bude provedena
sesmeénnym kurzem urenym Kurzovnim listkem
platnym v okamZiku pfijeti Platebniho pfikazu
k provedeni transakce upravenym o sménnou pfirdzku
stanovenou Cenikem.

X5

Zuctovand Céstka je pomoci takto stanoveného
sménného kurzu uréena ndsledovné:

> Castka za¢tovana z Uty = (&dstka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy ndkup (DN) mény U&tu snizeny o smé&nnou
pfirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN = 1a sménnd pfirdzka neni G¢tovdna).

(i) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi smeénny kurz, se
zpracovavaji nésledovné:

2 Prisludnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem
vyhldSenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Castku v zdctovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény
transakce, pricemz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zUCtovanou do 9 dnd ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho pfikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zi¢tovanou 10 a vice dn
ode dne poddani Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.

2 Tokto stanovend Cdstka je zUctovdna na vrub
pFislugné Mé&nové slozky U¢tu vedené v CZK a neni-li na
Uétu Ménovd slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub
hlavni Ménové slozky Uctu.

> Caéstka zGctovand na vrub Uttu = Eastka stanovend
v zU¢tovaci meéné (tj. CZK) / kurz deviza ndkup (DN) meény
snizeny o smeénnou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niz
je vedena hlavni M&nové slozka Uetu (pro ménu CZK je
DN =1a sménnd prirdzka nenf tctovana).

> VySe uvedend pravidla prepoctu meén, v nichZ je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce
provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion za
predpokladu, e ména U¢tu je CZK a na U¢tu je dostatek
Prostredkd k provedeni transakce.

Pro zUctovani Kreditni kartové transakce, k niz byl
Platebni pfikaz pofizen v jiné mé&ng, nez je ména Uttu
nebo ména aktivni ménové slozky Uctu, se pouZije
sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym v
okamziku prijeti Platebniho  pfikazu k provedeni
transakce upraveny o smeénnou pfirdzku stanovenou
Cenikem. Zuctovand Castka je  pomoci  takto
stanoveného sménného kurzu ur¢ena ndsledovné:

2 Castka zGttovand ve prospéch Uétu = (Cdstka
vyjadfend v méné transakce x kurz devizy ndkup (DN)
meény transakce  snizeny o sménnou pfirdzku
stanovenou Cenikem) / kurz devizy prodej (DP) mény
U¢tu zvygeny o sménnou prirdzku stanovenou Cenikem
(pro ménu CZK se pocitd DP, DN =1 a sménnd pfirdzka
neni G¢tovdna).

Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni prikaz
pofizen v jiné méng, nez je ména U¢tu nebo ména
aktivni  ménové  slozky U¢tu, pro  kterou
BankaKurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavd ndsledovné:

> Prisluind karetni asociace stanovi sménnym kurzem

vyhlaenym touto karetni asociaci snizenym o 3,50 % cdstku

vzUctovaciméné (tj. CZK) z ¢astky amény transakce, pficemz

(i) pro transakci Kartou Mastercard zu¢tovanou do 9 dnl

ode dne poddni Platebniho pfikazu se pouZije sménny kurz

platny v okamZiku autorizace prislusného Platebniho
pfikazu (i) pro transakci Kartou Mastercard zu¢tovanou

10 a vice dni ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro
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transakci Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny
v okamZiku zpracovani prislusného Platebniho prikazu.

¥ Caéstka za¢tovand ve prospéch Uty = Edstka stanovend
v zUctovaci meéné (tj. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mény
U¢tu zvydeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem
(je-li mé&na U&tu CZK, pak DP =1 a sménnd pfirdzka neni
Uctovdna).

? Vyde uvedend pravidla pfepoctu mén, v nich je transakce
provedena, se nepouziji pro transakce provedené v reZzimu

povahu takové doplikové sluzby nezbytné, prohldsit, ze
tyto podminky splfiuje. Pokud doplikové sluzby nespocivaiji
v poskytovdni platebnich sluzeb, je Banka oprdvnéna
ozndmenim zaslanym DrZiteli poskytovani dopliikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢&i zménit. Sjednané nebo
zprostredkované dopliikové sluzby mlze Drzitel na zakladé
zadosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené
Bance za sjednané nebo zprostredkované dopliikové sluzby
nejsou Majiteli U¢tu v takovém pfipadé vraceny.

Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Uget X3 Drzitel mize ke Karté sjednat doplfikovou sluzbu ,Informace
Obchodnikem vrédcena ¢dstka transakce, k niz byl Kartou o karetni blokaci”, poskytovanou v ramci sluzby Informuj
potizen Platebni prikaz v jiné méng, nez je ména U&tu nebo mé. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje
ména aktivni m&nové slozky Uctu, miize se ¢dstka pripsand dany typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Informace o karetni
ve prospéch U¢tu oproti plivodng zU&tované &dstce z blokaci" mdze Drzitel ziskat zprédvu o rezervaci Prostredk
dlvodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi zpracovéni provedené Bankou dle ¢lanku IX. Podminek. Informaci
takové pfichozi transakce lisit. o rezervaci Prostfedkl je mozné obdrzet ve formé SMS
Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka @ zvefejhuje zpravy nebo formou e-mailu. Za zaslani informacni zprévy
v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych U¢tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Ugtu.
kurzech, které byly pro danou transakci pouzity, jsou Majiteli X4 Drzitel mlze ke Karté rovnéz sjednat doplikovou sluzbu
G¢tu ozndmeny ve vypisu z UCtu. Kurzovni listek je k Click to pay. Sluzba Click to pay, pfipadné jiny ndzev, ktery
dispozici na Vefejnych strankdch Banky a Obchodnich pro tuto sluzbu pfislusnd karetni asociace zvoli, je sluzbou,
mistech Banky. kterd zjednodusSuje provadéni E-commerce transakci u
V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Obchodnik, ktefi tuto sluzbu podporuji. Dopliikova sluzba je
(EU) 2021/1230 (Nafizeni) poskytuje a zpfistupfuje Banka mezi Bankou a Drzitelem sjedndna prostrednictvim
informace o odchylce (rozdilu) mezi sménnym kurzem Smlouvy, pfipadné procesem aktivace pres Sluzby pfimého
Banky a referenénim sménnym kurzem Evropské centrdini bankovnictvi a vztahuje se automaticky také na Obnovené i
banky (ECB) prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi a Nahradni Karty. Sjedndnim sluzby Click to pay dochdzi k
Elektronického kandlu (e-mailu). Banka o odchylce preddni tdajd o Karté v rozsahu jméno a pfijmeni Drzitele
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni karty, telefonni kontakt, email, adresa a udaje o Karté (Cislo
transakce prostrednictvim Karty, pokud plvodni ména a platnost), vytvoreni uZivatelského profilu pro Drzitele a
takové transakce je odliSnd od mény, v které je Platebni nasledné Tokenizaci Karty. Ndéslednd spréva Karty nebo
transakce zuctovana, a obé tyto meény jsou zdroven registrace dalsi Karty ve sluzbé Click to pay je Drziteli
ménami Evropské unie. Banka a Majitel Uctu, ktery neni dostupnd prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Spotrebitelem, se dohodli, ze Banka neni povinna takovému Karty, které Drzitel do sluzby Click to pay nahrdl jeSté v dobg,
Maijiteli Uc¢tu poskytovat ani zpfistupriovat informace dle kdy byla sluzba sjedndvdna a provozovdana pfimo pfislusnou
Nafizeni. karetni asociaci, mize Drzitel naddle spravovat pres portdl
konkrétni karetni asociace, nebo vyuzit pro sprévu Karty
Doplnkové sluzby Sluzby p¥imého bankovnictvi Banky. Pro ispééné provedeni
o , , y , transakce prostfednictvim Karty za vyuziti sluzby Click to
Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostfedkovdny ) . ) .. N N
N R . T .o, e Y pay je vyzadovdn souhlas Drzitele Karty dle ¢l. V.2 téchto
dopliikové sluzby, zejména rGzné druhy pojisténi, jejichz , . L .
L ) L N Podminek. Vice o fungovdni sluzby naleznete na
poskytovdni je spojeno s drzenim a Uzivdnim Karty. )
Banka si vyhrazuje pravo urcit typ Karty pro poskytnuti www.rb.cz/dick-to-pay.
s ! vyv ZUJ P VV . IV yp, y pv p, y VUI X5 Drzitel souhlasi, aby Raiffeisenbank a.s. v souvislosti se
urcité dopliikové sluzby. Neékteré doplikové sluzby M . . . -
e . . e , sluzbou Click to pay zpracovdvala jeho osobni Udaje, a to v
(napfiklad Sluzby pfimého bankovnictvi) mohou byt dle - e . ; )
, , , e , rozsahu jméno a prijmeni, telefonni kontakt, email, adresa a
obchodni nabidky Banky nedilnou soucdsti podminek, za o o vy . o
- I iy w L dalsi nezbytné udaje, pficemz tento souhlas udéluje za
nichz Banka vyddvd Kartu, pficemz DrZzitel se jiz uzavienim v s e v . L
. R o . Ucelem preddani téchto udajl pfislusné karetni asociaci
Smlouvy stdva oprdvnénym uzivatelem téchto doplrikovych . . B ..
. R ) . (VISA/Mastercard). Drzitel md prévo kdykoli odvolat svij
sluzeb. V takovém pfipadé Smlouva ve svém textu nemusi o e -
, ’ ) L s souhlas se zpracovanim osobnich Udajd. Odvoldani souhlasu
obsahovat vyslovny popis nebo oznaceni dopliikové sluzby S, - . . N
. o o . neovlivni zdkonnost zpracovani provedeného na zdkladé
a Drzitel udéluje souhlas s doplikovou sluzbou dle Lo L L . N
N L , , , X souhlasu pred jeho odvoldnim. Vice informaci o ochrané
predchozi véty odsouhlasenim obchodnich podminek, které e ;
» . . . L y osobnich udaji naleznete na https://www.rb.cz/ochrana-
tvofi nedilnou soucdst Smlouvy a zdrovenn predmétnou ) ;
. N o A vl osobnich-udaju.
doplinkovou sluzbu upravuji. Pokud se uzivani urcité
doplnkové sluzby Fidi specifickymi podminkami, které nejsou « =
P Dy ridispeciiciymi po Jeou Xl.  Odpovédnost Banky a Drzitele
stanoveny témito  Podminkami  nebo  obchodnimi
podminkami, které tvori soucdst Smlouvy, jsou tyto N . ) . )
. - « L s XA Majitel U€tu nese ztrdtu z neautorizované transakce
podminky zpfistupnény na Vefejnych strankdch Banky , Y e
u N L . . provedené Kartou do castky odpovidajici 50 EUR, pokud
a pfipadné prostrednictvim Obchodnich mist Banky. ) , . ]
v ) . ) tato ztrata byla zplsobena pouzitim ztracené nebo
Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostfedkuje o . . .
U L e o L ., odcizené Karty nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud
doplrikové sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi . . N . - o
.. . . " Drzitel nejednal podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
Drzitel pro to, aby mohl takové doplikoveé sluzby uzivat, . ) . )
. . . s i Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
vyslovit souhlas s podminkami, za nichz jsou takové . . . . .
doolitkové slusby poskvtovdny. a ie-li to s ohledem na transakce. Majitel U¢tu nese ztrdtu z neautorizované
P Y posty Yo a transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
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tuto ztrdtu Drzitel zplsobil svym podvodnym jedndnim Xll. Poruseni Smlouvy qjeji 2anik
nebo tim, Ze UmysIiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména X1 K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-
nedodrzel bezpeCnostni opatieni stanovend  témito li Dritel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména
Obchodnimi podminkami i neozndmil bez zbytecného dojde-li k prodleni s thradou jakékoliv pohleddvky vzniklé na
odkladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo z&kladé Smlouvy, nebo Drzitel nerespektuje podminky
neautorizované pouziti Karty. Majitel Gctu ztrétu nenese, Uzivéni Karty, piipadné Uzivanim Karty dojde ke vzniku
pokud (i) nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Drzitel Nepovoleného zaporného zdstatku.
ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti Karty, (i) nejednal o ) o ) L .
podvodné a ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty byly X2 pr”p?de,v ze dQJde k J(J'kerlhukollv' poruservn S,mlouvy ,CI %
zpUsobeny jedndnim Banky, (iii) Banka nezaijistila, aby byly pnpode,/ ze dojde k JOI[(emulth\/ /p}orusenl ,pvodmlnek
Driteli k dispozici vhodné prosttedky pro ozndmeni ztrdty, sjednanych smlouvou, na zdkladé které je veden Ucet, nebo
odcizeni nebo zneuZiti Karty nebo (iv) nejednal podvodné a dojde k ne{ktevre,u wcgro ze ZGVOZ”YCh skutecnosti je ,Bonkcvn
Banka nepozadovala Silné ovéfeni Drzitele. Neni-li viak vedl§ opravnen y%/plyvopcllch pronize smlouvy, na zakladé
Smlouva uzaviena se Spotfebitelem, uplatni se pro Iftfre e ,veden pcet' ovprolvn,eno O(,jStOUp't od Srrllouvy s
odpovédnost za neautorizovanou transakci  ujedndni ucinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni, pokud
Technickych podminek. Banka v projevu odstoupgnl’ neuvede pozd&jsi okamzik
ucinnosti. V pfipadé, Ze je k U¢tu vyddno vice Karet, je Banka
Banka neodpovidd za $kody vzniklé Drziteli v dusledku opravnéna postupovat zplsobem dle tohoto odstavce
odmitnuti  Platebniho  pfikazu v souladu s témito Podminek ve vztahu ke véem Smlouvém, na zdkladé nichz
Podminkami nebo v pfipadech, kdy UZivani Karty neni byly tyto Karty k Utu vyddny.
mozné dle odstavce V. 11 Podminek. X3 Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Zanikem ucinnosti
Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na smlouvy o U&tu pozbyvaji G&innosti véechny Smiouvy, na
skuteCnost, Ze  pfi  provadéni  transakci  Kartou zakladé kterych byly k takovému Uctu vyddny Karty.
prostiednictvim internetu, telefonu nebo  pisemné X4 Smlouva pozbyvd Uinnosti v disledku skongeni platnosti
objedndvky (). bez fyzickeho predlozeni Karty) se vystavuje Karty (nedojde-li v souladu s t&mito Podminkami k vyddnf
riziku jejiho zneuZiti. Obnovené karty), déle Smlouva pozbyva UG&innosti
Banka neodpovidd za pfipadné neprijeti Karty Obchodnikem marnym uplynutim Ihiity pro aktivaci Karty dle odstavce
k platbeé. IV. 4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty pak marnym
uplynutim Ihdty pro jeji aktivaci dle odstavce IV. 4 Podminek.
Reklamace Ddle Smlouva pozbyvé dG&innosti marnym  uplynutim Ihdity
pro prevzeti Karty dle odstavce IV. 3 Podminek. Smlouva
Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroven je rovnéz pozbyvéd dcinnosti ke dni, kdy se Banka hodnovérné
povinen pfiloZit vSechny dostupné doklady tykajici se dozvi o Umrti Majitele U¢tu, stanovil-li, Ze Kartu Ize pouzivat
reklamované transakce, tj. prodejni doklady od Obchodpl’ko, pouze po dobu jeho Zivota, a ddle v disledku zdniku
kopie uctd, stvrzenky z Bankomatd, vypisy z UCty, opravnéni  Drzitele  Dodatkové  karty  nakladat
refundacni doklady, pfipadné dalSi doklady vyzadane prostiednictvim Dodatkové karty s Prostfedky na U&tu
Bankou, které potvrdi opravnénost reklamace apod, pozbyva U&innosti Smlouva, na zdkladé které byla
jakoz i poskytnout pfi zjistovani skutenosti rozhodnych pro takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkovd karta
vyfizeni reklamace soucinnost. Majitel U¢tu bere na védomi, vyddna.
Ze vyfizeni reklamace miZe byt v zdvislosti na okolnostech XI5 Vypovéd miZze podat Banka i Drzitel bez uddni divodu.
konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez jsou vyse V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
uvedené doklady ¢i soucinnost Bance poskytnuty. V Dritele je pisemnd vypovéd tcinnd jejim dorucenim Bance,
pfipadé, Ze potiebneé doklady nebudou Bance pfedlozeny i neni-li ve vypovédi uvedena deldi vypovédni Ihita.
nebudou prokazovat oprdvnénost pozadavku DrZitele i Pfedchozi véta se pouzile pouze v pfipadé Ze Dritel
nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka ukonéuje toliko Smlouvu o poskytnuti, resp. vyddani debetni
opravnéna reklamaci zamitnout. karty. Ukoncuje-li Drzitel Ulet, ke kterému byla Karta
Reklamacni  fizeni  tykojici se  platebnich  sluZeb vyddna, je Smlouva o poskytnuti, resp. vyddni debetni karty
poskytovanych Bankou na zakladé Smlouvy mize probihat ukon&ena spole¢né s U¢tem, a to ve Ihité a v souladu s
az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen Produktovymi podminkami, které vedeni U¢tu upravuji. V
uchovdvat doklady tykajici se transakcei provedenych pfipadé ukonéeni smiuvniho vztahu vypovédi ze strany
Kartou nejméné po dobu 13 mésict od jejich proveden. Banky (i) ¢ini vypovédni Ih(ita 2 mésice a pocind bézet dnem
Reklomace a stiznosti tykajici se zboZi/sluzeb (napf. doruceni pisemné vypovédi Majiteli Gctu, ktery je
mnozstvi, kvality), pfipadné zadosti o zruSeni odbéru Spotiebitelem, (ii) je pisemnd vypovéd Gcinnd okamzikem
zakoupeného zbozi/sluzeb uplatiiuje Drzitel u Obchodnika, doruéeni Majiteli U¢tu, ktery neni Spottebitelem, neni-li
jemuz bylo prostfednictvim Karty za takové zbozi/sluzbu ve vypovédi uvedeno, Ze Ucinky nastdvaji k pozdéjsimu
placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v rdmci okamziku.
sluzeb Cash Back ¢&i Cash Advance je nutné uplatnit ihned Xllé  Banka dorudi vypovéd Smiouvy Maijiteli U¢tu prostiednictvim
pfi obdrZeni hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp. Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schrdnky.
banky ¢i sméndarny (v pfipadé sluzby Cash Advance). Majiteli u¢tu, ktery nema k dispozici Elektronickou schranku
V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuZiti Karty je a u néhoz zdroveri Banka nedisponuje ani kontaktnimi udaji
Drzitel povinen Kartu Bance vrdtit, pokud ma Kartu v drzeni. jiného Elektronického
kandlu, ktery by doruceni vypovédi Smlouvy umoznoval,
doru¢i Banka vypovéd Smlouvy v listinné podobé na
Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 10
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dohodnutou korespondenéni adresu.

ani Drzitel pfi vzdjemné komunikaci jiz vyuZivat.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné XVI.  Nahrazeni Produktovych obchodnich

informaci o smlouvdch o financnich podminek pro drzitele platebnich karet

sluzbach uzaviranych na ddlku Equa bank pro fyzické osoby podnikatele a
pravnické osoby a Produktovych

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢ 89/2012 Sb, podminek pro bézné ucty, terminované
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjéich predpisti jsou vklady a debetni karty Equa bank (fyzické
veskeré informace, které je Banka povinna Mdjiteli Gctu osoby)
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Podminkéch.

Pfedmétem podnikdni  Banky je pfijimani  vkladd, XVI1  V pripadé klientd, kteff jsou fyzickymi osobami - podnikateli
poskytovani Gvérd a dalsi cinnosti uvedené v bankovni anebo pravnickymi osobami (ddle v tomto ¢lanku jen
licenci, kterd byla Bance udélena podle zdkona ¢&. 21/1992 ,Dotceni klienti") a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
Sb., 0 bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisu. smlouvu, jez za svou sou¢dst oznacuje Produktové obchodni
Maijitel G€tu ma pravo obrdtit se se svou stiznosti v souladu pocjmllnky pro er}teIe plotek?nlgh I,<0ret Equg ponk pro
s Kodexem chovdni mezi bankami a klienty na Ceskou fyzické osoby podmkclxtelegprovmcke osobyv(dqle Jeq,,PPOPK

. . , o Equa bank"), se naddle zdvazky Banky a téchto klientl z
bankovni asociaci se sidlem Vodickova 30, 110 00 Praha 1, . T . g .

» N , o ; takové smlouvy fidi témito Podminkami namisto PP PK Equa
pfipadné na orgdn vykondvajici nad Bankou dohled, kterym vy .
I . . Y , bank a odkazy na PP PK Equa bank v pfislusnych smlouvdch
je Ceskd ndrodni banka se sidlem v Praze, dorucovaci ) . ; ,
adresa Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. V pfipadech, kdy je se naddle povazuji ZVO gdkozy nol tyto F"odjm%y. Nohrovzenll
26konem & 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni PP PK Equa bank témito Podminkami prinast pro Dotcene

e ) S . ) klienty ode dne 14. 11. 2022 rovnéz nésledujici zmény:
pozdéjSich predpist ddna pravomoc Financnimu arbitrovi
Ceské republiky, je Maijitel G¢tu oprdvnén se na Finanéniho (i) Dotceni klienti a Banka vyslovné sjedndvayji, ze pravidia
arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110 00 Praha pro pouZivani Karty v piipadé jeji registrace do Platebni
1.V souvislosti se Smlouvou je Finan&ni arbitr pisludny aplikace se ode dne 14.11.2022 fidi témito Podminkami.
zejména k rozhodovdni sporti mezi Majitelem Gétu a Bankou (i) Do dne 14. 11. 2022 jsou dil¢f limitni slozky Limitl Karty
pii poskytovdni platebnich sluzeb. Dot¢enych klientd rozdéleny na: (i) Vybér z bankomatu,
Majitel G¢tu md prévo od Smlouvy uzaviené na ddlku (i) Platba u obchodnika, (iii) Platba pfes internet, (iv)
odstoupit ve Ih(ité 14 dnd od jejiho uzavfeni. Projev Platba MO/TO, to vSe s denni frekvenci obnovy. Ode dne
o odstoupeni od Smlouvy odesle Maijitel Gctu v této 14. 1. 2022 budou dil¢i limitni slozky Limitl Karet
Ihité pisemné na adresu Raiffeisenbank as., tfida Dotcenych klientd upraveny, a to tak, Ze limitni slozky
Kosmonautt 1082/29, 779 00 Olomouc. Vy$e uvedend Ihiita «Platba u obchodnika”, ,Platba pres internet” a ,Platba
je zachovdna, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy ve MO/TO" budou nové tvofit spole¢nou limitni slozku
Ihtité 14 dnil Bance odesldn. Pokud je projev odstoupeni oznacenou jako ,Platby u obchodnikd" neboli Limit pro
od Smlouvy odeslén Bance po uplynuti této Ihdty, smiuvni bezhotovostni Platebni transakce, pficemz hodnota
vztah Banky o Majitele G&tu ddle trvé za dohodnutych této limitni slozky bude urcena nejvyssihodnotou jedné
podminek. Odstoupi-li Majitel G¢tu od Smlouvy uzaviené na z limitnich slozek, které se do teto slozky slucuii.
ddlku, je Banka opravnéna pozadovat po Majiteli uUctu Hodnota limitni slozky Vybér z bankomatu zlistane bez
Uhradu dohodnutych poplatkd nebo jejich pomérné &dsti za zmény. Denni frekvence obnovy Limitl se ode dne 14.
pIn&ni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni od 1.2022 méni na tydenni frekvenci obnovy Limitd Karty.
Smlouvy. Pro vyloueni pochybnosti plati, ze poplatek  za (iii) Byla-li ke dni 13.11. 2022 hodnota limitni slozky ,Platba
expresni vydani Karty dle Ceniku je Majitel Ugtu povinen pfes internet” vétsi nez nula, od 14. 11. 2022 budou
uhradit v pIné vysi, byla-li mu Karta v podobé Plastového mit Dotceni klienti na Karté povolené E-commerce
nosice do okamziku odstoupeni od Smlouvy jiZ vyddana. transakee, a to i v piipadé, Ze Bance udélili pfed datem
Banka jednd s Drzitelem v &eském jazyce, veskeré smiuvni 14.M. 2022 pokyn, aby tyto transakce neprovadéla.
dokumenty a informacni materidly jsou Drziteli poskytnuty (iv) V pfipadé, Ze Dotceni klienti pfed datem 14. 11. 2022
v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. zvolili na Karté prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi nastaveni ,Blokovat vybéry s pfevodem
Dalsi ustanoveni mény" nebo ,Blokovat vybéry s poplatkem”, od dne
14.11. 2022 nebudou tyto nastaveni na Karté jiz aktivni.
Veskeré pisemnosti uréené Bance se dorucuji na adresu XVI2  Vplipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotiebiteli
tiida  Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré a uzavfeli s Equa Bank as. nebo Bankou smlouvy, jez
pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasilény na za svou soucast oznaCuje Produktové podminky pro
sdélenou korespondenéni adresu, neni-li dohodnuto jinak. bézné Ucty, terminované vklady a debetni karty Equa
Byla-li s Drzitelem prostiednictvim Smlouvy sjedndna bank (fyzicke osoby) (ddle rovnéz jen ,PP PK Equa bank
navodni otdzka a odpovéd nebo heslo pro komunikaci, fyzické osoby"), se naddle zavazky Banky a téchto klientd
pfipadné jiné unikdtni Udaje, které slouzili k identifikaci z takove smlouvy v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
Drzitele pfi komunikaci s Bankou, v souladu s ¢lankem 1.2 a povinnosti spojené s vyuZivanim debetnich karet fidi
téchto Podminek je s Ucinnosti od 1.5.2026 nebudou Banka témito Podminkami namisto PP PK Equa bank fyzické osoby.
a odkazy na PP PK Equa bank fyzické osoby v pfislusnych
smlouvach se v rozsahu ustanoveni upravujicich prava a
povinnosti spojené s vyuzivanim debetnich karet naddle
povazuji za odkazy na tyto Podminky.
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Raiffeisen
Bank

Zavérecna ustanoveni

Maijitel U€tu a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze
Smlouvy uzavrené pred nabytim G¢innosti zédkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zdkoniku (ddle jen ,Obcansky zdkonik"), se
po nabyti jeho G¢innosti budou Fidit Obcanskym zakonikem.
Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny
témito Podminkami, se fidi VOP a Informacemi ke [hatédm
v platebnim styku, pfipadné Technickymi podminkami
anebo  Produktovymi  podminkami  sluzeb  pfimého
bankovnictvi, jez jsou soucdsti Smlouvy, pfipadné smiouvy,
na zdkladé niz je veden Uket nebo poskytovany sluzby
s U¢tem souvisejici.

Tyto Podminky jsou Gc¢inné od 1. 5. 2026.
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