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Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani kreditnich
karet (ddle jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd
préva a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka")
a klienta, tj. drzitele kreditni karty vydané Bankou (ddle jen
,Drzitel Karty") pfi vydavani a pouzivani kreditnich karet
vydanych Bankou (ddle jen ,Karty ¢i Karta"). Obchodni
podminky jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy o vyddni kreditni
karty (ddle jen ,Smlouva o vyddni kreditni karty", nebo
pouze ,Smlouva”) a Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditni
karty (ddle rovnéz jen jako ,Smlouva”, nebo ,Smlouva
o vydani Dodatkoveé kreditni karty") uzaviené mezi Bankou
a Drzitelem Karty.

Ustanoveni Obchodnich podminek, které se vztahuje ke
Smlouvé o vyddani kreditni karty, plati rovnéz pro Smlouvu
o vydani Dodatkové kreditni karty, neni-li stanoveno jinak,
nebo nevyplyvé-li to z povahy ustanoveni Obchodnich
podminek, a to i s pfihlédnutim ke skute¢nosti, Ze Smlouva
o vydani Dodatkové kreditni karty predstavuje toliko
smlouvu o poskytnuti platebni sluzby.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, véetné zmén
obsahu Smlouvy a dalSich prévné zdvaznych ujedndni,
které ji tvori, plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5. az
1.7. V8eobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,VOP"). Znéni Obchodnich podminek, nebo jejich
zmény Banka ddle uverejni v Obchodnich mistech Banky
a na Verejnych strédnkdch Banky.

Vyklad pojm0:

Pojmy zacinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam neni
témito Obchodnimi podminkami stanoven, jsou vymezeny
ve VOP, Produktovych podminkdch sluzeb pfimého
bankovnictvi nebo Informacich ke thdtdm v platebnim
styku Raiffeisenbank a.s (ddle jen ,Informace ke Ihdtdm
v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouZici ke zvySeni bezpecnosti
E-commerce transakci u Obchodnikd, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim 3D Secure hesla nebo RB
klice, jejichz pouziti je vyzadovdano pro dokonceni autorizace
transakce nebo vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i
Pokynu ke Smlouvé DrZitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné pojem oznacen také zkratkou ,ATM")
- samoobsluzné elektronické zafizeni slouzici zejména
k vybérdm hotovosti prostrednictvim Karty, pfipadné ke
komunikaci s Bankou.

Bezhotovostni prevod - Banka a Drzitel Karty se mohou
dohodnout (o to i prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi) na provedeni Platebni transakce spocivajici
v bezhotovostnim prevodu Prostfedkd na vrub Kartového
G¢tu na Uet vedeny v Ceské republice. Bezhotovostni
pfevod se pro UcCely Smlouvy a téchto Obchodnich
podminek povazuje za Hotovostni transakci; ¢dstka
¢erpand z Uvérového limitu formou Bezhotovostniho
pfevodu se tak uUro&i sazbou sjednanou pro Hotovostni
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transakce, neni-li dohodnuto jinak. V dlsledku provedeni
Bezhotovostniho prevodu se vsak neponizuje ¢dstka
dostupnd pro Cerpdni z dil¢iho Limitu Karty stanoveného
pro hotovostni Platebni transakce a pro U¢ely Limitu Karty
se tak provedeni Bezhotovostniho prevodu povazuje za
Cerpdni z limitu stanoveného pro bezhotovostni Platebni
transakce.

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezenimoznosti provadét prostrednictvim Karty veskeré
Platebni transakce, neni-li Obchodnimi podminkami ddle
stanoveno jinak. Karta mlze byt zablokovand z podnétu
Banky, nebo Drzitele za podminek stanovenych témito
Obchodnimi podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostfednictvim Karty
na vybranych pfepdzkéch bank, nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
DrZiteli umozni Obchodnik soubézné s bezhotovostni
Platebni transakci, k niz byl ddn pfikaz prostfednictvim
Karty. Sluzba je dostupnd u vSech Obchodnikd, jejichz
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Back™.

Cenik - Cenik produktt a sluzeb pro soukromé osoby, neni-
li ve Smlouvé urcen jiny cenik.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovand v rejstfiku spolec¢nosti
v Irské republice pod ¢islem 132781, vykondvaijici ¢Cinnost na
tzemi Ceské republiky prostiednictvim organizaéni slozky
Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem Praha
5 - Stodulky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 59288

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpelnostni kdd, trojcisli predtiSténé na nebo vedle
podpisového prouzku na zadni strané Karet. Pfi platbdch
provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napt.
pfi platbdch na internetu, slouzi ve spojeni s dalsimi ddaji
o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatecné identifikaci;
jeho sdélenim, zadanim, a to pfipadné i s dalSimi udaji
Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni
transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovdno.

Dodatkovd karta - kreditni karta vyddvéna Bankou
na zdkladé Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditni karty
uzavfené s Drzitelem Karty k jiz existujicimu Kartovému Gctu
pro osobu Drzitelem Karty vyslovné uréenou/zmocnénou
(ddle jen ,Dodatkovd karta" a ,Drzitel Dodatkové karty").
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle spolec¢né
téz jen ,Drzitel") - fyzickd osoba, kterd na zdkladé
Smlouvy uzivd Kartu. Neni-li Obchodnimi podminkami
stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy fadny uzivatel
Karty. Pokud je nékteré ustanoveni Obchodnich podminek
aplikovatelné pouze na drzitele Karty, ktery je dle Smlouvy
Uvérovym dluznikem, je v takovém pfipadé pouzit pojem
.Drzitel Karty". V pfipadé, ze je nékteré ustanoveni
Obchodnich podminek aplikovatelné jen na drzitele
Dodatkové karty, jakozto osobu Drzitelem Karty na zékladé
Smlouvy uréenou/zmocnénou k Eerpdni Uvérového limity,
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je v takovém pfipadé pouzit pojem ,Drzitel Dodatkové
karty”. Pro oznaceni osoby, kterd podala ndvrh na
uzavieni Smlouvy o vyddni kreditni karty, je v Obchodnich
podminkdch rovnéz pouzit pojem ,Zadatel”.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
prepocitani castky Platebnitransakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend Cdstka Platebni transakce
je kone¢nd a dohodnutd ména se stédvd ménou Platebni
transakce. Drzitel v rédmci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, ze byl sezndmen s pouzitym kurzem,
pripadnymi poplatky a konecnou ¢dstkou v domluvené
meéné nezdvisle na méné, v niz byla Cdstka Platebni
transakce plvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné
bez fyzické pfitomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovdny také transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatd,
transakce v ramci sluzby Cash Advance &i Cash Back,
transakce provedené v souvislosti s Ucasti v sdzkovych
hrdch zejména za Ucelem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo
sménitelnych za hotovost (napf. transakce provedené
v kasinech spocivajici v ndkupu hracich Zetond); zda se
transakce provedend v souvislosti s Ucasti v sdzkové hre
povazuje za hotovostni transakci, zdvisi na identifikaci
pfijemce Castky takové transakce jeho poskytovatelem
platebnich sluzeb v ramci Platebni transakce v systému
prisluné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snimac uréeny pro otisk
embosovanych Karet a identifikacniho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provédéni bezhotovostni Platebni
transakce, nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni Cislo, které mlze Drzitel vyuzit pro
telefonickou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je
ohlaSovana zejména ztrdata, odcizeni, nebo zneuziti Karty.
Infolinka je uverejnéna na Verejnych strankdch Banky a ddle
ji Banka uvédi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.
Inkaso na vrub Kartového Gctu (pfipadné taktéz jen
«Inkaso”) - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout
na prevodu prostredkd (i opakovaném) na vrub Kartového
U¢tu z podnétu prijemce na zdkladé souhlasu udéleného
Bance Drzitelem Karty. Pfevod prostredkd v pripadé Inkasa
se pro Ucely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek
povazuje za bezhotovostni Platebni transakci; ¢dstka
gerpand z Uvérového limitu formou Inkasa se tak Gro&i
sazbou sjednanou pro bezhotovostni transakce a pro Ucely
Limitu Karty se povazuje za cerpdni z limitu stanoveného
pro bezhotovostni Platebni transakce. Inkaso mize byt na
vrub Kartového U¢tu provedeno i v pfipadé, ze Karta neni
Drzitelem aktivovdna.

Jedine¢ny Identifikator (ddle jen ,ldentifikator”) -
Sestndctimistné Cislo Karty, kterym je identifikovdn Drzitel
a Karta pfi zadani Platebniho pfikazu a pfi provadéni
Platebni transakce; v pripadé nékterych Platebnich
transakci, o kterych tak Obchodni podminky stanovi, pak
je Sestndctimistné Cislo Karty identifikaci Kartového uctu
a Banky jako poskytovatele Uvéru, nebo Drzitele Karty.
Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim ddvd Drzitel Bance Platebni pfikaz za
Ucelem provedeni hotovostni, nebo bezhotovostni Platebni
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transakce, jejiz Cdastka je zU¢tovéna na vrub Kartového
U¢tu vedeného Bankou. Neni-li v Obchodnich podminkdch
stanoveno jinak, plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména
jednd-li se o jeji vyddni, aktivaci a pouzivéni) rovnéz pro
Dodatkovou kartu. Kartu predstavuje jak Plastovy nosic,
tak Virtudini karta nebo tokenizovand podoba Karty.
Ustanoveni Obchodnich podminek tykajici se Karty platijak
pro Plastovy nosi¢, tak Virtudini kartu nebo tokenizovanou
podobu Karty, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Kartovy ucet - interni Ucet Banky vedeny v ceské méneg,
ktery slouzik evidenci pohleddvek Banky vzniklych Bance za
DrZitelem Karty v souvislosti s Uzivanim Karty, ddale pak ke
spldceni pohleddvek Banky za Drzitelem Karty. Informace
o pohleddavkdch Banky evidovanych na Kartovém UcCtu,
jakoZ i dalsi informace, o kterych se tak stanovi v téchto
Obchodnich  podminkdch, Banka DrZiteli poskytuje
prostrednictvim vypist z Kartového Uctu.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce
zU¢tovand ve prospéch Kartového Gctu, k niz byl Platebni
pfikaz pofizen Obchodnikem, u néjz bylo Kartou placeno
¢i specifickd Platebni transakce zuctovand ve prospéch
Kartového Uc¢tu, provddénd prostfednictvim nékterych
karetnich asociaci na zdkladé Platebniho prikazu drzitele
platebni karty, kdy je v pfikazu k provedeni takové Platebni
transakce pfijemce ur€en zejména Identifikdtorem (viz
odstavec VI13. Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximalni ¢astka, kterou je omezeno Cerpdni
Uvé&rového limitu prostfednictvim Karty za stanovené
¢asoveé obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni
transakeni limity, a to oddélené (i) pro hotovostni Platebni
transakce a (i) pro bezhotovostni Platebni transakce.

Mail Order/Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce
prostfednictvim Karty, u kterych nenfi pfitomen DrZitel ani
Karta (objedndavky zbozi/sluzeb provadéné prostrednictvim
zasilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé
nefunkénosti, nedoruceni, ztraty, odcizeni, nebo zneuZiti
Karty. Nadhradni Karta md shodné podminky pouziti jako
pavodni Karta; zahrnuje jak nové vydany Plastovy nosic, tak
aktualizovanou Virtudini kartu.

Navrh Smlouvy - ndvrh na uzavfeni Smlouvy o vyddni
kreditni karty podany Bance Zadatelem, nebo névrh
na uzavfeni Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditni karty
podany Bance DrZitelem Karty.

Nosi¢ - dokument, s nimz je pfeddvdn Plastovy nosi¢
Drziteli; na Nosic¢i jsou uvedeny mj. zakladni informace
o aktivaci Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zbozi , ktery standardné
pfijimd Karty joko platebni prostfedek k Uhradé ceny za
nakoupené zbozi, nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti
plvodni Karty. Zahrnuje jok Plastovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtudlni kartu.

PIN (Personal Identification Number) - ciselny osobni
identifika¢ni  kéd adresovany vyluéné Drziteli, jehoz
prostfednictvim DrZitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce, nebo jehoz prostfednictvim dochdzi
k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym Uzivanim Karty.
Plastovy nosi¢- Karta vyddna Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostfednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné pojem oznacen také
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zkratkou ,POS") - elektronicky pokladni terminal snimajici
data magnetického prouzku, Cipu Karty nebo z Platebniho
zarfizeni, kterd uchovavd v elektronické podobé k dalsimu
zpracovani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace
umozniujici provedeni Platebni transakce na vrub Kartového
Uctu na zékladé registrace Karty v takoveé aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych
strankach.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoz prostrednictvim Ize zadat Platebni
prikaz k provedeni Platebni transakce na vrub Kartového
uctu.

RPSN - Roc¢ni procentni sazba ndkladd stanovend v souladu
s pravnimi predpisy.

RB kli¢ - samostatnd aplikace nebo doplikovd funkce
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpecné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb prfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle opera¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoZfiuje
Uzivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele - zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni prikaz ddavd opravnény Drzitel Karty,
a ktery je stanoven pravnimi predpisy. Jednd se obvykle
0 postup, ktery je spojen s vyjadfenim souhlasu Drzitele
s provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
sou¢dastmi. Banka zdroven vyuzivéd nékterych vyjimek
z povinnosti provddét Silné ovéreni DrZitele, jez pravni
predpisy dovoluji. V disledku téchto vyjimek muize byt
proces vyjddfeni souhlasu DrZitele s provedenim Platebni
transakce (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odlisny a Drzitel miZe byt pfi autorizaci transakce vyzvdan
k preddni udajd v rizném rozsahu. Alternativni zplsoby
vyjadreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce jsou stanoveny v Podminkdch (predevsim v odst.
VI.2).

Smlouva o vydadni kreditni karty (pfipadné taktéz
jen ,Smlouva”) - smlouva, na zakladé které Banka pro
Drzitele Karty vydd Kartu; je tvofena ndvrhem na uzavreni
Smlouvy o vyddni kreditni karty, podanym Zadatelem,
a jeho akceptaci, kterd je ptijetim tohoto navrhu Zadatele
ze strany Banky.

Tokenizace Karty - proces pouziti Karty nebo jeji
registrace za Ucelem provedeni Platebnich transakci na
vrub Kartového UC€tu u konkrétniho Obchodnika nebo
prostfednictvim Platebni aplikace. Tokenizaci Karty
dochdzi z dvodu bezpecnosti k nahrazeni unikatnich udajd
Karty (Identifikator, CVV2/CVC2 apod.) tzv. tokenem, ktery
je navdzdan na konkrétniho Obchodnika nebo v pfipadé
registrace Karty v Platebni aplikaci, na konkrétni Platebni
zafizeni. Drzitel s provedenim Tokenizace Karty vyjadfuje
souhlas zplsobem popsanym v odstavci VI.2 bod (ii).
Tokenizovand Karta kopiruje nastaveni Karty, véetné Limitd
Karty.

Uvérovy limit - celkové maximdlini povolend ¢dstka erpdni
Uvéru prostrednictvim Karty v pribéhu stanoveného
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obdobi, dohodnutd mezi Bankou a Drzitelem Karty. Je-li
v rémci jednoho Kartového Uc¢tu evidovano vice Karet, pak
je Uvérovy limit spole&ny pro véechny tyto Karty, tzn. ¢dstky
vycerpané pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému uctu
se ve vztahu k Uvérovému limitu s&itaji. Uvérovy limit nesmi
byt Cerpdnim Uvéru prostrednictvim Karet prekrocen.
Uzivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich
plateb a Hotovostnich transakci prostfednictvim Karty;
prfedevSim se jednd o Platebni transakce s fyzickou
pritomnosti Karty, a ddle o Platebni transakce bez fyzické
pritomnosti Karty. Pro tyto operace se ddle uziva souhrnné
¢i pro takovou operaci jednotlivé pojem ,transakce”. Pokud
je v souvislosti s pouzitim Karty v Obchodnich podminkéch
uvedeno spojeni ,prostfednictvim Karty”, rozumi se jim jak
pfima dispozice s Plastovym nosi¢em Karty, ktery obsahuje
UloZisté dat v digitdini podobé, tak i dispozice se znaky
(napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto nosi¢i Karty
vyobrazeny, ale také dispozice s Virtudini kartou nebo
Kartou v tokenizované podobé; za transakce, k nimz byl
Platebni pfikaz pofizen prostfednictvim Karty, se povazuji
rovnéz Bezhotovostni prfevod a Inkaso a ddle Platebni
transakce provedené prostrednictvim Platebni aplikace.
Virtudlni karta - Udaje odvozené od Plastového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prostfednictvim
Mobilniho a Internetového bankovnictvi.

Zavaznd skute¢nost - je jedndni Drzitele, nebo vznik
takové skutecnosti, s nimiz je spojeno oprdvnéni Banky
postupovat dle odstavce XVI.2 Obchodnich podminek.
Za Z&vaznou skuteCnost se povazuje (i) takovd zména
v pomérech Drzitele Karty, kterd podle ndzoru Banky
znamend nepfiznivé ovlivnéni schopnosti Drzitele Karty
spldcet Gvér Cerpany prostfednictvim Karty, (ii) insolvenéni
fizeni zahdjené proti Drziteli Karty, nebo prohldSeni tpadku
Drzitele Karty, (ii) vykon rozhodnuti, nebo exekuce, kterd
byla proti DrZiteli Karty jako povinnému nafizena, (iv)
splnéni podminek, za kterych mdze Banka pfistoupit
k Blokaci Karty, (v) uvedeni nepravdivych a/nebo netplnych
Udajl Bance, nebo jiné podvodné jedndni.

Smlouva o vyddni kreditni karty

Karta je vyddvana Bankou na zdkladé Smlouvy o vyddni
kreditni karty. Banka na zdkladé vlastnich internich kritérii
podany Né&vrh Smlouvy, zejm. s ohledem na Gvéruschopnost
Zadatele, posoudi a podany navrh akceptuje, nebo zamitne.
V pfipadé, Zze Bance nejsou nejpozdéji pfi podpisu Navrhu
Smlouvy dolozeny dokumenty, které Banka pro posouzeni
Gvéruschopnosti Zadatele pozaduje, neni Banka povinna
Ndvrh Smlouvy posoudit. V pfipadé, ze diivodem zamitnuti
Ndavrhu Smlouvy byl vysledek vyhleddvdani v databdzi
umoziujici  posouzeni Uvéruschopnosti Zadatele, sdéli
Banka Zadateli Vhodnym zplisobem okamzité a bezplatné
skute¢nost, ze Névrh Smlouvy byl zamitnut na zdkladé
vysledku vyhledavani v databdzi, tdaje o databdzi, kterou
pfi posuzovdni Uvéruschopnosti Zadatele pouzila a kterd
byla diivodem zamitnuti Zadosti.

Banka vyddvé Dodatkovou kartu na zdkladé aktudini
obchodni nabidky k jiz existujicimu Kartovému Uc¢tu na
zdkladé névrhu na uzavieni Smlouvy o vyddni Dodatkové
kreditni karty podané Drzitelem Karty, ktery pfijala.
V pfipadé, ze je na zdkladé uzavfené Smlouvy Bankou
vyddna Dodatkovd karta, je Drzitel Karty povinen Drzitele
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Dodatkové karty sezndmit s obsahem Smlouvy, vetné
dokumentd, které jsou jeji soucdsti, a s jejimi zménami.

Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prostfednictvim Smlouvy
o vyddni kreditni karty stanovi Uvérovy limit. Za Ucelem
gerpdni Gvéru az do vyse Uvérového limitu vydd Banka po
splnéni vSech podminek stanovenych ve Smlouvé o vyddni
kreditni karty Kartu, jejimz prostfednictvim je Uvérovy limit
Cerpan.

Uv&rovy limit mlize byt v pribéhu trvéni smiuvniho vztahu
meénén na zdkladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavfeni
takové dohody je Drzitel Karty oprdvnén navrhnout Bance
nejdrive po 3 mésicich od vyddni prvni Karty. V pfipadé
ndvrhu na zvyseni Uv&rového limitu je Dritel Karty povinen
Bance dolozit doklady a ucinit prohldseni dle pozadavk
Banky za G¢elem posouzeni jeho Gvéruschopnosti. Uvérovy
limit v nové dohodnuté vysi je mozné ¢erpat od Bankovniho
pracovniho dne ndésledujiciho po dni, v némz doslo
k uzavieni dohody o nové vysi Uvérového limitu.

Vyddni Karty

Banka vydd Plastovy nosi¢ Drziteli ve [h(ité 14 Bankovnich
pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy, pokud Banka
s Drzitelem vyddni Plastového nosice sjednala, Virtudini
Kartu pak bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.
Vyddnim Karty se rozumi jeji distribuce DrZiteli sjednanym
zplUsobem. Termin vyddni Karty je ze strany Banky spinén,
pokud Banka Plastovy nosi¢ v této Ihaté Drziteli odesle,
zpfistupni  Virtudini  kartu prostfednictvim Mobilniho
bankovnictvi nebo pfipadné umozni Drziteli v této |hité
pfevzeti Plastového nosice.

Banka je oprdvnéna v rdmci automatické obnovy vydat
Drziteli odliSnou Kartu, nez jakou dosud uZival. V pfipadé,
ze vydani odlisné Karty predstavuje zménu smluvnich
podminek, udéluje Drzitel Karty souhlas s takovou zménou
zplsobem dle odstavce 1.3 téchto Obchodnich podminek.
Karta je majetkem Banky.

Karta je platné po dobu, kterd je na jeji pfedni strané
vyznacena. Platnost Karty konci uplynutim posledniho dne
meésice vyznaceného na jeji predni strané nebo uplynutim
dne, kdy doslo k aktivaci Obnovené nebo Ndahradni karty,
kterd pGvodni Kartu nahrazuje. Drzitel je oprdvnén k UZivani
Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu v podobé Plastového nosice, pokud Banka s Drzitelem
vyddni Plastového nosice sjednala, Banka dorucuje Drziteli
na aktudini kontaktni adresu uvedenou v Ndvrhu Smlouvy.
V pfipadé pozadavku DrZitele na expresni vyddni Karty se
Banka a Drzitel mdzou misto doruceni podle predchozi véty
dohodnout, ze Banka doruci Kartu na Obchodni misto, kde si
Drzitel Kartu v podobé Plastového nosice vyzvedne osobné.
Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost obalky
s Kartou. V pfipadé, ze zdésilka jevi zndmky poskozeni, je
Drzitel povinen o této skutecnosti neprodlené informovat
Banku. Banka na zdkladé takového ozndmeni provede
Blokaci Karty. Nebyla-li zdsilka dorucena do 30 dnl od
uzavreni Smlouvy, poddani zddosti o vydani Nadhradni karty,

www.rb.cz

V.2

V.3

V.4

V.5

VL.

VI

V1.2

nebo ode dne ukon&eni platnosti Karty vyznacené na Karté
v pfipadé vyddani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned
tuto skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech
zajisti do 30 dnl od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni
N&hradni karty véetné nového PIN.

Banka predd Drziteli Karty PIN prostfednictvim
Internetového a/nebo Mobilniho bankovnictvi, na z&dost
DrZitele Karty rovnéz v samostatné zdsilce. Drziteli
Dodatkové karty pfedd Banka PIN v samostatné zdsilce.
Zasilku s PINem Banka zasild na aktudlini kontaktni adresu
DrZitele uvedenou v Névrhu Smlouvy. V pfipadé, Ze Drzitel
pozadd o expresni vyddni Karty doru€enim na Obchodni
misto podle ¢l. V.1 vySe, je mu na jeho z&ddost na Obchodnim
misté spolu s Kartou preddn i PIN. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost zdsilky. V pfipadé, Ze zdsilka
jevi zndmky poskozeni, je Drzitel povinen o této skute¢nosti
neprodlené informovat Banku. Nebyla-li zdsilka obsahujici
PIN doru¢ena do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, je Drzitel
povinen neprodlené tuto skute¢nost sdélit Bance. Banka
v téchto pripadech zajisti do 30 dnl od ozndmeni ze strany
Drzitele vydani Nahradni karty véetné nového PIN.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na
Obchodnim misté, budou Karta a PIN pfipraveny k pfevzeti
do 3 Bankovnich pracovnich dnl od uzavreni Smlouvy na
misté uvedeném v Névrhu Smlouvy nebo poddni zadosti
o vyddni Ndahradni karty. DrZitel je povinen Kartu a PIN
prevzit do 150 dnd od data uzavieni Smlouvy; nedojde-
li k pfevzeti Karty v této |h(té, je Banka oprdvnéna Kartu
a PIN znehodnotit.

DrZitel je povinen provést aktivaci Karty v podobé
Plastového nosi¢e po jejim doruceni, nebo prevzeti na
Obchodnim misté podle instrukci a zplisobem stanovenym
Bankou na Nosi¢i. Do okamziku vlastni aktivace nelze
Kartu v podobé Plastového nosice k Ukonim dle téchto
Obchodnich podminek pouzivat.

Bezprostfedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen
Kartu podepsat v podpisovém prouzku umisténém na
zadni strané Karty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije
takové prostredky, které zaru&i stélost podpisu.

Pouzivdani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vySe stanoveného
Uvé&rového limitu a zdrovef v souladu s Limity Karty pro
hotovostni a bezhotovostni Platebni transakce; Banka
je opravnéna provést Platebni transakci i v pfipadé, ze
v disledku jejiho provedeni dojde k prekroceni Uvérového
limitu. V pfipadé, Zze v dlsledku provedenych Platebnich
transakci, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostfednictvim
Karty, dojde k pFekrogeni Uvérového limitu, je Drzitel Karty
povinen nejpozdéji ndsledujici Bankovni pracovni den poté,
co v dlsledku provedeni Platebnich transakci k prekroceni
Uvé&rového limitu doslo, €dstku, kterd prekracuje Uvérovy
limit, spole¢né s prisluSnymi troky uhradit.

Banka provede transakce, k nimz byl ddan Platebni
pfikaz prostfednictvim Karty, pokud s jejich provedenim
Drzitel vyslovil souhlas (tj. transakce autorizoval). Drzitel
s provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak, ze (i)
utransakcis fyzickou pfitomnosti Karty dochdzik autorizaci
transakce zaddnim PINu na Bankomatech, pfipadné na
POS, nebo podpisem Drzitele a v pfipadé transakci, kdy
je Platebni pfikaz pofizen bezprostfednim pouzitim Karty,
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aniz by dochdzelo k dalSimu ovéfeni identity Drzitele, je
transakce autorizovdana jiz takovym pouzitim Karty a (i) u
transakci bez fyzické pritomnosti Karty dochdzi k autorizaci
transakce preddnim Udajd uvedenych na Karté spolecné
s CVV2/CVC2, pokud je preddani CVV2/ CVC2 pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovdno, pfipadné pfeddnim
Udajtvygenerovanych Platebniaplikaciza tcelem provedeni
Platebni transakce; v pfipadé transakci zabezpecenych
sluzbou 3D Secure je transakce autorizovdna preddnim
Udaji uvedenych v predchozi vété a zaddnim 3D Secure
hesla nebo pouzitim RB klice. V pfipadé Platebni transakce
provadéné prostfednictvim Platebni aplikace udéluje
Drzitel souhlas s Platebni transakci prilozenim Platebniho
zarizeni k POS; pokud je prostfednictvim Platebni aplikace
iniciovdna Platebni transakce na Bankomatu po pfilozeni
Platebniho zafizeni k bezkontaktni ¢tecce Bankomatu,
udéluje DrZitel souhlas s jejim provedenim zaddnim PINu
Karty. Drzitel vyjadfuje souhlas s opakujicimi se Platebnimi
transakcemi, tedy transakcemi v stejné cdstce a u stejného
Obchodnika, ve chvili, kdy poprvé vytvafi, iniciuje nebo
meéni fadu opakujicich se transakci. S provedenim
transakce ve formé Bezhotovostniho pfevodu vyjadfuje
Drzitel Karty souhlas tak, Ze provedeni Bezhotovostniho
pfevodu telefonicky, pfipadné jinou formou vyslovné
odsouhlasi. Za autorizaci Platebni transakce v pfipadé
Inkasa se povazuje vyslovné udéleni souhlasu Drzitele
Karty s Inkasem telefonicky ¢i jinou formou. Poté, co byla
transakce Drzitelem autorizovdna, nelze transakci odvolat.
Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim
Karty musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény
dalsi podminky dohodnuté prostrednictvim Smlouvy.

Pri pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynl
k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize
je Karta zadrzena z technickych ddvodd, nebo z divodu
chybné manipulace Drzitele v Bankomatu, kontaktuje
Drzitel Infolinku Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankére.
Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé,
Ze pfi vybéru hotovosti z Bankomatu obdrzi vyssi ¢i nizsi
hotovost, nez byla jim pozadovand ¢dstka. Trikrdt po sobé
ndsledujici chybné zaddani PIN je dlivodem k automatickému
docasnému zablokovani Karty pro transakce, u nichz je
vyzadovdn PIN. Automatické odblokovdni Karty nastavd
o ptlnoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouzitiKarty k placeniv obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzddat si povoleni
Banky, nebo ji povéfené osoby (tzv. autoriza¢niho centra)
k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pfipadé
pouze tehdy, obdrzi-li souhlas Banky, nebo takového
autorizacniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery
se Drzitel musi, je-li Obchodnikem vyzvdn, podepsat
souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty.
Je-li DrZitel vyzvdn, aby transakci autorizoval zaddnim
PIN, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na prodejnim
dokladu nutny, Obchodnik vSak mUze Drzitele k podpisu
prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik mlze pouziti
Karty k pofizeni Platebniho pfikazu odmitnout, md-li
pochybnosti o tom, zda je osoba predkladajici Kartu jejim
opravnénym Drzitelem. Drzitel mize byt Obchodnikem
vyzvdn k prokdzani totoznosti. V pripadé, ze Karta neni
predkldddna Drzitelem, je Obchodnik ddle opravnén Kartu
zadrzet; rovnéz je oprdvneén zadrzet Kartu, uplynula-li jeji
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platnost, nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V pripadé, Ze je v dlsledku UZivéni Karty zplsobena Bance
Skoda, je Drzitel Karty povinen takovou Skodu Bance
nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostrednictvim Bankomatl
informaci o zGstatku Uvérového limitu pro pouziti Karty,
upozorfiuje timto Drzitele, ze tato informace o zlstatku
md& pouze orientacni charakter a nemusi vzdy zajistovat
aktudlni informaci o stavu Uvérového limitu.

Banka nemize Drziteli zarucit vyplatu poZzadované ¢dstky
(do vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce)
jednim vybérem z Bankomatu. Céstka pro jednordzovy
vybér je limitovédna typem Bankomatu i strukturou
pouzitych nomindll bankovek provozovatelem Bankomatu.
Pfi vybérech z Bankomatu, vyuZiti sluzby Cash Advance,
nebo Cash Back miZze poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery provozuje Bankomat, nebo zajiStuje sluzbu Cash
Advance ¢i Cash Back, stanovit maximalni limity transakci,
které Ize vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou
byt stanoveny na jednordzovy vybeér, nebo jako denni limit,
pfipadné podminény urcitou vysi castky souvisejici Platebni
transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
Banky a nelze zarucit, Zze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednordzovym vybérem, nebo vice
vybéry v rémci jednoho dne v rozsahu sjednanych Limitd
Karty. Banka je vSak oprdvnéna, zejména z dlvodu plnéni
povinnosti postupovat pfi své ¢innosti obezfetné, pfijmout
opatreni, v jejichz disledku mize dojit k omezeni Uzivani
Karty predevSim za Ucelem predchdzeni vzniku Skod na
strané DrZitele Karty, zejména stanovit maximdlini pocet
transakci, k nimZ Ize zadat Platebni pfikaz prostfednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého obdobi,
¢i urCit maximdlni limit takovych jednotlivych transakci.
O takovém opatfeni Banka Drzitele Vhodnym zplsobem
informuje.

Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud tak
stanovi prévni predpis Civ pripadé, Ze by pfijetim Platebniho
pfikazu pofizeného prostfednictvim Karty doslo ke kterékoli
z ndsledujicich skutecnosti, (i) transakce by byla provedena
Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovéna, nebo Kartou,
jejiz platnost skoncila, (i) transakce by byla provedena po
Blokaci Karty, nebo pokud by doslo prostfednictvim Karty
k provedeni transakce, jejiz realizace prostfednictvim Karty
je dohodou Banky a Drzitele Karty vyloucena, (iii) transakci
by do$lo k prekroceni Uvérového limitu & jednotlivych
slozek Limitu Karty pro urcené transakce, (iv) transakce
by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfeni zajiStuje)
oveérit splnéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho
prikazu, (v) z okolnosti pouziti Karty Ize dlivodné usuzovat,
Ze se mUze jednat o zneuziti této Karty, (vi) transakce by
byla provedena, aniz by doslo k Silnému ovéreni DrZitele.
DrZitel je o odmitnuti Platebniho pfikazu zpravidla
informovdn neprodlené prostrednictvim koncového zafizeni
POS, ATM ¢i Obchodnika ¢i smluvni banky provadéjici sluzbu
Cash Advance. Paklize DrZitel nemohl informaci o odmitnuti
Platebniho pfikazu obdrzet uvedenym zplsobem, je mu
informace o odmitnuti Platebniho pfikazu, a pfipadné
divodech  odmitnuti, zpfistupnéna prostrednictvim
Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
k pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty Drziteli
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stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni
Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty ¢i umoznit jiné
pouziti Karty bez preruSeni a nepfetrzité. Banka proto
Drzitele ddle upozorfiuje na nékteré pripady nezdvislé na
vali Banky, kdy nemusi byt pouZiti Karty mozné: napf. (i)
stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického
poskozeni); (i) nemoznost ovéfit splnéni podminek
sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni
transakce ze strany Banky, nebo jiné osoby vlivem
vnéjSich okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter
technickych prekdzek, nebo zdvad; (iii) technické prekazky
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluzeb ¢i karetni asociace, Platebni aplikace Ci
Platebniho zafizeni, které brdni pofizeni Platebniho pfikazu
prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typl Obchodnikl (napf. hotely,
pdjc¢ovny, servisy) oprdvnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i)
predautorizované transakci, tj. transakci, k niz Drzitel udéli
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je
zndma pouze predbéznd vyse Castky transakce, o kterou
je ponizen Uvérovy limit a je odlozena jeji splatnost do
doby, kdy Obchodnik stanovi kone¢nou vysi ¢dstky, ve které
bude transakce zuctovdna (i) transakci s dodatecnym
zUCtovdnim, tedy transakci pfimo souvisejici s jinou
transakci, kterd byla zauctovdna jako platba za sluzby
Obchodnika, pricemz splatnost transakce s dodate¢nym
zU¢tovdnim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi
konecnou vysi Cdstky, ve které bude transakce zuctovdna.
V pfipadech, kdy Drzitel pouZzije Kartu k uUhradé ceny
sluzeb, k niz md dojit prostrednictvim vyse uvedenych
Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokaci predbézné vyse ¢éstky a se skutecnost,
ze Obchodnik dodatecné stanovi kone¢nou vysi ¢dstky
transakce aje oprdvnén pozadovat Uhradu takto stanovené
¢astky. Castka transakce, k niz byl potizen Platebni pfikaz
prostiednictvim Karty vySe popsanym zplsobem, je tak
zUCtovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V' rémci specifickych Platebnich transakci provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou
byt na zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni
karty realizovany Platebni transakce, kdy je v prikazu
k provedeni tackové Platebni transakce pfijemce urcen
zejména Identifikdtorem. Banka neumoziiuje Drzitellm
podat prikaz k provedeni takové Platebni transakce,
pouze umoznuje prijeti ¢dstky takové Platebni transakce
zpUsobem vymezenym v tomto odstavci Obchodnich
podminek. Je-li pfijemce takové Platebni transakce uréen
Identifikdtorem, pak je Castka takové Platebni transakce
pfipsdna ve prospéch Kartového uctu. Za prijemce ¢éstky
Platebni transakce se pak povazuje Banka; dojde-li
v ddsledku pripsani ¢astky takové Platebni transakce ve
prospéch Kartového uctu ke vzniku preplatku, je, v rozsahu
vzniklého preplatku, pfijemcem Drzitel Karty. Na provedeni
takové Platebni transakce se uplatni podminky zdctovani
transakci, ¢erpani Uvérového limitu a pripadnych preplatkd
na Kartovém uctu stanovené v Obchodnich podminkdéch.
V pfipadé, Ze Banka od Obchodnika nebo plétce Platebniho
prikazu Kreditni kartové transakce neobdrzi nejpozdéji
7. den od pfipsani prostfedkl ve prospéch Kartového
U¢tu pozadavek na zuc¢tovdni Kreditni kartové transakce,
Banka Kreditni kartovou transakci automaticky stornuje
a prostfedky z Kartového Uctu odepiSe. Drzitel Karty je
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rovnéz povinen na tuto skutec¢nost DrZitele Dodatkové
karty vyslovné upozornit.

Cerpdni GUvéru prostiednictvim Karty nesmi byt Drzitelem
pouzito na Uhradu pohleddvek Banky za DrZitelem Karty
vzniklych v souvislosti s Uzivanim Karty.

Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karty

DrZitel je povinen uzivat a uchovdvat Kartu v souladu
s Obchodnimi podminkami a zejména dodrzovat sjednané
zasady k zajisténi bezpecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu
pfed ztrdtou, odcizenim, zneuZitim neoprdvnénymi
osobami, mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou,
pfimym plsobenim magnetického pole apod. Drzitel
je zejména povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na
ochranu personalizovanych bezpec¢nostnich prvkd Karty: (i)
nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikim,
zameéstnanclm Banky, pfislusnikdm policie, pracovnikim
autorizacnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu,
nebo jiny pfedmét, ktery uchovdva ¢i nosi spole¢né s Kartou
ani nezaznamendvat PIN takovym zplsobem, ktery pfi
jeho zjisténi jinou osobou umoznuje spojeni tohoto Udaje
s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je DrZitel povinen postupovat
tak, aby PIN zGstalo utajeno (i) pfi zaddvani PIN je Drzitel
povinen pocinat si tak, aby PIN zUstalo utajeno a nemohlo
dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty; (iii)
pfi vybéru z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni
mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen
tuto skutec¢nost ozndmit bezodkladné Bance; (iv) Drzitel
je povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku
prostredky, které zaruci stdlost podpisu; (v) Drzitel nesmi
umoznit pouziti Karty jiné osobé, zdroven nesmi predat
Kartu jiné osobé, s vyjimkou pripadu uvedeného v odstavci
V1.4 Obchodnich podminek, ani nesmi jiné osobé sdélovat
Udaje pro autorizaci transakce (tj. zejména nesmi sdélovat
¢islo Karty, platnost a CVV2/CVC2), s vyjimkou sdéleni tdajd
dle odstavce VI.2 (i) Obchodnich podminek, ovsem ani
v téchto pripadech DrZitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrzovat kterékoli z vySe uvedenych bezpecnostnich
opatreni je projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zaklada
odpovédnost ve smyslu ¢lanku XIV. Obchodnich podminek.
VySe uvedené povinnosti Drzitele plati obdobné rovnéz
pro unikétni Udaje, které jsou dle dohody Drzitele a Banky
urCeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou
tykajici se vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro
unikdtni Udaje pfedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D
Secure, zejména 3D Secure heslo. Povinnosti Drzitele tykajici
se RB klice se fidi smluvnimi podminkami, jez naklddani
s timto Elektronickym identifika¢nim prostfedkem upravuiji,
predevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pfimého
bankovnictvi.

V' souvislosti s provadénim Platebnich  transakci
prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho zafizeni
je Drzitel povinen: (i) zamezit v pfistupu jiné osoby
do Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména
pouzivénim zabezpecovacich prvk( Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat
vlastni bezpelnostni prvky pro chranény pfistup do
Platebniho zafizeni ¢i Platebni aplikace jako napf. PIN
kdéd, biometrické Udaje apod.), (i) chranit zabezpecovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména
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nesdélit ¢i nezpfistupnit zabezpecovaci prvky Platebniho
zafizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (iii)) neumoznit, aby
Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouZzivala k provadéni
Platebnich transakci jind osoba, (iv) chrdanit Platebni
zarfizeni pfed ztratou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim,
(v) ohlésit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni Ci
zneuziti Platebniho zafizeni nebo zneuziti Platebni aplikace.
Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziuje ddle
pouzivat, nebo ztraté funkénosti Karty, Drzitel tuto
skute¢nost co nejdfive ohldsi Bance a Kartu znehodnoti
jejim prestfizenim pres magneticky prouzek a Cip. Stejnym
zplsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pfipadé, Zze uplynula
doba jeji platnosti, nebo byla provedena jeji blokace, kterd
neni docasnd.

V pripadé, ze dojde, nebo DrZitel chovd podezreni, Zze by
mohlo dojit, ke ztr&té Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuziti, je
Drzitel povinen tyto skutecnosti neprodlené ozndmit Bance
prostfednictvim Infolinky, Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi. V  pfipadé ozndmeni prostfednictvim
Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi je Drziteli
vyddna Ndhradni karta v podobé Plastového nosice
a/nebo Virtudini karty, a to dle domluvy mezi Drzitelem
a Bankou. Ndhradni karta v podobé Plastového nosice
je Drziteli zasléna na kontaktni adresu, kterou mad
Banka pro Ucely zasilani Karty k dispozici. Pokud Drzitel
ozndmi nékterou ze skutec¢nosti podle prvni véty tohoto
ustanoveni prostfednictvim Infolinky, telefonni bankér
si vyzadd udaje potfebné k identifikaci Karty a Drzitele,
vyzadd si od Drzitele ureni vSech okolnosti, které jsou
mu zndmy o ztrdté, odcizeni, pfipadné zneuziti, a ihned
provede Blokaci Karty. Pro vylouc€eni pochybnosti Banka
a Drzitel Karty prohlasuji, ze Blokace Karty dle tohoto
odstavce je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je opravnéna
si telefonické nahléSeni Blokace Karty zaznamendvat
(nahrdavat) pro Ucely prokdzdni pfikazu k Blokaci Karty
a urceni €asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O pfijeti ohldSeni
o ztraté Karty, jejim odcizeni, nebo zneuziti na Infolince
bude Drziteli na jeho vyzaddni poskytnut doklad. Banka
v mimordadnych pripadech, kdy nem(ze Drzitel ohldsit
skutec€nosti dle tohoto odstavce Obchodnich podminek
osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné tkony
i na zaddost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).

V zahrani¢i mGze Drzitel ztrdtu, odcizeni, nebo zneuziti
Karty nahldsit rovnéz kterékoliv pobocce banky, kterd je
¢lenem mezindrodni asociace Mastercard, nebo Visa. Tato
banka je povinna pfedat hldSeni Drzitele o ztrété/odcizeni/
zneuziti Karty co nejdfive Bance. V téchto pfipadech
je ozndmeni vici Bance ucinné okamzikem, kdy Banka
informaci od zahrani¢ni banky obdrzi.

Banka je oprdévnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak
omezit UZivdni Karty i bez souhlasu Drzitele z dlvodu
bezpecnosti Karty, zejména pokud md podezfeni na
neautorizované, nebo podvodné pouziti Karty, nebo usoudi,
ze doslo k vyznamnému zvySeni rizika, ze Drzitel Karty
nebude schopen splécet Uvér, ktery lze prostfednictvim
Karty Cerpat. Podezreni dle predchozi véty Banka zpravidla
ziskd, jsou-li ji preddny informace o zneuZiti, pfipadné
mozném zneuziti Karty neoprédvnénou osobou, nebo
informace o ztraté, kradezi Karty; zdvér o vyznamném
zvy$eni rizika, Zze Drzitel Karty nebude schopen spldcet
Uvér, ktery Ize prostfednictvim Karty Cerpat, Banka ucini
zpravidla na zdkladé Uzivani Karty Drzitelem, splaceni
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Uvéru poskytnutého na zdkladé Smlouvy, nebo skute¢nosti,
ze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni.
O Blokaci Karty a divodech Blokace Karty dle tohoto
ustanoveni Obchodnich podminek Banka DrZitele Karty
informuje zejména telefonicky, pokud Drzitel Karty
podrobnosti svého telefonického kontaktu Bance sdélil,
pripadné prostrednictvim Obchodniho mista Banky. Banka
je tuto informaci oprévnéna bez zbytecného odkladu sdélit
téz jinym zplsobem, a to i na kontaktni adresu DrZitele.
Banka informace dle tohoto ¢ldnku neposkytne v pfipadé,
Ze by poskytnuti informaci mohlo zmarit Gcel zablokovani,
nebo jiného omezeni Uzivani Karty ¢&i by bylo v rozporu
sjinymi prévnimi pfedpisy. Jakmile pominou dtvody Blokace
Karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, Banka
Kartu odblokuje ¢i ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vyddvd Kartu ve stavu, kdy Karta provedeni
E-commerce transakce umozfiuje, neni-li Drzitelem
a Bankou dohodnuto jinak. Drzitel md moznost ndsledné
zamezit ¢ opétovné povolit provddéni E-commerce
transakci prostfednictvim Karty po libovolnou dobu. Pokyn
k zamezeni ¢i povoleni provedeni E-commerce transakci je
Bankou proveden nejpozdéji ndsledujici Bankovni pracovni
den poté, co Banka takovy Pokyn obdrZela. Pro Obnovené
aNdhradnikarty vydané za G¢innosti Obchodnich podminek
Uc¢innych od 13. 1. 2018 za Karty, které byly vyddany pred
Ucinnosti uvedenych Obchodnich podminek, plati, ze jsou
vydavény ve stavu, kdy provedeni E-commerce transakci
neumoznuji, neni-li Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.

Automatickda obnova Karty

Banka vyddvda Drziteli automaticky Obnovenou kartu
nejpozdéji ke dni skoncéeni platnosti plvodni Karty,
zpravidla 6 tydnl pred koncem platnosti plvodni Karty.
Banka si vyhrazuje prdvo v odlvodnénych pfipadech
(napf. v pfipadé, Zze s ohledem na poruseni Smlouvy, nebo
existenci Zdvazné skutecnosti uplatnila, nebo by mohla
uplatnit nékteré z Opatfeni ve smyslu odstavce XVI.2
Obchodnich podminek) Obnovenou kartu nevydat.

Pokud je sjedndno vyddni Plastového nosice, automaticky
Obnovend karta na daldi obdobi je v podobé Plastového
nosice Drziteli zasldna na adresu, kterou md Banka
dle aktudini dohody Banky a DrZitele pro Ucely zasilani
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zasléni
automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozddat
nejpozdéji dva mésice pred skoncenim platnosti pdvodni
Karty. V pripadé, ze Drzitel poZzddd o zménu pozdéji, bude
zména adresy pro zasilani Karty zohlednéna az pro Ucely
zasldani ndsledujici Obnovené karty.

Spldceni

DrZitel Karty se zavazuje jednou meésicné spldcet dluznou
Castku vzniklou Cerpdnim uvéru Kartou, tj. vyCerpanou
¢astku spolu s uroky a poplatky vzdy alespon ve vysi tzv.
povinné minimaini splétky.

(i) Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je vySe povinné
minimalni splatky stanovena jako soucet nize uvedenych
¢astek:

> 32 % z celkové dluzné &dstky vyjma nesplacené
jistiny spldtkovych program(, pojistného z pojisténi
schopnosti spldcet a pojisténi vycerpané cdstky
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a vyjma &astky, o kterou je pFekrogen Uvérovy limit,
> 100 % Fadnych splatek splétkovych programd,
D> 100 % &éstky, o kterou je prekrogen Uvérovy limit,
> 100 % vdech nesplacenych povinnych minimdinich

spldtek z predchozich vypisl z Kartového Uctu,
> 100 % pojistného z pojisténi schopnosti splacet

a pojisténi vyCerpané Castky.
Pro vypocet povinné minimdini splatky je rozhodujici stav
celkové dluzné &éstky k datu, kdy je Bankou vyhotoven
vypis z Kartového U¢tu za pfislusné zuctovaci obdobi.
PFislusny den, ve kterém bude vypis z Kartového uctu
Bankou vyhotovovdn, je uréen Bankou v Ndvrhu Smlouvy.
Pfipadne-li tento okamzik na den, ktery neni Bankovnim
pracovnim dnem, je dnem rozhodnym pro vyhotoveni
vypisu z Kartového Uc¢tu nejblizéi predchdzejici Bankovni
pracovni den.
(i) Pokud by vySe povinné minimadlni splatky stanovend
postupem uvedenym v tomto ¢ldnku vySe nedosahovala
vySe Cdstky minimdini spldtky sjednané prostrednictvim
Smlouvy ¢i Ceniku, Drzitel Karty je povinen uhradit ¢dstku
v takto dohodnuté minimdini vysi. Je-li celkovda dluznd
Castka ke dni vystaveni vypisu niz8i nez vySe povinné
minimalni spldtky sjednané Smlouvou ¢i Cenikem, je vyse
povinné minimalni spladtky shodnd s takovou celkovou
dluznou &astkou. Procentni podil i minimdlIni vyse ¢éstky ke
splaceni jsou sjedndany v Ceniku, pfipadné ve Smlouve.
(iii) Pravidelnd mésicni spldtka je splatnd ke dni, ktery je
uréen v zdvislosti na okamziku, ve kterém bude Bankou
vyhotovovdn vypis z Kartového U¢tu; o tomto dni je Drzitel
Karty informovdn v akceptaci Ndvrhu Smlouvy. Vysi povinné
minimalni splatky Banka pro dané obdobi oznamuje DrZiteli
Karty na vypisu z Kartového Uctu; DrZitel Karty je rovnéz
prostfednictvim vypisu informovdn o datu splatnosti této
povinné minimalni splétky.
V pfipadé nedoruceni vypisu z Kartového uctu sjednanym
zplsobem je Drzitel Karty povinen v pfipadé, ze mu vyse
celkové dluzné ¢astky, nebo povinné minimdini spldtky neni
zndma, kontaktovat Banku prostfednictvim Obchodniho
mista, nebo Infolinky ohledné poddni informace
o aktudlnich dluznych ¢éstkach.
Drzitel Karty je povinen pfi spldceni postupovat v souladu
s pokyny Banky stanovenymi na vypisu z Kartového uctu,
jinak dle dohody Banky a Drzitele Karty obsazené zejména
v tomto ¢lanku IX. Obchodnich podminek. Drzitel Karty je
povinen provést Uhradu dluzné ¢dastky na Kartovy ucet
formou bezhotovostniho prevodu, vkladem v hotovosti,
nebo formou inkasa z U¢tu Drzitele Karty. Ménou Platebni
transakce, kterou je hrazena dluzndé ¢astka, musi byt CZK;
v pripadé, Ze ménou Platebni transakce, kterou je hrazena
dluznd ¢dstka, neni CZK, k pfipsani ¢éstky takové Platebni
transakce ve prospéch Kartového Uctu nedojde; to neplati
v pfipadé Kreditnich kartovych transakci. K zaplaceni
povinné minimdlini spldtky, jakoZzto i Uhradé jakékoliv jiné
pohleddvky Banky za Drzitelem Karty, dojde aZ pfipsdnim
splatky na Kartovy Ucet, pricemz DrZitel Karty je v prodleni
iv pfipadé, Zze k neprovedeni spldtky ¢i prodleni s pFipsanim
spldtky dojde z d@vodu vzniklého v souvislosti s provadénim
Platebnich transakci. Drzitel Karty je povinen uvdadét pfi
Uhradé splatky bezhotovostnim pFevodem, nebo vkladem
v hotovosti na Kartovy ucet odpovidajici variabilni symbol;
v pfipadé spldceni prostfednictvim inkasa Drzitel Karty
variabilni symbol neuvadi.
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DrZitel Karty je oprdvnén splatit i ¢éstku vyssi, nez je
povinnd minimdlIni splédtka. V pfipadé, Zze takovd splatka
presahne celkovou dluznou ¢dstku, vznikne Drziteli Karty
pohleddvka za Bankou ve vysi odpovidajici preplatku
dluzné castky. Pfeplatek je Drzitel Karty opravnén vycerpat
prostfednictvim Karty. Drzitel Karty je opravnén kdykoliv
provést mimordadnou splatku ¢erpaného Uvéru a veskerych
dalSich zdvazkd, které mu vaci Bance v souvislosti se
Smlouvou vznikly, a to véetné jakékoli pfedcasné spldtky
(C&stecné i Uplné), a to bez jakychkoli dalsich ndkladd.

V pfipadé uhrady jakékoliv splatky dluzné Castky se v ramci
Uvé&rového limitu obnovuje ode dne ndsledujictho po dni,
kdy Banka splatku obdrzela, moznost ¢erpat Uvérovy limit
v rozsahu, v némz byla takovou spldtkou jeho vycerpand
¢ast uhrazena. V pripadé, ze Banka spldatku obdrzi v jiny
nez Bankovni pracovni den, obnovi se moznost Cerpdni
Uvérového limitu nésledujici Bankovni pracovni den poté,
co Banka spldtku obdrzela.

DrZitel Karty a Banka se dohodli, Ze Uhrada pohleddvky ci
pohleddvek Banky vzniklych cerpénim Uvérového limitu,
kterd nepostacCuje k zaplaceni celkové dluzné cdastky,
bude pouzita na Uhradu zdvazkl Drzitele Karty v tomto
poradi: na splatné smluvni troky ze spldtkovych programd,
splatnou ¢dst jistiny ze spldtkovych programd, poplatky,
uroky z prodleni, smluvni Uroky z ostatnich jistin, jistinu
vzniklou provadénim bezhotovostnich transakci, jistinu
vzniklou provadénim Bezhotovostnich prevodd, jistinu
vzniklou provéd&nim Hotovostnich transakci. Uhrada
pohleddvky ¢i pohleddvek Banky vzniklych ¢Cerpanim
Uvé&rového limitu, kterd nepostacuje k zaplaceni celkové
dluzné ¢dastky a zdroven je hrazena po splatnosti, bude
pouzita na Uhradu zdvazkd Drzitele Karty v tomto poradi:
na ndklady jiz urCené, jistinu vzniklou z Hotovostnich
transakci, jistinu z Bezhotovostnich prevodd, jistinu vzniklou
provadénim bezhotovostnich transakci, splatnou &dst
jistiny ze spldtkovych program, poplatky, splatné smluvni
Uroky ze splétkovych programd, smluvni troky z ostatnich
jistin, Uroky z prodleni.

V pfipadé Uhrady dluznych ¢éstek prostfednictvim inkasa
se uplatni nasledujici pravidla: (i) je-li ucet, na jehoz vrub
Banka inkaso provadi, vedeny Bankou, rozumi se dnem
inkasa pracovni den predchézejici dni splatnosti povinné
minimalni spldtky, (i) je-li uCet, na jehoz vrub Banka inkaso
provadi, vedeny jinou bankou, rozumi se dnem inkasa 3.
pracovni den prede dnem splatnosti povinné minimdini
spldatky. Drzitel Karty je povinen zqjistit, aby v den inkasa
byl na Gc¢tu, na jehoz vrub Banka inkaso provadi, dostatek
finan¢nich prostredkd pro provedeni inkasa. V pripadé,
Ze je sjedndno inkaso celkové dluzné ¢dastky na vrub uctu
vedeného Bankou a v den inkasa nebude na U¢tu dostatek
penéznich prostredkl na jeji Uhradu, je Banka opravnéna
inkasovat z takového UcCtu cdastku ve vysi odpovidajici
alespor povinné minimalni spldtce.

Je-li sjedndno inkaso ve vysi povinné minimaini spldatky a od
data vyhotoveni vypisu z Kartového U¢tu do dne inkasa
povinné minimalni spldtky uvedené na takovém vypisu
dojde k Uhradé dluhu, kterd postaci k pokryti povinné
minimdlni splatky, pouzije Banka takové pInéni pfednostné
na Uhradu povinné minimalni spldtky a inkaso ve vysSi
povinné minimadlni spldtky neprovede; pokud je Uhrada
obdrZzend v uvedeném obdobi niZsi nez vyse stanovené
povinné minimdlni spldatky, Banka provede inkaso ve vysi
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rozdilu mezi vysi povinné minimdlini spldtky stanovené
na vypisu a obdrzenou Uhradou. Dnem inkasa se rozumi
den urCeny podle pravidel uvedenych vySe v odstavci IX.8
téchto Obchodnich podminek.

Je-li sjedndno inkaso celkové dluzné ¢dstky a od data
vyhotoveni vypisu z Kartového G¢tu do dne inkasa celkoveé
dluzné Castky uvedené na takovém vypisu dojde k uhradé
dluhu, kterd postacik pokryticelkové dluzné ¢astky uvedené
na takovém vypisu, Banka inkaso ve vysi celkové dluzné
Castky neprovede; pokud je Uhrada obdrzend v uvedeném
obdobi niz&i nez vyse celkové dluzné ¢dastky, Banka provede
inkaso ve vysi rozdilu mezi vysi celkové dluzné castky
uvedené na vypisu a obdrzenou uUhradou. Dnem inkasa
se rozumi den urCeny podle pravidel uvedenych vyse
v odstavci IX.8 téchto Obchodnich podminek.

Splatkové programy

Drzitel Karty je opravnén pozadat Banku o zafazeni Platebni
transakce i transakei provedenych prostrednictvim Karty
do nékterého ze splatkovych programd uvedenych ddle
(ddle také jen ,zaddost o poskytnuti spldtkového programu®),
které umozfuji provadét Uhradu dluhu  vzniklého

v souvislosti s takovou Platebni transakei ¢i transakcemi

formou pravidelnych mésicnich splatek se specifickymi

parametry, zahrnujicimi pfipadné i zvldstni rokovou sazbu,
sjednanymi v rdmci pfislusného spldtkového programu.

Banka nabizi ndsleduijici spldtkové programy:

a) ,Ndkup na splatky” - umoznuje Drziteli Karty
pozdadat Banku o zafozeni Kartou provedené
platby u Obchodnika do spldtkového programu. Do
tohoto splatkového programu mdze byt zafazena
pouze Platebni transakce, kterd byla zudctovana
v aktudinim zuctovacim obdobi, a jejiz vySe Ccini
minimdiné 2 000 CZK. O zafazeni Platebni transakce
do splétkového programu Ize pozddat do 17:45 hodin
dne predchdzejicimu dni konce zU¢tovaciho obdobi, ve
kteréem byla takovd transakce zuctovdna. Transakce
muize byt zafazena do splétkového programu za
predpokladu, Ze v dobé poddni z&dosti o zafazeni
Platebni transakce do splatkového programu neni
(ani ¢aste¢né) uhrazena a rovnéz za predpoklady,
7e uvedend Platebni transakce nebyla provedena
z preplatku na Kartovém U&tu. Pocet pravidelnych
meésicnich splatek mize byt 12, 18, 24, 36 nebo 48
mésicd.

b) ,Automaticky ndkup na splatky” - umoziuje Drziteli
Karty pozddat Banku o automatické zafazovdni
plateb u Obchodnika a vybérd hotovosti provedenych
prostfednictvim Karty do spldtkového programu, a to
dle kritérii dohodnutych mezi Drzitelem Karty a Bankou.
Do tohoto spldtkového programu miize byt zafazena
pouze Platebni transakce, jejiz ¢astka ¢ini minimalné 2
000 CZK, a ddle pouze Platebni transakce, kterd neni
v dobé, kdy mé dojit k jejimu automatickému zafazeni
do spldatkového programu, (ani ¢éste¢né) uhrazena
a rovnéz kterd nebyla provedena z preplatku na
Kartovém Uctu. Pocet pravidelnych mésicnich splétek
mUze byt 12,18, 24 nebo 36 mésicd.

Drzitel Karty je oprdvnén zrusit automatické zafazovani
Platebnich transakci do tohoto spldtkového programu.
V  takovém pfipadé Banka Vhodnym zplsobem

IX1.2

IX1.3

IX1.4
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informuje Drzitele Karty o okamziku, od néjz Platebni
transakce nebudou naddle do tohoto spldtkového
programu zafazovdny; Platebni transakce zafazené
do tohoto splatkového programu pred timto zrusenim
zOstanou ve spldtkovém programu naddle zafazeny.

c) ,Hotovost na Ucet" - umoznuje Drziteli Karty pozadat
Banku o zafazeni Bezhotovostniho prevodu do
spldatkového programu. O zafazeni Bezhotovostniho
pfevodu do spldtkového programu mUlze byt
pozdaddno nejpozdéji pfi uzavreni dohody o provedeni
Bezhotovostniho prevodu. Do tohoto splatkového
programu mulze byt zarazen pouze Bezhotovostni
prevod, jehoz ¢éstka ¢ini minimdlné 5 000 CZK. Pocet
pravidelnych mésicnich splatek mlze byt 12, 18, 24, 36,
48, 60 nebo 72 mésicu.

Pfi Zaddosti o poskytnuti splatkového programu musi Drzitel
Karty urcit: (i) pfislusnou Platebni transakci, kterd ma
byt do spldtkového programu zafazena, resp. v pfipadé
splatkového programu ,Automaticky ndkup na splatky”
minimalni ¢éstku, od niz md byt Platebni transakce do
tohoto spldtkového programu automaticky zafazovdna
a (i) pozadovany pocet meésicnich spldtek. Banka je
oprévnéna dohodnout se s Drzitelem Karty na jiném poctu
meésicnich spldtek, nez ktery Drzitel Karty Bance navrhl,
atoinatakovém, ktery neni v radmci podminek jednotlivych
splatkovych programd uvedenych v téchto Obchodnich
podminkdch vyslovné uveden. Banka je rovnéz oprdvnéna
dohodnout se s Drzitelem Karty na zafazeni Platebni
transakce do spldtkového programu i v niz8i Cdéstce,
nez kterd je v téchto Obchodnich podminkéch vyslovné
uvedena jako minimadlni ¢astka pro pfislusny spldtkovy
program.

Banka neni povinna zd&dosti Drzitele Karty o poskytnuti

prislusného spldtkového programu vyhovét. K odmitnuti

Z4dosti Drzitele Karty ze strany Banky mdZze dojit zejména

v nasledujicich pfipadech: (i) Drzitel Karty je v prodleni

s Uhradou jakéhokoliv dluhu vzniklého na zdkladé nebo

v souvislosti se Smlouvou; (i) jsou naplnény predpoklady

ustanoveni odstavce XVI.2 téchto Obchodnich podminek,

za kterych Banka mize pristoupit k Opatreni; (iii) v dobé
7adosti Drzitele Karty je vy&erpdno vice nez 90 % Uvérového
limitu Karty; (iv) nejsou spinény predpoklady pro zafazeni

Platebni transakce do pfislusného splétkového programu

stanovené témito Obchodnimi podminkami.

V pfipadé, Zze Banka akceptuje zddost Drzitele Karty

o poskytnuti spldtkového programu, informuje Drzitele

Karty o takové skute€nosti akceptacnim dopisem, ve

kterém DrZiteli Karty mimo jiné potvrdi parametry spléceni

dluzné Castky dohodnuté v radmci pfislusného splatkového
programu. V pfipadé, Ze Banka akceptuje poZadavek

DrZitele Karty na automatické zafazovdni Platebnich

transakci do spldtkového programu ,Automaticky ndkup

na spldtky”, informuje Drzitele Karty Vhodnym zplsobem
také o okamziku, od kterého budou pfislusné Platebni
transakce do tohoto spldtkového programu zafazovany.

Akceptalni dopis zasle Banka DrZiteli Karty v elektronické

formé& na e-mailovou adresu, kterou v souvislosti

s poskytovénim sluzeb Drziteli Karty eviduje. Paklize Banka

nemd e-mailovou adresu Drzitele Karty k dispozici, zasle

akceptacni dopis v listinné podobé na kontaktni adresu

Drzitele Karty.
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Splatky ve splatkovém programu X.2

IX1.5 Spldtka dluzné C&astky hrazené v ramci splatkového
programu je anuitni a je splatnd spolu s povinnou minimdlini
spldtkou, kdy k ¢dstce povinné minimdlini spldtky vypoctené
dle ustanoveni odstavce IX.2 téchto Obchodnich podminek
se pripocCte ¢éstka pravidelné mésicni splatky dohodnuté
v ramci splatkového programu; pro Ucely stanoveni vyse
povinné minimdlni spldtky tak nejsou dluzné <&éstky
souvisejici s Platebnimi transakcemi zafazenymi do
spldtkovych program soucésti celkové dluzné ¢dastky dle
odstavce IX.2 téchto Obchodnich podminek. Informace
osplétkdachvramcisplatkovych programdjsou DrziteliKarty
poskytovany prostfednictvim vypisu z Kartového Uctu.
V pfipadé, ze je sjedndn spldtkovy program, je Drzitel Karty
opravnén kdykoliv pozddat Banku o vypis z Kartového uctu
v podobé tabulky umoreni obsahujici informace k dluznym
¢astkdm splédcenym formou spldtkového programu.

IX1.6 Na Platebni transakce zafazené do splatkového programu
se nevztahuje Uleva ohledné placeni Grok( (tzv. bezirocné
obdobi) dle ustanoveni odstavce X.2 téchto Obchodnich
podminek.

IX1.7 Drzitel Karty je oprdvnén provést mimoradnou spldtku
dluzné c&éstky hrazené v rdmci spldtkového programu.
V takovém pfipadé je povinen pfedem kontaktovat Banku
prostiednictvim Infolinky a postupovat dle pokyn( Banky.

Ukonc¢eni splatkového programu

IX1.8 Banka je oprdavnéna spldtkovy program ukoncit, resp.  X.3

vyfadit Platebni transakci &i transakce ze spldtkového
programu zejména v ndsledujicich pripadech: (i) Drzitel
Karty je v prodleni s Uhradou povinné minimalni spldatky;
(i) je naplnén néktery z predpokladl ustanoveni odstavce
XVI.2 téchto Obchodnich podminek, za kterych Banka mze
pfistoupit k Opatren; (iii) v pfipadé ukonceni Smlouvy, (iv)
na zadost Drzitele karty o ukonceni splatkového programu,
resp. vyfazeni Platebni transakce ze spldtkového programu.
K ukonceni splatkového programu dojde vzdy nejpozdéji
okamzikem skoncenf G¢innosti Smlouvy.

X119 V.  pfipadé ukonceni spldtkového programu, resp.
vyfazeni Platebni transakce ze spldtkového programu X.4
dojde k prevedeni nesplacené dluzné cdstky souvisejici
s takovou transakci, resp. transakcemi do celkové dluzné
¢astky, kterou je DrZitel Karty povinen hradit standardnim
zplsobem mimo spldatkovy program alespon formou
povinné minimdini splatky; od okamziku ukonceni
spldtkového programu, resp. vyfazeni Platebni transakce
¢i transakci ze splatkového programu bude prevedend
dluznd Cdstka drocena standardnim Urokem sjednanym
Smlouvou pro pfislusny druh Platebni transakce. O ukonéeni
spldtkového programu, resp. vyfazeni Platebni transakce — X.5
ze spldatkového programu Banka Drzitele Karty informuje
prostrednictvim vypisu z Kartového Gctu.

X.  Uroky a poplatky X.6

XA DrZitel Karty je povinen platit Bance z vycerpané a dosud
nesplacené ¢astky penéznich prostredkd, které mu Banka
prostrednictvim Uvérového limitu poskytla, troky. Vedkeré
roky jsou Bankou zu¢tovany na vrub Kartového uctu. XN
Urokovd sazba je stanovena jako roéni a pii vypoctu Grokd
se vychdzi z délky kalenddrniho roku tfi sta Sedesdt (360)  XI.1
dni.
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Castky Platebnich transakci G¢tované na vrub Kartového
Uetu, kterymi dochdzi k erpdni Uvérového limitu, jsou
Uro¢eny ode dne jejich zU¢tovéni na vrub Kartového Gctu.
Drzitel Karty neni povinen platit Groky z Uvérového limitu
Cerpaného prostrednictvim bezhotovostnich Platebnich
transakci, pokud do data splatnosti mésicni splatky za
obdobi, ve kterém té&mito transakcemi k ¢erpdni Uvérového
limitu dos$lo, uhradi celkovou dluznou Cdastku uvedenou
ve vypisu z Kartového UC€tu. Zdroven musi byt spinéna
podminka, ze v obdobi, které predchdzelo prvnimu
dni obdobi, za které byl takovy vypis z Kartového uctu
vyhotoven, nebyl Uvérovy limit Drzitelem Eerpdn, anebo
byla celkovd dluznd &dstka vznikld cerpanim Uvérového
limitu k pfedchdzejicimu datu splatnosti Drzitelem Karty
zcela uhrazena. Paklize Drzitel Karty celkovou dluznou
¢astku uvedenou ve vypisu z Kartového U¢tu do data
splatnosti neuhradi, je povinen platit Uroky z Cerpani
Uvérového limitu vzniklého témito bezhotovostnimi
transakcemi od okamziku, kdy v ddsledku jejich provedent
k ¢erpani Uvérového limitu doslo; takové droky jsou pak
splatné k datu splatnosti mésicni splatky ndésledujiciho po
datu splatnosti splatky za obdobi, za které byl pfislusny
vypis z Kartového G¢tu vyhotoven. Pokud je Uvérovy limit
Cerpdn Uzivanim Karty prostfednictvim Hotovostnich
transakci, je Uvérovy limit v rozsahu &erpdni témito
Hotovostnimi transakcemi trocen od data jejich zuctovéni
do uhrazeni dluzné cdstky ve prospéch Kartového uctu.
Urokovd sazba je sjedndna Smilouvou, piipadng je
stanovena prostfednictvim Prehledu drokovych sazeb
Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Pfehled Urokovych sazeb”).
Pfehled Urokovych sazeb je k dispozici na Vefejnych
strankdch Banky a Obchodnich mistech Banky. V pfipadé
Smluv sjednanych se Citibank Europe, z nichz presla prava
a povinnosti v dlsledku prevodu ¢dsti zavodu ze Citibank
Europe na Banku je Urokovd sazba sjedndna v pfislusné
Smlouvé nebo prostrednictvim Ceniku, pripadné stanovena
prostfednictvim Prehledu trokovych sazeb. Urokovd sazba
sjednand pfimo ve Smlouvé mé vzdy prednost pred sazbou
uvedenou v Ceniku ¢i PFehledu Urokovych sazeb.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veSkeré poplatky
a ndklady spojené s vyddnim a Uzivénim Karty. Vyse a druh
vSech poplatkl je stanoven Cenikem Ucinnym k datu
jejich splatnosti. Banka je oprdvnéna uctovat poplatky
od okamziku uzavieni Smlouvy, tj. i v pfipadé, Zze doposud
nedoslo k aktivaci Karty. V souvislosti s provadénim
Platebnich transakci Kartou nebo prostfednictvim Karty,
zejmeéna pak pfi vybérech hotovosti nebo provadéni plateb
u Obchodnik, mohou byt tfetimi stranami pozadovdany
poplatky, za jejichz G¢tovdni Banka nenese odpovédnost.
Uroky, poplatky a vzniklé néklady Banky jsou splatné
pravidelné mésicné vzdy k datu splatnosti povinné
minimalni splétky. Poplatky a Uroky jsou spldceny spole¢né
s jistinou a jsou soucdsti povinné minimaini splétky.

V pfipadé, ze je Drzitel Karty v prodleni's Uhradou jakéhokoliv
penézitého dluhu vzniklého na zdkladé, nebo v souvislosti
se Smlouvou, je povinen platit Bance Urok z prodleni ve vysi
stanovené prévnim predpisem.

Zuctovdni transakci

Veskeré transakce, k nimz byl ddn Platebni pfikaz DrZitelem
prostfednictvim Karty, jsou Bankou zU¢tovdny na vrub

10


http://rb.cz/

X

X1.2

XI.3

Raiffeisen
Bank

Kartového uctu. V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom,
ze prostrednictvim Karty byl pofizen pfikaz k Platebni
transakci, rezervuje obvykle na Kartovéem uc¢tu Prostredky
ve vy$i urcené Platebnim prikazem. Tento okamzZik je rovnéz
okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen
prostiednictvim Karty. O ¢éstku rezervovanych Prostredk
je ponizen dostupny Uvérovy limit Karty.

Banka zuctuje transakce provedené prostfednictvim Karty
na vrub Kartového G¢tu s valutou dne, kdy k odepsdni
Prostredk( z Kartového uctu dojde. Valuta dne zuctovdni
transakce nastane v Bankovni pracovni den, kdy Banka
obdrZi pozadavek na zi¢tovdni transakce od poskytovatele
platebnich sluzeb Obchodnika ¢i poskytovatele platebnich
sluzeb nebo subjektu, ktery je provozovatelem Bankomatu
¢i zajistuje sluzby Cash Advance se vSemi Udaji, které jsou
k zUCtovani Platebni transakce nezbytné. Okamzikem
obdrzeni pozadavku na zuctovdni podle prfedchozi véty je
Bance dorucen Platebni pfikaz pofizeny prostfednictvim
Karty k provedeni pfislusné Platebni transakce. Okamzikem
pfijeti Platebniho pfikazu v pfipadé Inkasa je Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebni pfikaz od
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce se vSemi udaji,
které jsou k provedeni Platebni transakce nezbytné. Lhity,
ve kterych jsou Prostfedky pfipsdny na Ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce, poté co Banka Platebni prikaz
obdrzela, jsou ddle stanoveny v Informacich ke Ihdtdm
v platebnim styku; v pfipadé Bezhotovostniho pfevodu plati
pro pripsdni Prostfedkd na Gcet poskytovatele platebnich
sluzeb prijemce Ihdta uvedend v odstavci 1.A.2,, pism. a),
bod a.1) Informaci ke Ihitdm v platebnim styku.

Pro zUctovani debetni transakee, k niz byl Platebni prikaz
pofizen v jiné méné nez CZK, se pouzije sménny kurz
uréeny Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne
pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zuctovand
Castka je pomoci takto stanoveného sménného kurzu
ur€ena ndsledovné: ¢dstka zuctovand na vrub Kartového
U¢tu = ¢dastka v méné transakce x kurz devizy prodej
(DP) mény transakce zvySeny o sménnou pfirdzku
stanovenou Cenikem. Pro zUctovani transakce, k niz byl
Platebni pfikaz pofizen v jiné méné nez CZK, pro kterou
Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
pouZzije sménny kurz urleny pfislusnou karetni asociaci
(CZK/ména transakce) zvyseny o 3,50 %, pficemz (i) pro
transakci Kartou Mastercard zu¢tovanou do 9 dnl ode dne
poddni Platebniho pfikazu se pouzije sménny kurz platny
v okamziku autorizace pfislusného Platebniho pfikazu (ii)
pro transakci Kartou Mastercard ztc¢tovanou 10 a vice dnl
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci Kartou
Visa se pouZije sménny kurz platny v okamziku zpracovani
pfislusného Platebniho pfikazu. Na Kartovém uctu je
ndsledné transakce zuctovdna v Cdstce, kterd je Bance
za Ucelem zUctovdni karetni asociaci sdélena a kterd byla
pfislusnou karetni asociaci v méné CZK vypoctena. Vyse
uvedend pravidla prfepoctu mén, v nichz je transakce
provedena, se nepouZiji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy ucet
Obchodnikem vracena ¢éstka transakce, k niz byl Kartou
pofizen Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, mlize se ¢dstka
pfipsand ve prospéch Kartového Uc¢tu oproti plvodné
zUCtované Cdstce z dlvodu pouZziti odliSného sménného
kurzu pfi zpracovani takové pfichozi transakce lisit.
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Pro zG¢tovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni
pfikaz pofizen v jiné méné nez CZK, se pouzije smenny kurz
uréeny Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne
pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce zvyseny
osmeénnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zu¢tovand ¢éstka
je pomoci takto stanoveného smeénného kurzu urena
nésledovné: cdstka zUc¢tovand ve prospéch Kartového
U¢tu = Cdstka v méné transakce x kurz devizy prodej (DP)
meény transakce zvySeny o sménnou prirdzku stanovenou
Cenikem. Pro zuctovani Kreditni kartové transakce, k niz
byl Platebni pfikaz porfizen v jiné méné nez CZK, pro
kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz,
se pouZzije sménny kurz urceny pfislusnou karetni asociaci
(CZK/ména transakce) snizeny o 3,50 %, pficemz (i) pro
transakci Kartou Mastercard zdctovanou do 9 dnl ode dne
poddni Platebniho pfikazu se pouzije sménny kurz platny
v okamziku autorizace pfislusného Platebniho prikazu (i)
pro transakci Kartou Mastercard zti¢tovanou 10 a vice dnt
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci Kartou
Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku zpracovani
pfislusného Platebniho pfikazu. Ve prospéch Kartového
Uctu je ndsledné transakce zuctovdna v Céstce, kterd je
Bance za Ucelem zuctovani karetni asociaci sdélena a kterd
byla pfislusnou karetni asociaci v méné CZK vypoctena.
VySe uvedend pravidla pfepo¢tu mén, v nichz je transakce
provedena, se nepouZiji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy ucet
Obchodnikem vrdcena &dstka transakce, k niz byl Kartou
porizen Platebni prikaz v jiné méné nez CZK, mize se ¢astka
pfipsand ve prospéch Kartového Uc¢tu oproti plvodné
zUCtované Cdstce z ddvodu pouZiti odliSného sménného
kurzu pfi zpracovani takové pfichozi transakce lisit.

Banka je oprdavnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku
sménné kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé
aktudlini situace na devizovém trhu, a podminky pro
pouziti takovych sménnych kurzd. Banka je oprdvnéna na
zdkladé aktudini situace na devizovém trhu jednostranné
a bez prfedchoziho ozndmeni zménit Kurzovni listek a bez
zbytecného odkladu zmény Vhodnym zplisobem zverejnit.
Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro Ucely
Smlouvy referenénimi sménnymi kurzy, které je Banka
povinna zverejnit nejpozdéji bezprostfedné predtim, nez je
konkrétni sména mén provédéna.

Banka je oprdvnéna provadét opravné zuctovani ve smyslu
zdkona €. 21/1992 Sb., o bankdch v platném znéni (ddle jen
,zakon o bankdch”). Podle § 20c zdkona o bankdch, jestlize
banka nebo spofitelni a Gvérni druzstvo na Gzemi Ceské
republiky nezuctovaly castku platebni transakce v Ceské
méné nebo nepouzily bankovnispojeni v souladu s pfikazem
klienta a zpUsobily tim nesprdvné provedeni platebni
transakce, je banka, kterd vede Ucet neoprdavnéného
pfijemce povinna na podnét banky nebo spofitelniho
a uvérniho druzstva, které nespravné provedeni platebni
transakce zpUsobily, odepsat z tohoto U¢tu nespravné
zuctovanou Cdstku a vydat ji bance nebo spofitelnimu
a uvérnimu druzstvu, které nespravné provedeni platebni
transakce zplsobily, k ndpravé nesprdvné provedené
platebni transakce a ddle je banka oprédvnéna uvést Ucet
neoprdvnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.
Podnét k provedeni opravného zuctovdni Ize dat do tFi
(3) mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimZ dlsledku doslo
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k nesprédvnému provedeni platebni transakce.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2021/1230 (Nafizeni) poskytuje a zpfistupnuje Banka
informace o odchylce (rozdilu) mezi sménnym kurzem
Banky a referenénim sménnym kurzem Evropské centrdini
banky (ECB) prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a Elektronického kandlu (e-mailu). Banka o odchylce
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni
transakce prostrednictvim Karty, pokud plvodni ména
takové transakce je odliSnd od mény, v které je Platebni
transakce zUc¢tovana a obé tyto mény jsou zdroven
meénami Evropské unie.

Vypisy

Banka informuje Drzitele Karty o vSech provedenych
transakcich prostfednictvim Karty vypisem z Kartového
U¢tu. Vypis z Kartového Uc€tu Banka poskytne Drziteli
Karty  prostfednictvim  Internetového  bankovnictvi.
V' takovém pfipadé informuje Banka Drzitele Karty
o dostupnosti vypisu v Internetovém bankovnictvi rovnéz
prostfednictvim zprdvy zaslané Elektronickym kandlem.
Banka se miize s Drzitelem Karty dohodnout, Ze poskytne
vypis z Kartového U¢tu také (i) v listinné podobé na adresu
pro zasildni korespondence, nebo (ii) v elektronické podobé
na emailovou adresu. Banka vypis nevyhotovi v pfipadé, ze
v daném meésici nebyly Kartou provedeny z&ddné transakce.
Informace, které Drzitel Karty prostfednictvim vypisu
zKartového U¢tu obdrzf, je povinen neprodlené zkontrolovat
a pfipadné nesrovnalosti Bance oznamit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 13 meésicd od okamziku,
kdy doSlo k zuctovdni transakce na Kartovém uctu.
Pokud Drzitel neprovede ozndmeni o neautorizovanych,
nespravneé provedenych transakcich ¢i jinych zjiSténych
nesprdvnostech bez zbytecného odkladu poté, co obdrzel
vypis z Kartového U&tu, povazuji se Udaje ve vypisu
z Kartového Uc¢tu za schvdlené; Ihitou bez zbytecného
odkladu se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi do 30 dnd
od doruceni vypisu z Kartového Gc¢tu, v némz se Drzitelem
oznamované nesrovnalosti objevi, Drziteli Karty. V pfipadé
ozndmeni nesrovnalosti prostfednictvim Infolinky mdze
Banka vyzvat Drzitele Karty, aby své ozndmeni potvrdil
pisemné. Pokud Drzitel Karty takové vyzvé nevyhovi,
k ozndmeni uc¢inénému prostfednictvim Infolinky se
neprihlédne.

Je-livypis z Kartového G¢tu zasildn v listinné podobé, Banka
jej standardné zasild na korespondenéni adresu v Ceské
republice. Pokud Drzitel Karty uvede korespondencni
adresu situovanou mimo tzemi Ceské republiky, je Banka
opravnéna Uc¢tovat Drziteli Karty ndklady na zasilani vypisu
do zahranici.

Doplrikové sluzby

Drziteli mohou byt po dobu trvani smluvniho vztahu
mezi Bankou a DrZitelem Karty poskytovény, nebo
zprostredkovany doplikové sluzby, jejichz poskytovani je
spojeno s drzenim a Uzivanim Karty. Banka si vyhrazuje
pravo urCit typ Karty pro poskytnuti urlité dopliikové
sluzby. Nékteré dopliikové sluzby (napfiklad Sluzby pfimého
bankovnictvi) mohou byt dle obchodni nabidky Banky
nedilnou soucdsti podminek, za nichz Banka vyddava Kartu,
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pficemz DrZitel se jiz uzavienim Smlouvy stavd oprédvnénym
uzivatelem téchto doplikovych sluzeb. V takovém pfipadé
Smlouva ve svém textu nemusi obsahovat vyslovny popis
nebo oznaceni doplikové sluzby a Drzitel udéluje souhlas
s doplikovou sluzbou dle predchozi véty odsouhlasenim
obchodnich podminek, které tvofi nedilnou soucdst
Smlouvy a zérover predmétnou doplikovou sluzbu upravuiji.
Pokud se uZivani urcité doplikové sluzby fidi specifickymi
podminkami, které nejsou stanoveny témito Obchodnimi
podminkami nebo obchodnimi podminkami, které tvori
soucdst Smlouvy, jsou tyto podminky zpfistupnény na
Vefejnych strankdch Banky a pfipadné prostfednictvim
Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostfedkuje
doplikové sluzby spojené s drzenim a Uzivdnim Karty,
musi Drzitel pro to, aby mohl takové doplikové sluzby
uzivat, vyslovit souhlas s podminkami, za nichz jsou takové
doplikové sluzby poskytovdany, a je-li to s ohledem na
povahu takové dopliikové sluzby nezbytné, prohldsit, Ze
tyto podminky splfiuje. Pokud nespocivaji doplikové sluzby
v poskytovdni platebnich sluzeb, je Banka oprdvnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovdni doplikovych
sluzeb k danému typu Karty zrudit ¢i zménit. Sjednané,
nebo zprostfedkované doplnkové sluzby mdze Drzitel
na zakladé zd&dosti adresované Bance zrusit; poplatky
jiz zaplacené Bance za sjednané, nebo zprostredkované
doplikové sluzby nejsou Drziteli Karty v takovém pfipadé
vraceny.

Drzitel Karty mGze ke Karté sjednat doplnkovou sluzbu
.Kredit Info", jejimz prostfednictvim Ize ziskat SMS zpravu
o provedené blokaci ¢dstky transakce na Kartovém uctu,
k niz byl Kartou pofizen Platebni pfikaz, o vyhotoveni vypisu
z Kartového Uc¢tu ¢i o pripsdani spldtky na Kartovy Ucet.
Za vyuzivéni sluzby ,Kredit Info" je DrZitel Karty povinen
platit Bance poplatek dle Ceniku, ktery je Banka opravnéna
zUc¢tovat na vrub Kartového Uc¢tu. Nedorucenim SMS zprdvy
o vyhotoveni vypisu z Kartového uc¢tu neni jakkoliv dotéena
povinnost DrZitele Karty k Uhradé dluznych ¢dastek.

Sluzby pfimého bankovnictvi

Sluzby prfimého bankovnictvi predstavuji dopliikovou
sluzbu, jejimz prostfednictvim Banka poskytuje Drziteli
predevsim nékteré informace o Karté a Kartou provedenych
transakcich, zejména pak informace o Cerpdni a zdstatku
Uvé&rového limitu dostupném pro pouziti Karty, preddvd
Drziteli Karty PIN a rovnéz jiné informace ¢i adresuje
Drziteli nékterd prdvni jedndni (napfiklad ndvrhy zmén
smluvnich podminek). Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi
a funkcionalit dostupnych prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi pak zdvisi také na dalSich Bankovnich
sluzbdch sjednanych mezi Bankou a Drzitelem Karty, rovnéz
i na obchodni nabidce Banky. V pfipadé, Ze Drzitel Karty
sjednd poskytnuti Sluzeb pfimého bankovnictvi vyhradné
v souvislosti s Kartou, budou tyto sluzby DrZiteli dostupné
pouze za predpokladu, ze dojde k uzavfeni Smlouvy, tedy ze
Banka akceptuje Navrh Smiouvy.

Udaje potiebné proptistupke Sluzbdm ptiméhobankovnictvi
jsou v souvislosti s uzavienim Smlouvy Drziteli poskytnuty
na zdkladé zdadosti Drzitele podané prostfednictvim
Obchodniho mista Banky ¢i prostfednictvim Infolinky;
Banka je mize ve vybranych pripadech Drziteli predat, nebo
alespon nékteré z nich, také pfimo pfi sjedndni Smiouvy.
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V pfipadé, Ze Drzitel sjednal Sluzby pfimého bankovnictvi
pred uzavienim Smlouvy a Udaje potfebné pro pfistup ke
Sluzbdm pfimého bankovnictvi jiz obdrzel, vyuziva je pro
pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi i naddle.

Préva a povinnosti tykajici se Sluzeb pfimého bankovnictvi
jsou podrobnéji upraveny v Produktovych podminkdch
sluzeb primého bankovnictvi, které tvofi soucast Smlouvy
v rozsahu ujedndni v tomto odst. XlIl.4.

Pokud neni dohodnuto jinak, v pfipadé Smluv sjednanych
se Citibank Europe, z nichz pfesla prdva a povinnosti
v dusledku prevodu ¢&ésti zdvodu ze Citibank Europe
na Banku a v nichZ bylo dohodnuto dorucovdni vypist
z Kartového UCtu v elektronické formé do internetového
bankovnictvi Citibank Online, dorucuje Banka Drziteli Karty
vypisy z Kartového uctu prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

Banka za podminek popsanych ddle preddavda Drziteli
Karty k dispozici informace o Karté a Kartou provedenych
transakcich  prostfednictvim  poskytovatele  sluzby
informovdni o Uctu (ddle také jen ,poskytovatel sluzeb”),
kterym v takovém pfipadé neni Banka.

V pripadé, ze jsou informace o Karté a Kartou provedenych
transakci Drziteli Karty dostupné prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi, pfedd Banka poskytovateli sluzeb
informace ve stejném rozsahu, v jakém jsou o Karté a Kartou
provedenych transakcich dostupné prostrednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi DrZiteli Karty, a neni pfitom povinna
timto zplsobem sdélovat jiné informace. Nejsou-li Drziteli
Karty Udaje o Karté a Kartou provedenych transakcich
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupné,
Banka je opravnéna preddni vySe uvedenych informaci
odmitnout.

Banka k postupu dle ustanoveni Xlll.4.5 a Xlll.4.6 téchto
Obchodnich podminek vyZaduje udéleni souhlasu ze
strany Drzitele Karty. Souhlas je udélovdn pfi elektronické
komunikaci Drzitele Karty, Banky a poskytovatele sluzeb.
V zdvislosti na uplynuti doby po udéleni souhlasu nebo
dle rozsahu pozadovanych informaci je Banka oprdvnéna
pozadovat udéleni takového souhlasu opétovné. Pokud tak
ucini a Drzitel Karty pozadovany souhlas neudéli, je Banka
opravnéna preddni udajl odmitnout.

Banka je oprévnéna pozadavek na preddani informaci
o Karté a Kartou provedenych transakcich odmitnout,
md-li podezfeni na zneuziti Karty nebo personalizovanych
bezpecnostnich prvkl DrZitele Karty nebo nedostatecné
prokdzdni totoznosti i nedostatek oprdvnéni poskytovat
sluzbu na strané jiného poskytovatele. Informace
o takovém odmitnuti Banka zpfistupni prostfednictvim
SluZzeb pfimého bankovnictvi nebo Drziteli Karty sdéli na
pozddani.

Bankaje oprédvnéna Drziteli Karty umoznit spravu udélenych
souhlast vici jednotlivym poskytovatelim sluzeb zejména
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, jinak
prostfednictvim Obchodnich mist. Pfehled Karet, k nimz
se udéleny souhlas s predavdnim Gdajl uvedenych vyse
vztahuje, je Banka oprdvnéna zpfistupnit Drziteli Karty
prostfednictvim Sluzeb prfimého bankovnictvi.

Drzitel Karty mze udéleny souhlas odvolat ve vztahu ke
vSem poskytovatellm sluzeb, jen nékterému z nich, nebo
udélit Bance pokyn k blokaci komunikaéniho kandlu, kterym
|ze Bance pozadavek na preddni informaci o Karté a Kartou
provedenych transakcich sdélit. Drziteli Karty je umoznéno
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uvedeny pokyn Bance udélit pfedevsim v souvislosti
s moznym zneuzitim Karty ¢i osobnich bezpecnostnich
prvkl Drzitele Karty, av8ak Banka neni povinna zkoumat
dlvody, pro které hodld Drzitel Karty takovy pokyn Bance
udélit. Banka po dobu trvani uvedeného pokynu odmitne
jakoukoliv Zddost o prfeddni informaci o Karté a Kartou
provedenych transakcich ze strany poskytovatell sluzeb.

Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

Drzitel Karty nese ztrdtu z neautorizované transakce
provedené Kartou do ¢dstky odpovidajici 50 EUR, pokud
tato ztrdta byla zplsobena pouzitim ztracené, nebo
odcizené Karty, nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud
Drzitel nejednal podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce. Drzitel Karty nese ztrdtu z neautorizované
transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztratu DrZitel zpUsobil svym podvodnym jedndnim,
nebo tim, Ze UmysIng, nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména
nedodrzel bezpecCnostni opatfeni stanovené témito
Obchodnimi podminkami ¢i neozndmil bez zbytecného
odkladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti, nebo
neautorizované pouziti Karty. Drzitel Karty ztrdtu nenese,
pokud (i) nejednal podvodné a ztrdta vznikla poté, co
DrZitel ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti Karty, (i)
nejednal podvodné a ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty
byly zplsobeny jedndanim Banky (iii) Banka nezajistila, aby
byly Drziteli k dispozici vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztréty, odcizeni nebo zneuZiti Karty nebo (iv) nejednal
podvodné a Banka nepozadovala Silné ovéreni Drzitele.
Je-li Banka poskytovatelem platebnich sluzeb pldtce,
odpovidd DrziteliKarty jako pldtciza nespravné provedenou
platebni transakci, ledaZze Drziteli Karty a tam, kde to
pfipadd v Uvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb
prijemce prislusné castky v ramci platebni transakce doloZi,
Ze Céstka nespravné provedené platebni transakce byla
pfipsdna na ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce
platebni transakce. Jestlize neodpovidd za nesprdvné
provedenou platebni transakci Banka jako poskytovatel
platebnich sluzeb plétce Drziteli Karty jako pldtci, odpovida
za ni poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce pfijemci
prislusné ¢astky v rémci platebni transakce.

Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce
odpovidd DrziteliKarty jako pldtciza nespravné provedenou
platebni transakei a Drzitel Karty ji ozndmi, Ze netrvd na
provedeni platebni transakce, Banka neprodlené (i) uvede
Kartovy Ucet, z néhoz byla ¢éstka platebni transakce
odepsdna, do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému
provedeni platebni transakce nedoslo, nebo (i) vrati ¢éstku
platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky Drziteli
Karty, jestlize postup podle bodu (i) vySe nepfipadd v Gvahu
(napf. v pripadé, Ze Kartovy Ucet byl mezitim zruen).
Tento postup se vSak uplatni pouze ve vztahu k ¢dstce
nesprdvné provedené platebni transakce, kterd nebyla na
Ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce pfipsdna
pred tim, nez Drzitel Karty Bance ozndmil, Ze netrvd na
provedeni platebni transakce, a to za podminky, ze Banka
toto pripsdni dolozi Drziteli Karty a tam, kde to pfipadd
v Uvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb prijemce.
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb pldatce
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odpovidd DrziteliKarty jako plétciza nespravné provedenou
platebni transakci a Drzitel Karty ji neozndmi, Ze netrvd na
provedeni platebni transakce, Banka neprodlené zajisti
pfipsdni ¢astky nespravné provedené platebni transakce
na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce pfislusné
¢astky v ramci platebni transakce a (i) uvede Kartovy tGcet
do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla platebni
transakci sprdvné, nebo (i) vrdti nesprdvné zaplacenou
Uplatu a uslé uroky Drziteli Karty, jestlize postup podle
bodu (i) vySe nepfipadd v Gvahu.

V pripadé platebni transakce, k niz davd prikaz prijemce
nebo Drzitel prostfednictvim pfijemce vySe uvedené
ohledné odpovédnosti Banky za nesprdvné provedenou
platebni transakci neplati, jestlize poskytovatel platebnich
sluzeb prijemce nesplnil povinnost fadné a véas predat
platebni pfikaz Bance jakoZto poskytovateli platebnich
sluzeb Drzitele. Poskytovatel platebnich sluzeb prijemce
pfijemci na jeho z&dost dolozi, zda tuto povinnost splnil.
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce odpovidd DrZiteli Karty v rdmci platebni transakce
za nespravné provedenou platebni transakci, Banka
neprodlené (i) uvede Kartovy ucet Drzitele Karty do stavu,
v némz by byl, kdyby Banka provedla platebni transakci
spravné, nebo (ii) dd castku nesprévné provedené platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Uroky k dispozici
Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vyse nepfipadd
v Uvahu (napf. v pfipadé, Ze platebni Ucet byl mezitim
zrusen).

Banka neodpovidd za Skody vzniklé Drziteli v ddsledku
odmitnuti Platebniho pfikazu v souladu s témito
Obchodnimi podminkami, nebo v pfipadech, kdy UZivani
Karty neni mozné dle odstavce VI.11 Obchodnich podminek.
Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skute¢nost, ze pfi provédéni transakci Kartou
prostfednictvim internetu, telefonu, nebo pisemné
objednavky (tj. bez fyzického pfedlozeni Karty) se vystavuje
riziku jejiho zneuziti.

Banka neodpovidd za pfipadné nepfijetiKarty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroven je
povinen prilozit vSechny dostupné doklady tykajici se
reklamované transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika,
kopie uctd, stvrzenky z Bankomatl, vypisy z Kartového
Uctu, refundacni doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané
Bankou, které potvrdi oprdvnénost reklamace apod.,
jakoZ i poskytnout pfi zjiStovani skutecnosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace soucinnost. Drzitel Karty bere na
védomi, ze vyfizeni reklamace muize byt v zdvislosti na
okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez
jsou vySe uvedené doklady i soucinnost Bance poskytnuty.
V pfipadé, ze potfebné doklady nebudou Bance predlozeny
¢i nebudou prokazovat oprévnénost pozadavku Drzitele ¢i
nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka
oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamacni  fizeni  tykajici se platebnich  sluzeb
poskytovanych Bankou na zdkladé Smlouvy mize probihat
az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen
uchovévat doklady tykajici se transakci provedenych
Kartou nejméné po dobu 13 mésicl od jejich provedeni.

XV.3

XV.4

XV.5

XV.6

XV.7
XV.6

XV.8

XVI.

XVI1

www.rb.cz

Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf.
mnozstvi, kvality), pfipadné zdadosti o zruSeni odbéru
zakoupeného  zbozi/sluzeb uplatiuje Drzitel Karty
u Obchodnika, jemuz bylo prostfednictvim Karty za takové
zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti
vybrané v ramci sluzby Cash Back ¢i Cash Advance je
nutné uplatnit ihned pfi obdrZeni hotovosti u prislusného
Obchodnika, resp. banky & sméndrny (v pfipadé sluzby
Cash Advance).

V pripadé reklamace transakce z ddvodu zneuziti Karty je
Drzitel povinen Kartu Bance vrdtit, pokud mé Kartu v drzent.
Povinnosti Drzitele Karty zalozené Smlouvou, zejména pak
povinnost splatit vy&erpanou ¢dst Uvérového limitu, nejsou
poddnim reklamace Bance nijak dotceny.

Drzitel Karty jako plétce je opravnén do osmi (8) tydnd ode
dne, kdy byly penézni prostfedky odepsdny z Kartového
Uctu, pozadovat vrdceni Cdastky autorizované platebni
transakce, k niz davd platebni prikaz pfijemce nebo platce
prostrednictvim prijemce, jestlize (i) v okamziku autorizace
nebyla stanovena presnd ¢dstka platebni transakce a (ii)
¢astka platebni transakce prevysuje ¢dstku, kterou Drzitel
mohl rozumné ocekdvat se zfetelem ke vSem okolnostem;
Drzitel vSak nemiZze namitat neocekdvanou zménu
sméenného kurzu, pokud byl pouzit referencni sménny kurz
dohodnuty mezi Drzitelem Karty a Bankou. Tento postup
se v3ak nepouzije, jestlize (i) souhlas s platebni transakef
udélil Drzitel pfimo Bance a zdroven (i) tam, kde to pfipadd
v Uvahu, informace o presné Cdstce platebni transakce
byla Drziteli Bankou nebo pfijemcem poskytnuta nebo
zpfistupnéna dohodnutym zplsobem nejméné ctyfi (4)
tydny pred okamzikem pfijeti platebniho prikazu.

Drzitel Karty jako pldtce je v pfipadé uvedeném v odstavci
téchto Obchodnich podminek povinen poskytnout Bance
spolu se zadosti o vrdceni ¢dstky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu pfijemce informace
a doklady prokazujici, Zze byly spinény podminky pro
vréceni ¢astky platebni transakce uvedené vyse, zejména
dokumenty prokazujici vySi &astky, kterou mohl Drzitel
rozumné ocekdvat a kterd byla provedenim platebni
transakce prekrocena.

Banka do deseti (10) pracovnich dnd ode dne obdrzeni
zadosti Drzitele dle odstavce XV.6 téchto Obchodnich
podminek vyse (i) uvede Kartovy Ucet, z néhoz byla ¢dstka
platebnitransakce odepsdna do stavu, v némz by byl, kdyby
k odepsdni nedoslo, nebo (i) ¢astku autorizované platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uslé droky Drziteli Karty
vrati, pokud postup dle bodu (i) vySe nepfipadd uvahu nebo
(iii) jeji vréceni odmitne a sdéli Drziteli divody odmitnuti
spolu s informaci o zplsobu mimosoudniho feseni spord
mezi Drzitelem a Bankou a o moznosti Drzitele informovat
orgdnu dohledu. Banka Z&ddost odmitne zejména v pripadé,
pokud Drzitel Bance nepredloZi pozadované informace
a dokumenty, nebo takové informace a dokumenty
nebudou oprdvnénost zadosti dostatecné prokazovat.

Poruseni Smlouvy o vyddni kreditni karty
a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-
li Drzitel jakoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména
kdyz (i) je v prodleni s Uhradou jakékoliv pohleddvky Banky
za Drzitelem Karty, (i) nerespektuje podminky Uzivani
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karty, p¥ipadné pfi Uzivani Karty prekroi celkovy Uvérovy
limit.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, nebo
nastane nékterd ze Zdvaznych skute¢nosti, je Banka
opravnéna pristoupit k nékterému z ndsledujicich opatfeni
(v Obchodnich podminkdach rovnéz jen souhrnné jako
,Opatreni): (i) odepfit ¢erpani Uv&rového limitu, (i) prohldsit
veskeré pohleddvky za Drzitelem Karty za okamzité
splatné, (iii) zapocist své pohledavky ze Smlouvy proti
pohledavkam Drzitele Karty za podminek dohodnutych ve
VOP, (iv) odstoupit od Smlouvy s G¢innosti ke dni doruceni
pisemného odstoupeni.

Banka je oprdvnéna podle svého uvdzeni pfistoupit
k realizaci jednoho ¢i vice opatfeni uvedenych vysSe, a to
soucasné, nebo postupné.

V pfipadé, Ze Banka pfistoupf k realizaci nékterého, nebo
vicero Opatreni, Drzitele Karty o této skute¢nosti informuje
Vhodnym zplsobem, nejpozdéji vsak bez zbytecného
odkladu poté, co k realizaci Opatfeni Banka pfistoupila,
pokud preddni takové informace Drziteli Karty neni
v rozporu s prévnimi pfedpisy ¢i individualnim prévnim
aktem zd&vaznym pro Banku. V pfipadé, ze je jednomu
DrZiteli vyddno vice Karet ¢&i v pfipadé, Ze byla vyddna
téZ Dodatkovd Karta, je Banka oprdvnéna postupovat
zpUsobem dle odstavce XVI.2 ke vSem smlouvém, na jejichz
zdkladé byly Karty vydany.

DrZitel Karty je povinen zaplatit Bance smluvni pokutu
za kazdé jednotlivé poruseni jeho povinnosti sjednané
Smlouvou, pfitemz jeji vySe a rovnéz oznaceni povinnosti,
jejiz splnéni je utvrzeno smiluvni pokutou, je uvedeno
v Ceniku.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zdnikem Gc¢innosti
Smlouvy o vyddni kreditni karty pozbyvaji t¢innosti vsechny
Smlouvy o vyddni Dodatkové karty, které byly s Drzitelem
Karty uzavfeny.

Smlouva pozbyvd ucinnosti uplynutim Ihdty 150 dnd od
okamziku poddani Navrhu Smlouvy v pfipadé, ze do této doby
Drzitel neaktivoval Kartu postupem v souladu s odstavcem
V.4 téchto Obchodnich podminek. Smlouva vSak pozbyvd
ucinnosti podle pfedchozi véty tohoto odstavce nejdfive po
uplynuti Ihity 6 mésicl od provedeni posledniho Inkasa na
vrub Kartového G¢tu. Smlouva pozbyvd ucinnosti ke dni, kdy
se Banka hodnovérné dozvi o umrti Drzitele.

Vypovéd muize podat Banka i Drzitel bez uddni ddvodu.
V pfipadé Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditni karty mlze
Smlouvu vypovédét DrZitel Karty a jeho jménem i DrZitel
Dodatkové karty. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu
vypovédi ze strany Drzitele cini vypovédni Ihdta jeden
meésic a pocind béZzet dnem doruceni vypovédi Bance.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovedi ze strany
Banky ¢ini vypovédni Ihiita 2 mésice a pocind bézet dnem
doruceni vypovéedi Drziteli. Okamzikem doruceni vypovédi
je Banka oprévnénd odepfit ¢erpani Uvérového limitu.
Drzitel Karty je oprdvnén od Smlouvy o vyddni kreditni karty
odstoupit bez uddni ddvodu, a to ve Ih(té 14 kalenddrnich
dnll od jejiho uzavreni. Projev o odstoupeni od Smlouvy
Drzitel Karty zasSle pisemné na adresu Raiffeisenbank
a.s., tfida Kosmonautl 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse
uvedend |hlita je zachovdana, pokud je projev o odstoupeni
od Smlouvy ve v Ih(té 14 dnl Bance odesldn. V pripadé, Ze
Drzitel Karty uplatni prévo na odstoupeni od Smiouvy, je
povinen do 30 dnl ode dne odesldni projevu o odstoupeni
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uhradit jistinu a Urok, na ktery by Bance vznikl ndrok, pokud
by k odstoupeni nedoslo, a to od doby ¢erpdni ivéru az do
jeho splaceni. Pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy
odesldn Bance po uplynuti této Ihlty, smluvni vztah Banky
a Drzitele Karty ddle trvd za dohodnutych podminek.
Odstoupi-li Drzitel Karty od Smlouvy uzaviené na ddlku,
je Banka opravnéna pozadovat po Drziteli thradu mimo
jistiny a uroku, na ktery Bance vznikl ndrok, také uhradu
dohodnutych poplatkd nebo jejich pomérné casti za
plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze poplatek
za expresni vyddni Karty dle Ceniku je DrZitel Karty povinen
uhradit v plné vysi, byla-li mu Karta v podobé Plastového
nosice do okamziku odstoupeni od Smlouvy jiz vyddna.

Ke dni zdniku G¢innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen
splnit své zdvazky zalozené Smlouvou a Uzivanim Karty
vi¢i Bance, zejména je povinen uhradit Uvé&rovy limit
vyCerpany prostrednictvim Karty, zaplatit Bance uroky
a dohodnuté poplatky, pfipadné pak daldi pohleddavky,
které Bance béhem trvani smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou za Drzitelem Karty vznikly. Pohledavky Banky za
Drzitelem Karty, které vznikly za trvdni ucinnosti Smlouvy,
ukoncenim jeji U¢innosti nezanikaji. Dojde-li k ukonceni
Uc¢innosti Smlouvy, pak ustanoveni Obchodnich podminek,
kterd upravuji zpGsob a poradi Uhrady zdvazkd Drzitele
Karty, sjednané pfislusenstvi pohleddvek Banky za
Drzitelem Karty a zajisténi téchto zadvazkl zistdvaji G¢innd
az do doby Uplného vyporéddni vsech pohleddvek Banky za
Drzitelem Karty vzniklych na zékladé, nebo v souvislosti se
Smlouvou.

Pokud je v pfipadé ukonceni t¢innosti Smlouvy na Kartovém
Uctu zjistén preplatek, bude tento preplatek pfeveden dle
Pokynu Drzitele Karty na tcet jim uvedeny.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné
informaci o smlouvdch o financ¢nich
sluzbdch uzaviranych na ddlku

V souladu s ustavenim § 1843 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik, ve znénipozdéjsich predpis(, jsou veskeré informace,
které je Banka povinna DrZiteli Karty sdélit, obsazeny ve
Formuldfi pro standardni informace o spotfebitelském
uvéru, Smlouvé a Obchodnich podminkdch.

DrZitel Karty md prdvo obrdtit se se svou stiznosti
v souladu s Kodexem chovdni mezi bankami a klienty
na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30,
10 00, Praha 1, pfipadné na orgdn vykondvajici nad
Bankou dohled, kterym je Ceskd ndrodni banka, se sidlem
v Praze, dorucovaci adresa Na Prikopé 28, 115 03, Praha 1.
V pfipadech, kdy je zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisl, ddna pravomoc
Finan¢niho arbitra Ceské republiky, je Dritel opravnén se
na Finanéniho arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69,
110 00 Praha 1. V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbitr
pfislusny zejména k rozhodovdni sporl mezi Drzitelem
Karty a Bankou pfi poskytovdni platebnich sluzeb a pfi
nabizeni a poskytovdni spotfebitelského Uvéru, pokud je
jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc ¢eského
soudu.

Banka jednd s Drzitelem v ¢eském jazyce, veskeré smluvni
dokumenty a informacni materidly jsou Drziteli poskytnuty
v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.
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Dalsi ustanoveni

VeSkeré pisemnosti uréené Bance se dorucuji na adresu
tfida Kosmonautt 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré
pisemnosti Banky ur¢ené Drziteli budou zasildny na
sdélenou korespondenéni adresu, neni-li dohodnuto jinak.

Pfechodnd ustanoveni pro Smlouvy o vydadni
kreditni karty uzaviené pred 1.1. 201

V pfipadech, kdy Smlouva o vyddni kreditni karty uzaviend
pfed 1. 1. 201 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN
v dobé uzavreni Smlouvy o vyddni kreditni karty stanovit;
v takovém pfipadé Smlouva o vyddani kreditni karty
obsahuje maximalni vy&i pozadovaného Uvérového limitu
a vySi plateb souvisejicich s Uvérem Cerpanym Kartou, jakoz
i podminky, za kterych Ize tyto platby ménit.

Pfechodnd ustanoveni pro nékteré
doplnkové sluzby

Za soucdst Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to Internetového
bankovnictvi, se povazuje rovnéz sluzba ,Kreditni karty
online" vymezend dfive Gcinnymi Obchodnimi podminkami.
Jejim prostrednictvim v8ak mohou byt Drziteli dostupné
jen omezené funkcionality a sluzby.

Drzitel mlze v zdvislosti na obchodni nabidce Banky
arozsahu dalSich sjednanych Bankovnich sluzeb disponovat
pfistupem ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi vyhradné
prostfednictvim sluzby ,Kreditni karty online”. Dostupnost
SluZzeb pfimého bankovnictvi pro jednotlivé Drzitele
v rozsahu dle Produktovych podminek sluzeb pfimého
bankovnictvi je zdvisld na obchodni nabidce Banky; pokud
Drzitel nesjednal s Bankou Sluzby pfimého bankovnictvi
vyslovné v souvislosti s jinou sluzbou Banky, informuje
Banka Drzitele o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi
Vhodnym zplsobem. Pfistup ke sluzbé ,Kreditni karty
online” pak muze byt zcela nahrazen pristupem k dalsim
Sluzbadm pfimého bankovnictvi upravenym Produktovymi
podminkami sluzeb prfimého bankovnictvi, predevsim pak
k Internetovému bankovnictvi. Rovnéz o takové skute¢nosti
informuje Banka Drzitele Karty Vhodnym zplsobem.
Informace o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi
pro Drzitele Karty mohou byt také uvedeny na Verejnych
strankach.

ZAavérecnd ustanoveni

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Zze prdva a povinnosti ze
Smlouvy uzaviené pfed nabytim G¢innostizdkona ¢.89/2012
Sh., ob&ansky zdkonik (ddle jen "Obcansky zdkonik") se po
nabyti jeho U¢innosti budou fidit Ob&anskym zdkonikem.
Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené
témito Obchodnimi podminkami, se fidi Smlouvou, VOP,
Informacemi ke Ihdtdm v platebnim styku a Cenikem,
pfipadné Produktovymi podminkami sluzeb pfimého
bankovnictvi, jeZ jsou soucdsti Smlouvy.

Tyto Obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1. 2. 2025.
Ustanoveni Obchodnich podminek v ¢l. XIll.3 ve znéni
ucinném do 31. 12. 2013 je vSak v pripadé Drzitell Karty,
s nimiz Banka uzavfela Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle
soucdsti téchto Smiuv.
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