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Uvodni ustanoveni

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé
Smlouvy uzavirané mezi Bankou a Klientem a uréuji ¢ast
jejiho obsahu.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Produktovych
podminek maji pfednost ustanoveni Produktovych
podminek. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP/
Produktovych podminek a Smlouvy maji prfednost
ustanoveni Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové
podminky upravuji urc¢itou zdleZitost zplsobem, ktery
soucasné pouziti jednotlivych pravidel ve Smlouvé, VOP
a Produktovych podminkdch nevylucuje, uplati se vdechna
ustanoveni spole¢né.

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplsobem sjednanym v clanku 1.4
-1.5 Produktovych podminek. Banka je oprdvnéna zménu
smluvnich  podminek navrhnout Klientovi z ddvodu:
(i) rozvoje bankovnich sluzeb, (i) zmén prdvni Upravy,
(iii) vyvoje na ftrzich investicnich a bankovnich sluzeb
véetné vyvoje trzni praxe anebo vyvoje na trzich, které
poskytovdani bankovnich sluzeb ovlivauji, (iv) plnéni
povinnosti obezfetného vykonu ¢innosti Banky, (v) zmén
technologif a organizaénich procest v Bance. Oblasti zmény
se mohou tykat zejména: (i) zplsobu navazovdni, ménéni
a ukoncovani smluvnich vztahl (i) pravidel komunikace
a zplsobu vzdjemného jednani, (iii) rozsahu informacnich
povinnosti, (iv) podminek dostupnosti a obsahu bankovnich
sluzeb, Ihdt pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse Uplaty
za poskytované bankovni sluzby véetné podminek pro jeji
placeni.

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek
nejméné dva (2) mésice pfede dnem, kdy se mé& navrzend
zména stat ucinnou. Banka Klientovi ndvrh  zmény
smluvnich podminek ozndmi pfedevsim prostfednictvim
Elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
Elektronicky kandl, ozndmi Banka névrh zmény smluvnich
podminek pisemné. V pfipadé, Ze Klient neni spotfebitelem
nebo drobnym podnikatelem ve smyslu prévnich predpisg,
ozndmiBankaKlientovindvrhzmény eventudlné ozndmenim
odkazu na Vefejné strénky, kde je ndvrh zmény smiuvnich
podminek umistén. Klient je oprdavnén pfede dnem
uc¢innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento
ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Banky uvedenou na Vefejnych strankdch. V pfipade,
7e ndvrh zmény smluvnich podminek timto zplsobem
pfede dnem jeho ucinnosti Klient neodmitne, plati, ze jej
pfijal. O tomto dlsledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuije.

V pfipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek
nesouhlasi, je opravnén pred dnem jeho Ucinnosti zavazek
dotéeny ndvrhem zmény smluvnich podminek pisemné
vypovédét. Klient vypovéd doru¢i Bance zpUsobem
sjednanym pfisluSnou smlouvou a neni-li takového ujedndnti,
pak na adresu Banky uvedenou na Vefejnych strankdch.
Vypovéd je uc¢innd v den ndsledujici po dni, kdy byla Bance
dorucena, pokud Klient ve vypovédi neurcil pozdéjsi datum
jeji uc¢innosti. Urcenim pozdéjSiho data Gcinnosti vypovédi
vsak nemUze délka trvani vypovédni doby prekrocit jeden
(1) mésic pocinaje jejim dorucenim Bance. Z vypovedi musi
vyplyvat vyjadfeni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient
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ndvrh zmény smiuvnich podminek jiz neodmitl zplsobem
dle ¢l. 1.4 smluvnich podminek. Pokud v okamziku G¢innosti
vypovedi existoval na zdkladé nebo v souvislosti se
zdvazkem dotcenym vypovédi Klientlv dluh vaci Bance,
stdvd se tento dluh U&innosti vypovédi splatnym, neni-li
ujedndno néco jiného.

Ustanoveni ¢l. 1.3, ¢l. 1.4 a ¢l. 1.5 téchto Produktovych
podminek se neuplatni pro zmény dokumentu Parametry
Fond dle ¢l. 6.1 téchto Produktovych podminek. Ustanoveni
Smlouvy ve vztahu k investicim do Cennych papirt Fondd
Klienta dlouhodobé nezavazuje k opétovnym plnénim
stejného druhu. Z tohoto ddvodu se na zmény poplatkd
souvisejicich s témito investicemi vic¢i Bance nevztahuje
§ 1752 odst. 1 Obcanského zdkoniku, a nejsou tedy
definovany podminky pro zménu poplatkl zplsobem,
ktery stanovi citované ustanoveni Ob¢anského zdkoniku.

Definice pojmu

Pojmy vysvétlené v téchto Produktovych podminkdch
maji stejny vyznam i v jinych dokumentech, zejména ve
Smlouvé a jejich prilohdch, pokud nevyplyva z textu jinak.
Pojmy pouzité s velkym pismenem a v téchto Produktovych
podminkdch nevysvétlené maji stejny vyznam jako ve
smlouvé, na zdkladé které Banka pro Klienta vede Ulet.
V pfipadé rozporu mezi témito Produktovymi podminkami
a produktovymi podminkami smlouvy, na zdkladé které je
veden U&et, maji pfednost tyto Produktové podminky.
Definované pojmy se pouZiji jednotné pro jednotné
i mnozné ¢islo.

Autorizovany sprdvce znamend treti osobu, zejména
custodiana ¢i jiny subjekt vedouci evidenci investi¢nich
ndstrojl v tuzemsku ¢i zahranici, pripadné zajistujici sluzby
pro obchody s investi¢nimi ndstroji.

Autentizace znamend ovéreni totoznosti Klienta, napft.
pomoci Elektronického identifikacniho prostredku.

Cenné papiry Fondl znamend cenné papiry a zahrani¢ni
cenné papiry tuzemskych a zahrani¢nich fond( kolektivniho
investovdni (bez ohledu na charakter pravni podoby). Ke
dni nabyti Ucinnosti téchto Produktovych podminek jsou
za Cenné papiry Fond( pokladdny fondy kolektivniho
investovdni  obhospodafované  Raiffeisen  investi¢ni
spolecnosti, a.s. a Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft
m.b.H, Goldman Sachs Asset Management, FIL Investment
Management (Luxembourg) S.A., Franklin  Templeton
International Services S.a r.l,, BlackRock (Luxembourg) S.A.
a BNP Paribas Asset Management.

Cenik znamend dokument, ktery stanovi vysi Uplaty,
pfipadné ndkladd hrazenych Klientem. Neni-li Bankou
stanoveno jinak, pouZije se na zmény Ceniku Cldnek 1.6
Produktovych podminek.
Certifikace znamend podpis
identifika¢nim prostrfedkem.
Elektronické identifika¢ni prostfedky znamenaji veskeré
ndstroje a udaje, které jsou ureny pro ovéreni totoznosti
Klienta a vyjadreni souhlasu s Pokynem c¢i Pokynem ke
smlouveé, napt. S - PIN nebo RB Kklic.

Elektronicky podpis znamend podpis, ktery pouziva
Banka a Klient pfi vzdjemné komunikaci. Za Elektronicky
podpis povazuji Banka a Klient predevsim S-PIN, pripadné
doplnéné dalsimi Elektronickymiidentifikacnimi prostfedky.
Fondy znamend tuzemské a zahranic¢ni fondy kolektivniho

Pokynu  Elektronickym
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investovdni, které jsou Bankou Klientdm nabizeny na
vybranych Obchodnich mistech a Vefejnych strdnkach.
Ke dni nabyti U€innosti téchto Produktovych podminek
jsou za Fondy pokldddany fondy kolektivniho investovdni
obhospodarované Raiffeisen investi¢ni spolecnosti, a.s.
a Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H, Goldman
Sachs Asset Management, FIL Investment Management
(Luxembourg) S.A., Franklin  Templeton International
Services S.a r.l,, BlackRock (Luxembourg) S.A. a BNP Paribas
Asset Management.

Investiéni ndstroje znamend Strukturované produkty
nebo Cenné papiry Fondd, které jsou zaknihované tuzemské
a zahrani¢ni a jsou Bankou Klientlim vefejné nabizeny.
Banka uvefejhuje svoji aktudlni nabidku Investi¢nich
ndstroju a jejich emitentl zejména na Obchodnich mistech,
e Verejnych strankdch, v Obchodni platformé RBroker nebo
v Obchodni platformé Raiffeisen investice. Za Investi¢ni
néstroje mohou byt pokldddény i ndstroje neuvedené
v obchodni nabidce Banky, pokud Banka a Klient tyto
ndstroje budou shodné poklddat za Investi¢ni ndstroje a na
jejich obchodu se dohodnou.

Investi¢ni sluzby znamend investi¢ni sluzby poskytované
Bankou na zdkladé prisluiného povoleni od Ceské ndarodni
banky pro Ucely Smlouvy, a to zejména (i) pfijimdni
a preddavani Pokynl tykajicich se Investi¢nich néstrojd; (i)
provadéni Pokynl tykajicich se Investi¢nich ndstrojd na
Ucet Klienta; (i) Uschovu a spravu Investicnich ndstrojl pro
Klienta, v€etné opatrovdni a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou
vedeni UCtd centrdinim depozitdfem nebo zahrani¢nim
centrdalnim depozitdfem.

Investi¢ni spolecnosti znamend tuzemské nebo zahrani¢ni
osoby, které maji povoleni od pfislusného orgdnu dohledu
obhospodarovat Fondy a jejichZ Fondy jsou Bankou vefejné
nabizeny v Ceské republice.

Internetové bankovnictvi znamend sluzbu (systém,
aplikaci) provozovanou Bankou prostfednictvim Klientské
aplikace, kterd se spousti v prostredi internetového
prohlize¢e a komunikuje se serverem Banky; na zdkladé
Internetového bankovnictvi poddva Klient pokyny Bance
vzddlenym pristupem. Sluzby Internetového bankovnictvi
Banka provozuje pro Klienty na zdkladé zvléstnich
smluvnich podminek.

Internetové investovani znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim Klientské aplikace, kterd se spousti
v prostfedi internetového prohlize¢e a komunikuje se
serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich (Ceské
a anglické), pripadné dalsich jazykovych verzich, které
Banka zpfistupni.

Karta znamend debetni kartu, kterd byla vyddna Klientovi
na zdkladé smlouvy o poskytnuti debetni karty ¢i obdobné
smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou.

Konfirmace znamend potvrzeni Banky o vysledku realizace
obchodu s Investi¢nimi ndstroji.

Majetkovy ucet znamend interni Ucet zalozeny Bankou
pro Klienta na kterém bude po dobu trvéni Smlouvy
Banka evidovat Investi¢ni ndstroje nabyté Klientem podle
Smilouvy.

Mobilni investovani znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim Klientské aplikace v Mobilnim zafizen,
kterd komunikuje se serverem Banky; existuje ve dvou
jazykovych verzich (Ceské a anglické).

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon typu smart

vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti Mobilniho operdtora
s moznosti pfistupu k internetu.

Mobilni operdtor znamend poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Obchodni hodiny znamend casové obdobi, které Banka
ur€uje pro provoz Obchodni platformy RBroker a/nebo
Obchodni  platformy Raiffeisen investice anebo pro
pfijimdni Pokyn Klientd a které uvefejhuje Klientovi
Vhodnym zplsobem.

Obchodni platforma RBroker znamend Klientskou
aplikaci pro sluzbu Internetového investovdni a Mobilniho
investovani.

Obchodni platforma Raiffeisen investice znamend
Klientskou aplikaci pro Mobilni zafizeni provozovanou
Bankou, kterd komunikuje se serverem Banky a skrze kterou
Banka Klientovi poskytuje sluzbu Mobilniho investovdni;
existuje ve dvou jazykovych verzich (Ceské a anglické).
Obcansky zdkonik znamend zdkon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni.

Oprdavnénd osoba znamend Klienta a jinou treti osobu
oprdvnénou vyuzivat sluzby podle Smlouvy. Rozsah sluzeb
je uveden ve Smlouvé. Pfistupovat ke sluzbdm Obchodni
platformy Raiffeisen investice je oprdvnén pouze Klient.
Osvédceni o dafiovém domicilu znamend uredni doklad
dosvédcujici danové rezidenstvi Klienta a/nebo Opravnéné
osoby.

Parametry fondld znamend  dokument  vydany
Bankou, ktery obsahuje zejména podrobné informace
o minimalnich objemech pro nékup a odkup Fondd, pravidla
pro uskutecnovdni obchodd s Fondy, vyporadaci Ihdty,
a rovnéz odmeénu a spojené poplatky Banky a Investi¢nich
spole¢nosti. Banka je oprdvnéna dokument Parametry
Fondl ménit s prihlédnutim k aktudinim technickym
a organizacnim pravidldm platnym pro Fondy, a to
zpUsobem a ve lhitdch uvedenych v dokumentu Parametry
Fondd.

Pokyn znamend prikaz Bance k provedeni sluzby podle
Produktovych podminek. Vzor Pokynu Banka uverejhuje
Klientdim Vhodnym zplsobem.

Produktové podminky znamend tyto Podminky pro
obstardni obchodU s investi¢nimi ndstroji.

S-PIN znamend CtyF az osmimistny Ciselny kod slouzici
k Autentizaci v rdmci sluzeb Obchodni platformy Raiffeisen
investice a k Certifikaci. Tento kéd muize mit omezenou
¢i neomezenou dobu platnosti, zéroven slouzi k ochrané
komunikace Klienta a Banky a pro podepsdni Pokynu.
Sdruzeni pokyn( znamend moznost Banky provést Pokyn
Oprévnéné osoby spole¢né s obchodem jiného Klienta.
Sdéleni klicovych informaci znamend dokumenty
tvlrcd investi¢nich produktd podle Nafizeni Evropského
parlamentu a rady ¢ 1286/2014 o sdéleni klicovych
informaci tykajici se strukturovanych retailovych produktd
a pojistnych produkttd, podle zdkona ¢. 240/2013 Sb.,
o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech,
pfipadné jinych predpist. Sdéleni klicovych informaci
zahrnuje Cenné papiry Fondd a Strukturované produkty.
Smlouva znamend Smlouvu o obstardni obchodd
s investi¢nimi ndstroji nebo Smlouvu o poskytovani
Investicnich sluzeb.

Smluvni strana znamend Banku a Klienta.

Strukturované produkty znamend investi¢ni ndstroje
nebo zaknihované investi¢ni néstroje emitované Bankou
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nebo tfetimi subjekty podle tuzemského nebo zahrani¢niho
prdvniho fédu.

Trhy znamend regulované trhy véetné obchodnich systémd
MTF/OTF, ptipadné i neregulované trhy v Ceské republice
a v zahranici. Prehled Trhi je uveden v Ceniku, anebo na
Vefejnych strankdch.

Uéet znamend Ucet Klienta vedeny Bankou pro Ucely
vypordddani  obchodovéni s Investicnim  ndstrojem
a pripisovéni vynost z Investi¢nich ndstrojd.

Vypordadaci systém znamend treti osoby provddeéjici
vypordddani obchodl s Investi¢nimi ndstroji, zejména
clearingové systémy.

e . e

Obstarani obchodu s Investiénimi nastroji

Banka pfijim& Pokyny od Klienta tykajici se Investi¢nich
ndstroji a to vzdy za predpokladu, Ze je Banka prdavneé,
obchodné a provozné zplsobild pfislusny Pokyn ohledné
Investi¢niho ndstroje pro Klienta realizovat.

Klient na dobu Ucinnosti Pokynu udéluje Bance vylu¢nd
prédva k nakldddni s Investi¢nimi ndstroji, které jsou
predmétem obchodu. Banka je opravnéna ke spinéni svych
povinnosti vyplyvajicich z Pokynu prodat Investi¢ni ndstroje
Klientovi z Klientova majetku nebo pro Klienta Investi¢ni
néstroje koupit.

Banka zalozi a povede pro Klienta a na jeho jméno jeden
nebo vice Majetkovych G¢tl, na kterych bude evidovat
Investi¢ni ndstroje nabyté podle Smlouvy. Banka je
oprévnéna bez souhlasu Klienta ménit ndleZitosti
Majetkovych Gctl, pridélovat a ménit identifikatory
Majetkovych 0ctl, pripadné Majetkové ¢ty slucovat.
Banka je povinna o pripadnych zméndch Majetkovych Gctl
vzdy informovat Klienta.

Banka je opravnéna stanovit, ze je obchodovdni
s Investi¢nimi ndstroji a vypordaddni obchodU s Investi¢nimi
ndstroji je podminéno existenci U¢tu Klienta. O pfijeti
tohoto opatfeni bude Banka Klienta informovat Vhodnym
zpUsobem.

Podavani, realizace a vyporddani Pokynd,
Drobné investovani

Pokynem ddva Klient Bance piikaz k obstardni ndkupu ci

prodeje Investi¢niho néstroje, pripadné k prestupu, pfevodu

nebo jinym dispozicim s Investi¢nimi ndstroji. Pokyn vzdy
musi obsahovat ndlezitosti stanovené Bankou potfebné
proto, aby Banka mohla Pokyn uskutecnit.

Pokyny Klienta mohou byt poddvény Bance ndsledujicimi

zpUsoby:

a) elektronicky prostfednictvim Obchodni
RBroker,

b) jinymi zplsoby, které Banka akceptuje Klientdm
ainformuje Klienty o tom Vhodnym zplsobem, zejména
na Vefejnych strankdch;

c) elektronicky prostfednictvim Obchodni
Raiffeisen investice

Banka je oprdvnéna nepfijmout Pokyn, ktery neobsahuje

ndlezitosti potfebné k uskute¢néni Pokynu, nebo Pokyn,

ktery byl poddn jinak, nez zplsobem, ktery Banka Klientdm
akceptuje. Banka je rovnéz oprdvnéna nepfijmout Pokyn
pro urcité druhy Investi¢nich ndstroji nebo pro urcitou
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emisi Investi¢nich ndstroji nebo pro uzavreni obchodu
s urCitym Investi¢nim ndstrojem, pokud by pfijeti Pokynu
bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, vnitfnimi
predpisy Banky nebo pokud by Banka nemohla zagjistit
realizaci Pokynu s potfebnou odbornou péci. O takovém
odmitnuti musi Banka neprodlené informovat Klienta.
Pokyn nabyvd Gcinnosti okamzikem jeho prijeti Bankou.
Poté, co Pokyn nabude Ucinnosti, jej Ize zménit &i zrusit
pouze v pripadech, kdy Banka mize proces provedeni
zmeény nebo zruseni objektivné realizovat. Pokud jiz Banka
nemUzZe provést zménu podminek zadanych v Pokynu i
zrusit transakci zadanou Pokynem, je Pokyn realizovdn dle
plvodnich pozadavkd Klienta. Nestanovi-li Banka jinak,
Banka Pokyny pfijimé& s platnosti minimdiné na jeden den
a maximdlné na tficet dni dopfedu.

Cenové limity pro uzavieni obchodu s Investi¢nim
ndstrojem jsou stanoveny na zdkladé jednotlivych Pokyn(
Klienta. Pokud cenovy limit neni stanoven, Smluvni strany
se dohodly, ze Banka je povinna koupit Investi¢ni ndstroj
za ktery takovy Investi¢ni ndstroj mohla pfi vynalozeni
odborné péce koupit & prodat na regulovaném trhu. Pokud
prislusny Investicni ndstroj neni pfedmétem obchodovdni
na regulovaném trhu, je Banka povinna koupit Investi¢ni
ndéstroj za nejnizsi cenu, za jakou jej mohla pfi vynalozeni
odborné péce koupit, a prodat za nejvyssi cenu, za jakou jej
mohla pfi vynaloZeni odborné péce prodat.

V' pfipadé, Ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&dsti
realizovat, Banka takovou informaci sdéli Klientovi véetné
ddvodu neprovedeni Pokynu.

Banka je oprévnéna provést Sdruzeni pokynd, pokud neni
pravdépodobné, Ze Sdruzeni pokyn( bude pro Klienta méné
vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu Klienta. Klient
bere podpisem Smlouvy na védomi, ze Sdruzeni pokynt
pro néj muze byt za urcitych okolnosti méné vyhodné nez
samostatné provedeni Pokynu Klienta.

Klient nesmi udélit Bance Pokyn ke koupi nebo prodeji
Investi¢nich  ndstroji  nebo  obstarani  vyporaddni
obchodu s Investi¢nimi ndstroji s védomim, Zze nebude
schopen dostdt svym povinnostem plynoucim z realizace
a vyporddani takového Pokynu.

Klient na dobu Ucinnosti Pokynu udéluje Bance vylu¢nd
prava nakladdni s Investi¢nimi  nadstroji, které jsou
prfedmétem obchodu.

V pfipadé, kdy ména uvedend v Pokynu k vypofddani
bude odli$nd od mény, v niz je veden Uget nebo i v jinych
pripadech, kdy je to nutné k Fadnému zajisténi poskytovani
sluzeb dle Smlouvy, je Banka oprévnéna i bez predchoziho
upozornéni Klienta provést potfebnou ménovou konverzi,
a to kurzem deviza ndkup/prodej vyhlasenym Bankou
v den, kdy se konverze provddi, nedohodnou-li se Banka
a Klient jinak.

Klient se zavazuje, Ze pokud podd Pokyn ke koupi
Investi¢nich ndstrojli, zajisti na svém U&tu takovou vysi
Prostfedk(, aby mohl byt pfislusny Pokyn realizovan véas
a rédné s tim, Ze potfebné Prostfedky budou pfipsdny
na jeho Uttu nejpozd&ji v den poddni takového Pokynu.
Banka je opravnéna k pfimému inkasu Prostfedkl z U&tu za
Ucelem vypordddni koupé Investi¢nich ndstrojd.

Klient se zavazuje, ze pokud podd Pokyn k prodeji
Investi¢nich ndstrojl, zajisti, aby byly nejpozdéji v den
vyporaddni takového prodeje na Majetkovém Uctu vsechny
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Investi¢ni ndstroje, které jsou predmétem pfislusného

obchodu. Klient je povinen zajistit a oveéfit, ze pfedmétné

Investi¢ni ndstroje budou ve vSech ohledech zpUsobilé

k vypordaddni podle Smlouvy. Pokyn k obstardni prodeje

Investi¢nich ndstrojii se Klient zavazuje podat pouze

ohledné takovych Investi¢nich ndstrojd, které skutecné

vlastni, pfipadné ke kterym ma zfizeno vylu¢né prdavo
naklddani' s nimi.

V pripadé, ze Klient k Investi¢nim ndstrojdm ve sprévé

Banky zfidil ¢i zfidi zastavni pravo i jiné pravo tretich osob,

zavazuje se o tom neprodlené informovat Banku.

Klient se zavazuje, Ze Bance v rdmci Pokynu vZdy poskytne

také potfebné informace pro Ucely fadného vyporddani.

Klient bere na védomi, ze Banka Pokyny k obstardni koupé

nebo prodeje zahrani¢nich podilovych listd preddva

pfislusnym investi¢nim spole¢nostem prostrednictvim
zahrani¢nich obchodnikd s cennymi papiry. Banka predavd
investi¢nim spole¢nostem takové Pokyny pfijaté od Klienta
bez zbytecného odkladu po jejich pfijeti; je vSak povinna
pfi prfeddavdni pokynd dodrzovat uzdvérkové hodiny pro
prijimdni pokyn( ur¢ované a ménéné takovymi investi¢nimi
spole¢nostmi. Md-li Klient zdjem o preddani takového

Pokynu pfislusné investi¢ni spole¢nosti tentyz den, ve

ktery byl poddn takovy Pokyn Bance, je povinen podat

tento Pokyn ve Ihaté, kterou mu Banka na pozaddni sdéli.

Nedodrzi-li Klient Bankou stanovenou Ihitu, je tento Pokyn

preddn pfislusné investicni spole¢nosti nejblize ndasledujici

pracovni den po dni pfijeti tohoto Pokynu Bankou.

Banka je oprévnéna za Ucelem plnéni svych povinnosti

vyplyvajicich ze  Smlouvy vyuzivat sluzeb tfetich osob,

zejména Autorizovanych spréavcl a Vyporddacich systémd.

Privybéru Autorizovanych sprévct a Vyporadacich systém

je Banka povinna postupovat s odbornou péci. Klient bere

na védomi, ze pravni vztahy mezi Bankou a Autorizovanymi
spravci a Vypordadacimi systémy se mohou Fidit cizim
pravnim rfédem, pripadné pravidly a predpisy jednotlivych
trhl upravujicimi zejména zplsob obchodovdni, vyporadani
obchodl a spravu Investi¢nich néstrojl na prislusném trhu.

Banka je oprdvnéna na Vefejnych strdnkdch stanovit

minimalni ¢&stku pro ndkup Cennych papird Fond(

a pripadné i pro odkup Cennych papirt Fondu.

Drobné investovdni

a) V pfipadé sluzby drobného investovani urCuje Klient
parametry Pokynu stanovenim c&dstky, kterou chce
alokovat z Utu za kazdou odchozi bezhotovostni
Platebni transakci Kartou z U¢tu v eskych korundch
(ddle jen ,Drobné investovdni”).

b) Jakmile dojde v rémci Drobného investovani k alokaci
celkové Céstky rovné nebo vétsi nez pfedem urcené
¢astky Klientem, dojde k provedeni ndkupu Klientem
vybraného Investi¢niho ndstroje. Kontrola dosazeni
stanovené ¢dstky v rédmci Drobného investovdni se
provddi jedenkrdt (1x) za kazdy Bankovni pracovni den.
Klientovi jsou penézni Prostfedky z U¢tu strzeny az
v okamziku realizace Pokynu k ndkupu.

c) Banka akceptuje pro Ucely Drobného investovdni pouze
odchozi bezhotovostni Platebni transakce Kartou
z Uetu.

d) Sluzba Drobného investovdani je navdzdna pouze
na vyporddané a Fadné zauctované odchozi
bezhotovostni Platebni transakce Kartou z U&ty,
pricemZ se bere v potaz den zaultovdni prislusné

51

52

VI.

6.1

6.1

6.2

VII.

71

VIIL.

8.2

8.3

8.4

odchozi bezhotovostni Platebni transakce z U¢tu do

systému Banky.
Sprava Investic¢nich ndastrojt
Banka v rdmci sprdvy Investi¢nich ndstrojd bude cinit
podle vlastni Uvahy bez Pokynu Klienta nezbytné nutnd
jedndni za Ucelem pfijeti penéznich pfipadné nepenéznich
plnéni vyplyvajicich z povinnosti emitentd Investi¢nich
néstrojli, a to pouze v rozsahu: (i) prevzeti vynosu
plynoucich z drzby Klientem vlastnénych Investicnich
néstroj a jinych penézitych pIinéni, na néz vznikne pravo
z téchto Investi¢nich ndstroji pfi jejich splatnosti nebo
predCasné splatnosti, kromé pfipadd predcasného
splaceni z rozhodnuti Klienta, a jejich pripsdni na Ucet
Klienta a (i) pfevzeti a drzby vSech Investi¢nich ndstroj,
na které vznikne Klientovi prdvo z Investi¢nich ndstrojt
spravovanych Bankou v ddsledku vymeény nebo rozdéleni
Investi¢nich ndstroj, vyplaty Investi¢nich ndstroji nebo
jinak, pficemz v pripadé moznosti volby mezi penézitym
plnénim a plnénim ve formé Investicnich ndstrojl je Banka
opravnéna vzdy zvolit penézité plnéni.
Banka informuje Klienty o chystanych zméndch tykajicich
se Investic¢nich ndstroji (napf. typu slouceni, zmény ndzvu
apod.) neprodlené poté, co obdrZi tuto informaci od
emitenta.

Ustanoveni o obchodovani s Fondy

Banka a Klient se zavazuji dodrzovat dokument Parametry
fondl pro obchodovdni s Cennymi papiry Fondd.

Pfestup Klienta mezi vybranymi Fondy je uskute¢nén na
zdkladé Pokynu Klienta.

Prevod Cennych papird Fondl mezi Majetkovymi UcCty je
uskute¢nén na zdkladé Pokynu k pfevodu mezi Majetkovymi
Uc¢ty. Banka odepiSe Cenné papiry Fondu z prevadéného
Majetkového Uctu a pfipiSe je na novy Majetkovy Ucet
nabyvatele.

Ustanoveni o obchodovani
se Strukturovanymi produkty

Podrobné informace o Strukturovanych produktech
a jejich pfevodu na tfeti osobu jsou uvedeny v emisnich
podminkdch Strukturovaného produktu. Banka a Klient
se zavazuji dodrzovat emisni podminky Strukturovaného
produktu pfi obchodovdni se Strukturovanymi produkty.

Zasilani informaci o provedenych
Pokynech a stavu majetku

Banka poskytuje Klientoviinformaci o stavu na Majetkovém
Uctu ve Ihtdch stanovenych pravnimi predpisy.

Banka se zavazuje informovat Klienta o obchodu
s Investi¢nim ndstrojem prostfednictvim Konfirmace
a to ve Ihaté stanovené prdvnimi predpisy. Pozdda-li o to
Klient, poskytne mu Banka bez zbytecného odkladu také
informaci o dosud neprovedeném Pokynu.

Klient je povinen bezodkladné, nejpozdéji vsak do 48
(Ctyficet osm) hodin po doruceni Konfirmace o realizaci
Pokynu Bankou, potvrdit Konfirmaci svym podpisem a vrdtit
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ji Bance, popfipadé ve stejné [hité sdélit své namitky proti
obsahu Konfirmace. Klientem potvrzend Konfirmace bude
povazovdna za pfesnou a spravnou (nebude-li prokdzdn
opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi
konfirmaci do 48 (Ctyficet osm) hodin od jejiho doruceni
a ani v této dobé nesdéli Bance své ndmitky proti obsahu
Konfirmace, bude plvodni Konfirmace povazovdna za
potvrzenou a za presnou d spravnou (nebude-li prokdzdn
opak), s vyhradou zjevnych chyb. Ustanoveni §1757
Obcanského zdkoniku se nepouZije.

Prava a povinnosti Banky

Banka md& pravo od Klienta vyzadovat informace
o UCelu a zamysSlené povaze obchodu podle Smlouvy
a o plvodu prostredkd Klienta. Banka je povinna Gc¢tovat
o Prostfedcich a Investi¢nich néstrojich Klienta, které budou
evidovdny v UCetnictvi Banky na zdkladé nebo v souvislosti
se Smlouvou, oddélené od svych vlastnich Prostredkd
a investi¢nich néstroju.

Banka neni odpovédnd za ztraty vzniklé Klientovi
v dusledku jinych skute¢nosti nez porusenim povinnosti
Banky podle Smlouvy. Banka ddle neodpovidd za Skodu
zplsobenou porusenim  povinnosti  Klientem  nebo
treti osobou, pohybem trznich cen (kurz(l) investi¢nich
ndstrojli, pohybem ménovych kurzd, selhdnim nebo
chybou organizdtord trhd, Autorizovanych sprdvcd
nebo Vyporédacich systémd, selhdnim prenosu dat, ani
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Banka poskytuje statuty FondU (prospekty), produktové
listy Strukturovanych produktd a Sdéleni klicovych
informaci na Vefejnych strdnkdch a na internetovych
strdnkdch Investi¢nich spole¢nosti.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen Bance ozndmit a dolozit skute¢nosti, které
by mohly mit vliv na pInéni prav a povinnostiKlienta ¢i Banky
ze Smlouvy, zejména ukonceni Klientovy podnikatelské
¢innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenéniho
fizeni, exekuce ¢i vykon rozhodnuti na majetek Klienta,
pfeménu Klienta ¢i zménu pravni formy Klienta.

V pfipadé, Ze Klient ma trvaly pobyt, misto podnikdni
nebo sidlo v zahranici, nebo je z jiného dlvodu dafiovym
rezidentem v zahranici, je Klient povinen nejpozdéji v den
nabyti G¢innosti Smlouvy pfedat Bance origindal Osveédéeni
o danovém domicilu a ddle se Klient zavazuje, Ze bude
Bance predkladat bez vyzvani Osvédceni o dafiovém
domicilu kazdy rok za trvdni smluvniho vztahu podle
Smlouvy vzdy nejpozdéji do 31. 1. pfislusného kalenddrniho
roku. Klient bere na védomi, ze pokud takové doklady
nepredlozi, bude u néj aplikovdno zdanéni bez vyuziti
vyhod z pfislusné smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni
(pokud existuje). V pfipadé, Ze Klient md trvaly pobyt,
misto podnikdni nebo sidlo v zahranici, prohlasuje Klient
predloZzenim Osvédceni o danovém domicilu, Ze (i) na
vSechny pfijmy vypldcené mu Bankou podle Smlouvy se
vztahuje pfislusnd smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni
mezi Ceskou republikou a stdtem, jehoZ je dafovym
rezidentem (pokud existuje) a (i) vSechny takové pfijmy jsou
podle dafiového prdva statu, jehoz je dafovym rezidentem,
povazovény za jeho pfijem, neozndmi-li Bance pisemné

10.3

10.4
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1.2

jinak. Banka je oprdvnéna provddet pfislusné srazky
a zajisténi dané z pfijm0 z prodeje Investi¢nich ndstrojl
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi
smlouvami. V pfipadé jakékoliv zmény tykajici se dafiového
rezidentstvi Klienta a/nebo v pfipadé, Ze se jakékoliv
prohldseni Klienta podle tohoto odstavce zméni, stane
nepfesnym nebo nepravdivym, je Klient povinen o takové
skute¢nosti  Banku neprodlené pisemné informovat.
V den, kdy Klient podd Bance svij prvni Pokyn k prevodu
Investi¢nich ndstroj(, jejichz emitentem je darfovy rezident
Spojenych stétl americkych, na ucet Klienta (zejm. pokyn
k ndkupu takovych Investi¢nich ndstrojt) nebo sv{j prvni
Pokyn k vyporéddani obchodu s takovymi Investi¢nimi
ndstroji, je Klient povinen Bance dorucit fadné vyplnény
a Klientem podepsany formuldF W-8BEN ¢i jiny obdobny
dokument, ktery slouZi k identifikaci kone¢ného vlastnika
Investi¢nich néstrojt pro Ucely zdarfiovéni vynost z téchto
Investi¢nich ndstrojd. V pripadé, Zze Klient z jakéhokoliv
ddvodu neni skute¢nym vlastnikem pfijm0, je povinen
Banku o této skutecnosti neprodlené informovat a ma
povinnost  zajistit  vSechny dokumenty, informace
a ozndmeni tykajici se skute¢ného vlastnika pfijma, které
by byly jinak pozadovdany po Klientovi.

Banka provddi srézky dané v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a se zfetelem k danovému domicilu Klienta a typu
Uétu. Urokovy vynos je zdafiovan podle platnych pravnich
predpist, mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé
pfipsdni trokl. Klient je povinen poskytnout Bance dostatek
informaci pro Ucely spinéni povinnosti Banky podle této
Smlouvy. Pfi poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy Klient nese plnou odpovédnost za rizika plynouci
z nespravného uplatnéni srdzkové dané vici jeho osobé.

V pfipadé, Ze Banka provdadi smény mén v souvislosti
s platbami Klienta podle této Smlouvy, jsou smeény
provadény za pouziti sménnych kurzl stanovenych Bankou
v kurzovnim listku, neni-li Bankou a Klientem sjedndno
jakoukoliv formou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupnuje
Klientim prostfednictvim internetovych stranek Banky
a Obchodnich mist. Banka je oprdvnéna vyhlaSovat
v kurzovnim listku sménné kurzy, které jsou stanoveny
Bankou na zdkladé situace na devizovém trhu, a podminky
pro pouziti takovych sménnych kurzd.

Ustanoveni o Obchodni platformé
RBroker / o Obchodni platformé
Raiffeisen investice

Podminkou pouZivani Obchodni platformy RBroker je
pfistup Oprdvnéné osoby k Internetovému bankovnictvi
Banky. Opravnénd osoba je oprdvnéna vyuZzivat
v Obchodni platformé RBroker ndasledujici sluzby a to podle
rozsahu uvedeného ve Smlouveé: a) veskeré sluzby nabizené
touto platformou zahrnujici zejména poddvani Pokynd
k obchodovdni s Investi¢nimi ndastroji (tzv. aktivni pristup),
b) ziskavani informaci o portfoliich Investi¢nich ndstrojl
(tzv. pasivni pristup).

Banka se zavazuje provozovat Obchodni platformu
RBroker nepretrzité 24 hodin denné, pficemz Pokyny Banka
pfijim& v Obchodnich hodindch. Banka informuje Klienta
Vhodnym zplsobem o vSech relevantnich skute¢nostech,
které souviseji s provozem této sluzby. Banka je opravnéna
prerusit nebo omezit pouzivani této sluzby na dobu
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nezbytné nutnou k systémové udrzbé. Klient pfistupuje

k této sluzbé z Internetového bankovnictvi Banky. Banka

je opravnéna rozsifovat a upravovat provozni podminky

sluzby, zejména funkce sluzeb. Zména provoznich podminek
této sluzby nabyvd Gcinnosti druhy pracovni den poté, co

byla tato zména uverejnéna na Vefejnych strankdch nebo v

Obchodni platformé RBroker.

Banka neodpovidd za Skodu, kterd vznikne Oprdvnéné

osobé v souvislosti s pouzivanim Obchodni platformy

RBroker:

a) nesprdvnym pouzivénim sluzby Oprévnénou osobou,

b) docasnou nedostupnosti obchodni platformy nebo
Internetového bankovnictvi,

c) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami
na strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele
internetového pfipojent,

d) provoznim vypadkem na strané Oprdvnéné osoby,

e) zneuzitim sluzby tfeti osobou, kterd neoprdvnéné
pristoupi ke sluzbé zneuzitimidentifikacnich prostredkd
pro Ucely Internetového bankovnictvi,

f)  pokud ji neni zndma skute¢nost, Ze Oprdvnénd osoba
zemfrela nebo zanikla,

g) vdusledkuporusenineboneplnénismlouvy Oprévnénou
osobou, kterd jednd v rozporu s doporucenimi
uvedenymi zde nebo v dokumentech, na které Banka
odkazuje.

Podminkou aktivace a vyuzivdni Obchodni platformy

Raiffeisen investice je, aby Klient splfioval predpoklady pro

pfistup k Obchodni platformé Raiffeisen investice a byl

drzitelem Mobilniho zafizeni s opera¢nim systémem iOS
nebo Android s pfipojenim k internetu. Pfi aktivaci sluzeb

Obchodni platformy Raiffeisen investice si Klient ur¢i

S-PIN, zdroven si Klient mdze urcit jiny zptsob Certifikace

a Autentizace obsahuijici biometricky prvek.

Rozsah sluzby Obchodni platformy Raiffeisen investice

Klient je oprdvnén v ramci Obchodni platformy Raiffeisen

investice pouzivat ndsledujici funkce:

a) Zjistovat aktudini informace o stavech na Majetkovém
uctu Klienta, provedenych transakcich, historické
vykonnosti Investi¢nich ndstrojd a top pozicich
Investi¢nich ndstrojd;

b) Nahlizet na sviij Majetkovy Ucet;

¢) Prijimat zpravy od Banky;

d) Poddvat Pokyny.

Podminky provozu Obchodni platformy Raiffeisen investice

Banka si vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit provoz

Obchodni platformy Raiffeisen investice po dobu nezbytné

nutnou, mimo jing, k Udrzbé zafizeni potfebnych k jejimu

provozu, pfi technickych &i jinych poruchdch, vypadcich
jakéhokoliv druhu, véetné veskerych vypadkl prenosové
soustavy, zpozdénim, pferusenim provozu nebo pfenosu
¢i prerusenim fungovdni internetu, Utoku pocitacovych
virt ¢i jinych neoprévnénych Utocich tfetich osob nebo
jakémkoliv jiném systémovém vypadku na drovni Banky

i mimo ni. Banka negarantuje neomezeny a nepretrzity

pfistup Klienta k Obchodni platformé Raiffeisen investice

a nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti

s nedostupnosti ¢ poruchami Obchodni platformy

Raiffeisen investice, s ¢imz je timto Klient vyslovné

srozumeén.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprdvnost udajl

uvédénych Klientem.

1.8

1.9
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Zaddnim  pfislusného  S-PIN ¢&i jiného Elektronického

identifika¢niho  prostfedku nebo jejich  kombinaci

vyjadfuje Klient souhlas s provedenim pfislusného ukonu

(zejména Pokynu), u kterého jsou S-PIN ¢i jiny Elektronicky

identifika¢ni prostfedek nebo jejich kombinace vyZzadovdny.

Klient souhlasi, ze S-PIN, pfipadné v kombinaci s jinym

Elektronickym identifikacnim prostfedkem nebo samotné

pouziti jiného Elektronického identifika¢niho prostfedku

predstavuji Elektronicky podpis Klienta, nebo k vytvoreni

Elektronického podpisu Klienta vedou.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplsobem o vSech

relevantnich skutecnostech, které souviseji s dostupnosti

Obchodni platformy Raiffeisen investice.

Klient komunikuje s Bankou prostfednictvim Obchodni

platformy Raiffeisen investice nainstalované do

Mobilniho zafizeni s pripojenim k siti Internet. Aplikace je

k dispozici ke stazeni v aplikacich App Store (pro mobilni

zarfizeni s operac¢nim systémem i0S) a Google Play (pro

mobilni zafizeni s opera¢nim systémem Android) nebo
prostfednictvim sluzeb, které je nahradi, nebo v dalsich
relevantnich aplikacich, a to pod ndzvem ,Mobilni aplikace

Raiffeisen investice ".

Bezpecnost Obchodni platformy Raiffeisen investice.

Obecné bezpecnostni zadsady:

a) Klient mGze mit uréen pouze jeden S-PIN, pfipadné
vkombinaci s jinym zptsobem Certifikace a Autentizace
biometrickym prvkem. Na zddost Klienta nebo pfi
podezieni na mozné zneuziti S-PIN je Banka oprévnéna
provést zménu S-PIN, tuto zménu Banka Klientovi
neprodlené oznami. Klient voli pfedevsim takovy S-PIN,
ze kterého neni mozné S-PIN odvodit.

b) Do Obchodni platformy Raiffeisen investice Klient
poprvé pristoupi pres obchodni aplikaci Smartphone
Banking, kterd pfipravi Autentizaci Klienta pro
Obchodni platformu Raiffeisen investice.

c) Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné
a nesmi byt zddnym zplsobem poskytnuty osobé,
kterd neni jejich opravnénym drzitelem.

d) Elektronické identifikacni prostfedky jsou vydavany
vyhradné za Ucelem pouziti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi  Bankou, zejména pak sluzbami
poskytovanymi v ramci Obchodni platformy Raiffeisen
investice.

e) Banka je z bezpecnostnich dlvodl oprdvnéna
zablokovat  jakykoliv  Elektronicky identifikacni
prostfedek, zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni,
zneuziti, neautorizované pouziti nebo podvodné
pouziti Elektronického identifika¢niho prostredku.

g) Klient je povinen zménit Ciselny kéd S-PIN alespon
jedenkrdt za tfi (3) mésice nebo na vyzvu Banky.

h) Klient je povinen ucinit vesSkerd opatfeni k zajisténi
bezpecnosti uzivani Obchodni platformy Raiffeisen
investice, zejména nezaznamendvat své hesla
a kody ve snadno rozeznatelné ¢&i uhodnutelné
podobé, nesdélovat je tfetim osobdm a chrdnit své
Elektronické identifikacni prostfedky pred odcizenim
nebo zneuzitim jakoukoliv osobou. Banka neodpoviddé
za Skody Klienta zplsobené v dlsledku zvoleni
snadno rozpoznatelného ¢i uhodnutelného hesla, jeho
sdéleni tfetim osobdm nebo nedostatec¢né ochrany
Elektronickych identifika¢nich prostiedkd.

i)V pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného
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pouZitinebo podezfenina odcizeni,zneuziti, ztrdtu nebo
neautorizované pouziti Elektronickych identifikacnich
prostredkd je Klient povinen jakoukoliv tuto skute¢nost
neprodlené ozndmit vhodnym zplsobem Bance
(zejména na infolince +420 412 440 000 pfi hovoru
v ramci Ceské republiky i ze zahranici, pfipadné osobné
na nejblizs§im Obchodnim misté).

j)  Klient je povinen v pfipadé podezrielych dotazl obrdtit
se na Banku prostrednictvim infolinky +420 412 440 000,
zejména v pfipadé, kdy si nenf jist, ze komunikuje se
zastupcem Banky.

k) Klient uzavfenim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdsti jsou
tyto Produktové podminky, prohlasuje, Ze se sezndmil
a je srozumén s doporucenimi tykajicimi se bezpelnosti
Obchodni  platformy Raiffeisen investice. Tento
dokument je zpfistupnén na Verejnych strankach.

PouZivani Obchodni platformy Raiffeisen investice

a) Pfistup do Obchodni platformy Raiffeisen investice
je chranén zvolenym ciselnym kdédem S-PIN, pfipadné
v kombinaci s jinym zptsobem Certifikace a Autentizace
biometrickym prvkem. Klient ziskd pfistup do Obchodni
platformy Raiffeisen investice v pribéhu aktivace
Obchodni platformy Raiffeisen investice.

b) V Obchodniplatformé Raiffeisen investice siv pribéhu
aktivace Klient zvoli S-PIN (Ctyf az osmimistné
¢islo) a zplsob Autentizace a Certifikace obsahujici
biometricky prvek.

c) Pro podepsdni Pokyn( Klient pouzije S-PIN, ktery
vytvofi Elektronicky podpis, a to na zdkladé sprdvné
zadaného S-PINu.

d) Zbezpecnostnich divodl Banka provede automaticky
blokaci S-PIN po péti (5) neplatnych pokusech zadat
S-PIN. Banka umozni vytvofeni nového S-PIN na
zdkladé z&dosti Klienta.

Odpovédnost za Skodu
Banka neodpovidd za Skodu vzniklou z ddvodl a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za Skodu vzniklou do¢asnou nedostupnosti Obchodni
platformy Raiffeisen investice, poruchami telefonni sité,
sité datové nebo poruchami na strané mobilniho operdtora
nebo poskytovatele internetového pfipojent.

Klient souhlasi, aby Banka na Zzd&dost organizdtora Trhl

poskytovala informace o Klientovi, které jsou pfedmétem

bankovniho tajemstvi a tykajici se Smlouvy a rozsahu
vyuzivéni  Obchodni platformy Raiffeisen investice

a informaci poskytovanych Trhy do Obchodni platformy

Raiffeisen investice.

Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly

organizator Trhi, pficemz na zddost Klienta Banka

zprostredkuje Klientovi znalost smluvnich podminek

a pravidel pfislusnych organizdtord Trha.

Soucinnost a komunikace

Banka je opravnéna pozadovat prokdzdni totoznosti Ci
existence Klienta pfed vznikem i v priibéhu trvani Smlouvy
a to na zdkladé listin, které Klientovi Banka stanovi. Za
UcCelem identifikace Klienta v rdmci vzdjemné komunikace
je Banka opravnéna vyuzit rovnéz rodné Ccislo nebo
datum narozeni Klienta nebo jeho ¢dst. Klient je povinen
ozndmit Bance bez zbyte¢ného odkladu ztratu ¢i odcizeni
dokumentt vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentd
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slouZicich k ovéfeni totoZnosti Klienta nebo jeho zdstupce.
Klient se zavazuje ozndmit v Bance, pokud je nebo se
stane politicky exponovanou osobou ve smyslu prdavnich
predpisu.

Bankadorucujezdsilky ainformaceKlientoviprostfednictvim
Obchodni platformy RBroker a/nebo prostfednictvim
Obchodni platformy Raiffeisen investice a ddle na zdkladé
kontaktd, které Klient uved! ve Smlouvé nebo sdélil Bance
(napfiklad kontakt o Elektronickém kandlu), pfipadné i na
zdkladé kontaktl zjistitelnych z vefejné dostupnych zdrojd.
V pfipadé Banky jsou kontaktni adresy, kontaktni osoby,
telefonni a faxové spojeni uvedeny v seznamu zverejnéném
v datové siti Internet na webové strdnce nachdzejici se
na Verejnych strankdch. Klient je povinen zmény udajd
uvedenych ve Smlouvé ozndmit Bance na Obchodnim
misté Banky vzdy ve formé pfijatelné Bankou. Veskeré
Udaje tykajici se Banky uvedené na Vefejnych strankdch
zUstdvaji v platnosti a tc¢innosti nez dojde ke zméné téchto
Udajd.

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude rovnéz dorucovat
Klientovi informace v pfipadech, kdy to umoznuji pravni
predpisy i na Verejnych strankdch.

Banka se zavazuje, ze bude Klienta neprodlené informovat
o postupu a zplsobu komunikace v pfipadé poruchy
informacniho  systému, telekomunikacnich  zafizeni
a zdznamovych zafizeni Bankou pouzivanych, které maji
dopad na plnéni prav a povinnosti Banky a Klienta podle
Smlouvy.

Banka pfed uzavienim Smlouvy sezndmila Klienta
s reklamaénim réddem Banky. Veskeré reklamace zasild
Klient na adresu uvefejnénou na Verejnych stradnkach nebo
na jinou adresu, kterou za tim Gcelem Banka Klientovi sdéli.
Banka a Klient spolu komunikuji vyhradné v ¢eském jazyce,
pokud si mezi sebou nedohod-nou jinak. Banka a Klient se
dohodli, Ze informacni a propagacni materidly vztahujici se
k Investi¢nim ndstrojdm mohou byt vyhotoveny a Klientovi
poskytnuty v ¢eském, anglickém, nebo némeckém jazyce,
pficemz volba jazyka je vyhradné na uvdzeni Banky.

Zavérecnd ustanoveni

Je-liKlient fyzickou osobou a Zije-liv manzelstvi, prohlasuje,
ze Smlouvu uzavird v rdmci obstaravdni béznych zdlezitosti
rodiny. Je-li Klient fyzickou osobou a Zije-li v manzelstvi (Ci
vstoupi-li do manzelstvi pozdeji), zavazuje se mit zajistén
souhlas druhého z manzell s uzavienim (existenci) Smlouvy
a se vznikem a pInénim prdv a povinnosti podle Smlouvy. Na
vyzvu Banky je Klient povinen do 30 dnt od doruceni vyzvy
dolozit Bance pisemny souhlas druhého manzela s pinénim
povinnosti uvedenych v tomto odstavci. Rovnéz tak Klient
- fyzickd osoba prohlasuje, Ze poddni jednotlivych Pokyn(
bude u¢inéno vzdy po dohodé s manzelem.

V pfipadé umrti Klienta - fyzické osoby Banka v den, kdy se
o této skutecnosti prokazatelné dozvi, pozastavi provadéni
Pokynl a zablokuje Majetkovy tcet.

Smluvni strany jsou oprdvnény Smlouvu vypoveédét
pisemnou vypovedi.

Vypoveéd Smlouvy podand Bankou je ucinnd uplynutim
jednoho (1) mésice ode dne doruceni vypovédi Klientovi.
V pripadé, Ze po uplynuti vypovédni doby Banka eviduje
na Majetkovém Gc¢tu Klienta Investiéni ndstroje, Banka
Majetkovy Ucet zablokuje a Klientovi zasle vyzvu k pfevodu
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Investi¢nich ndstrojd nebo prodeji Investi¢nich ndstrojd. Do
doby provedeni pfikazu dle pfedchozi véty je Klient naddle
povinen Bance hradit odménu dle Ceniku.

V pfipadé, Ze k poddni takového Pokynu dle tohoto ¢lanku
nedojde do jednoho kalenddfniho mésice ode dne nabyti
Ucinnosti vypovédi, bude Banka oprévnéna svym jménem
a na ucet Klienta vSechny Investi¢ni ndstroje prodat.
Veskeré ndklady spojené s takovym prodejem Investi¢nich
ndstrojii podle toho ¢lanku nese Klient. Céstku, o kterou
bude pripadné vynos z prodeje Investi¢nich ndstrojl
Klienta prevySovat ndklady s prodejem spojené, pfipise
Banka na Ucet Klienta, je-li takovy postup mozny, jinak
bude Banka tuto ¢astku do obdrzeni instrukce od Klienta
evidovat na vnitfnim G¢tu Banky. O realizaci prodeje dle
tohoto odstavce Banka Klienta vyrozumi.

Vypovéd Smlouvy podand Klientem nabyvé Ucinnosti
okamzikem doruceni vypovédi Bance, jsou-li kumulativné
splnény podminky: a) jsou provedeny veskeré Pokyny Klienta
podané Bance pred vypovédi Smlouvy a b) Banka neeviduje
na Majetkovych Uctech Klienta Investi¢ni ndstroje.

Na smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebude aplikovdno
ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zdkoniku, tykajici se
smluv uzaviranych adheznim zplsobem, uzavird-li Smlouvu
s Bankou Klient, ktery je podnikatelem.

Smluvni strany berou na sebe nebezpecdi zmény okolnosti
podle ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.
Bude-li nékteré ustanoveni téchto Produktovych podminek
nebo jeho kterdkoliv ¢dst shleddna neplatnou, nedcinnou
¢i nevymahatelnou, nemad takovd skutecnost zadny vliv na
platnost, U¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Produktovych podminek. V takovém pfipadé se na
pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat takové
neplatné, neucinné ¢ nevymahatelné ustanoveni téchto
Produktovych podminek, pouziji ta ustanoveni pfislusnych
pravnich predpist, kterd nejvystiznéji odpovidaji umyslu
stran vyplyvajicimu z takového neplatného, neucinného
¢ nevymahatelného ustanoveni téchto Produktovych
podminek. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy
(nezahrnujici Produktové podminky) ukdze castecné nebo
zcela neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym,
zGstévaji  ostatni  ustanoveni  Smlouvy nedotcena.
Smiuvni strany se zavazuji do 20 dnli od doruceni névrhu
druhé smluvni strany nahradit neplatné, nedcinné Cci
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, Gé¢innym
a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry
stejny hospoddrsky a pravni vyznam a ucinek, jako byl
zAmeér ustanoveni, jez md& byt nahrazeno.

Banka informuje Klienta, Ze v pfipadé sporu mezi
spotfebitelem a Bankou poskytujici sluzby uvedené
v zdkoné ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, bude oprdavnén rozhodnout o sporu
finanéni arbitr ve smyslu uvedeného zdkona. Odkaz na
webové stranky finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.
Klienti, ktefi uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu,
jez za svou nedilnou souCdst oznacuje Produktové
podminky pro poskytovdéni investi¢nich sluzeb Equa bank
(ddle rovnéz jako ,Investi¢ni podminky Equa bank’), se
naddle zdvazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy
fidi témito Produktovymi podminkami namisto Investicnich
podminek Equa bank a odkazy na Investi¢ni podminky
Equa Bank v pfislusnych smlouvdch se naddle povazuji za
odkazy na tyto Produktové podminky.

139

Produktové podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2024.
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