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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
debetnich karet

Uvodni ustanoveni

TytoObchodnipodminky provyddavéniapouzivanidebetnich
karet (ddle jen ,Podminky") jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
o poskytnuti debetni karty (ddle jen ,Smlouva”), v pfipadé
jiz vydanych karet také Smlouvy o vyddni debetni karty,
a upravuji vzdjemnd prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,Banka”) a Majitele U¢tu. Podminky obdrzi Majitel
Uctu Elektronickym kandlem (e-mailem) pfed podpisem
Smlouvy, nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy v pobodce
Banky nebo je s nimi sezndmen prostfednictvim aplikace
internetového  bankovnictvi Banky, poddva-li  ndavrh
Smlouvy jejim prostfednictvim.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, véetné zmén
obsahu Smlouvy a daldich prévné zdvaznych ujedndni,
které ji tvofi, plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az
1.7 V8eobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,VOP"). Znéni Podminek nebo jejich zmény Banka
ddle uverejni v Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych
strankach Banky.

Vyklad pojmi: Pojmy zacingjici velkymi pismeny,
jejichz vyznam neni témito Podminkami stanoven, jsou
vymezeny ve VOP, Technickych podminkd&ch, Produktovych
podminkach  sluzeb  pfimého  bankovnictvi  nebo
v Informacich ke lhiitdm v platebnim styku Raiffeisenbank
a.s. (ddle jen ,Informace ke IhGtam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvySeni bezpecnosti
E-commerce transakci u Obchodnikd, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim hesla 3D Secure nebo
RB klice, jejichz pouziti je vyzadovdno pro dokonceni
autorizace transakce Drzitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné oznaceny také zkratkou ATM) -
samoobsluzné elektronické zafizeni slouzici zejména
k vybériim hotovosti z U¢tu a pripadné vkladiim hotovosti
prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou
(napf. ohledné informace o Disponibilnim zlstatku pro
pouziti Karty).

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezen{ moznosti  provédét prostrednictvim  Karty
veskeré Platebni transakce. Karta mdze byt zablokovand
z podnétu Banky nebo Drzitele, pfipadné Maijitele uctu, za
podminek stanovenych témito Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostrednictvim Karty
u vybranych prepdzek bank nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soucasné s bezhotovostni
Platebni transakci, k niz byl dén pfikaz prostfednictvim
Karty. Sluzba Cash Back je dostupnd u vsech Obchodnik(,
jejichz provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Back”.
CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpelnostni kod, trojcisli predtiSténé na podpisovém
prouzku nebo vedle néj na zadni strané Karty. PFi platbdch
provadeénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf.

pfi platbdch na internetu, slouzi ve spojeni s dalsimi ddaiji
o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatecné identifikaci;
jeho sdélenim, zaddnim, a to pfipadné i s dalSimi udaji
Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni
transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovdno.

Dodatkovd karta - karta vyddvand Bankou na zdkladé
Smlouvy uzaviené s Majitelem G¢tu k U&tu pro osobu
Majitelem Uc¢tu vyslovné urcenou/ zmocnénou (,Drzitel
Dodatkové karty").

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téz jen
spolecné ,Drzitel") - fyzickd osoba, kterd na zdkladé
Smlouvy uzivé Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak,
je Drzitelem minén kazdy fadny uzivatel Karty. DrZitelem
je v nékterych pfipadech osoba odliSnd od Majitele Uctu;
pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na
takovou osobu, je v Podminkdch oznacena jako Drzitel
Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
prepocitani Castky Platebni transakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend céstka Platebni transakce
je kone¢nd a dohodnutd ména se stdvd ménou Platebni
transakce. Drzitel v ramci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, ze byl sezndmen s pouzitym kurzem,
pfipadnymi poplatky a konecnou ¢&dstkou v domluvené
meéné nezdvisle na méné, v niz byla astka Platebni
transakce plvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné
bez fyzické pfitomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovdny také transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Equa Bank a.s. - znamend spole¢nost Equa bank a.s,,
ICO 471 16 106, sidlem Karolinsk& 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slou¢enim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatl ¢i
vklady hotovosti prostfednictvim Bankomatl, transakce
v rdmci sluzeb Cash Advance ¢&i Cash Back, transakce
provedené v souvislostis U¢asti v sézkovych hrdch, zejména
za Ucelem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo sménitelnych za
hotovost (napf. transakce provedené v kasinech spocivajici
v ndkupu hracich zeton(); zda se transakce provedend
v souvislosti s U¢asti v sdzkové hfe povazuje za hotovostni
transakci, zdvisi na identifikaci pfijemce ¢dastky takové
transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rdmci
Platebni transakce v systému pfislusné karetni asociace.
Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro otisk
embosovanych Karet a identifika¢niho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provédéni bezhotovostni Platebni
transakce nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které mlze vyuzit Drzitel pro
telefonickou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je
ohlaSovana predevsim ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty.
Infolinka je uverejnéna na Verejnych strdnkdch Banky a ddle
ji Banka uvédi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.
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Jedine¢ny Identifikator (ddle jen ,ldentifikator”) -
Sestndctimistné Cislo Karty, kterym je identifikovdn Drzitel
aKarta pfizaddvani Platebniho prikazu a provadéniPlatebni
transakce; v pripadé nékterych Platebnich transakci,
o kterych tak Podminky stanovi, pak je Sestndctimistné
¢islo Karty identifikaci Majitele U¢tu, k némuz byla Karta
vyddna, jako pfijemce Castky takové Platebni transakce.
Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoZ
prostfednictvim ddavd DrZzitel Karty Bance Platebni pfikaz
za UCelem provedeni hotovostni nebo bezhotovostni
Platebni transakce, jejiz ¢dstka je zG¢tovdna na vrub Ugtu
vedeného Bankou. Neni-li v Podminkéch stanoveno jinak,
plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména jednd-li se o jeji
vyddni, aktivaci a pouzivani) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kartu predstavuje jak Plastovy nosi¢, tak Virtudini karta.
Ustanoveni Obchodnich podminek tykajici se Karty plati
jak pro Plastovy nosi¢, tak VirtudIni kartu, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce
zG&tovand ve prospéch Uctu, k niz byl Platebni pfikaz
pofizen Obchodnikem, u néjz bylo Kartou placeno, Ci
specifické Platebni transakce z&tovand ve prospéch Uetu
a provadénad prostrednictvim nékterych karetnich asociaci
na zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty,
kdy je v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
pfijemce urcen zejména Identifikdtorem (viz odstavec V. 13
Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximdini cdstka, kterou je omezeno
Cerpdni prosttedkll z prislugného U¢tu prostFednictvim
Karty za stanovené ¢asové obdobi. Jako Limit Karty Banka
stanovuje standardni transakeni limity, a to oddélené (i)
pro hotovostni Platebni transakce a (i) pro bezhotovostni
Platebni transakce, pfipadné i jako celkovy transakéni limit.
Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebni prikazy k provedeni Platebni transakce
prostfednictvim Karty, u kterych neni pritomen DrZitel ani
Karta (objednavky zbozi/sluzeb provédéné prostfednictvim
zdsilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ménovd slozka - ménovd slozka Uétu, aktivovand pro
vybrané Ucty.

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé
nefunkénosti nebo nedoruceni plvodni Karty, pfi ztraté,
odcizeni nebo zneuziti Karty. Ndhradni karta ma shodné
podminky pouziti jako plvodni Karta; zahrnuje jok nové
vydany Plastovy nosic, tak aktualizovanou Virtudini kartu.
Nosi¢ - dokument, s nimz je Drziteli pfeddvdn Plastovy
nosi¢. Na Nosi¢i jsou uvedeny mj. zdkladni informace
o aktivaci Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb
(hotely, restaurace, obchody, pljcovny, Cerpaci stanice,
telefonni operdtofi, provozovatelé posStovnich sluzeb
apod.), ktery standardné pfijimd Karty jako platebni
prostfedek k Uhradé ceny za nakoupené zboZi, nebo
poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti
pldvodni Karty. Zahrnuje jak Plastovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtudini kartu.

PIN (Personal Identification Number) - ciselny osobni
identifika¢ni kod adresovany vylu¢né Drziteli, jehoz
prostfednictvim DrZitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo jehoZz prostfednictvim dochdzi
k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym Uzivénim Karty.

Plastovy nosi¢ - Karta vyddna Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostfednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné oznaceny také zkratkou
«POS") — elektronicky pokladni termindl snimajici data
magnetického prouzku, Cipu Karty nebo z Platebniho
zarizeni, kterd uchovavd v elektronické podobé k dalsimu
zpracovani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace
umozfiujici provedeni Platebni transakce na vrub U&tu
na zdkladé registrace Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych
strankdch.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoZ prostfednictvim Ize zadat Platebni
p¥ikaz k provedent Platebni transakce na vrub U&tu.

RB kli¢ - samostatnd aplikace nebo doplriikovd funkce
Mobilniho bankovnictvi, jeZ slouzi k zajisténi bezpecné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle operac¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoZznuje
UZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjddreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB kli¢e je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
kli¢e jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele - zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni pfikaz ddva opravnény Drzitel Karty,
a ktery je stanoven pravnimi predpisy. Jednd se obvykle
o postup, ktery je spojen s vyjadifenim souhlasu Drzitele
s provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
soucdstmi. Banka zdroven vyuzivéd nékterych vyjimek
z povinnosti provadét Silné ovéfeni Drzitele, jez pravni
predpisy dovoluji. V disledku téchto vyjimek mlze byt
proces vyjddreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odlisny a Drzitel miZze byt pfi autorizaci transakce vyzvan
k preddni Gdajd v rdzném rozsahu. Alternativni zpGsoby
vyjédreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce jsou stanoveny v Podminkdch (pfedevsim v odst.
V.2).

Uéet - et vedeny Bankou, ke kterému byla vyddna Karta.
UzivaniKarty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakci prostfednictvim Karty; pfedevsim
se jednd o Platebni transakce s fyzickou pfitomnosti Karty
a ddle o Platebni transakce bez fyzické pfitomnosti Karty.
Pro tyto operace se ddle uziva souhrnné pojem ,transakce”.
Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Podminkdch
uvedeno spojeni ,prostfednictvim Karty", rozumi se jim jak
pfimad dispozice s hmotnym nosi¢em Karty, ktery obsahuje
UloZisté dat v digitdini podobé, tak i dispozice se znaky
(napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto hmotném nosici
Karty vyobrazeny; za transakce, k nimz byl Platebni prikaz
pofizen prostrednictvim Karty, se povazuji rovnéz Platebni
transakce provedené prostrednictvim Platebni aplikace.
Virtudlni karta - Udaje odvozené od Plastového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prostfednictvim
Mobilniho bankovnictvi. Virtudini karta umozfiuje provést
pouze registraci Karty v Bankou podporovanych Platebnich
aplikacich.

Zavaznd skutec€nost - je jedndni Drzitele nebo vznik takové
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skute€nosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postupovat
v souladu s odstavcem XIlIl.2 Podminek. Za Zdavaznou
skute€nost se povazuje (i) insolvencni Fizeni zahdjené proti
Majiteli G¢tu nebo prohldseni Upadku Maijitele Uctu, (i)
vykon rozhodnuti ¢i exekuce, kterd byla proti Majiteli uctu
jako povinnému nafizena, (i) Majitel uctu je v prodleni se
spldcenim jakékoliv splatné pohleddavky Banky, (iv) spInéni
podminek, za nichz mlze Banka pristoupit k Blokaci Karty,
(v) uvedeni nepravdivych, netiplnych udajd Bance nebo jiné
podvodné jedndni.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni U&tu, k némuz Ize
Kartu vydat, Bankou.

Banka vyddva Karty dle obchodni nabidky Banky na zakladé
Smlouvy. Névrh Smlouvy v elektronické podobé se povazuje
za podany a podepsany Majitelem U¢tu po potvrzeni
Elektronickym identifika¢nim prostfedkem pouzivanym
v komunikaci mezi Bankou a Majitelem tGctu.

V zdvislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi pofizeni
Podpisového vzoru mdze Smlouvu uzavrit a pripadné i jiné
ukony jménem Majitele U¢tu ucinit rovnéz Disponent.

V pfipadé, Ze je na zdkladé Smlouvy vyddna Dodatkovd
karta, je Majitel U¢tu povinen Drzitele Dodatkové karty
sezndmit s obsahem Smlouvy, véetné dokument(, které
jsou jeji soucasti, a s jejimi zménami.

Vyddani Karty

Banka vydd Plastovy nosi¢ Drziteli ve [h(ité 14 Bankovnich
pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, pokud Banka
s Drzitelem vyddni Plastového nosice sjednala. Virtudini
kartu pak bez zbytec¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.
Vyddnim Karty se rozumi jeji distribuce Drziteli sjednanym
zplsobem. Termin vyddni Karty je ze strany Banky spinén,
pokud Banka Plastovy nosi¢ v této Ihité Drziteli odesle,
zpfistupni  VirtudIni  kartu prostfednictvim Mobilniho
bankovnictvi nebo pripadné umozni Drziteli v této |hité
prevzeti Plastového nosice.

Banka pridéli ke Karté vysi Limitd Karty na zdkladé dohody
s Majitelem Gctu. Ke zméné Limitu Karty m0ze dojit
zpUsobem sjednanym v odstavci I.2 Podminek

Banka je oprdvnéna v rdmci automatické obnovy vydat
Drziteli odliSnou Kartu, nez jakou dosud uzival. Banka je
oprévnéna vydat Drziteli jinou Kartu, véetné zmény karetni
asociace Karty, i pfed ukoncenim platnosti plvodni Karty.
V pfipadé, Zze vyddni odlisné Karty predstavuje zménu
smluvnich podminek, udéluje Majitel U¢tu souhlas s takovou
zménou zplsobem dle odstavce .2 Podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karta je platnd po dobu, kterd je na ni vyznacena. Platnost
Karty kon¢i uplynutim posledniho dne mésice vyznaceného
na Karté, nebo uplynutim dne, kdy doslo k aktivaci Obnovené
nebo Nd&hradnikarty, kterd pdvodni Kartu nahrazuje. Drzitel
je oprdavnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty
Kartu v podobé Plastového nosice, pokud Banka s Drzitelem

vyddni Plastového nosice sjednala, Banka dorucuje DrZiteli
na aktudlni kontaktni adresu uvedenou ve Smlouve.

V.2

V.3

V.4
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V pfipadé pozadavku Drzitele na expresni poskytnuti
Karty se Banka a Drzitel mizou misto doruceni podle
pfedchozi véty dohodnout, ze Banka doruci Kartu na
Obchodni misto, kde si Drzitel Kartu v podobé Plastového
nosice vyzvedne osobné. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporusenost obdlky s Kartou. V pfipadé, ze zdsilka jevi
zndmky poskozeni, je Drzitel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Banku. Banka na zdkladé takového
ozndmeni provede Blokaci Karty. Nebyla-li z&silka doru¢ena
do 30 dnl od uzavreni Smlouvy, poddni zddosti o vydani
Nd&hradni karty nebo ode dne ukonceni platnosti Karty dle
data vyznaceného na Karté v pfipadé vyddani Obnovené
karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdélit Bance.
Banka v téchto pripadech zdjisti do 30 dnli od ozndmeni ze
strany Drzitele vyddni N&hradni karty, véetné nového PINu.
Banka predd Drziteli, ktery je zdrover UzZivatelem ve smyslu
produktovych podminek pro Sluzby pfimého bankovnictvi,
PIN prostfednictvim Internetového a/nebo Mobilniho
bankovnictvi, na Zddost Drzitele rovnéz v samostatné
zdsilce, kterou Banka doruci Drziteli na aktudini kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouveé. V pfipadé, Ze Drzitel pozddd
o expresni vyddani Karty dorucenim na Obchodni misto
podle ¢l. IV. 1 vySe, je mu na jeho zadost na Obchodnim
misté spolu s Kartou preddn i PIN. Drziteli, ktery neni
UZivatelem ve smyslu produktovych podminek pro Sluzby
pfimého bankovnictvi, pfedd Banka PIN v samostatné
zasilce. Zdasilku s PINem Banka zasild na aktudlini kontaktni
adresu Drzitele uvedenou ve Smlouvé. DrZitel je povinen
zkontrolovat neporusenost zdsilky. V pfipadé, Ze zdsilka
jevi zndmky poskozeni, Drzitel tuto skute¢nost neprodlené
ozndami Bance. Nebyla-li zasilka obsahujici PIN doru¢ena do
30 dnl od uzavieni Smlouvy, je DrZitel povinen neprodlené
tuto skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech
zajisti do 30 dnl od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni
Ndhradni karty, v€etné nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti expresné vydané Karty
a PINu na Obchodnim misté, budou Karta a PIN pfipraveny
k prevzeti do 3 Bankovnich pracovnich dnl po uzavreni
Smlouvy na misté uvedeném ve Smlouvé. Drzitel je povinen
Kartu a PIN prevzit do prvniho dne v mésici, v kterém uplyne
150 dnl od uzavfeni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty
v této |h(té, je Banka oprdvnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Majitel U¢tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci
Karty v podobé Plastového nosice po jejim doruceni nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukci a zpdsobem
stanovenym Bankou na Nosici, a to nejpozdéji do prvniho
dne v mésici, v kterém uplyne 150 dnli od uzavieni Smlouvy,
nebo 150 dnli od uplynuti platnosti plvodni Karty v pfipadé
aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou
jinak. Do okamziku vlastni aktivace nelze Kartu v podobé
Plastového nosice k Ukontim dle téchto Podminek pouzivat.
Virtudini kartu m(ze Drzitel pouzivat na zdkladé jeji
registrace v Platebni aplikaci, a to k tém ukondm dle téchto
Obchodnich podminek, které pfislusnd Platebni aplikace
umoznuje a podporuje.

Pouzivdani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vySe stanoveného
Limitu Karty, maximdalné vsak do vySe Disponibilniho
zOstatku na UCtu. V pFipadg, Ze Uzivanim Karty dojde
k precerpdni Disponibilniho zdstatku na U¢tu, je Maijitel
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U¢tu povinen uhradit takto vznikly Nepovoleny zdporny
zUstatek nejpozdéji den ndsledujici po jeho vzniku.

Banka provede transakce, k nimZz byl ddan Platebni
pfikaz prostrednictvim Karty, pokud s jejich provedenim
Drzitel vyslovil souhlas (tj. transakce autorizoval). Drzitel
s provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak, ze (i)
u transakci s fyzickou pritomnosti Karty dochdzi k autorizaci
transakce zaddnim PINu v Bankomatech, pfipadné v POS
nebo podpisem DrZitele a v pfipadé transakci, kdy je Platebni
pfikaz pofizen bezprostfednim pouzitim Karty, aniz by
dochdzelo k dalSimu ovéfeni identity Drzitele, je transakce
autorizovdna jiz takovym pouzitim Karty a (i) u transakci
bez fyzické pritomnosti Karty dochdézi k autorizaci transakce
preddnim udajl uvedenych na Karté spole¢né s CVV2/
CVC2, pokud je pfedani CVV2/ CVC2 pfi autorizaci Platebni
transakce také vyzadovdno, pfipadné preddnim udajl
vygenerovanych Platebni aplikaci za ucelem provedeni
Platebni transakce; v pfipadé transakci zabezpecenych
sluzbou 3D Secure je transakce autorizovana preddnim tdajt
uvedenych v pfedchozi vété a zaddnim hesla 3D Secure nebo
pouzitim RB klice, je-li zaddni hesla 3D Secure nebo pouZiti
RB klice rovnéz vyzadovdno. V pfipadé Platebni transakce
provadéné prostrednictvim Platebni aplikace udéluje Drzitel
souhlas s Platebni transakci pfiloZzenim Platebniho zarizeni
k POS; pokud je prostfednictvim Platebni aplikace iniciovana
Platebni transakce na Bankomatu po pfilozeni Platebniho
zarfizeni k bezkontaktni te¢ce Bankomatu, udéluje Drzitel
souhlas s jejim provedenim zaddnim PINu Karty. Poté, co byla
transakce Drzitelem autorizovdna, nelze transakci odvolat.
Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim
Karty musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem spinény
dalsi podminky dohodnuté prostfednictvim Smlouvy
a smlouvy o U&tu.

Pri pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynl
k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize
je Karta z technickych ddvodl nebo z ddvodu chybné
manipulace Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje
Drzitel Infolinku Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankére.
Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé, Ze pfi

nez byla jim poZzadovand ¢dastka. TFikrdt po sobé nésledujici
chybné zaddni PINu je dlvodem k automatickému
docasnému zablokovani Karty pro transakce, u nichz je
vyzadovdn PIN. Automatické odblokovdni Karty nastavd
o plinoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouzitiKarty k placeniv obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzadat si povoleni
Banky nebo ji povérené osoby (tzv. autoriza¢niho centra)
k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pfipadé
pouze tehdy, obdrZi-li souhlas Banky nebo takového
autorizacniho centra.

Obchodnik midZe pouziti Karty k pofizeni Platebniho
pfikazu odmitnout, ma-li pochybnosti o tom, zda je osoba
predklddajici Kartu jejim opravnénym Drzitelem. Drzitel
muZze byt Obchodnikem vyzvan k prokdzdani totoZnosti.
V prfipadé, Ze Karta neni predkldddna Drzitelem, je
Obchodnik ddle oprévnén Kartu zadrzet; rovnéz je
oprévnén zadrzet Kartu, uplynula-li jeji platnost nebo byla-
li provedena Blokace Karty.

V pfipadé, Ze je v dlsledku Uzivani Karty zplsobena Bance
Skoda, je Drzitel Karty povinen takovou Skodu Bance
nahradit.

V.7

V.8

V.9

V10

Pokud Banka poskytuje prostrednictvim Bankomatl
informaci o zGstatku Prostfedkd na U&tu pro pouZiti Karty,
upozoriiuje timto Drzitele, ze tato informace o zlstatku
md pouze orientaéni charakter a nemusi vzdy zajistovat
aktudiniinformaci o stavu Prostfedkd na Uétu. Zména vyse
Disponibilniho ziistatku U&tu nemusi byt Bankou ve vztahu
k Uzivani Karty zohlednéna neprodlené poté, co ke zméné
vy3e Disponibilniho zGstatku U¢tu dojde (zejm. v disledku
pripsani ¢astky Platebni transakce ve prospéch UEtu);
informaci o aktudinim Disponibilnim zlstatku pro pouZiti
Karty mdze ziskat Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo
prostrednictvim prislusnych dopliikovych sluzeb.

Banka nemize Drziteli zarucit vyplatu pozadované
¢astky (do vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni
transakce) jednim vybérem hotovosti z Bankomatu. Castka
pro jednordzovy vybér hotovosti je limitovéna typem
Bankomatu i strukturou pouZitych nomindll bankovek
provozovatelem Bankomatu. Pfi  vybérech hotovosti
z Bankomatu a vyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash
Back mdze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje
Bankomat nebo zajistuje sluzbu Cash Advance nebo
Cash Back, stanovit maximdlini limity transakci, které
Ize vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou byt
stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit,
pfipadné podminény urcitou vysi ¢astky souvisejici Platebni
transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
Banky a nelze zarulit, Ze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednordzovym vybérem nebo vice
vybéry v radmci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitd
Karty. Banka je vSak oprdvnéna zejména z ddvodu plnéni
povinnosti postupovat pfi své ¢innosti obezfetné pfijmout
opatreni, v jejichz disledku mize dojit k omezeni UZivani
Karty predevsim za Ucelem predchdézeni vzniku Skod na
strané Maijitele U¢tu, zejména stanovit maximdini pocet
transakci, k nimz Ize zadat Platebni pfikaz prostfednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého obdobi,
¢ ur¢it maximdlini limit takovych jednotlivych transakci.
O takovém opatieni Banka Drzitele Vhodnym zplsobem
informuje.

Banka je oprévnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud
tak stanovi pravni predpis i v pfipadé, Ze by pfijetim
Platebniho prikazu pofizeného prostfednictvim Karty doslo
ke kterékoliv z nasledujicich skutecnosti: (i) transakce by
byla provedena Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovdna,
nebo Kartou, jejiz platnost skoncila, (ii) transakce by byla
provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by doslo
prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace
prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Majitele
Uctu vylou€ena, (iii) transakci by doSlo k prekroceni
jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv) transakci by doslo ke
vzniku Nepovoleného zdporného zlstatku, (v) transakce
by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéreni zajiStuje)
overit splnéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho
prikazu (mj. pak zjisténi Identifikdtoru a ovéfeni platnosti
Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven
souhlas autoriza¢nim centrem ve smyslu odstavce V.4
téchto Podminek, (vi) z okolnosti pouZiti Karty Ize ddvodné
usuzovat, ze se mlze jednat o zneuziti této Karty, (vii)
transakce by byla provedena, aniz by doslo k Silnému
ovéfeni Drzitele.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pfikazu zpravidla

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 4



X

V.11

V12

V13

Raiffeisen
Bank

informovdn neprodlené prostfednictvim koncového zafizeni
POS, ATM ¢i Obchodnika ¢i smluvni banky provadéjici sluzbu
Cash Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti
Platebniho pfikazu obdrzet uvedenym zplisobem, je mu
informace o odmitnuti Platebniho prikazu a pripadné
ddvodech  odmitnuti  zpfistupnéna  prostrednictvim
Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
k pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty DrZziteli
stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni
Platebniho prikazu prostfednictvim Karty ¢i umoznit jiné
pouziti Karty bez preruSeni a nepfetrzité. Banka proto
DrZitele ddle upozorfiuje na nékteré pfipady nezdvislé na
vlli Banky, kdy nemusi byt pouZiti Karty mozné: napf. (i)
stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického
poskozeni); (i) pfi nemoznosti ovéfit spinéni podminek
sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni
transakce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich
okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter technickych
prekdzek nebo zdavad; (iii) kvdli technickym prekdzkdm
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluzeb ¢i karetni asociace, Platebni aplikace Ci
Platebniho zafizeni, které brdni pofizeni Platebniho pfikazu
prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typl Obchodnikl (napf. hotely,
pdjc¢ovny, servisy) oprdvnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i)
predautorizované transakci, tj. transakci, k niz Drzitel udéli
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je
zndma pouze predbéznd vyse ¢astky transakce, o kterou
je ponizen Disponibilni zistatek U¢tu, a je odloZena jeji
splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi konecnou vysi
¢astky, ve které bude transakce zuc¢tovdna; (i) transakci
s dodate&nym zU¢tovanim, tedy transakci primo souvisejici
sjinoutransakci, kterd bylazauctovénajako platbazasluzby
Obchodnika, pficemz splatnost transakce s dodate¢nym
zUc¢tovdanim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi
konecnou vysi Cdstky, ve které bude transakce zuctovdna.
V pfipadech, kdy Drzitel pouZzije Kartu k uUhradé ceny
sluzeb, k niz m& dojit prostfednictvim vySe uvedenych
Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
DrZitele s blokaci pfedbézné vyse ¢éstky a se skutecnosti,
ze Obchodnik dodatecné stanovi kone¢nou vysi transakce
a je opravnén pozadovat Uhradu takto stanovené Cdastky.
Castka transakce, k niz byl pofizen Platebni pfikaz
prostrednictvim Karty vySe popsanym zplsobem, je tak
zUCtovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V' rédmci specifickych Platebnich transakci provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou
byt na zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni
karty realizovany Platebni transakce, kdy je pfijemcem
Castky takové Platebni transakce rovnéz Drzitel, pricemz
v prikazu k provedeni takové Platebni transakce je uréen
zejména Identifikdtorem. Banka neumoziuje Drzitellm
Karet podat pfikaz k provedeni takové Platebni transakce,
pouze umoznuje prijeti ¢d&stky takové Platebni transakce
zplsobem vymezenym v tomto odstavci Podminek. Je-li
pfijemce takové Platebni transakce urcen Identifikdtorem,
pak je za pfijemce C&astky Platebni transakce vzdy
povazovan Majitel U&tu, k némuz byla Karta vyddana. Majitel
U¢tu je povinen na tuto skute¢nost Drzitele Dodatkové
karty vyslovné upozornit. Na provedeni takové Platebni
transakce se neuplatni podminky zu&tovdni transakci

Va4

VL.

VI

dle téchto Podminek (zejm. cldnek IX. — Zu&tovani
transakci) s vyjimkou odstavcl IX.5 a IX.6 Podminek. Banka
pripisSe Cdastku takové Platebni transakce ve prospéch
U¢tu, k némuz je Karta vyddna, ve IhGtdch sjednanych
prostrednictvim Informaci ke [hitdm v platebnim styku.
V pfipadé, ze Banka od Obchodnika nebo plétce Platebniho
pfikazu Kreditni kartové transakce neobdrzi nejpozdéji
14. den od pfipsani prostredk ve prospéch U&tu pozadavek
na zuctovani Kreditni kartové transakce, Banka Kreditni
kartovou transakci automaticky stornuje a prostredky
z Uttu odepige.

Banka informuje Maijitele Uc¢tu o provedenych Platebnich
transakcich, k nimz byl dén Platebni pfikaz prostfednictvim
Karty, ve formé& vypisd z U&tu v souladu se smlouvou, na
zdkladé niz Banka Ucet vede. Informace o transakcich
provedenych Kartou, které Maijitel uctu prostfednictvim
vypisu z U&tu obdrzi, je povinen neprodlené zkontrolovat
a pfipadné nesrovnalosti Bance ozndmit bez zby-te¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak 13 mésicl od okamziku, kdy doslo
k zG¢tovanitransakce na U¢tu. Pokud Majitel G¢tu neprovede
ozndmeni o neautorizovanych, nesprdvné provedenych
transakcich ¢i jinych zjisténych nesprdvnostech tykajicich
se transakci provedenych Kartou bez zbytecného odkladu
poté, co obdrzel vypis z Uttu, povazuji se Udaje tykajici
se transakci provedenych Kartou ve vypisu z U¢tu za
schvdlené; |hiitou bez zbytecného odkladu se pro Ucely
tohoto ustanoveni rozumi 30 dnd od dorugeni vypisu z U¢tu,
v némZ se Majitelem G¢tu oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené
Kartou Majiteli uctu zpfistupfiovdny ¢i poskytovany jinym
zplsobem neZ vypisem z U¢tu (zejména prostfednictvim
nékteré ze Sluzeb primého bankovnictvi), poc¢ind Ihita
dle pfedchozi véty bézet od okamziku zpfistupnéni ¢i
poskytnutiinformace o transakci provedené Kartou Majiteli
Uctu timto jinym zptsobem.

Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat a uchovdavat Kartu v souladu
s Podminkami a zejména dodrzovat sjednané zdsady
k zajisténi bezpecnosti Karty. Drzitel chrédni Kartu pred
ztrdtou, odcizenim, zneuzitim neoprdvnénymi osobami,
mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, pfimym
plsobenim magnetického pole apod. Drzitel je zejména
povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na ochranu
personalizovanych  bezpecnostnich  prvk( Karty: (i)
nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikam,
zaméstnancdm Banky, pfislusnikim policie, pracovnikiim
autorizacnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu
nebo jiny pfedmét, ktery uchovdva ¢inosi spolecné s Kartou,
ani nezaznamendvat PIN takovym zplsobem, ktery pfi
jeho zjisténi jinou osobou umoziuje spojeni tohoto Udaje
s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je DrZitel povinen postupovat
tak, aby PIN zGstalo utajeno (i) pfi zaddvani PINu je Drzitel
povinen poc¢inat si tak, aby PIN zlstal utajen a nemohlo
dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty, (iii)
pfi vybéru hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poSkozen; pfi zadrzeni Karty
v ATM je povinen tuto skute¢nost bezodkladné ozndmit
Bance, (iv) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osobé,
zdroven nesmi predat Kartu jiné osobé s vyjimkou pfipadu
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uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani nesmi jiné osobé
sdélovat Udaje pro autorizaci transakce (tj. zejména nesmi
sdélovat Cislo Karty, platnost a CVV2/ CVC2) s vyjimkou
sdéleni Udajd dle odstavce V.2 (ii) Podminek, ovsem ani
v téchto pfipadech DrZitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrzovat kterékoliv z vySe uvedenych bezpecnostnich
opatfeni je projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zakladd
odpovédnost ve smyslu ¢ldnku XI. Podminek. Vy$e uvedené
povinnosti DrZitele plati obdobné rovnéz pro unikdtni
Udaje, které jsou dle dohody DrZitele a Banky uréeny pro
identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykajici se
vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro unikatni
Udaje prfedané DrZiteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure,
zejména heslo 3D Secure. Povinnosti Drzitele tykajici se RB
klice se fidi smluvnimi podminkami, jez nakladdni s timto
Elektronickym identifika¢nim  prostfedkem  upravuji,
predevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pfimého
bankovnictvi. V souvislosti s provadénim Platebnich
transakci prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho
zafizeni je Drzitel povinen: (i) zamezit v pfistupu jiné
osoby do Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména
pouzivanim zabezpecovacich prvkd Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat
vlastni bezpecnostni prvky pro chrdnény pfistup do
Platebniho zafizeni ¢&i Platebni aplikace jaoko napf. PIN
kéd, biometrické Udaje apod.), (ii) chrdnit zabezpelovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména
nesdélit ¢i nezpfristupnit zabezpecovaci prvky Platebniho
zarfizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (i) neumoznit, aby
Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadéni
Platebnich transakci jind osoba, (iv) chranit Platebni
zarfizeni pred ztrdtou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim,
(v) ohlésit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni Ci
zneuziti Platebniho zafizeni nebo zneuziti Platebni aplikace.
Dojde-li k poSkozeni Karty, které ji znemozhuje ddle
pouzivat, nebo ztrdté funkénosti Karty, Drzitel tuto
skute€nost co nejdfive ohldsi Bance a Kartu znehodnoti
jejim prestfizenim pres magneticky prouzek a Cip. Stejnym
zpUsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pfipadé, Ze uplynula
doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji blokace, kterd
neni do¢asnd.

V pfipadé, ze dojde, nebo Drzitel chovd podezieni, Zze by
mohlo dojit ke ztrdté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti,
je Drzitel povinen tyto skute¢nosti neprodlené ozndmit
Bance predeviim prostfednictvim Infolinky, rovnéz
také prostrednictvim Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi. Telefonni bankér si vyz&ddda Udaje potrebné
k identifikaci Karty a DrZitele, vyZddd si od Drzitele urceni
vSech okolnosti, které jsou mu zndmy o ztrdté, odcizeni,
pfipadné zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty. Pro
vylouceni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasuji, ze Blokace
Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu DrZitele.
Banka je opravnéna si telefonické nahldseni blokace Karty
zaznamendvat (nahrévat) pro Ucely prokdzdni prikazu
k Blokaci Karty a urCeni Casu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O prijeti ohléSeni o ztrdté Karty, jejim odcizeni nebo zneuZiti
na Infolince bude Drzi-teli na jeho vyzdddni poskytnut
doklad. Banka v mimorddnych pripadech, kdy nemdze
Drzitel ohldsit skutecnosti dle tohoto odstavce Podminek
osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné tkony
i na zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).
Jakmile dojde k Blokaci Karty, mize drzitel do 30 dnd¢ od

V1.4

VI.5

V1.6

VII.

VI

VIL2

VIL3

blokace pozddat Banku prostfednictvim Internetového
bankovnictvi nebo Obchodnich mist o vyddani Nahradni
karty.

V zahrani¢i mdze DrZitel ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty
nahldsit rovnéz kterékoliv pobolce banky, kterd je ¢lenem
mezindrodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je
povinna predat hldseni Drzitele o ztraté/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je ozndmeni
v(¢i Bance ucinné okamzikem, kdy Banka informaci od
zahranicni banky obdrzi.

Banka je oprdvnéna proveést Blokaci Karty nebo jinak omezit
UZivéni Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Majitele uctu
z dlivodu bezpecnosti Karty, zejména pokud md podezieni
na neautori-zované nebo podvodné pouZiti Karty. Podezreni
dle pfedchozi véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji pfeddny
informace o zneuZiti, pfipadné mozném zneuziti Karty
neoprdvnénou osobou nebo informace o ztrdté nebo krédezi
Karty. Ddle je Banka oprdvnéna provést Blokaci Karty za
situace, kdy usoudi, ze doslo k vyznamnému zvyseni rizika,
e Maijitel U¢tu nebude schopen spldcet Gvér evidovany na
U¢tu, k némuz byla Karta vyddna. O Blokaci Karty a diivodech
Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka
poskytne Majiteli uc¢tu informaci zplsobem pro poskytovdni
vypistl v souladu se smlouvou, na zdkladé které vede Ucet.
Banka je tuto informaci oprdvnéna bez zbyte¢ného odkladu
sdélit téz jinym zplisobem, a to i na kontaktni adresu DrZitele.
Banka informace dle tohoto ¢ldnku neposkytne v pripadé, ze
by poskytnutiinformaci mohlo zmafit Gcel zablokovdani nebo
jiného omezeni UZivdni Karty ¢i by bylo v rozporu s jinymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou dlivody Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuje ¢i ji
nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vyddvd Kartu ve stavu, kdy Karta neumoziuje
provedeni E-commerce transakce, neni-li Drzitelem
aBankoudohodnutojinak.Omezenivevztahuk E-commerce
transakcim nemd vliv na pouZiti Karty pro ostatni typy
transakci. Drzitel mé& moznost ndsledné povolit ¢ zamezit
provadeéni E-commerce transakci prostfednictvim Karty po
libovolnou dobu. Pokyn k povoleni i zamezeni provedeni
E-commerce transakci je Bankou proveden nejpozdéji
nésledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy
Pokyn obdrzi.

Automatickda obnova Karty

Banka vyddvda Drziteli automaticky Obnovenou kartu
nejpozdéji ke dni skonceni platnosti pdvodni Karty,
zpravidla 6 tydnd pred koncem platnosti plvodni Karty.

K automatickému vyddani Obnovené karty nedochdzi,
pokud o to Drzitel zazddd pred tim, nez je mu Obnovend
Karta Bankou vyddna.

Banka si vyhrazuje prdvo v odlvodnénych pfipadech
(napf. v pfipadé, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy nebo
existenci Zdvazné skutecnosti postupovala nebo by mohla
postupovat dle odstavce XlI1.2 Podminek) Obnovenou kartu
nevydat. Banka si rovnéz vyhrazuje prdvo Obnovenou kartu
nevydat, pokud na plvodni Karté nebyla za predchdzejicich
12 mésich provedena z&dnd Platebni transakce. Platebni
transakci je nutné provést nejpozdéji 2 mésice pred
skonéenim platnosti plvodni Karty. K automatickému
vyddani Obnovené karty ddle nedochdzi, je-li provedena
trvald Blokace Karty.
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Pokud je sjedndno vyddni Plastového nosice, automaticky
Obnovend karta na dalsi obdobi je v podobé Plastového
nosi¢e Drziteli zasldna na adresu, kterou md Banka
dle aktudini dohody Banky a DrZitele pro Ucely zasflani
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zasldni
automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozdadat
nejpozdéji dva mésice pred skoncenim platnosti pavodni
Karty. V pfipadé, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude
zmeéna adresy pro zasiléni Karty zohlednéna az pro Ucely
zaslani ndasledujici Obnovené karty.

Poplatky

Majitel G¢tu hradi Bance veSkeré poplatky a ndklady
spojené s Kartami vydanymi k jeho Uétu.

VySe poplatkd ¢ ndkladd za poskytnuté sluzby je
stanovena Cenikem G¢innym v dobé poskytnuti sluzby
nebo provedeni transakce. Banka je oprdvnéna uctovat
poplatky od okamziku uzavfeni Smlouvy, tj. i v pfipadé, ze
doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Banka zU¢tuje poplatky a ndklady spojené s Kartami na
vrub U¢tu.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakci Kartou
nebo prostfednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech
hotovosti nebo provadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt
tfetimi stranami pozadovdny poplatky, za jejichz uctovani
Banka nenese odpovédnost.

Zuctovani transakci

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, ze prostfednictvim
Karty byl pofizen prikaz k Platebni transakci, rezervuje
obvykle na U&tu Prostfedky ve vysi uréené Platebnim
pfikazem. Tento okamzik je rovnéz okamzikem pfijeti
Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen prostfednictvim Karty.
V pFipadé, Ze je v ramci U¢tu vedeno vice M&novych slozek,
je rezervace Prostredkd provedena v Ménové slozce mény
transakce, pokud je takovd Ménovd slozka aktivni, a to
i v pfipadé, Ze v Ménové slozce neni dostatek Prostredkd.
Pokud nenf na U¢tu Ménovd slozka mény transakce aktivni,
je rezervace Prostredkid provedena ve slozce oznacené jako
hlavni Ménova slozka. O ¢éstku rezervovanych Prostredk
je ponizen Disponibilnf zGstatek Ugtu.

Banka zuctuje transakce provedené prostrednictvim Karty
na vrub U¢tu s valutou dne zd&tovéni transakce. Valuta
dne zucCtovdni transakce nastane v Bankovni pracovni
den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zdctovdni transakce
od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika ¢i
poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je
provozovatelem Bankomatu Ci zajistuje sluzby Cash Advance
¢i Cash Back se vSemi udaji, které jsou k zuctovani Platebni
transakce nezbytné. OkamZikem obdrzeni pozadavku na
zU¢tovdni podle pfedchozi véty je Bance dorucen Platebni
pfikaz pofizeny prostfednictvim Karty k provedeni pfislusné
Platebni transakce. Lhlty, ve kterych jsou Prostfedky
pfipsény na ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce,
poté co Banka Platebni pfikaz obdrzela, jsou ddle stanoveny
v Informacich ke IhGtdm v platebnim styku.

Pro Karty, které jsou vyddny k U¢tdm bez moZnosti
aktivace dalsich M&novych slozek v ramci jednoho Uétu, t.
k samostatnym U¢tdim vedenym v méné& CZK a ve vybrané
zahrani¢ni méné:

IX.4

(i) Transakce se zd&tuji na vrub U&tu, na kterém byla
provedena rezervace Prostfedkd. Pokud takovd
rezervace provedena nebyla, UCtuji se transakce
v méné CZK na vrub U&tu vedeného v CZK a transakce
v jiné méné& pak na vrub piislusného devizového U¢tu
bez ohledu na disponibilni ziistatek U&tu. Pro z4&tovani
transakce se pouzije sménny kurz ureny Kurzovnim
listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho
pfikazu k provedeni transakce upraveny o smeénnou
pfirdzku stanovenou Cenikem. Zuctovand cdéstka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu urcena
ndsledovné:
> Castka zG¢tovand na vrub Utu = (Cdstka v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou prirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nakup (DN) mény U&tu snizeny o sménnou
pfirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN =1a sménnd pfirdzka neni uc¢tovdna).

(i) Transakce provedené v meéné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji nésledovné:

D Prisluénd karetnf asociace stanovi smé&nnym kurzem
vyhlaSenym touto karetni asociaci zvysenym o 3,50 %
Cdastku v zUc¢tovaci méné (tj. CZK) z ¢astky a mény
transakce, pfi¢em?z (i) pro transakci Kartou Mastercard
zu¢tovanou do 9 dnl ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakcei Kartou Mastercard zi¢tovanou 10 a vice dnd
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouZije sménny kurz platny v okamziku
zpracovdni pfislusného Platebniho pfikazu.

> Castka zG¢tovand na vrub Uctu = ¢astka stanovend
v zUCtovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy ndkup (DN)
mény U&tu snizeny o sménnou pFirdzku stanovenou
Cenikem (je-li m&na U&tu CZK, pak DN = 1 a sménnd
pfirdzka neni G¢tovdana).

Je-li ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke sméné

mén za predpokladu, Ze je ¢éstka transakce zuctovana na

vrub U&tu vedeného v mé&né shodné s ménou transakce.

VySe uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichZ je transakce

provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu

Dynamic Currency Conversion za predpokladu, ze ména

U&tu je CZK a na U&tu je dostatek Prostfedkd k provedeni

transakce.

Pro Karty, které jsou vydané k U¢tdm s moznosti aktivace

dalgich Ménovych slozek v ramci jednoho U&tu:

(i) Transakce se UcCtuji na vrub takové aktivni Mé&nové
slozky U&tu, jejiz ména je shodnd s ménou transakce.
Pokud na takto uréené Ménové slozce U¢tu neni
dostatek disponibilnich  Prostfedkl k zuctovdni
celé ¢dstky transakce, je ¢dstka transakce v uréené
Ménové slozce U&tu zu&tovana do vyse disponibilnich
Prostredk( a zbyvajici ¢dst se zuctuje na vrub hlavni
M&nové slozky UEtu, a to bez ohledu na vys$i zGstatku
U¢tu vyjadfeného v méng, v niz je vedena hlavni
Mé&novd slozka Uctu. Pro zU&tovdni transakce se
pouzije sménny kurz ur€eny Kurzovnim listkem platnym
v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni
transakce upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou
Cenikem.

Zu¢tovand cCdastka je pomoci takto stanoveného
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sménného kurzu uréena ndsledovné:

> Castka ztetovand z Utu = (€éstka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy ndkup (DN) mény U¢tu snizeny o sménnou
prirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN = 1a sménnd pfirazka neni uctovdna).

(i) Transakce provedené v meéné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi smeénny kurz, se
zpracovavaji nésledovné:
> Prisludnd karetni asociace stanovi smeénnym kurzem
vyhldsenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Castku v zUctovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény
transakce, pri¢emz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zUctovanou do 9 dnl ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace prislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zG¢tovanou 10 a vice dnd
ode dne poddni Platebniho prikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouZije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani prislusného Platebniho prikazu.

Y Takto stanovend &dstka je zU&tovana na vrub
pFislusné Ménové slozky Uétu vedené v CZK a neni-li na
U¢tu Ménovd slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub
hlavni Ménové slozky Uétu.

> Castka zG&tovand na vrub U¢tu = ¢astka stanovend
v zuCtovaci méneé (tj. CZK) / kurz deviza ndkup (DN) mény
snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niz
je vedena hlavni Ménova slozka U¢tu (pro ménu CZK je
DN =1a sménnd pfirdzka neni tctovéna).

Y Vyse uvedend pravidla pfepoc¢tu mén, v nichZ je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce
provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion
za predpokladu, e ména Uttu je CZK a na U&tu je
dostatek Prostfedkl k provedeni transakce.

Pro zUctovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni

prikaz potizen v jiné méné, nez je ména U¢tu nebo ména

aktivni ménové slozky U&tu, se pouzije sménny kurz uréeny

Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho

pfikazu k provedeni transckce upraveny o sménnou

pfirdzku stanovenou Cenikem. Zuc¢tovand ¢éstka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu uréena ndsledovné:

> Céstka zi&tovand ve prospéch Uttu = (&dstka vyjadiend

v méné transakce x kurz devizy ndkup (DN) mény transakce

snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz

devizy prodej (DP) mény U¢tu zvydeny o sménnou ptirdzku
stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocita DP, DN =1

a sménnd prirdzka neni G¢tovdna).

Kreditni kartovd transakee, k niz byl Platebni prikaz pofizen

v jiné méné, nez je ména U¢tu nebo ména aktivni m&nové

slozky Utu, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi

sménny kurz, se zpracovévd ndsledovné:

Y Prislusnd karetni asociace stanovi smé&nnym kurzem

vyhldSenym touto karetni asociaci snizenym o 3,50 %

Castku v zuctovaci méné (tj. CZK) z C&stky a mény transakce,

pfi¢emz (i) pro transakci Kartou Mastercard zdc¢tovanou do

9 dnl ode dne poddni Platebniho prikazu se pouzije sménny

kurz platny v okamziku autorizace pfislusného Platebniho

pfikazu (i) pro transakci Kartou Mastercard zuctovanou

10 a vice dnli ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro

transakci Kartou Visa se pouZije sménny kurz platny

v okamziku zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.

IX.6

IX.7

X.

X1

X.2

> Castka zuctovand ve prospéch Uttu = ¢astka stanovend
v zU¢tovaci méne (tj. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mény
Utu zvydeny o smé&nnou pfirdzku stanovenou Cenikem
(je-li ména U&tu CZK, pak DP = 1 a sménnd pfirdzka neni
uctovana).

> Vyde uvedend pravidla prepoc¢tu mén, v nich? je
transakce provedena, se nepouZiji pro transakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Uget
Obchodnikem vracena Cdstka transakce, k niz byl Kartou
pofizen Platebni prikaz v jiné mé&né, nez je ména U¢tu nebo
ména aktivni ménové slozky U¢tu, mizZe se ¢dstka pFipsand
ve prospéch U&tu oproti plvodné zUétované &dstce
z dlivodu pourziti odlisSného sménného kurzu pfi zpracovani
takové prichozi transakce lisit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejnuje
v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych
kurzech, které byly pro danou transakci pouzity, jsou
Majiteli G¢tu ozndmeny ve vypisu z U¢tu. Kurzovni listek
je k dispozici na Verfejnych strankdch Banky a Obchodnich
mistech Banky.

V souladu s nafizenim Evropského parlomentu a Rady
(EU) 2021/1230 (Nafizeni) poskytuje a zpfistupfiuje Banka
informace o odchylce (rozdilu) mezi sménnym kurzem
Banky a referenénim sménnym kurzem Evropské centrdlini
banky (ECB) prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a Elektronického kandlu (e-mailu). Banka o odchylce
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni
transakce prostrednictvim Karty, pokud plvodni ména
takové transakce je odlisSnd od mény, v které je Platebni
transakce zUCtovdna, a obé tyto mény jsou zdroven
meénami Evropské unie. Banka a Majitel Gctu, ktery neni
Spotfebitelem, se dohodli, Ze Banka neni povinna takovému
Majiteli U€tu poskytovat ani zpfistupriovat informace dle
Narizeni.

Doplrikové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostfedkovdany
dopliikové sluzby, zejména rdzné druhy pojisténi, jejichz
poskytovdni je spojeno s drzenim a Uzivénim Karty. Banka
si vyhrazuje prdavo urcit typ Karty pro poskytnuti urcité
doplikové sluzby. Nékteré doplikové sluzby mohou byt dle
obchodni nabidky Banky nedilnou soucdésti podminek, za
nichz Banka vyddva Kartu, pficemz Drzitel se jiz uzavienim
Smlouvy stdvd opravnénym uzivatelem téchto dopliikovych
sluzeb. Pokud se uzivani urcité doplikové sluzby Fidi
specifickymi podminkami, které nejsou stanoveny témito
Podminkami, jsou tyto podminky zpfistupnény na Verejnych
strankdach Banky a pfipadné prostfednictvim Obchodnich
mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostfedkuje
dopliikové sluzby spojené s drzenim a Uzivdnim Karty,
musi Drzitel pro to, aby mohl takové doplikové sluzby
uzivat, vyslovit souhlas s podminkami, za nichZ jsou takové
doplikové sluzby poskytovany, a je-li to s ohledem na
povahu takové doplikové sluzby nezbytné, prohldsit, ze
tyto podminky splfiuje. Pokud doplrikové sluzby nespocivaji
v poskytovdni platebnich sluzeb, je Banka oprévnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovdni doplikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Sjednané nebo
zprostredkované doplrkové sluzby mize Drzitel na zdkladé
Z4dosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené
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Bance za sjednané nebo zprostfedkované doplfikové sluzby
nejsou Majiteli U¢tu v takovém pfipadé vréceny.

Drzitel mtze ke Karté sjednat doplikovou sluzbu ,Informace
o karetni blokaci”, poskytovanou v rédmci sluzby Informuj
mé. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje
dany typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Informace o karetni
blokaci” mdze Drzitel ziskat zprdvu o rezervaci Prostiedkl
provedené Bankou dle ¢lédnku IX. Podminek. Informaci
o rezervaci Prostfedkd je mozné obdrzet ve formé SMS
zprdvy nebo formou e-mailu. Za zasldni informaéni zpravy
Uctuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Utu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Majitel Uc€tu nese ztrdtu z neautorizované transakce
provedené Kartou do ¢dstky odpovidajici 50 EUR, pokud
tato ztrdta byla zplisobena pouZitim ztracené nebo
odcizené Karty nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud
Drzitel nejednal podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti
Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce. Majitel U¢tu nese ztrdtu z neautorizované
transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztrdtu DrZitel zpUsobil svym podvodnym jedndnim
nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouZzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména
nedodrzel bezpelnostni opatfeni stanovend témito
Obchodnimi podminkami &i neozndmil bez zbytecného
odkladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Karty. Majitel Uc¢tu ztrdtu nenese,
pokud (i) nejednal podvodné a ztrdta vznikla poté, co
Drzitel ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty, (ii)
nejednal podvodné a ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty
byly zplsobeny jedndnim Banky, (iii) Banka nezajistila, aby
byly Drziteli k dispozici vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Karty nebo (iv) nejednal
podvodné a Banka nepozadovala Silné ovéreni DrZitele.
Neni-li vSak Smlouva uzaviena se Spotfebitelem, uplatni se
pro odpovédnost za neautorizovanou transakci ujedndni
Technickych podminek.

Banka neodpovidd za $kody vzniklé Drziteli v disledku
odmitnuti Platebniho pfikazu v souladu s témito
Podminkami nebo v pfipadech, kdy Uzivéni Karty neni
mozné dle odstavce V. 11 Podminek.

DrZitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skutecnost, Ze pfi provadéni transakci Kartou
prostfednictvim internetu, telefonu nebo pisemné
objedndvky (tj. bez fyzického predlozeni Karty) se vystavuje
riziku jejiho zneuziti.

Banka neodpovidd za pfipadné nepfijetiKarty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroven je
povinen prilozit vSechny dostupné doklady tykajici se
reklamované transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika,
kopie u&tll, stvrzenky z Bankomatl, vypisy z U&tu,
refundacni doklady, pfipadné dalsi doklady vyZzadané
Bankou, které potvrdi oprdvnénost reklamace apod.,
jakoZ i poskytnout pfi zjistovani skutecnosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace soucinnost. Majitel U¢tu bere na
védomi, ze vyfizeni reklamace mlze byt v zdvislosti na
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okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez
jsou vysSe uvedené doklady &i souc¢innost Bance poskytnuty.
V pfipadé, Ze potfebné doklady nebudou Bance predlozeny
¢i nebudou prokazovat oprdvnénost pozadavku Drzitele ¢i
nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka
oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamadni  fizeni  tykajici se  platebnich  sluzeb
poskytovanych Bankou na zékladé Smlouvy mize probihat
az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen
uchovdvat doklady tykajici se transakci provedenych
Kartou nejméné po dobu 13 mésicd od jejich provedeni.
Reklamace a stiznosti tykajici se zboZi/sluZzeb (napf.
mnozstvi, kvality) uplatiiuje Drzitel u Obchodnika, jemuz
bylo prostfednictvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno.
Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v rdmci sluzeb
Cash Back ¢i Cash Advance je nutné uplatnit ihned pfi
obdrZeni hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp. banky
¢i sméndrny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

V pripadé reklomace transakce z ddvodu zneuziti Karty je
DrZitel povinen Kartu Bance vratit, pokud mé Kartu v drzeni.

PoruSeni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-
li Drzitel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména
dojde-li k prodleni s Uhradou jakékoliv pohleddvky vzniklé
na zdékladé Smlouvy, nebo Drzitel nerespektuje podminky
UZivani Karty, pfipadné Uzivanim Karty dojde ke vzniku
Nepovoleného zdporného zistatku.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni Smiouvy ci
v pripadé, Zze dojde k jakémukoliv poruseni podminek
sjednanych smlouvou, na zékladé které je veden Ucet, nebo
dojde k nékteré i vicero ze Zavaznych skute¢nosti, je Banka
vedle oprdavnéni vyplyvaijicich pro ni ze smlouvy, na zdkladé
které je veden Ulet, oprdvnéna odstoupit od Smlouvy
s Ucinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni, pokud
Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdé€jsi okamzik
U¢innosti. V pripadé, Ze je k U¢tu vyddno vice Karet, je Banka
oprévnéna postupovat zplsobem dle tohoto odstavce
Podminek ve vztahu ke véem Smlouvdm, na zékladé nichz
byly tyto Karty k U¢tu vyddny.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem Gc¢innosti
smlouvy o U&tu pozbyvaji G¢innosti véechny Smiouvy, na
zakladé kterych byly k takovému U¢tu vydany Karty.
Smlouva pozbyvd Ucinnosti v disledku skoncéeni platnosti
Karty (nedojde-li v souladu s témito Podminkami k vydani
Obnovené karty), ddle Smlouva pozbyvd ucinnosti
marnym uplynutim |hity pro aktivaci Karty dle odstavce
IV. 4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty pak marnym
uplynutim |hity pro jeji aktivaci dle odstavce IV. 4
Podminek. Ddle Smlouva pozbyvd Gcinnosti marnym
uplynutim Ihdty pro prevzeti Karty dle odstavce IV. 3
Podminek. Smlouva rovnéz pozbyvd Gcinnosti ke dni, kdy
se Banka hodnovérné dozvi o umrti Majitele uctu, stanovil-
li, ze Kartu Ize pouzivat pouze po dobu jeho zivota, a ddle
v dlsledku zdaniku oprdévnéni Drzitele Dodatkové karty
naklddat prostfednictvim Dodatkové karty s Prostfedky
na U&tu pozbyva Gginnosti Smlouva, na zdkladé které
byla takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkovd karta
vyddna.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddni ddvodu.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
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DrZitele je pisemnd vypovéd Gcinnd jejim dorucenim
Bance, neni-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni Ihdta.
Pfedchozi véta se pouzije pouze v pfipadé, Ze Drzitel
ukoncuje toliko Smlouvu o poskytnuti, resp. vyddani debetni
karty. Ukoncuje-li Drzitel Ucet, ke kterému byla Karta
vyddna, je Smlouva o poskytnuti, resp. vyddani debetni
karty ukonéena spole¢né s U¢tem, a to ve Ih(ité a v souladu
s Produktovymi podminkami, které vedeni U¢tu upravuii.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovedi ze strany
Banky (i) ¢ini vypovédni IhGta 2 mésice a pocind bézet
dnem doruceni pisemné vypovédi Maijiteli Uctu, ktery je
Spotrebitelem, (i) je pisemnd vypoveéd ucinng okamzikem
doruceni Maijiteli G¢tu, ktery neni Spotfebitelem, neni-li
ve vypovédi uvedeno, Zze UCinky nastdvaji k pozdéjsimu
okamziku.
Bankadorucivypovéd Smlouvy Majiteliuctu prostrednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky.
Majiteli UCtu, ktery nemd k dispozici Elektronickou
schranku a u néhoz zdroven Banka nedisponuje ani
kontaktnimi Udaji jiného Elektronického kandlu, ktery by
doruceni vypovédi Smlouvy umoznoval, dorué¢i Banka
vypovéd Smlouvy v listinné podobé na dohodnutou
korespondencni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné
informaci o smlouvdch o financnich
sluzbdach uzaviranych na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl jsou
veskeré informace, které je Banka povinna Majiteli G¢tu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Podminkdch.

Pfedmétem podnikdni  Banky je pfijimdni  vkladg,
poskytovani Uvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, kterd byla Bance udélena podle zdkona €. 21/1992
Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpist.

Maijitel u¢tu ma prdavo obrdtit se se svou stiznostiv souladu
s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou
bankovni asociaci se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00 Praha
1, pfipadné na orgdn vy-kondvajici nad Bankou dohled,
kterym je Ceskd ndrodni banka se sidlem v Praze, doru¢ovaci
adresa Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. V pfipadech, kdy je
zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpisti dana pravomoc Finanénimu arbitrovi
Ceské republiky, je Majitel G&tu oprévnén se na Finan&niho
arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110 00 Praha
1.V souvislosti se Smlouvou je Financni arbitr pfislusny
zejména k rozhodovdni sporli mezi Majitelem G¢tu a Bankou
pfi poskytovani platebnich sluzeb.

Majitel 4¢tu md pravo od Smlouvy uzaviené na dalku
odstoupit ve Ihdté 14 dnl od jejiho uzavreni. Projev
o odstoupeni od Smlouvy odesle Majitel Gctu v této
lhité pisemné na adresu Raiffeisenbank a.s., tfida
Kosmonautl 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedend Ihdta
je zachovdna, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy ve
Ihaté 14 dnl Bance odesldn. Pokud je projev odstoupeni
od Smlouvy odesldn Bance po uplynuti této Ihdty, smluvni
vztah Banky a Maijitele Uctu ddle trva za dohodnutych
podminek. Odstoupi-li Majitel U¢tu od Smlouvy uzaviené
na ddlku, je Banka oprdvnéna pozadovat po Majiteli tictu
Uhradu dohodnutych poplatkd nebo jejich pomérné ¢asti
za plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupenti
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od Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze poplatek
za expresni vydani Karty dle Ceniku je Majitel U¢tu povinen
uhradit v plné vysi, byla-li mu Karta v podobé Plastového
nosic¢e do okamziku odstoupeni od Smlouvy jiz vyddna.
Banka jednd s Drzitelem v ¢eském jazyce, veskeré smiuvni
dokumenty a informacni materidly jsou Drziteli poskytnuty
v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

VeSkeré pisemnosti ur¢ené Bance se dorucuji na adresu
tfida Kosmonautl 1082/29, 779 00 Olomouc. VeSkeré
pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasildny na
sdélenou korespondencni adresu, neni-li dohodnuto jinak.

Nahrazeni Produktovych obchodnich
podminek pro drzitele platebnich karet
Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby a Produktovych
podminek pro bézné ucty, terminované
vklady a debetni karty Equa bank (fyzické
osoby)

V pripadé klient(, ktefijsou fyzickymi osobami - podnikateli

anebo prdvnickymi osobami (ddle v tomto ¢lanku jen

,Dotceni klienti") a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou

smlouvu, jez za svou souCdst oznaluje Produktové

obchodni podminky pro drzitele platebnich karet Equa
bank pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby (ddle
jen ,PP PK Equa bank”), se naddle zdvazky Banky a téchto
klientl z takové smlouvy Fidi témito Podminkami namisto

PP PK Equa bank a odkazy na PP PK Equa bank v pfislusnych

smlouvdch se naddle povazuji za odkazy na tyto Podminky.

Nahrazeni PP PK Equa bank témito Podminkami prindsi

pro Dotc¢ené klienty ode dne 14. 11. 2022 rovnéz ndsledujici

zmeény:

(i) Dotceni klienti a Banka vyslovné sjedndvaji, Zze pravidla
pro pouzivéni Karty v pfipadé jeji registrace do Platebni
aplikace se ode dne 14.11.2022 fidi témito Podminkami.

(i) Do dne 14. 1. 2022 jsou dil¢i limitni slozky Limitd Karty

Dotcenych klientd rozdéleny na: (i) Vybér z bankomatu,

(i) Platba u obchodnika, (iii) Platba pres internet, (iv)

Platba MO/TO, to vSe s denni frekvenci obnovy. Ode

dne 14. 11. 2022 budou dil¢f limitni slozky Limitl Karet

Dotcenych klient( upraveny, a to tak, ze limitni slozky

,Platba u obchodnika®, ,Platba pres internet” a ,Platba

MO/TO" budou nové tvorfit spolecnou limitni slozku

oznacenou jako ,Platby u obchodnikd" neboli Limit pro

bezhotovostni Platebni transakce, pricemz hodnota
této limitni slozky bude uréena nejvyssi hodnotou
jedné z limitnich slozek, které se do této slozky slucuiji.

Hodnota limitni slozky Vybér z bankomatu zlstane

bez zmény. Denni frekvence obnovy Limitl se ode dne

14. 11. 2022 méni na tydenni frekvenci obnovy Limitl

Karty.

Byla-li ke dni 13. 11. 2022 hodnota limitnf slozky ,Platba

pres internet” vétsi nez nula, od 14. 11. 2022 budou

mit Dotceni klienti na Karté povolené E-commerce
transakce, a to i v pfipadé, ze Bance udélili pfed datem

14.11. 2022 pokyn, aby tyto transakce neprovadéla.

V pfipadé, Ze Dotceni klienti pfed datem 14. 11. 2022

zvolili na Karté prostfednictvim Sluzeb pfimého

(iii

g
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bankovnictvi nastaveni ,Blokovat vybéry s pfevodem

meény" nebo ,Blokovat vybéry s poplatkem”, od dne

14.11. 2022 nebudou tyto nastaveni na Karté jiz aktivni.
V pripadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotfebiteli
a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou soucdst oznacuje Produktové podminky pro
bézné uclty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (ddle rovnéz jen ,PP PK Equa bank
fyzické osoby"), se naddle zavazky Banky a téchto klientd
z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni upravujicich préva
a povinnosti spojené s vyuzivdnim debetnich karet Fidi
témito Podminkami namisto PP PK Equa bank fyzické osoby
a odkazy na PP PK Equa bank fyzické osoby v pfislusnych
smlouvdch se v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim debetnich karet naddle
povazuji za odkazy na tyto Podminky.

ZAavérecnd ustanoveni

Majitel G¢tu a Banka se dohodli, Ze prdva a povinnosti ze
Smlouvy uzavfené pfed nabytim G¢innostizdkona ¢.89/2012
Sh., ob&anského zdkoniku (ddle jen ,0b&ansky zdkonik"), se
po nabytijeho Ucinnosti budou fidit Obcanskym zakonikem.
Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny
témito Podminkami, se Fidi VOP a Informacemi ke Ihditdm
v platebnim styku, pfipadné Technickymi podminkami
anebo  Produktovymi  podminkami sluzeb  pfimého
bankovnictvi, jeZ jsou soucdsti smlouvy, na zdkladé niz je
veden U&et nebo poskytovany sluzby s U¢tem souvisejici.
Tyto Podminky jsou U¢inné od 1. 1. 2024.
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