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Cast A - Platebni sluzby
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Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem a Bankou ze-
jmeéna pfi poskytovani Platebnich sluzeb, pfijimani sekd.
Definované pojmy

Pojmy zacinajici velkym pismenem uzivané v téchto Technickych
podminkdch a zde nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP nebo Pro-
duktovych podminkdch. Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez
je Banka, je v Technickych podminkdch oznacen jen jako ,banka”
nebo doslovné jako ,jiny poskytovatel platebnich sluzeb”.

Vztah k nékterym Jednoménovym uétim

Vyluéné pro Ucely stanoveni podminek pro provadéni Platebnich
transakci se za Viceménové UGty povazuji také Jednoménové
Ucty, u nichZ je podminkou pro jejich zfizeni a vedeni také existen-
ce konkrétniho Viceménového Gctu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluzbach

Klient s Bankou sjedndvd Platebni sluzbu v rédmci samostatnych
smluv nebo smiuy, kterymi je dohodnuto poskytovdni dalsich
Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné dohodnuto (at jiz ur¢enim
doby trvani zadvazkd, nebo jejich rozsahem) nebo nejednd-li se o
smlouvu o provedeni jednorézové platebni transakce, je smlouva
sjedndévdna na dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednordzo-
vé platebni transakce sjedndvd Banka s Klientem zpravidla Ust-
né ¢i v disledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni
Bankou. O provedeni jednordzové platebni transakce pak Banka
zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vSak midze byt nazvdn
odli$né).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rizné Platebni sluzby spocivajici v pro-
vadeéni platebnich transakci, at jiz s vyuzitim, nebo bez vyuziti Pla-
tebniho Uc¢tu, vyddvani a sprévé platebnich prostredkl a pripadné
dalsi Platebni sluzby nebo sluzby souvisejici s Platebnimi sluzbami,
na kterych se tak Klient a Banka dohodnou. Banka je oprdvnéna
omezit nebo zménit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve
vztahu ke konkrétni zemi, v(ici které jsou uplatriovény narodni a/
nebo mezindrodni sankce, nebo je takovd zemé povazovdna ve
smyslu zékona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z
trestné ¢innosti za vysoce rizikovou. Banka informuje Klienty o pfi-
jatych opatrenich podle predchozi véty Vhodnym zplisobem.
Zakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb ziskd Kli-
ent prostrednictvim VOP a Vefejnych strdnek. Banka je vedena
v seznamech subjekt(, které podléhaiji dohledu CNB se sidlem Na
PFikopech 28, Praha 1, PSC 115 03. Seznamy jsou pFistupné pro-
stfednictvim webovych stranek www.cnb.cz. V pripadé, Ze Klient
md k postupu Banky pfi poskytovdni Bankovnich sluzeb, na které
se vztahuji Technické podminky, vyhrady, mize podat stiznost
CNB.

Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujedndni tykajici se Platebnich sluzeb nejsou ob-
sazeny pouze v téchto Technickych podminkdéch, ale rovnéz ve
smlouvé, kterou je prislusnd Platebni sluzba sjedndvdna, a Pro-
duktovych podminkdch, které jsou sou¢dsti smlouvy. Pro celkovy
prehled o informacich a ujedndnich tykajicich se pfislusné Plateb-

1.2.5

1.3

1.31

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

Ing Dana
Rieglova

Raiffeisen
BANK

ni sluzby je tedy nutné nahlizet do daldich dokumentd, jsou-li pro
Klienta zavazne.

Dostupnost podminek ramcové smlouvy

Klient je oprévnén pozddat Banku o pfeddni podminek ramcové
smlouvy o platebnich sluzbdach a o informace, které je mu Banka
povinna poskytnout pfed jejim uzavfenim, a to po dobu trvani zé-
vazkd z této smlouvy. Rdmcovou smlouvou o platebnich sluzbdch
se Banka zavazuje provddét pro Klienta Platebni transakce, jez
jsou v ni vymezeny.

Platebni pFikazy

Zakladni pozadavky

Platebni prikaz pfeddva Klient Bance k provedeni Ghrady (tedy vy-
stupuje jako Pldtce) nebo k provedeni inkasa (tedy vystupuje jako
Pfijemce). Klient pfedavd Bance Platebni pfikaz vyhradné dohod-
nutym zplsobem. Prikaz musi vzdy obsahovat udaje, které jsou
oznaceny témito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou
Banky a Klienta za povinné.

Okamzik pfijeti

Platebni prikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni pfikaz
musi byt preddn Bance sjednanym zplsobem a ve sjednaném
formdtu. K pfijeti Platebniho pfikazu vSak dojde jen tehdy, jsou-
-li v takovy okamzik spInény vSechny podminky k jeho provedeni
sjednané mezi Bankou a Klientem Smlouvou, VOP, Technickymi
podminkami, pfipadné dalsimi smluvnimi dokumenty a stanove-
né pravnimi predpisy. Témito podminkami je pfedevsim zajisténé
kryti ¢astky Platebniho prikazu, tedy dostacujici Disponibilni zd-
statek na U¢tu, z néhoZ maiji byt Prostfedky odepsdny, a to véet-
né poplatkd spojenych s provedenim prislusné Platebni transak-
ce. Ddle tyto podminky zahrnuji pfeddni véech nezbytnych udajl
k provedeni Platebni transakce a zdroven vyjddfeni souhlasu
s provedenim Platebni transakce ze strany Klienta, ktery je Pl&t-
cem. Vyjadfenim souhlasu s provedenim Platebni transakce je ta-
kovd Platebni transakce autorizovéna. V pfipadé Platebniho pfi-
kazu k OkamZzité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz aktudini
pfipravenost banky Pfijemce takovou Platebni transakci provést
a dostupnost platebniho systému pro prevzeti Platebniho prika-
zu a preddni bance Pfijemce. Kromé vySe uvedeného je pro prijeti
Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt nutné sou¢asné splnit tyto
podminky: mobilni telefonni Cislo PFijemce je registrovéno v Re-
gistru pro platby na kontakt jako Jedine¢ny identifikator, banka
Pfijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr pro
platby na kontakt vedeny Ceskou narodni bankou je dostupny.
Posun okamziku pfijeti

Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni
Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho Casu (cut-off
time) pro pfeddni Platebniho pfikazu béhem Provozni doby, plati,
ze k pfijeti Platebniho pfikazu dojde na pocdtku ndsleduijici Pro-
vozni doby Banky. Mezni ¢asy (cut-off time) pro pfeddni Platebni-
ho pfikazu Bance béhem Provozni doby jsou stanoveny v Informa-
cich ke Ihdtam v platebnim styku.

Poradi okamziku pfijeti

V pfipadé, Ze u vicero Platebnich prikazl k prevodu Prostredk
z jednoho U¢tu nastane okamzik prijeti ve stejny den, je Banka
opravnéna urcit poradi provedeni téchto Platebnich pfikazd ne-
zdvisle na poradi autorizace Ci preddni jednotlivych Platebnich
prikazd Bance; totéz plati u hromadnych Platebnich pfikazd.
Ovéreni obsahu Platebniho pFikazu

Klient prfeddvda Bance pouze Platebni pfikazy, které vyplnil svo-
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bodné, v souladu se svymi potfebami a u nichz ovéfil sprévnost
Udajl v Platebnim prikaze uvedenych. Pred preddnim Platebniho
prikazu k Platbé na kontakt je Klient povinen oveéfit, zda mobilni
telefonni Cislo (v€etné mezindrodni predvolby), které hodld pouzit
jako Jedinecny identifikdtor, ndlezi zamyslenému PFijemci, a pred
autorizaci Platebniho prikazu k Platbé na kontakt je Klient povi-
nen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkraceny nézev uctu
Pfijemce odpovidd zamyslenému Prijemci.

Ovéreni prekazek branicich provedeni Platebniho pfikazu

Pfed pfedanim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje pfekdzka, pro niz by pfevadéné Prostfedky nebyly
prevedeny na Ucet Pfijemce, a v pfipadé, ze by takovou prekdzku
zjistil, je povinen bez zbytec¢ného odkladu o takové prekdzce in-
formovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze Platebni trans
akce v americkych dolarech (USD) jsou provédény pres korespon-
dencni banky ve Spojenych stdtech americkych, které jsou povin-
ny zadrzet a nevratit jakékoliv Prostfedky prevddéné do zemi a ve
prospéch U¢tl osob, vici nimz Spojené stdty americké uplatnuji
sankce, embargo i jinou formu omezeni plateb; Klient je povinen
preddvat Bance jen takové Platebni prikazy k prevodim americ-
kych dolard, které nesméruji do zemi i ve prospéch uctl osob,
v(c¢i nimz Spojené stdty americké uplatiuji sankce, embargo di
jinou formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostfedné pred preddanim kazdého Pla-
tebniho prikazu Bance obezndmit se seznamem zemi a osob, v{ci
nimz Spojené staty americké uplathuji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb, a to zejména na webovych strdnkdch
www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv méné do zemi
a ve prospéch osob, vici nimz jsou uplatriovany sankce, embargo
¢i jiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych ndrodd, Ev-
ropské unie i jinych mezindrodnich organizaci a statd, plati usta-
noveni tohoto odstavce obdobné.

Dopliiujici informace a podklady, identifikace Klienta

V pfipadé, ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych
prislusnymi pravnimi predpisy, pfedevsim za Ucelem prevence le-
galizace vynosut z trestné ¢innosti a financovani terorismu, pozd-
dd o doplnéni informaci nebo dokladl ¢i dokumentl k porizené-
mu Platebnimu prikazu nebo k udajiim Prichozi uhrady, Klient je
povinen bezodkladné takové zadosti vyhovét. K prijeti Platebniho
prikazu nebo pfipsdni ¢&stky Prichozi Uhrady v takovém pfipadé
nedojde do doby, nez Bankou pozadovanou soucinnost poskyt-
ne. Totéz plati v pfipadé Platebniho pfikazu k Hotovostni platebni
transakci, u kterého Banka pozaduje soucinnost Klienta pfi pro-
vedeni jeho identifikace. Do doby Féddného poskytnuti vyzadané
soucinnosti Klientem neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim
Platebni transakce.

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho prikazu
nebo stanovi-li tak zvldstni pravni predpis nebo individudini prav-
ni akt zavazny pro Banku nebo vyslovnd dohoda Banky a Klienta,
je Banka opravnéna odmitnout Platebni pfikaz provést. Banka je
tak oprdvnéna ucinit rovnéz v pripadé, chovd-li divodné pode-
zfeni o tom, zda provedenim Platebniho pfikazu nevznikne Skoda
Klientovi ¢i Bance, zda provedenim Platebniho pfikazu nedojde
k poruSeni zdkonnych povinnosti, zda nedo$lo k neoprdavnéné-
mu nebo podvodnému pouziti Platebniho prostfedku ¢i osobnich
bezpecnostnich prvkd Klienta ¢i jeho Disponenta, nebo v pripa-
dé, smeéfuje-li Platebni transakce do zemé, kterd je povazovdana
ve smyslu zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vyno-
sU z trestné ¢innosti za vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na
prani Spinavych penéz &i financovani terorismu nebo Uto¢né valky
zjevné podili, anebo do zemé, kterd neuplatiiuje pravidla pro boj
s pranim Spinavych penéz &i boj s financovdnim terorismu nebo
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Utocné valky, jez dosahuji standard béznych v zemich Evropské
unie. Banka je opravnéna odmitnout provést Platebni pfikaz rov-
néz v pripadé, ze Platebni prikaz neni mozné provést zplsobem,
ktery Klient pozaduje (napfiklad v Klientem uréené méné Platebni-
ho pfikazu; Platebni pfikaz k provedeni Platby na kontakt je mozno
provést jen v Ceskych korundch). Banka je ddle opravnéna odmit-
nout provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz v pfi-
padé, je-li pfeddvan prostfednictvim osoby, kterd neni opravnéna
takovou sluzbu poskytovat nebo kterd réddné neprokdze Bance
svoji totoznost. Banka je ddle opravnéna odmitnout provedeni
Platebniho pfikazu k Okamzité platbé, pokud banka Pfijemce neni
pripravena takovou Platebni transakci provést nebo neni-li pro
prevzeti nebo provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny
prislusny platebni systém. Banka je také oprdvnéna odmitnout
provedeni Platebniho prikazu k Platbé na kontakt, pokud banka
PFijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést nebo neni-li
pro provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny Registr pro
platby na kontakt ¢i pfislusny platebni systém.

Pokud jsou v pfipadé Tuzemskeé platebni transakce spinény vSech-
ny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo jednordzové-
ho prikazu k Odchozi thradé s vyjimkou toho, Ze na U&tu Platce
neni potrebny Disponibilni zlstatek, Banka se zpravidla pokusi
provést prislusny Platebni pfikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni
jeho splatnosti a nepfistoupi tak bezprostfedné po dni splatnos-
ti k jeho odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se
neuplatni na Platebni prikaz k Platbé na kontakt, ktery je pfi nedo-
state¢ném Disponibilnim ziistatku na U¢tu Platce Bankou odmit-
nut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu a pfipadné
o ddvodech jeho odmitnuti a postupu ndpravy chyb zpfistup-
ni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
nebo obdobnych sluzeb. Nemd-li Klient Sluzby pfimého bankov-
nictvi k dispozici nebo jde o odmitnuti Platebniho pfikazu preda-
ného Obchodnimu mistu nebo na Obchodnim misté, pak informa-
ci 0 jeho odmitnuti ziskd pfedevsim prostfednictvim Obchodnich
mist. V pripadé Platebnich prikaz{ predanych z podnétu Platce
prostfednictvim Prijemce ziskd Klient informaci o odmitnutém
Platebnim prikazu ihned pfi pofizeni Platebniho pfikazu, a to pro-
stfednictvim PFijemce.

Odvolani Platebniho pfikazu Klientem

Klient mize Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho pfije-
ti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni doby Banky
bezprostifedné pfedchdzejici dni, v némz md dojit k pfijeti Plateb-
niho prikazu. Platebni pfikaz podany Pldtcem prostfednictvim
PFijemce pak nelze odvolat poté, co jej Platce predal PFijemci. Ne-
primo dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient pfedal
jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakci

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni trans-
akce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to jako Hotovostni
platebni transakce nebo bezhotovostni Platebni transakce. Be-
zhotovostni Platebni transakci je kazdd Platebni transakce, kterd
neni Hotovostni platebni transakci (nezahrnuje tedy predevsim
nakladdni se zakonnymi platidly).

Jedineé¢ny kéd Platebni transakce

Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kod transakce.
Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni Platebni trans-
akci vzdy oznadit takovou Platebni transakci Bankou pfifazenym
kédem transakee.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klient v postaveni Platce je povinen kazdou Platebni transakci auto-
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rizovat zplsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci se povazu-
je kazdy ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas s provedenim Plateb-
ni transakce nebo Fadou Platebnich transakci. Je-li tedy k Platebni
transakci ddn souhlas Pldatce, je Platebni transakce autorizovana.
Za autorizaci Platebni transakce se povazuje viastnoruéni pode-
psdani Platebniho prikazu podle Podpisového vzoru, pouziti Elektro-
nického identifikacniho prostfedku k potvrzeni pofizeného Plateb-
niho pfikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pripojeni i zaddani
sjednaného Personalizovaného bezpecnostniho prvku v ostatnich
pripadech, pokud neni dohodnuto néco jiného. V odlvodnénych
pripadech, napfiklad v souvislosti se zdravotnim stavem Klienta,
muze Banka prijmout rovnéz autorizaci Platebni transakce vyjad-
fenou Klientem také jinym jednozna¢nym zplsobem.
V pripadé Platebniho pfikazu z podnétu Prijemce vyzaduje Banka
rovnéz od Klienta v postaveni Pfijemce, aby pofizeni Platebniho
prikazu a pfeddni Bance potvrdil; takové potvrzeni vyjadri Klient
obdobnym zplsobem jako souhlas s provedenim Platebniho pri-
kazu. Potvrzeni mlze byt oznaceno rovnéz jako autorizace.
Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci, k niz
dava Platebni pFikaz Platce prostiednictvim Pfijemce
Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz dava Platebni pfi-
kaz Pfijemce, tedy s provedenim inkasa, Klient udéluje pfimo Ban-
ce, atoiza situace, kdy predal svij souhlas s provedenim Platebni
transakce PFijemci, neni-li pfi konkrétni Platebni transakci nebo
Platebnich transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s prove-
denim Platebni transakce, k niz davé Platebni pfikaz Platce pro-
stfednictvim Pfijemce, vyjadfuje Klient predevSim uzitim Plateb-
niho prostredku a pfislusného Personalizovaného bezpecnostniho
prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat vyjadre-
ni souhlasu s provedenim inkasa, jedine¢ny identifikdtor Prijemce,
Jedinecny identifikdtor Klienta v postaveni Platce, numericky vy-
jadreny limit ¢dstky, do které Ize doruceny Platebni prikaz proveést,
frekvenci provddéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovdn, a zachyceni ukonu, kterym Klient
souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas s provedenim in-
kasa Klient vyjadruje obdobnym zplsobem jako souhlas s prove-
denim Platebni transakce dle €l. 1.4.3 Technickych podminek.
Ocekdvana ¢dastka inkasa
Uvedenim ¢i sjedndnim limitu Prostfedk(, do néhoz Ize Platebni
prikaz podany Pfijemcem nebo Platebni pfikaz podany Platcem
prostfednictvim Prijemce provést, Klient prohlasuje, ze oCekdava
provedeni Platebniho prikazu az do vyse takového limitu. Klient je
povinen v pfipadég, ze se jim olekdvand vyse limitu pro provadéni
Platebniho pfikazu podle pfedchozi véty zméni (a to zejména teh-
dy, jestlize se oCekdvand Cdstka snizi), ozndmit bez zbytec¢ného
odkladu takovou zménu véetné nového limitu Prostredk( Bance,
a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostredk( s Bankou
aktualizovdny, predevsSim tedy prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi nebo prostrednictvim Obchodnich mist.
Vrdceni Prostfedki autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, Ze o vrdceni Prostfedkd autorizované
Platebni transakce, k niz byl dan pfikaz Pfijemcem nebo Pldtcem
prostfednictvim Pfijemce, je oprdvnén Klient pozadat pisemné
a osobné (neni oprdvnén se nechat zastoupit) za predpokladu, ze:
(i) o vrdacenibylo pozdddno do 8 tydnl ode dne odepsani ¢ést-
ky Platebni transakce z Uéty,
(i) vokamziku autorizace nebyla stanovena pfesnd ¢dstka Pla-
tebni transakce a
(iii)  Cdstka provedené Platebni transakce prevysuje ¢astku, kte-
rou mohl Klient se zretelem ke vsem okolnostem ocekdvat;
Klient pfitom nemUze namitat neocekdvanost zmény smén-
ného kurzu zalozené na dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych pod-
minek.
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V pfipadé zdadosti podle pfedchozi véty je Klient povinen spolu
se z&dosti pfedat Bance vSechny informace a doklady prokazu-
jici, ze byly splnény podminky pro vrdceni Prostfedkd stanovené
v odstavci (i) vySe. Pokud Klient takové informace a dokumenty
Bance nepredlozi nebo takové informace a dokumenty nebudou
oprdvnénost z&dosti dostatecné prokazovat, Banka vraceni Pro-
stfedk( na U&et odmitne.
Banka uvede Ucet do pUvodniho stavu, nebo neni-li to mozné, vra-
ti Klientovi Castku Platebni transakce, zaplacené poplatky a uslé
Uroky do 10 Bankovnich pracovnich dnli poté, co Klient z&dost po-
dal a dolozil spinéni podminek pro vraceni ¢astky Platebni trans-
akee. V pripadé, ze tak neucini, sdéli Banka Klientovi ve stejné Ih(-
té dlivod odmitnuti s doplfiujicimi informacemi o orgdnu dohledu
a zpusobu mimosoudniho feseni spord mezi Klientem a Bankou.
V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka ¢dstku Platebni transak-
ce na zdkladé z&dosti Klienta i v pfipadé, ze nejsou splnény pod-
minky dle odstavcl (i) a (iii) uvedenych vyse.
Neexistence ndroku na vrdceni Prostfedkl autorizované
Platebni transakce
Klient neni opravnén z&dat o vrdceni Prostredkd podle ustanoveni
1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i) udélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance a zdroven
(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o presné ¢dstce Pla-
tebni transakce byla Klientovi poskytnuta i zpfistupnéna
Bankou nebo Prijemcem nejméneé 4 (Ctyfi) tydny pfed oka-
mzikem prijeti Platebniho prikazu.
Odvolani souhlasu s Platebni transakci
Klient v postaveni Pldtce mdze souhlas s Platebni transakci odvo-
lat, dokud muze odvolat Platebni prikaz k této Platebni transakci.
Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti Provozni doby pred-
chazejici dni, ktery byl sjedndn Pldtcem a Prijemcem jako den, kdy
md byt ¢dstka Platebni transakce odepsdna z U¢tu Platce. Sou-
hlas Pldtce s Platebni transakci, k niz dava Platebni pfikaz Prijem-
ce, pak nelze odvolat poté, co Plétce predal svij souhlas Prijemci.
Nemoznost odvoldani souhlasu s Platebni transakci
Klient neni opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni trans-
akci, pfi niz Banka vystupuje jako Pfijemce a takovy Klient jako
Platce a jejimz provedenim dochdzi k uhradé jakékoliv pohleddvky
Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch poskytl Klient
zajisténi. Klient neni oprdvnén odvolat souhlas s Platebni transak-
ci podle tohoto ustanoveni Technickych podminek od okamziku,
kdy dojde k uzavreni prislusné Smlouvy, na jejimz zdkladé nebo
v souvislosti s niz mdze pohleddvka vzniknout, zejména Gvérové
Smlouvy, Smilouvy o U¢tu a Smlouvy o poskytnuti zajistént.
Lhaty pro provadéni Platebnich transakci
Klient a Banka sjedndvaiji lhiity pro provedeni Platebnich transakci
a zdroven mezni doby, ve kterych maiji byt Platebni prikazy Bance
preddny, prostfednictvim Informaci ke Ih{itdm v platebnim styku.
V pfipadé nékterych Platebnich transakci a mén umoznuje Banka
Klientovi vybranymi komunika¢nimi kandly urcit, ze pozaduje pro-
vést Platebni prikaz v kratsi Ih(té, nez jsou bézné maximalni Ihity
provedeni Platebni transakce, jez je rovnéz sjedndna prostrednic-
tvim Informaci ke Ihdtam v platebnim styku. Banka v pripadé ta-
kového pozadavku Klienta provede Platebni transakci ve sjednané
zkracené Ihité. V pripadé, Ze Klient podd Platebni prikaz s okamzi-
tou splatnosti s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve
zkrdcené Ihdté Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klien-
tem dohodne, jakym zplsobem Platebni prikaz provede, a neni-li
to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz odmitne.
Informace pred provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Pldtce mize pozddat Banku pred provedenim
Platebni transakce, k niz dava Platebni pfikaz, o sdéleni maximdini
Ihaty provedeni Platebni transakce a Uplaty, kterou je Klient za
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provedeni Platebni transakce povinen zaplatit, a to prostfednic-
tvim Informacnich kontaktd.

Informace po provedeni Platebni transakce

Banka ddvd Klientovi k dispozici informace o Platebni transakci po
jejim provedeni bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi, a to Internetového bankovnictvi v ramci
prehledu historie Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje
informace o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani
a dalsi vyuziti. V pfipadé, ze Klient nemd sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici, md informace o Platebni transakci do-
stupné po jejim provedeni prostfednictvim obdobnych sluzeb pfi-
meého bankovnictvi, které s Bankou pripadné sjednal. Pokud Klient
zadnou takovou sluzbu s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka
informace o Platebni transakci po jejim provedeni prostfednic-
tvim Obchodnich mist. Banka zasilé Klientovi k dispozici informa-
ce o Platebnich transakcich nad rédmec vyse uvedeného postupu
také naptiklad prostrednictvim vypist z U¢tu spolecné s dalsimi
informacemi o poskytovanych Bankovnich sluzbdéch.

Oznameni neautorizované nebo nesprdavné provedené
Platebni transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené Platebni
transakci neprodlené poté, co mu je Banka dd k dispozici, a v pfipa-
dé, ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost, pfipadné se domniva, ze Pla-
tebni transakce nebyla provedena spravné Ci nebyla z jeho strany,
byl-li Platcem, Féddné autorizovdna, ozndmi takové zjisténi bezod-
kladné Bance. Uc¢ini tak prostfednictvim Informacnich kontaktd,
pripadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient takové
zjisténi Bance ve vyse uvedené |h(té, nejpozdéji vsak do 13 mésicl
poté, co byla ¢astka Platebni transakce odepsdna z jeho U¢tu, ne-
ozndmi a Banka posléze namitne opozdénost jeho ozndmeni, soud
nebo jiny pfislusny orgdn prdvo na ndpravu neautorizované nebo
nespravneé provedené Platebni transakce Klientovi nepfiznd.
Vraceni €astky Platebni transakce jinému poskytovateli
Platebnich sluzeb

Pokud pozddd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo PFijem-
ce o vracen( Prosttedkd jiz pfipsanych na Ucet Klienta a nejde-li
o opravné zuctovdni mezi bankami, Banka je oprdvnéna po doho-
dé s Klientem vrdtit Prostredky ve vysi, v jaké byly v ramci Platebni
transakce poukdzdany Bance za Ucelem pfipsdni na Ucet Klienta,
a to na ucet Pldtce, ze kterého byly poukdzany. Klient je pfitom
povinen uhradit Bance poplatky, jaoko by v pfipadé vracenych
Prostredkl Slo o jednordzovou Platebni transakci provddénou
z podnétu Klienta. V p¥ipadé, e ména, v niz je Ucet Klienta veden,
a ména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakce ne-
jsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén sménny kurz uvedeny
v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné mén v souvislosti s vra-
cenim platby dochdzi. Banka tedy odeéte z U¢tu tolik Prostied-
kd, aby bylo mozno podle stavajiciho ménového kurzu vyplatit
poskytovateli platebnich sluzeb zadajicimu o vraceni Prostredki
¢astku, kterd odpovidd ¢dastce poukdzané Bance za Ucelem pfi-
psdni na takovy Uget. Pokud neni na U¢tu dostatecny ziistatek,
Banka neni povinna k vraceni Prostredkd timto zplsobem pristou-
pit.

Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém uctu

| pfes obecny prfedpoklad pfijeti Platebniho pfikazu, kterym je do-
state¢ny Disponibilni zdstatek U¢tu, k jeho? tizi mé byt Platebni
prikaz proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek plati ve vzta-
hu k Vicemé&novému uctu ndsledujici omezeni.

Neni-li na prislusné aktivni ménové slozce Viceménového uctu do-
statek Prostredkl k provedeni Platebniho prikazu, kterym Klient
ddva pokyn k provedeni Uhrady v méné takové menoveé slozky,
a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni transakci, takovy Pla-
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tebni prikaz je Banka oprévnéna odmitnout, a to i v pfipadé, ze na
jiné ménové slozce téhoz Viceménového uctu dostatek Prostred-
kU je. Predchozi véta se obdobné pouzije také pro Platebni prikaz
v méng, pro kterou neni na Viceménovém uctu aktivni ménova
slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového uctu neni
dostatek Prostredkl k provedeni Platebni transakce a k zaucto-
vani s Platebni transakci souvisejiciho poplatku.

Soucinnost Banky pfi zaddni Platebniho pFikazu

Pokud Klient Banku pozddd o poskytnutipomoci pfizaddnielektro-
nického Platebniho prikazu, pracovnici Banky takovou sluzbu Klien-
toviposkytnou prostfednictvim Obchodnich mist nebo Telefonniho
bankovnictvi.Pracovnicivtakovém pripadéKlientovisdeéli, jaké uda-
je jsou k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych poli
elektronickych formuldrd je tfeba je zadat a prfipadné rovnéz
elektronicky formuldf vyplini. Vychdzi pritom vyhradné z Klientem
predlozenych podkladu. Klient je pred ndslednym vyjadrenim sou-
hlasu s provedenim Platebni transakce povinen dikladné ovérit,
zda Udaje Platebniho prikazu odpovidaji zaméru, ktery hodld jeho
provedenim naplnit, a podkladdm, jez md pro zaddni Platebniho
prikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléhd poplatku sjedna-
ného predevsim prostfednictvim prislusného Ceniku produktl
a sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, ze Klient pfislusny Platebni
prikaz autorizuje zptsobem dohodnutym s Bankou.

Platebni prostredky

Bezpecnost Platebnich prostfedku

Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani a spréavé
Platebniho prostfedku (napfiklad Platebni karty nebo Sluzby pfi-
meého bankovnictvi), je Klient povinen pfijmout veskerd pfimérend
opatreni na ochranu Personalizovanych bezpecnostnich prvk
a ozndmit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti
Platebniho prostfedku bezodkladné po zjisténi takoveé skute¢nos-
ti. Zplisob ozndmeni je mezi Klientem a Bankou sjedndn v prislus-
né Smlouvée nebo Produktovych podminkdch, jez jsou jeji soucdsti.
Banka Klientovi na zéddost poskytne doklad, kterym Ize dolozit, ze
takové oznameni ucinil.

Klient je v rédmci pfedchdazeni Skoddm a pfi obezifetném nakladd-
ni s prostredky a udaji, jimiz Ize pofidit Platebni pfikaz &i vyjadrit
souhlas s provedenim Platebni transakce, povinen zabrdnit tfetim
osobdm, aby uzivaly nebo se sezndmily s Udaji o Platebnich pro-
stfedcich a Elektronickych identifika¢nich prostredcich, nejsou-li
k tomu na zékladé dohody Banky a Klienta vyslovné oprdvnény.
Pokud Klient sezndmeni s takovymi Udaji tfetim osobdm nemUze
v dlsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostredek zpravidla
pouzivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat tak, aby zjisténi
uvedenych udajl tretimi osobami alespori omexzil. Klient je povi-
nen rovnéz zabrdnit sdéleni nebo zpfistupnéni Personalizovanych
bezpecnostnich Udajd tfetim osobdm a pocinat si obdobné ve
vztahu k dalsim prostfedkim a udajlim, s jejichz pomoci Ize udé-
lit Platebni pfikaz, autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance
v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny Pokyn ¢i sou-
hlas, i pokud jde o Udaje a prostredky, které se netykaji Platebniho
prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient porusi, povazuje se
takové jedndni za podstatné poruseni prislusné Smlouvy a miize
vést k zavéru o hrubé nedbalosti na strané Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostfedek z divodu
bezpeclnosti Platebniho prostfedku, zejména pfi podezfeni na
neoprdvnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku nebo
vyznamného zvyseni rizika, ze Klient nebude schopen spldcet Uvér
nebo zdpujcku, které Ize cerpat prostrednictvim tohoto Platebni-
ho prostfedku. O pfipadném zablokovani Platebniho prostfedku
a tehdy, je-li to mozné, také o jeho dlivodech informuje Banka
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Klienta telefonicky, zpravou pfedanou Elektronickym kandlem ¢i
pisemné, pokud tomu nebrdni pravni pfedpisy nebo by takova in-
formace zmarila Ucel zablokovani Platebniho prostfedku.

Poplatky, Uhrada nakladi

Dodatecné naklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby, kterd
je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi ndklady v disledku vyloh spo-
jenych s Ucasti jinych bank ¢i poskytovatelll platebnich sluzeb na
poskytovani sluzby, je Klient rovnéz povinen je uhradit. To se tykd
napfiklad situace, kdy udaje Platebniho pfikazu nejsou spravné
uvedeny nebo vykazuji jiné nesrovnalosti, pro které banka Prijem-
ce pozaduje Uhradu zvysenych ndkladl spojenych s provedenim
Platebni transakce nebo spojenych s dodate¢nou komunikaci
s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je Pldtcem. Stejné
tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené s Ucasti jinych bank
na provedeni Platebni transakce pfi Typu poplatku OUR u odcho-
zi Platebni transakce nebo Typu poplatku BEN v pripadé pficho-
zi Platebni transakce, a to v pfipadech, kdy je zaddni takového
Typu poplatku mozné (u pfichozi Platebni transakce se vSak Ban-
ka vzdy fidi Typem poplatku pfedanym ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb Platce). VysSe poplatkd za poskytnuti nékterych
Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak nemusi byt v Ceniku
uvedena v konecné vysi.

Zuctovani poplatku z ¢astky prichozi Platebni transakce
Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti Ban-
kovni sluzby odecetla z ¢astky Prostredk(, které maji byt v ramci
Platebni transakce pripsdny ve prospéch Uctu.

Typ poplatku SHA

Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel pla-
tebnich sluzeb Pldatce i Prijemce nachdzeji v Zemi EHP, plati pouze
Typ poplatku SHA. V pfipadé, ze Klient v Platebnim pfikazu k pro-
vedeni takové Platebni transakce uvede Pokyn k aplikaci jiného
Typu poplatku, Banka Platebni pfikaz neodmitne, avSak provede
jej pfi pouziti Typu poplatku SHA. V pfipadé zvldstni dohody Banky
a Klienta Ize v3ak i u vySe uvedenych Platebnich transakci urcit
pouziti Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referencni sménné kurzy

Banka je oprdavnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kur-
zy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudini situace na
trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzd. Sménné
kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro tc¢ely Smiuv o Plateb-
nich sluzbdch referencnimi sménnymi kurzy, které je Banka po-
vinna zvefejnit nejpozdéji bezprostiedné predtim, nez je konkrétni
smeéna mén provadéna. Banka je opravnéna na zakladé aktudini
situace na trhu jednostranné a bez prfedchoziho ozndmeni zménit
Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpUso-
bem zverejnit, pfedevsim publikaci Kurzovniho listku na Vefejnych
strankdach. Neni-li sjedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany
Bankou pro konkrétni sménu mén referenénimu sménnému kurzu
obsazenému v aktudinim Kurzovnim listku. Banka pouzije pro pre-
pocet vzdy sménny kurz podle Kurzovniho listku U¢inného v oka-
mziku zpracovdni prodeje ¢i ndkupu Prostredk( Bankou.

Pouziti sménnych kurzi

Banka proddvd Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti va-
lutovym kurzem ,prodej" nebo ,proddvame” (ddle jen jako ,pro-
dej") a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym kurzem ,nakup”
nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako ,ndkup”). Nejde-li o Hotovost-
ni platebni transakci, proddvda Banka Klientovi Prostfedky v cizi
meéné devizovym kurzem ,prodej" nebo ,prodédvame” a nakupuje
Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,ndkup"” nebo ,naku-
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pujeme"; totéz pravidlo se uplatni v pfipadé prepoctu poplatkl
z mény CZK na ménu Uctu, k jehoz tizi jsou uctovany. V pfipadé,
e ména Platebni transakce a ména U¢tuy, k jeho? tizi nebo v jehoz
prospéch ma byt Platebni transakce provedena, jsou odliSné a ani
jednou z mén neni CZK, pak:
(i)  Cdstka mény prichozi Platebni transakce bude prepoltena
na ménu CZK devizovym kurzem ,ndkup” a ¢dstka v ménée
CZK bude posléze prepoctena na ménu U&tu devizovym kur-
zem ,prodej",
(i) Cdastka mény odchozi Platebni transakce bude prepoltena
na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej" a ¢astka v ménée
CZK bude posléze prepoctena na ménu U&tu devizovym kur-
zem ,nakup”.
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci ¢i skupiné Platebnich
transakci vSak mudze byt stanoveno také jiné pravidlo pro urceni
smenného kurzu, jenz se pro pfepocet mén pouzije.
Sménnd prirazka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance zaplatit
pfiplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. VySe smeénné prirdz-
ky je mezi Bankou a Klientem sjedndna prostfednictvim Ceniku;
pokud sjedndna neni, je vySe sménné pfirazky nula. VySe smén-
né prirdzky je stanovena jako procentudini hodnota sménného
kurzu ,stfed" pro ménu Platebni transakce vyhldseného v Kur-
zovnim listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro ¢dstky
Platebnich transakci tak, ze kurz ,prodej" je o hodnotu sménné
pfirdzky navysen a kurz ,ndkup” je o hodnotu sménné pfirdzky
ponizen.
Sluzby smény mén - RB sménarna
Klient mize prostrednictvim vybranych Sluzeb pfimého bankov-
nictvi sjednat za nize stanovenych podminek moznost smény mén
mezi jednotlivymi ménovymi slozkami Viceménového uctu. Sluzba
je oznacovana jako ,RB sméndrna” a je dostupnd vybranym sku-
pindm Klientd. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami Vi-
cemeénového Uctu v rdmci sluzby RB sméndrna Ize pfedat pouze
pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemz jedna z ménovych slozek
uctu a smenovanych meén musi byt v meéné CZK. Prostfednictvim
RB sméndrny jsou smény mén provadény na zdkladé sménného
kurzu stfed vyhldseného v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 %
(navyseného v pfipadé, ze Banka Klientovi cizi ménu proddva
nebo ponizeného v pfipadé, ze od Klienta cizi ménu kupuje). Za
kalenddarni mésic maze Klient v rdmci RB sméndrny provést smé-
nu v celkovém maximdlnim objemu 40 000 K&. Smény, které tento
objem prekroci budou provedeny dle prislusnych kurzd vyhldse-
nych v Kurzovnim listku pro ndkup ¢i prodej deviz. RB sméndrna
je poskytovdana Klientovi za poplatek, ktery je uren pfislusSnym
Cenikem.

Odpovédnost pfi poskytovani Platebnich sluzeb, pfedcha-
zeni Skoddm

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni trans-
akci

Banka neprodlené, nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne
poté, co ji byla neautorizovand transakce Klientem ozndmena
nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni u¢et do stavu, v némz by byl,
pokud by k provedeni neautorizované Platebni transakce nedoslo.
Neni-li takovy postup mozny, dé ¢astku Platebni transakce, zapla-
cenou Uplatu a pripadny urok Klientovi k dispozici. Neni povinna
tak ucinit v uvedené Ihté, pokud se divodné domnivd, Ze Klient
jednal podvodné, a sdéli takovou skutecnost pisemné s odtvod-
nénim CNB. Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpo-
vidd zcela nebo cdaste¢né dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost Banky
dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se vztahuje rovnéz
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k Platebni transakci provedené na zdkladé Nepfimo daného Pla-
tebniho pfikazu.

Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
transakci

Klient v postaveni Platce nese ztrdtu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu, pokud ztrdta vznikla v disledku jeho
podvodného jedndni nebo tim, ze umysIné ¢i z hrubé nedbalosti
porusil své povinnosti stanovené v bodé 1.5.1 Technickych pod-
minek nebo povinnosti stanovené za Ucelem prevence zneuZiti
a bezpelnosti Platebniho prostfedku ¢i ozndmeni jeho ztraty,
odcizeni zneuziti nebo neoprdvnéného pouziti ve smlouveé tykajici
se vydani a spravy takového Platebniho prostfedku ¢i prislusnych
Produktovych podminkéch. Klient nese ztradtu z neautorizované
Platebni transakce pouze do Castky odpovidajici 50 EUR, pokud
ztrata vznikla pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho
prostiedku ¢i jeho zneuzitim. Klient ztrdtu podle vySe uvedeného
odstavce nenese v pfipadé, ze nejednal podvodné, a za predpo-
kladu, Ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku Kli-
ent nemohl zjistit pfed provedenim Platebni transakce nebo k ni
doslo v dusledku jedndani Banky. Klient ztratu podle vyse uvedené-
ho odstavce nenese ddle v pfipadé, ze nejednal podvodné a ztrd-
ta vznikla po ozndmeni ztrdty, odcizeni ¢i zneuziti Platebniho pro-
stfedku nebo z dlvodu, ze Banka nezdjistila vhodné prostredky
pro ozndmeni ztrdty, odcizeni Ci zneuziti nebo neoprdavnéné po-
uziti Platebniho prostfedku. Klient ztratu podle vySe uvedeného
odstavce rovnéz nenese v pfipadé, ze Banka nepozadovala silné
ovéfeni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takova povinnost
Zdakonem o platebnim styku ulozena.

Odpovédnost Banky za nespravné provedeni Platebni
transakce

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce
sprévné, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym identifi-
kdtorem Prijemce, a to i tehdy, pokud Klient pfedal Bance dalsi
Udaje o Prijemci nebo zpfistupnila-li Banka Pldatci Udaje o Prijemci
v pfipadé Platby na kontakt. Banka je povinna napravit nesprdav-
né provedenou Platebni transakcei vici Klientovi, ktery je Platcem,
pokud nedolozi, a to pfipadné i poskytovateli platebnich sluzeb
Pfijemce, pfipadd-li to v Uvahu, ze ¢dstka Platebni transakce byla
pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Prijemce. Banka
je povinna napravit nesprdvné provedenou Platebni transakci i ve
vztahu k Nepfimo danému Platebnimu pfikazu, a to i pokud byla
Platebni transakce provedena v rozporu s Nepfimo danym Plateb-
nim prikazem, ktery Klient predal jinému poskytovateli platebnich
sluzeb, ackoliv byla provedena v souladu s obsahem Platebniho
prikazu, ktery ji byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb
preddn. Banka tak neni povinna postupovat v pripadé Platebniho
prikazu z podnétu Prijemce nebo Pldtce prostrednictvim Prijemce,
jestlize poskytovatel platebnich sluzeb PFijemce nepredal Plateb-
ni pfikaz Bance.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni trans-
akci a Klient v postaveni Platce Bance prostfednictvim Obchod-
niho mista osobné ¢i prostrednictvim Informacnich kontaktd ur-
¢enych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze netrvé na provedeni
Platebni transakce, Banka neprodlené uvede Platebni Ucet Klienta
do stavu, jako by k odepsdni ¢astky Platebni transakce nedoslo.
Neni-li takovy postup mozny, da Banka neprodlené castku Plateb-
ni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny urok Klientovi k dispo-
zici. Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu k dstce,
kterd nebyla na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce
pfipsdna pred sdélenim Klienta a za pfedpokladu, ze Banka tako-
vé pfipsani dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, ze na provedeni Platebni transakce netrvad,
nebo vyslovné sdéli, ze na jejim provedeni trvd, Banka neprodlené
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zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené Platebni transakce
na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce a uvede Plateb-
ni u€et Klienta do stavu, ve kterém by byl pfi sprdvném provedeni
Platebni transakce. Pokud to neni mozné, dd nesprdvné zaplace-
nou Uplatu a uslé uroky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nesprévné provedenou Platebni trans-
akci vUci Klientovi v postaveni Prijemce, uvede neprodlené Pla-
tebni UCet do stavy, v némz by byl, pokud by Platebni transakce
byla provedena sprdavné. Neni-li takovy postup mozny, dd Banka
¢astku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny drok Kli-
entovi k dispozici.

Maximalni vydajové limity

V souvislosti s bezpecnosti Platebnich transakci a prevenci zne-
uziti predevsim Platebnich prostfedk( sjednanych mezi Bankou
a Klientem je Banka oprdvnéna stanovit Maximdlini vydajové li-
mity. Takové Maximalni vydajové limity mohou byt stanoveny ve
vztahu ke konkrétnim Platebnim prostrfedkim, Personalizova-
nym bezpecnostnim prvkdm ¢i zpdsoblm, jakymi Klient autori-
zuje Platebni prikazy &i souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové
limity jsou stanoveny predevSim prostfednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek. Je-li to
potfebné, mohou byt Maximdini vydajoveé limity stanoveny Ban-
kou také jinym Vhodnym zpdsobem. A¢koliv jsou Maximdlni vyda-
jové limity mezi Bankou a Klientem zpravidla sjedndny, je Banka
oprdvnéna pfi existenci rizika vzniku Skody na strané Klienta urcit
¢i zménit Maximdlni vydajové limity rovnéz jednostranné a o pfi-
jatych opatrenich Klienta informovat Vhodnym zplisobem, pre-
devsim Elektronickou schrankou, elektronickou poStou, pripadné
prostfednictvim Vefejnych stranek.

Omezeni ¢astek Platebnich transakci

Klient a Banka se prostrednictvim prisluSnych Smiuv o Platebnich
sluzbéch, pfipadné prostfednictvim Podpisového vzoru, nebo
Produktovych podminek, které jsou jejich soucdsti, mohou dohod-
nout na omezeni ¢dstek Platebnich transakci, které Banka zpravi-
dla za urcité obdobi provede. Banka je oprdvnéna odmitnout Pla-
tebni prikaz, kterym by bylo takové omezeni pfekro¢eno. Omezeni
¢astky Platebni transakce se mdze tykat rovnéz zplsobu predani
Platebniho prikazu nebo urcité Platebni transakce, k niz je Platebni
prikaz predavan. Takové omezeni se zpravidla tykaji Platebnich
prostredkd, mohou se vSak vztahovat i na jiné zpdsoby preddni
Platebniho pfikazu.

Povinnosti Disponentt Klienta

Klient je povinen zagjistit, aby Disponenti byli vzdy Faddné seznd-
meni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami,
Smlouvou a dalsimi dokumenty, které se k U&tu vztahuji a upravuji
podminky poskytovdni sjednanych Platebnich sluzeb, a fddné do-
drzovali povinnosti, které jimi Klient pfevzal. Pokyny Disponenta
jsou povazovdany za Pokyny Klienta.

Opravné zuctovani

V pripadé, ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce zplsobi
Banka chybu v Cdstce Platebniho prikazu nebo jejim Pfijemci, je
povinna takovou chybu napravit opravnym zdc¢tovanim a uvést
ji do souladu s podanym Platebnim pfikazem. Pokud chybu ucini
pfi provedeni Tuzemské platebni transakce jind banka Pldtce, je
Banka oprdvnéna nakladat s Prostfedky na U¢tu Klienta, ktery je
PFijemcem, tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim pfikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané Banky

V pripadé, ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané &i po-
skytnuté Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kterd je neobvykla
a nezdvisld na vili Banky a jejiz ndsledky nemohla Banka odvrdtit,
neodpovidd Banka v takovém pripadé za nesplnéni pfislusné po-
vinnosti. Banka predevsim nemdze ocekdvat a ovlivnit funkénost
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platebnich systémd, jejichz prostrednictvim probihd vyporaddani
Platebni transakce a na jejichz provozu se Banka nepodili.

Zvlastni ujedndni v pripadé nékterych Platebnich trans-
akci anebo Platebnich sluzeb sjedndvanych s Klienty, ktefi
nejsou Spotrebiteli

Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP, avsak

v méndch jinych stata

V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provédény mezi Bankou

a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré ze Zemi EHP, avSak

meénou Platebni transakce neni ména nékteré Zemé EHP, plati

oproti podminkédm poskytovani Platebnich sluzeb stanovenych

Smlouvou mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zdkonem o pla-

tebnim styku (avSak nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto

Platebni transakce samotny Zdkon o platebnim styku) ndasledujici

odliSnosti:

(i)  Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximdl-
ni IhGté k provedeni Platebni transakce, a to ani za trvani
Smlouvy,

(i) Ihaty, které jsou pripadné pro takové Platebni transakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Pldtce, sjedndny, stanovi ¢as,
ve kterém je Banka povinna zajistit pripsani ¢astky Platebni
transakce na Ucet prvni korespondencni banky, kterd se na
provedeni Platebni transakce podili,

(i) Banka neni povinna zajistit, ze ¢astka Platebni transakce
bude prevedena vSemi ziuCastnénymi poskytovateli v piné
vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym po-

skytovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V pfipadé Platebnich transakci provddénych Bankou v postaveni

jediného poskytovatele Platebnich sluZzeb Platce nebo Prijemce

v Zemich EHP plati oproti podminkdm poskytovdni Platebnich slu-

zeb stanovenym Smlouvou mezi Klientem a Bankou a pfipadné

Zdakonem o platebnim styku (avSak nékterd odchyind pravidla pro

tyto Platebni transakce stanovi samotny Zdkon o platebnim sty-

ku) ndsledujici odliSnosti:

(i)  Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximdl-
ni IhGté k provedeni Platebni transakce, a to ani za trvani
Smlouvy,

(i) Platebni prikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatkuy,

(iii)  Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni autori-
zované Platebni transakce, k niz byl dén Platebni pfikaz Pfi-
jemcem nebo Pldtcem prostfednictvim Pfijemce; Klient neni
také opravnén pozadovat vrdceni Cdastky takové Platebni
transakce;

(iv)  Banka neni povinna zagjistit, ze ¢dstka Platebni transakce
bude prevedena vSemi ziucastnénymi poskytovateli v piné
vysi bez jakychkoliv srazek,

(v)  Ihaty, které jsou pripadné pro takové Platebni transakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Pldtce, sjedndny, stanovi ¢as,
ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdni ¢astky Platebni
transakce na Ucet prvni korespondencni banky, kterd se na
provedeni Platebni transakce podili.

Platebnisluzbysjednavanésklienty,ktefinejsouSpotrebiteli

Je-li u€astnikem Smlouvy, kterou se sjedndvd Platebni sluzba, Kli-

ent, jenz neni Spotfebitelem, uplatni se mezi nim a Bankou oproti

podminkdm poskytovani Platebnich sluzeb stanovenym Smlou-
vou nebo Z&dkonem o platebnim styku ndsledujici odliSnosti:

(i)  Banka je oprdvnéna pozadovat Uplatu i za plnéni povinnos-
ti, které jsou ji uloZzeny Z&dkonem o platebnim styku, pokud
sjednala s Klientem jeji vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupriovat Klientovi
informace pred uzavfenim Smlouvy o Platebnich sluzbdch
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ani v prabéhu jeji platnosti; Banka ddva Klientovi k dispozici
informace o Platebnich sluzbdch, prfedevsim provedenych
Platebnich transakcich, obdobné jako jinym Klientiim ¢i ja-
kymkoliv jinym Vhodnym zplsobem, ktery s Klienty sjednd
nebo, pripadd-li to v Uvahu, Banka stanovi,

(iii) v pripadé vypovédi Smlouvy o Platebnich sluzbdch ndlezi
Bance Uplata za poskytovdni Platebnich sluzeb za celé ob-
dobi, za které byla uhrazena,

(iv)  Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni autori-
zované Platebni transakce, k niz byl dén Platebni prikaz PFi-
jemcem nebo Pldtcem prostrednictvim Pfijemce; Klient neni
také opravnén pozadovat vréceni Castky takové Platebni
transakce;

(v)  Banka neni povinna splnit dokladaci povinnost tykajici se
ovéreni Platebni transakce, jejiho zaznamendni, zauctovani
a vylouceni technické poruchy nebo jiné zdvady v pfipadé
tvrzeni Klienta o neautorizované nebo nesprdvné provede-
né Platebni transakci,

(vi)  dojde-li k neautorizované transakci v dusledku ztraty, od-
cizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku, nese Klient
v postaveni Pldtce tuto ztrdtu v plném rozsahu, s vyjimkou
pripadu, kdy ke ztrdté dojde poté, co ztrdtu, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostfedku ozndmil Bance,

(vii) v pfipadé, ze dojde k nespravnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd, pokud ¢dst-
ka Platebni transakce ve vysi odpovidajici Platebnimu pfi-
kazu a dohodnutym smluvnim podminkdm nebyla pfipsdna
na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Prijemce. Pokud
Banka provedla Platebni transakci v souladu s Nepfimo
danym Platebnim pfikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
nespravné provedeni Platebni transakce, ani pokud mezi
prijatym Platebnim pfikazem a Platebnim prikazem, ktery
Klient pfedal poskytovateli sluzby Nepfimo daného Pla-
tebniho pfikazu, existovala neshoda v obsahu. Banka neni
povinna postupovat pfi jeji ndpravé zplsobem stanovenym
Z&konem o platebnim styku. S ohledem na zjiSténou ne-
spravnost provedené Platebni transakce se Klient a Banka
dohodnou na jeji ndpravé zplisobem, ktery vyhovi potfebdm
Klienta, a s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pripadnou §ko-
du na strané Banky tim neni dotcena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych plateb-

nich transakci)

Varianty Platebnich pfikaz( k Tuzemskym platebnim

transakcim

Banka pfijimd k provedeni Tuzemské platebni transakce ndsledu-

jici Platebni pfikazy:

(i) Jednordzovy Platebni prikaz k Odchozi Uhradé; mlze byt

preddn Bance nékterymi komunikacnimi kandly nejen jako
jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné pfedané Platebni pfikazy jsou zpracovdny jako
soubor jednotlivych Platebnich prikazd. Neni-li Disponibil-
ni zGstatek na U¢tu dostatecny k provedeni vech plateb,
zUCtuji se pouze polozky hromadného Platebniho prikazu
do vyse Disponibilniho zUstatku. Banka je opravnéna zvolit
poradi provadéni jednotlivych Platebnich prikazd dle viastni
Uvahy.

(i) Platebni prikaz k inkasu; dava jej Klient v postaveni Prijemce
Bance za G¢elem prevedeni Prosttedki z U&tu Platce u Ban-
ky nebo z G¢tu Platce u jiné banky ve svij prospéch. Podmin-
ky pfijeti takového Platebniho pfikazu pritom ovéfuje banka
Plétce.
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(iii) ~ Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich transakci
o stejné Castce ve prospéch téhoz Prijemce ve frekvenci ur-
¢ené dle aktudlni obchodni nabidky Banky Klientem, jenz je
v postaveni Platce.

(iv)  Automaticky prevod zlstatku (oznaceny jako Inteligentni
sporeni) pfedstavuje Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé, pod-
le kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje zGstatek
uréeného UEtu ve stanovené vysi.

(v)  Jednordzovy Platebni prikaz k Okamzité platbé; maze byt

preddn prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo
Mobilniho bankovnictvi vici Prijemctm, jejichz banky Oka-
mzité platby pfijimaji, pficemz jeho ¢astka maze Cinit maxi-
malné 400 000 K&. Banka je opravnéna uvedenou maximalni
¢astku limitu Okamzité platby snizit, a to zejména postu-
pem dle ustanoveni 1.8.4 Technickych podminek. Informa-
ce o aktudlnim limitu maximalni ¢&stky Okamzité platby
je dostupnd na Verejnych strdnkdch. Pokud jsou uvedené
predpoklady spinény, Banka provede Platebni pfikaz jako
Okamzitou platbu, neni-li jej oprédvnéna odmitnout.
Pokud je Banka oprdavnéna Platebni prikaz k Okamzité plat-
bé odmitnout a ucini tak, zéroven zajisti jeho provedeni ve
Ihaté pro standardni Platebni prikaz, jsou-li splnény podmin-
ky pro jeho prijeti a tedy i provedeni. Klient vSak mdze tako-
vy postup Banky vyloucit tim, ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz
provedla vyhradné jako OkamzZitou platbu. To neplati pro
Nepfimo dany Platebni pfikaz, v jehoz pfipadé Banka Pla-
tebni pfikaz k Okamzité platbé, nejsou-li splnény podminky
jeho provedeni, odmitne provést

(vi)  Jednotlivy jednordzovy Platebni prikaz k Platbé na kontakt;
dava jej Platce, ktery je Spotrebitelem, prostfednictvim Slu-
zeb pfimého bankovnictvi (zejména Mobilniho bankovnictvi)
a za pouziti mobilniho telefonniho &isla jakozto Jedinecného
identifikdtoru ve prospéch platebniho Uctu, ktery je regis-
trovdn v Registru pro platby na kontakt a veden bankou,
kterd Platby na kontakt pfijimd, pricemz jeho ¢dstka mlze
¢init minimalné 1 K& a maximalné 5 000 KE. Banka je oprav-
néna uvedenou maximdlni ¢astku limitu Platby na kontakt
zmeénit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4. Tech-
nickych podminek. Informace o aktudinim limitu maximalni
¢astky Platby na kontakt je dostupnd na Vefejnych strdn-
kéch. Banka mlze z divodu bezpecnosti limitovat zaddvani
Platebnich prikazd Platby na kontakt, a to v uréitém poctu
¢i pro urcité Casové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady
splnény a neni-li dlivod pro odmitnuti Platebniho prikazu,
Banka provede Platebni pfikaz k Platbé na kontakt jako
Okamzitou platbu; nelze-li provést jako Okamzitou platbu,
zajisti Banka jeho provedeni ve |h(ité pro standardni Plateb-
ni pfikaz.

Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti (nebu-

dou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i necitelng, Banka je

oprévnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) oznaceni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradg,
nebo Platebni pfikaz k inkasu;

i) JedineCny identifikdtor Platce,

i) JedineCny identifikator Prijemce,

iv)  numericky vyjadfenou ¢dstku Platebni transakce,

v)  oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zfejmé, ze
zamérem Klienta je poddni Platebniho pfikazu k Tuzemské
platebni transakci, bude Platebni transakce provedena
v méné CZK, jinak je Banka oprdvnéna Platebni prikaz od-
mitnout;
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(vi) autorizaci Klienta.
Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden Jedinecny
identifikdtor Prijemce bez mezindrodni telefonni pfedvolby, bude
Platba na kontakt provedena na Platcem uvedeny Jedinecny
identifikdtor Prijemce doplnény o mezindrodni telefonni pfedvol-
bu Ceské republiky.
Nad rdmec pozadavkl ndlezitosti Platebniho prikazu sjednanych
mezi Bankou a Klientem muze byt Klient povinen u nékterych
Platebnich prikazd (napfiklad v souvislosti s povahou Prostredkd
na U&tu nebo osobou PFijemce ¢i Platce) uvadét daldi tdaje, ja-
kym mUze byt Gcel Platebni transakce (napriklad v souvislosti se
zvldstnim uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za
pInéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi jejich
kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakci

Platebni prikaz mdze ddle obsahovat:

(i)  konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které jsou
vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby Klienta, zejmé-
na 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud je Klient uvede, je
Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(i)  specificky symbol, pricemz symboly dle odstavct (i) az (iii)
v tomto bodé Technickych podminek jsou ciselné udaje ob-
sahujici nejvyse deset (10) vylu¢né numerickych znaky;

(iv)  datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem, kdy ma
nastat okamzik pfijeti Platebniho prikazu; neni-li uveden,
nastane okamzik pfijeti po spinéni vSech podminek, které
byly sjedndny jako predpoklad pro jeho provedeni.

V Platebnim prikazu k Platbé na kontakt nemUze Plétce uvést

konstantni symbol, variabilni symbol, specificky symbol a datum

splatnosti.

V pripadé trvalého prikazu k Odchozi thradé Ci inkasu nastéva

splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery ndsleduje po dni

doruceni takového Platebniho prikazu Bance. Je-li uvedeno dri-
vejSi datum splatnosti, Banka Platebni pfikaz provede tak, jako by
datum splatnosti Klientem uvedeno nebylo.

V pfipadé Platebniho prikazu k Odchozi thradé ¢iinkasu pfedané-

ho Bance na papife nemdze odlozend splatnost prikazu prekrocit

30 dnli ode dne preddni takového Platebniho prikazu Bance. Po-

kud Klient odlozenou splatnost zadd v rozporu s timto omezenim,

nebudou splnény podminky pfijeti Platebniho pfikazu a Banka je
oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout.

Zpusoby pfedani Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude pfeddn

nékterym z ndsleduijicich zpasob:

(i)  Elektronickymi komunikacnimi prostredky, pficemz takovy
zpUsob preddni musi byt mezi Klientem a Bankou dohod-
nut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku); bez ta-
kové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna Platebni pfikaz
predany elektronickym komunika¢nim prostfedkem, napri-
klad e-mailovou zprdvou, odmitnout. V pfipadech hodnych
zvlastniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také Platebni
prikaz predany elektronickymi komunika¢nimi prostfedky,
ohledné nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umozniuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka ak-
ceptuje, urcit pavodce a odesilatele predaného Platebniho
prikazu; to plati rovnéz s prihlédnutim k tomu, zda preda-
ny Pokyn obsahuje vSechny povinné ndlezitosti Platebniho
prikazu vyjadrené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z jeho
obsahu a zda na strané Banky nemohou panovat ddvod-
né pochybnosti o tom, zda je odesilatel skute¢né plvod-
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cem Pokynu a je oprdvnén jej Bance udélit. Klient predavd
Platebni pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi pro-
stfedky formou ddlkového prenosu udajt Platebniho pri-
kazu, preddnim nosicd dat Platebnich prikazd nebo v ramci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazd, které maze
Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi na aktudini ob-
chodni nabidce Banky pro jednotlivé elektronické komuni-
kac¢ni prostredky.

(i) Vpripadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzavfena dohoda
o cené zpracovdni Platebniho pfikazu zachyceného na pa-
pife, je Klient opravnén predat Bance Platebni prikaz zachy-
ceny na papife prostrednictvim Obchodnich mist (pfeddnim
pracovnikovi Banky). Platebni prikaz na papife je preddvdn
vyhradné na formuldfich Banky, které jsou k tomu urceny.
Neni-li Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zpGsobem,
je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro Platebni
prikazy predané na papife pfitom plati tato omezeni: Pla-
tebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi dstky nez 100 000 CZK
preddavany prostrednictvim Obchodnich mist (pracovnikovi
Banky) musi byt Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpi-
sovym vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hod-
nych zvldstniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papire, jenz
neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance preddn
jinak, nez je vyslovné dohodnuto, &i k vySsi Castce, nez je pro
konkrétni zplisob preddni stanovena, a to s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu, k tomu, zda Platebni pfikaz obsahu-
je vSechny povinné ndlezitosti vyjadiené Klientem vyslovné
¢i vyplyvaijici z obsahu Klientova Pokynu, a za prfedpokladu,
Ze na strané Banky nemohou panovat diivodné pochyb-
nosti o tom, zda je odesilatel skute¢né pdvodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient pfedava Bance Plateb-
ni pfikaz na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich
mist, které jsou ureny k obsluze klientské skupiny, k niz
Klient ndlezi (napriklad podnikateldm a pravnicky osobdm
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich mistech
urCenych k jejich obsluze - oznacenych jako firemni centra).
Informace o dostupnosti obsluhy pfislusnych klientskych
skupin na Obchodnim misté Ize ziskat napfiklad prostfed-
nictvim Verejnych stranek.

(i) V pfipadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusSnou dohodu,
muze Klient preddvat Bance Platebni prikazy rovnéz zpuso-
bem upravenym v takové dohodé.

(iv) V pripadé Platebnich prikazl k ddle uvedenym Platebnim
transakcim je s ohledem na zpUlisob jejich zpracovdni Bankou
mozné preddni Platebniho prikazu vyhradné na papitfe pro-
stfednictvim Obchodniho mista Banky. Jednd se o Platebni
transakce, kterymi dochdzi k vyplaté prislusného ndasobku
Zivotniho minima Maiiteli G¢tu, je-li viigi pohleddvee z Uetu
veden vykon rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pfisluSnou
¢asti zGstatku Utu, proti kterému je veden vykon rozhod-
nuti pro dluh manzela Majitele Uctu, jsou-li spinény zdkonné
predpoklady pro vyplaty téchto ¢astek. Ddle se jednd o Pla-
tebni transakci, kterou je hrazen zcela nebo z&dsti dluh vy-
mahany exekuénim prikazem z Prostiedkd Uetu, vaci némuz
je veden vykon rozhodnuti, pfedtim, nez vydany exekuc¢ni
prikaz nabude prdvni moci. Platebni pfikaz k této Odchozi
Uhradé je v8ak mozné poridit pouze ve prospéch Uc¢tu exe-
kutora, jenz exekuéni pikaz v(i¢i pohleddvce z U¢tu vydal.

Inkaso z Uétu

Banka provede obdrzeny Platebni prikaz k inkasu k tizi Utu Kli-

enta pouze za predpokladu, ze trva souhlas Klienta s provedenim

inkasa, ¢astka Platebniho pfikazu je v rdmci limitu povoleného
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prostfednictvim souhlasu Klienta a Ucet vykazuje dostatecny
Disponibilni zGstatek. Jsou-li splnény ostatni podminky provedeni
Platebniho pfikazu k inkasu s vyjimkou dostatecného Disponibil-
niho zdstatku Uty je Banka oprdvnéna provést Platebni prikaz
k inkasu i po dni, ve kterém byly spinény uvedené podminky, nej-
déle v8ak v priibéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud
ani pdty Bankovni pracovni den po obdrzeni Platebniho prikazu
k inkasu neni na U¢tu dostate¢ny Disponibilni ziistatek, Banka Pla-
tebni prikaz k inkasu odmitne.

V pfipadé inkasa provadéného v ramci sluzby Inkaso - SIPO mGze
byt pfislusné spojovaci Cislo, urlujici, jaké navadzané platby bu-
dou ve vztahu k tomuto spojovacimu Cislu inkasovany, pfifazeno
pouze k jednomu U¢tu Klienta. V pripadé souhlasu s provedenim
inkasa v ramci sluzby Inkaso - SIPO nemusi obsahovat vSechny
ndlezitosti souhlasu s inkasem dle ¢€l. 1.4.4 Technickych podminek,
ale predevsim limit celkové &dstky inkasa, uvedeni pfislusného
spojovaciho Cisla a ureni data, ke kterému mad byt inkaso pro-
stfednictvim sluzby Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.

Castecné provedeni Platebniho pFikazu

Pokud zpUsob pofizeni Platebniho prikazu a jeho preddni Bance
vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda md Banka provést Platebni
transakci alespon z ¢ésti Prostredkd, které jsou k okamziku prijeti
Platebniho piikazu na U¢tu dostupné, Banka Platebni transakci
provede z dostupného zstatku U¢tu az do vyse ¢astky Platebni
transakce. V pfipadé, Ze provedeni Platebniho prikazu v disledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostiedk(l na prislugném Uctu
zahrne realizaci nékolika dil¢ich Platebnich transakci, za kazdou
Platebni transakci je U¢tovan odpovidajici poplatek sjednany za
provedeni takové Platebni transakce.

Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahrani¢nich

platebnich transakci)

Varianty Platebnich pfikazi k Zahrani¢nim

platebnim transakcim

Banka pfijimd k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce ndsledu-

jici Platebni pfikazy:

(i)  Jednordzovy Platebni prikaz k provedeni SEPA Odchozi Uhra-
dy; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi hradé v méné EUR,
avSak vyhradné mezi bankami, které se Ucastni schématu
SEPA Credit Transfer. Informaci o zu¢astnénych bankdéch zis-
k& Klient prostrednictvim webovych strdnek Evropskeé rady
pro platebni styk (European Payment Council, EPC). Platebni
pfikaz nesmi obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovdni
Platebni transakce. Banka provede Platebni transakci jako
SEPA Odchozi Uhradu, jakmile jsou napinény vyse uvedené
predpoklady tykajici se Platebniho prikazu.

(i) Jednordzovy Platebni prikaz k provedeni Zahranicni plateb-
ni transakce; jednd se o Platebni prikaz k Odchozi Uhradé
v méné CZK nebo v jiné méné Pfijemci, jehoz poskytovatel
Platebnich sluzeb plisobi mimo Ceskou republiku, nebo Pla-
tebni pfikaz k Odchozi thradé v jiné méné nez CZK PFijemci,
jeho? poskytovatel platebnich sluzeb piisobi v Ceské repub-
lice.

(i) Jednordzovy Platebni prikaz k Zahrani¢ni platebni transakci
provadéné v ramci banky (vnitrobankovni cizoménovd plat-
ba); jednd se o Platebni prikaz k Odchozi thradé mezi dvéma
U&ty v jiné méné nez CZK; ddle se jednd o Platebni prikaz
k Odchozi Ghradé v méné CZK mezi U¢ty, z nichZ alespori
Ucet Pldtce je veden v jiné méné nez CZK.

Platebni prikazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim Ize zaddvat

v méndch dle aktudlini obchodni nabidky Banky, pfedevsim v mé-

ndch zahrnutych v Kurzovnim listku. Zahrani¢ni platebni transakce

Banka provadi pouze na zdkladé jednordzovych Platebnich prika-
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z0 k Odchozi thradé z podnétu Klienta, ktery je v postaveni Pldtce,
neni-li vyslovné dohodnuto néco jiného.
Pfichozi Uhrady - Zahranicni platebni transakce
Pro Ucely PFichozi Uhrady - Zahranic¢ni platebni transakce (Klient
je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni transakci ve pro-
spéch U¢tu za predpokladu, Ze v rdmci predanych Gdaijt Plateb-
ni transakce ze strany poskytovatele platebnich sluzeb Platce je
uvedeno jak ¢islo U¢tu Klienta, tak jméno a prijmeni Klienta, nebo
je-li pravnickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi témito udaji
Platebni transakce rozpor nebo udaj o jméné a pfijmeni nebo nd-
zvu Klienta chybi, Banka neni povinna ¢dastku Platebni transakce
pro pochybnost, zda je uréena Klientovi, ve prospéch U¢tu pi-
psat, a to do okamziku, nez dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo
doplnéni udaji. Pokud k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo
doplnéni tdajd nedojde, Banka je oprévnéna provedeni Platebni
transakce odmitnout.

Zpusoby pfedani Platebniho pfikazu k Zahranicni platebni

transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude preddn

nékterym z ndsledujicich zplsobl:

(i)  Elektronickymi komunikacnimi prostfedky, pfi¢emz takovy

zpUsob preddni musi byt mezi Klientem a Bankou dohod-
nut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku); bez ta-
kové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna Platebni pfikaz
predany elektronickym komunikacnim prostfedkem, napfi-
klad e-mailovou zprdvou, odmitnout. V pfipadech hodnych
zvldstniho zfetele je Banka oprdvnéna proveést takeé Platebni
prikaz predany elektronickymi komunika¢nimi prostredky,
ohledné nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umozniuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka ak-
ceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného Platebniho
prikazuy; to plati rovnéz s prihlédnutim k tomu, zda preda-
ny Pokyn obsahuje vSechny povinné ndlezitosti Platebniho
prikazu vyjadrené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z jeho
obsahu a zda na strané Banky nemohou panovat divod-
né pochybnosti o tom, zda je odesilatel skute¢né plvod-
cem Pokynu a je oprdvnén jej Bance udélit. Klient predavd
Platebni pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi pro-
stfedky formou ddlkového prenosu udajl Platebniho pri-
kazu, preddnim nosicd dat Platebnich prikazd nebo v rdmci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazd, které maze
Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi na aktudini ob-
chodni nabidce Banky pro jednotlivé elektronické komuni-
kac¢ni prostredky.
Pokud je s Klientem, ktery neni Spotfebitelem, dohodnuto, ze
Zahrani¢ni platebni transakci mdze provést také hromad-
nym Platebnim pfikazem k Uhradé, je povinen predat Bance
davku SEPA plateb vyhradné v datovém formdtu XML, ktery
upravuje standard ISO 20022, pricemz preddni mize Klient
realizovat prostfednictvim sluzby elektronického bankov-
nictvi MultiCash ¢i X-Business.

(i) Vpripadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzavfena dohoda
0 cené zpracovdni Platebniho pfikazu zachyceného na pa-
pife, je Klient oprdvnén predat Bance Platebni prikaz zachy-
ceny na papife prostrednictvim Obchodnich mist (pfeddnim
pracovnikovi Banky). Platebni prikaz na papife je preddavdn
vyhradné na formuldfich Banky, které jsou k tomu urceny.
Neni-li Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zpGsobem,
je Banka opravnéna Platebni prikaz odmitnout. Pro Platebni
prikazy predané na papife pfitom plati tato omezeni: Pla-
tebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi dstky nez 100 000 CZK
preddavany prostrednictvim Obchodnich mist (pracovnikovi
Banky) musi byt Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpi-
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sovym vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hod-
nych zvldstniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi uhradé predany na papife, jenz
neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance pfeddn
jinak, nez je vyslovné dohodnuto, &i k vy$si Castce, nez je pro
konkrétni zplisob preddni stanovena, a to s prihlédnutim
k okolnostem pfipadu, k tomu, zda Platebni pfikaz obsahu-
je v8echny povinné ndlezitosti vyjadrené Klientem vyslovné
¢i vyplyvaijici z obsahu Klientova Pokynu, a za prfedpokladu,
7e na strané Banky nemohou panovat ddvodné pochyb-
nosti o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient pfeddva Bance Plateb-
ni pfikaz na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich
mist, které jsou ureny k obsluze klientské skupiny, k niz
Klient ndlezi (napriklad podnikatelim a pravnicky osobdam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich mistech
urcenych k jejich obsluze - oznacenych jako firemni centra).
Informace o dostupnosti obsluhy prislusnych klientskych
skupin na Obchodnim misté Ize ziskat napfiklad prostfed-
nictvim Verejnych stranek.

(i) V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,
muze Klient preddvat Bance Platebni prikazy rovnéz zptso-
bem upravenym v takové dohodé.

Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahranicni pla-

tebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti (nebu-

dou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelng, Banka je

oprévnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) Jedinecny identifikdtor Pldatce,

(i) ménu uctu Platce (neni-li v pfipadé Viceménoveho uctu uve-
dena, je ji ména hlavni ménové slozky),

(i) JedineCny identifikator PFijemce (ve formdtu IBAN pfi pla-
tebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech, je-li to
mozné), jméno a pfijmeni nebo ndzev Prijemce, adresu Pri-
jemce,

(iv)  kod zemeé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v rdmci Zemi EHP
také oznaceni banky PFijemce (BIC, nebo neni-li mozné uvést
BIC, pfesny a nezkrdceny ndzev a adresu sidla banky Prijem-
ce),

(vi)  koéd zemeé banky Prijemce,

(vii) numericky vyjadfenou ¢dstku Platebni transakce,

(viii) meénu Castky Platebni transakce,

(ix) datum splatnosti,

(x)  Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l. 1.6.3
Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ poplatku SHA
a i v pfipadé jiného uréeni Banka provede Platebni transakci
dle Typu poplatku SHA),

(xi)  datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz pfedany na
papire),

(xii) autorizaci Klienta.
V pripadé, ze pri Platebnich transakcich v rdmci Zemi EHP neni uve-
den IBAN a BIC, je Banka oprdvnéna uctovat Klientovi dohodnuté
poplatky nebo ndhradu vzniklych ndkladl. Pokud je ménou Pla-
tebniho pfikazu EUR a poskytovatel platebnich sluzeb prijemce se
nachdzi v Zemi EHP, vztahuje se takoveé oprdvnéni pouze k Jedinec-
nému identifikdtoru Prijemce uvedenému ve formatu IBAN (identi-
fikac¢ni kod BIC neni v takovém pfipadé Klient povinen uvadét).

V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové platbé

neni povinné uvedeni idajd dle bodd (iv), (v), (vi), (ix) - pfi neuvede-

ni data splatnosti pak nastane okamzik pfijeti Platebniho prikazu

v den, kdy jej Banka obdrzela a kdy jsou spinény podminky pro

jeho provedeni - a bodu (x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.
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3.1.6

Nad ramec pozadavk( ndlezitosti Platebniho prikazu sjednanych
mezi Bankou a Klientem muze byt Klient povinen u nékterych
Platebnich prikazl (napfiklad v souvislosti s povahou Prostredkd
na U&tu nebo osobou P¥jemce ¢i Platce) uvadét daldi tdaje, ja-
kym mUze byt Ucel Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se
zvlastnim uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za
plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi jejich
kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahranicni

platebni transakci

Platebni prikaz mize ddle obsahovat:

(i)  ddvod odchozi Uhrady (Ize uvést rovnéz informaci pro Pri-
jemce);

(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz pfedd-
vany na papire).

V pfipadé Platebniho prikazu k Zahrani¢ni platebni transakci pro-

vadéné v ramci Banky mohou byt mezi nepovinnymi udaji uvede-

ny:

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou Ciselnymi
udaji obsahujicimi nejvySe deset [10] vylu¢né numerickych
znakd, pricemz pro konstantni symbol plati stejnd omezeni
jako dle €. 2.1.3 Technickych podminek);

(i) zprdava pro Prijemce.

Dopady korespondenénich vztaht

K provedeni Platebni transakce je Banka opravnéna urcit zpldsob

takového provedeni a korespondencni banky urcit dle vlastni vol-

by (i tehdy, pokud Klient vyslovné urli banku, jejimz prostfednic-
tvim si pfeje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni vztahy

Banky nebo z ddvodl na strané banky Prijemce nebude mozné

provést Platebni transakci v méné stanovené Platebnim prikazem,

je Banka opravnéna poukdzat ¢dstku Platebni transakce, u niz je
poskytovatel platebnich sluzeb PFijemce v Zemi EHP, v méné EUR,

a v ostatnich pfipadech v méné USD.

Odvolani prijatého Platebniho pfikazu

Klient je oprdvnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého jiz nastal

okamzik pfijeti, avSak pouze za soucasného splnéni nasledujicich

podminek: (i) Castka Platebni transakce je v dobé zpracovani zd-
dosti Klienta stale v dispozici Banky, (i) k pfijeti Klientovy zdadosti

o odvoldni Platebniho prikazu doslo s dostate¢nym predstihem

predtim, nez se Castka Platebni transakce ocitla mimo dispozi-

ci Banky, a (iii) Banka v dobé pfijeti Klientovy zdadosti o odvolani

Platebniho pfikazu disponuje ndstroji ke zruseni provedeni Plateb-

niho prikazu v systémech, jimiz je provedeni daného Platebniho

prikazu zajistovano. Neni-li nékterd z podminek podle predcho-
zi véty spinéna, Banka pozadavek Klienta na odvoldni pfijatého

Platebniho prikazu zamitne. Pokud Klient Platebni pfikaz odvold

a vySe uvedené podminky jsou splnény, je povinen zaplatit Bance

poplatek sjednany prostfednictvim Ceniku. Banka dd v takovém

pripadé Klientovi ¢astku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo od-
voldni, bezodkladné k dispozici v€etné Uplaty, kterou pripadné

Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch U&tu, z ného?

byla ¢d&stka Platebni transakce odepsdna. Pozadavek tykajici se

odvoldani Platebniho pfikazu Klient sdéluje Bance prostfednictvim

Informacnich kontaktl uréenych pro telefonickou komunikaci.

Dalsi sluzby Banky souvisejici se Zahrani¢nimi platebnimi

transakcemi

Banka na zadost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené sluzby, za

které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou zejména pro-

stfednictvim Ceniku, a pfipadné také ndklady na strané banky

PFijemce Ci korespondencnich bank:

(i) Banka sina zadost Klienta vyzadd informace o stavu prove-
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deni Platebni transakce, zejména o preddni Castky Platebni
transakce do dispozice Prijemce. Banka se pfijetim zadosti
Klienta zavazuje poskytnout soucinnost pro zprostredkovd-
ni kontaktu s bankou PFijemce, avSak nezavazuje se Klien-
tem pozadovanou informaci zajistit. V pfipadé, ze Platebni
transakce byla provedena nesprdavné a Banka je za takové
provedeni odpovédnd, poskytne tuto soucinnost Klientovi,
ktery je Spotfebitelem, bezplatné.

(i) Banka ddle na zadost Klienta zprostredkuje kontakt s ban-
kou Prijemce, pozaduje-li Klient navrdceni ¢astky Plateb-
niho pfikazu. Banka v takovém pripadé informuje Klienta
o prubéhu komunikace a jejim vysledku; nezavazuje se viak
navraceni ¢astky Platebni transakce zajistit. Bude-li ¢dst-
ka Platebni transakce nebo jeji ¢dst Bance preddna zpét
a Uet, v jehoZ prospéch md byt takovda &dstka pripsdna,
neni veden v méné Platebni transakce, poukdze Banka Kli-
entovi takovou ¢dstku ve prospéch tohoto Uttu za pouZiti
sménnych kurzd dle ¢l. 1.6. Technickych podminek.

(i) Banka na zadost Klienta pfedd bance Prijemce upresnéné
Udaje nebo udaje doplniujici plvodni Platebni prikaz k jeho
provedeni (pricemz podnét k doplnéni nebo upresnéni idajd
Platebniho prikazu mdze pochdzet od banky Prijemce). Ban-
ka vSak v ramci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi,
ze banka Prijemce ndsledné Platebni transakci v souladu
s doplnénymi ¢i upfesnénymi udaji provede.

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim Pla-

tebniho pfikazu k Platebni transakci realizované:

() vkladem Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch uctu vedeného Bankou nebo jako vklad
Prostredk( v hotovosti ve prospéch Uctu u jiného penézniho
Ustavu v CR);

(i) vkladem Prostredkd v hotovosti v méné CZK prostrednic-
tvim vkladového bankomatu (ve prospéch U¢tu, k némuz
byla vyddna platebni karta, jejimz prostfednictvim je Pla-
tebni transakce autorizovdana), pficemz Banka pro tento typ
Platebni transakce stanovi omezeni Castky, kterou Ize na-
jednou ¢i v pribéhu urceného ¢asového obdobi viozit, véet-
né maximalniho poctu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuzit);
v dobé ucinnosti Technickych podminek Cini takové omezeni
200ks bankovek v maximdalni vysi 350000 K& na jeden vklad,
pricemz celkovy maximdlini limit pro vklad prostfednictvim
vkladového bankomatu ¢ini 700000 K¢ za den;

(i) vybérem Prostfedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista;

(iv)  vybérem Prostredkl v hotovosti debetni nebo kreditni kar-
tou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych obchod-
nikd prostrednictvim sluzby Cash Back a

(v)  vyb&rem Prostfedkd v hotovosti z vybranych Ut( prostred-
nictvim vybérniho poukazu (jednd se o pisemnou poukdzku,
kterd musi byt Klientem podepsdna v souladu s Podpisovym
vzorem, vystavenou pro urceného Clovéka, kterd jej oprav-
Auje k vybéru uréené &astky Prostredk z prislugného Uctu
Klienta).

Omezeni Hotovostnich platebnich transakci

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét Hotovostni

platebni transakce vibec ¢i v omezeném rozsahu anebo pouze ve

vybranou Provozni dobu. Omezeni rozsahu Hotovostnich plateb-
nich transakci, které Ize na Obchodnim misté realizovat, spociva

jak v rozsahu typl Hotovostnich platebnich transakci dle ¢l. 411

Technickych podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni
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platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné prostfed-
nictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim Informacnich
kontaktl uréenych pro telefonickou komunikaci.

V pfipadé vybéru hotovosti nad ¢astku 100 000 CZK ¢i jeji ekviva-
lent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni pozadavku na vybér
hotovosti Bance dle sménnych kurzd vyhldsenych Bankou) nebo
pfi pozadavku na specidlni skladbu nomindlnich hodnot bankovek
a minci je Klient tuto skute¢nost povinen Bance ozndmit alespon
dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li tak, neni Ban-
ka povinna pozadované Prostfedky v hotovosti vyplatit. Pokud
Klient svij pozadavek ozndmi, je povinen ndsledné pozadovany
vybér hotovosti provést. Paklize ndsledné nevyzvedne Prostiedky,
jejichz vybér Bance ozndmil, je Banka oprdvnéna pozadovat za-
placeni poplatku, ktery je sjedndan Cenikem, pfipadné jej zuctovat
k tizi U¢tu Klienta. Banka je oprévnéna pti Platebnich transakcich
nad vySe uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvldstni skladbu
hotovosti trvat na predani vycetky nomindlnich hodnot a kusl
bankovek.

V pfipadg, Ze Klient hodld prfedat Bance v souvislosti s Platebnim
prikazem k jeho provedeni mince v méné CZK v poCtu vétSim nez
100 ks, ozndmi takovy z&dmér Bance nejméné dva (2) Bankovni pra-
covni dny pfedem. Neucini-li tak, je Banka opravnéna pfijeti Pla-
tebniho prikazu, v rdmci kterého md dojit k pfedani minci v méné
CZK v poctu prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka prijim& bankovky vybranych cizich mén, mince vSak s vy-
jimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince cizich mén rovnéz
pfivybéru hotovosti Banka nenabizi ani nevypldci. Banka zajistuje
provedeni vybéru hotovosti na Obchodnich mistech pravidelné
v méndch EUR a USD. Informace o dostupnosti Prostredkl v ji-
nych méndch, ve kterych Banka provadi Platebni transakce, na
konkrétnim Obchodnim misté Klient ziskd prostfednictvim Infor-
macnich kontaktl uréenych pro telefonickou komunikaci nebo
prostfednictvim Obchodniho mista. Pfi pozadavku Klienta na za-
jisténi ProstredkUd pro Platebni transakci na konkrétnim Obchod-
nim misté postupuje Klient obdobné jako pfi vybéru Prostredki
nad vySe uvedeny limit.

Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni transakce
Klient je povinen okamzité pri prebirdni Prostfedkd v hotovos-
ti prebirané Prostredky prepocitat. V pripadé vkladu Prostredk
je pak Klient povinen okamzité zkontrolovat doklad o Platebnim
prikazu sdéleném Bance, ktery Banka vystavila, a to ve véech ¢ds-
tech, zejména Udaj o ¢dstce a méne vkladu a uctu Prijemce. V pfi-
padé, ze tak neucini, je pfevzaty doklad osvédcenim o provedeni
Platebni transakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé, ze
by takto provedend Platebni transakce neodpovidala plvodnimu
zameéru Klienta, je k jeho tiZi a Banka neni odpovédnd za pripad-
nou skodu, kterd v disledku toho Klientovi nebo jiné osobé mize
vzniknout.

Pozménéna a padélana hotovost

Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které byly Bankou
pfijaty za U¢elem vloZeni jim odpovidajici hodnoty na Ucet, byly
padélany nebo pozménény, je Banka opravnéna takové bankovky
a mince zadrzet. Jestlize jiz doSlo k pfipsani hodnoty podezie-
lych bankovek a minci na Uget, je Banka opravnéna az do doby,
nez bude pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena,
Prostredky na U¢tu odpovidajici hodnoté podezrelych bankovek
a minci zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno nakladat
a nejsou soucdsti Disponibilniho zGstatku U¢tu). V pripadé pode-
zfelych bankovek a minci, u nichz bude zjiSténo, ze nebyly padé-
I&dny ani pozménény, Banka bez zbyte¢ného odkladu zrusi blokaci
odpovidajici ¢astky Prostiedkil na U¢tu a umozni Klientovi s ta-
kovymi Prostfedky disponovat. V pfipadé podezielych bankovek
a minci, u nichz bude potvrzeno, ze byly padélany nebo pozmé-
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nény, Banka odepi$e z U¢tu ¢éstku odpovidajici hodnoté tako-
Uhradu své pohleddvky vzniklé z titulu bezdlivodného obohacent;
nebude-li na takovém U¢tu dostatek Prostredk, je Banka oprdav-
néna odepsat odpovidajici ¢&stku z jakéhokoliv UCtu, ktery Banka
pro Klienta vede.

Cast B - Zavéreéna ustanoveni

6.1

6.2

6.3.

6.4

Uéinnost Technickych podminek

Technické podminky jsou ucinné od 10. 5. 2023.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pripadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli ane-
bo pravnickymi osobami a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvu, jez za svou sou¢dst oznacuje Podminky platebniho styku
Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (ddle
rovnéz jako ,Podminky PS Equa Bank"), se naddle zdvazky Banky
a téchto klientl z takové smlouvy fidi témito Technickymi podmin-
kami namisto Podminek PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS
Equa Bank v pfislusnych smlouvdéch se naddle povazuji za odkazy
na tyto Technické podminky. Ujedndni Banky a klient oznacenych
v tomto ustanoveni , které dil¢i ¢ast Podminek PS Equa Bank na-
hradi Informacemi ke IhGitam v platebnim styku, tim neni dotceno.
Trvalé pFikazy a pFikazy k inkasu na Uéty s plivodnim
bankovnim kédem 6100

V pripadé trvalych prikazl a prikazd k inkasu, které byly zaddny na
U¢tech vedenych Bankou ve prospéch Utl nebo k tizi Uetd vede-
nych Bankou do 13. 11. 2022 s bankovnim kédem platebniho styku
6100 a po datu 13.11. 2022 maji byt tyto Pokyny naddle provadény,
budou tyto Pokyny Bankou od 14. 11. 2022 realizovdny tak, ze ¢dst-
ky Platebnich pikazd budou poukazovdny na Uty se zménénym
bankovnim kdédem platebniho styku 5500 a zadosti o inkaso pak
vysilany na Uty rovnéz se zménénym bankovnim kédem plateb-
niho styku 5500. Pro pfehlednost bude tato faktickd zména, k niz
dochdzi v dlsledkl zdniku pravniho predchddce Banky, spolec-
nosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu dosavadniho
trvalého pfikazu a pfikazu k inkasu, ve kterém bude bankovni kéd
platebniho styku 6100 nahrazen hodnotou 5500. Klient je vSak po-
vinen u prijemce (v pfipadé trvalych prikazd) ¢i plétce (v pripadé
prikazu k inkasu) overit, ze identifikator jeho Uctu se nezménil jinak,
nez na urovni aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku.
Doéasné podminky provadéni Pfichozich Ghrad na Uty

s pivodnim bankovnim kédem 6100

Banka za ucelem hladkého zajiSténi realizace Platebni transak-
ci bude ve prospéch U&t(, jez byly Bankou do 13. 11. 2022 vedeny
s bankovnim kdédem platebniho styku 6100 a pocinaje 14. 11 2022
jsou vedeny s bankovnim kédem platebniho styku 5500, bude po
14. 11. 2022 provadét PFichozi thrady i v pripadé, ze platebni pfi-
kaz k této PFichozi Uhradé obsahoval jedine¢ny identifikdtor PFi-
jemce s bankovnim kédem platebniho styku 6100. Obdobné bude
Banka postupovat v pFipadé Prichozich Ghrad ve prospéch Ut
popsanych v tomto ustanoveni, jejichz jedinecny identifikdtor byl
z dvodu duplicity s jedine¢nym identifikatorem jiného U¢tu vede-
ného Bankou plivodné s bankovnim kédem platebniho styku 5500
zménén, a to z iniciativy Banky (napfiklad v ddsledku jednostran-
ného ozndmeni o jeho zméné). Banka bude zplsobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovat alespon do 31. 12. 2022; obdobi
vSak mize byt prodlouzeno, o ¢emz Banka Klienty uvédomi Vhod-
nym zpusobem.
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Cast C - Vymezeni pojmu

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa poskytovatele
sluzeb/banky, kterd umoznuje jednoznacnou identifikaci pfislus-
ného poskytovatele sluzeb/ banky v dané zemi.

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prostredki
v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad v hotovosti na
Uget prostfednictvim bankomatu, vyb&r hotovosti u pokladny
Obchodniho mista, vybér hotovosti debetni nebo kreditni kartou
prostrednictvim bankomatu a u vybranych obchodnich partner(
Banky prostfednictvim sluzby Cash Back, vybér hotovosti pro-
stfednictvim vybérniho poukazu a pfipadné dalsi Platebni trans-
akce oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkdch.
IBAN (International Bank Account Number) - mezindrodni
format Cisla uctu, které umoznuje jednoznacnou identifikaci ¢isla
Uctu u prislusného poskytovatele/banky v dané zemi.
Informace ke IhGitdm v platebnim styku znamenaji dokument
JInformace ke IhGitam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, kte-
ry je soucasti Technickych podminek a jehoz obsah predstavuje
dohodu Banky a Klienta o meznich ¢asech (cut-off time) pro pre-
ddni Platebniho prikazu v ramci Provozni doby a ddle o Ihtdach
k provedeni Platebnich transakci.

Jedineény identifikdtor znamend ¢&islo U&tu nebo GEtu u jiné
banky, a to ve formdatu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také
v narodnim formatu skladajicim se z identifikatoru Uctu a kodu
platebniho styku. Jde-li vSak o Platebni transakci v méné EUR do
Zemi EHP, znamend Jedinecny identifikdtor Prijemce pouze Cislo
U&tu nebo G&tu u jiné banky ve formdtu IBAN. Jedine¢ny identi-
fikator Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potfebny, je blize specifikovan v Produktovych podmin-
kdch. V pfipadé Platby na kontakt je jedinec¢nym identifikatorem
Prijemce mobilni telefonni ¢islo vedené v Registru pro platby na
kontakt spravovaném Ceskou ndrodni bankou, které je navdzané
na konkrétni ¢islo U&tu nebo Gétu u jiné banky.

Jednoménové Géty znamenaii véechny jiné Ucty, neZ které jsou
zahrnuty mezi Viceménoveé Ucty.

Informacéni kontakty znamenaiji telefonni ¢isla informacnf lin-
ky a adresu e-mailové schrdnky, které jsou uvedeny na Vefejnych
strankdch a které jsou uréeny Klientdm pro komunikaci s Bankou,
mimo jiné pro ziskani informaci o Bankovnich sluzbdch véetné Pla-
tebnich sluzeb.

Maximalni vydajovy limit znamend nejvyssi ¢astku Platebniho
pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka povinna s ohle-
dem na Platebni prostfedek, Personalizovany bezpecnostni prvek
nebo zpUsob autorizace Platebni transakce Klientem takovy Pla-
tebni pfikaz provést ¢i souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend ménu zemi, které jsou ¢leny Evropské
unie a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad na
Vefejnych strankdch.

Nepfimo dany Platebni pFikaz (oznacovany pfipadné také jako
JIniciace platby”) znamend Platebni pfikaz k provedeni Odchozi
Uhrady, jenz je Bance preddn prostfednictvim jiného poskytovate-
le platebnich sluzeb. MiZe byt pfeddn Bance k provedeni pouze ve
vztahu k Platebnimu GCtu, ke kterému Banka poskytuje Klientovi
Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové bankovnictvi. Pro
jeho autorizaci a stejné tak pro jeho provedeni se uplatni pfipad-
nd omezeni (napfiklad vydajové limity) a Ihdty k provedeni Plateb-
ni transakce jako pro Platebni prikaz pfedany prostfednictvim In-
ternetového bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je oprdvnén
UZivatel, jenz je oprdvnén stejné typy Platebnich pfikazl zadat
a autorizovat prostrednictvim Internetového bankovnictvi.
Okamzitd platba znamend Odchozi Uhradu, kterd je Tuzemskou
platebni transakci a jejiz ¢astka je ve prospéch banky Pfijemce
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pripsdna zpravidla v pribéhu nékolika vtefin a okamzité bankou
PFijemce poskytnuta PFijemci. Banka Prijemce vSak musi podporo-
vat provadeéni Platebnich transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, kterd je Tuzem-
skou platebni transakci provadénou s pouzitim Jedine¢ného
identifikdtoru, kterym je mobilni telefonni ¢islo Pfijemce vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou nérodni
bankou. Banka PFijemce musi podporovat provadéni Plateb na
kontakt a Pfijemce musi mit registrované mobilni telefonni ¢islo v
Registru pro platby na kontakt.

Platebni Géet znamend Ucet, ktery je veden pro Klienta a jehoZ
primdrnim a prevazujicim ucelem je provadéni Platebnich trans-
akci dle volné dispozice Klienta v ramci podminek sjednanych
s Bankou.

Provozni doba znamend ¢dast Bankovniho pracovniho dne, kdy
Banka provadéjici Platebni transakci obvykle vykondvd Cinnosti
potfebné pro provedeni této Platebni transakce.

Tuzemska platebni transakce znamend Platebni transakci
provdadénou na zdkladé Platebniho prikazu k prevodu Prostredkd
v CZK a zahrnujici bezhotovostni prevod vyluéné v rémci Ceské
republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, ze Pldtce hradi poplatky
své bance, Prijemce pak rovnéz své bance, jde-li o dispozici SHA,
Platce hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky PFijemce
a také poplatky pripadnych zprostfedkujicich bank), jde-li o dispo-
zici OUR, nebo Pfijemce hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky
banky Pldatce a pfipadnych zprostfedkujicich bank), jde-li o dispo-
zici BEN.

Viceménové Gty znamenaji Utty, u nichZ Ize pod jednim Jedi-
necnym identifikGtorem vést vice ménovych slozek.

Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakci,
kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo jiné
upravuje préva a povinnosti uzivatell a poskytovatell platebnich
sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé, které jsou cleny Evropské unie
a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad na Ve-
fejnych strankach.
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