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Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovany na zdkladé
Smlouvy o sluzbdch uzavfené mezi Klientem a Bankou. Smlouva
o sluzbdch maze byt rovnéz soucdsti ujedndani o jinych sluzbdch
poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu, kdy Banka Klientovi
poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze zdvazky ze Smlouvy o sluz-
bdch samostatné ukoncit nebo zrusit. Toto ujedndni je stanove-
nim vzdjemné zdvislosti sluzeb poskytovanych Bankou, na které
odkazuji nékteré Smlouvy uzavfené mezi Bankou a Klientem. Pak-
lize Banka neposkytuje Klientovi Bankovnf sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz obsluha
nebo pribézné informace o téchto Bankovnich ¢i jinych sluzbdéch
by byly zajistovany prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnic-
tvi, Smlouva o sluzbdch zanikd. Banka je vSak opravnéna Uzivateli
umoznit ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi i po zéniku Smlouvy
o sluzbdch po pfimérfenou dobu pfistupovat, zejména za Uce-
lem ziskani dokumentd v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek vSak trvaji
po dobu, kdy je UzZivateli umoznéno Elektronickych identifikacni
prostfedek pouzivat. Pokud Ize z&vazky ze Smlouvy o sluzbdch
vypovédét, mize tak Banka ucinit ve vypovédni dobé 2 mésicd,
neni-li ve vypovédi stanovena doba delsi, a Klient ve vypovéd-
ni dobé 14 dnli. Po dobu trvdni zdvazkd ze Smlouvy o sluzbdch
je Klient opravnén pozé&dat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy
o sluzbdéch a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim.

V pfipadé, Ze ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi pfistupuje jménem
Klienta jiny Uzivatel, urCuje Klient rozsah jeho oprdvnéni prostred-
nictvim Podpisového vzoru. Podpisovy vzor mdize byt vyslovné
oznacen jinym zplGsobem, napriklad jako protokol o nastaveni pri-
stupovych prdv. Zajisténi dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého
bankovnictvi pak vyzaduje kromé uzavfeni Smlouvy o sluzbdch
rovnéz daldi soucinnost Banky a Klienta &i Uzivatele. Ke zfizeni,
zméné a zruseni Podpisového vzoru je oprdvnén Klient, jind oso-
ba pak na zékladé opravnéni udéleného Podpisovym vzorem nebo
plnou moci s Uredné ovérenym podpisem Klienta nebo podpisem
Klienta u¢inénym pred pracovnikem Banky.

Banka umozni vybranym Klientdm urceni Gvodniho rozsahu oprav-
néni UzZivatele, zménu stdvajiciho rozsahu opravnéni Uzivatele Ci
zruSeni role UZivatele (tedy zfizeni, zménu ¢i zruSeni Podpisové-
ho vzoru) prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména
Internetového a Mobilniho bankovnictvi). Sprava uzivatelskych
oprdvnéni bude timto zplsobem umoznéna predevsim Klientlm,
ktefi jsou prdvnickymi osobami, a u nichZ Ize ocekdvat potre-
bu zfizeni vétsiho poctu Uzivateld a vyssi frekvenci zmén jejich
opravnéni. Uvedend funkcionalita pak bude dostupnd vyhradné
UzZivateldm, které k tomu Klient vyslovné prostrednictvim Pod-
pisového vzoru zmocnil (takové zmocnéni ovsem nebude mozné
udélit prostrednictvim Internetového bankovnictvi). Klientim, ktefi
jsou fyzickymi osobami, v8ak Banka umozni dle tohoto ustanoveni
spravu uzivatelskych opravnéni i v pfipadé, Ze si jako UZivatelé ta-
kové oprdavnéni vyslovné nezfidili. Vytvoreni ¢i zmeéna Podpisového
vzoru prostfednictvim Internetového bankovnictvi se bude moci
tykat pouze Uzivatele, u néhoz jiz doslo k fadné identifikaci Bankou
ve smyslu ¢l. 2 VOP.
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Pfi sjedndni Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka uréi Uzivateli Kli-
entské Cislo pro prihlaseni ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi, pfi-
padné si jej UZivatel zvoli.

Klient urci, jaky Elektronicky kli¢ bude Uzivatel pouzivat. Dle zvo-
leného Elektronického klice poskytne Banka pro jeho ziskdni a uzi-
vani potfebnou soucinnost. Zpravidla je potfebnd také soucinnost
Uzivatele ¢i rovnéz Klienta.

Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup UZiva-
tele k pocitadi pfipojenému k internetu, zdroven musi byt Uzivatel
drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libovolného Mobil-
niho operdtora.

Podminkou aktivace a vyuzivdni Mobilniho bankovnictvi je, aby Uzi-
vatel byl drzitelem Mobilniho zafizeni s podporovanym operacnim
systémem a pfipojenim k internetu.

Pro vyuZzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl Uzivatel
drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libovolného Mobil-
niho operdtora.

Pro vyuziti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby byl Uzi-
vatel oprdvnén ziskat prostfednictvim Internetového bankovnictvi
pfislusny certifikdt Premium APl a mél zajistén pfistup k nezbyt-
nym néstrojim (zejména softwarovému vybaveni) tretich stran,
které je prizplsobeno k datové komunikaci s Bankou prostrednic-
tvim rozhrani Premium API.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi pfedstavuji soubor Internetového,
Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi, ktery slouzi pfedevsim jako
komunika¢ni prostfedek Banky a Klienta o stdvajicich sluzbdach
Banky poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbdch a podminkdch
jejich poskytovani véetné sjedndvdni smiuy, sluzbdch poskytova-
nych tfetimi osobami, jeZ s Bankou spolupracuji, déle jako doruco-
vaci misto pro zprdvy nebo prdvni jedndani Banky ¢i tfetich osob,
jeZ s Bankou spolupracuji, adresované Klientovi a jako komunikaéni
prostredek pro preddvani Klientovych Pokynt ¢i Pokynd ke smlou-
veé Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankov-
nictvi dostupny Klientovi je pfitom také zdvisly na dalsich sluzbdch
poskytovanych Bankou Klientovi. V pfipadé UZivatele, ktery zdro-
ven neni Klientem, je pak rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi do-
stupny UZivateli vymezen Klientem prostfednictvim Podpisového
vzoru.

Banka pribézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce dostup-
né prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Kromé jiného
také za Ucelem zvySeni bezpecnosti vzdjemné komunikace vyviji
a pfijimé potfebnd opatreni, jez mohou ovlivnit dostupnost Slu-
zeb pfimého bankovnictvi ¢i pfistup Klienta ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi nebo zplsob, jakym Klient Sluzby pfimého bankov-
nictvi vyuziva. Vyzaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, ode-
branych sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatrenich Klienta informuje Vhodnym zplsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého bankovnictvi
pouzity jako prostfedek komunikace na ddlku za Gcelem uzavird-
ni Smluv. Smlouvou se pro Ucely tohoto ustanoveni Produktovych
podminek mlze rozumét také jen ndvrh Smlouvy nebo pfijeti navr-
hu Smlouv.Smlouva uzavrend prostrednictvim Sluzeb primého ban-
kovnictvi je Bankou archivovdna a na zadost Klienta mu jeji znéni
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bude poskytnuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi dostupnd Uzivateli. Kli-
ent a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy ¢i jeho pfijeti mohou byt
Bankou doruceny Klientovi rovnéz prostrednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto
Ucely korespondencni adresou Klienta; Banka mdze Klientovi zaslat
pfislusnou reakci (napfiklad odmitnuti ¢i prijeti ndvrhu) jinou Sluz-
bou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient kontaktoval (napf.
prijeti ndvrhu Smlouvy, jenZ Klient podal pomoci Mobilniho bankov-
nictvi, mdZe byt Klientovi doru¢eno pomoci Internetového bankov-
nictvi), nebo zcela odlisnym komunikacnim prostfedkem. Ujedndni
v tomto ¢l. 2.3 se pak obdobné uplatni pro pfipadné sjedndni sluzeb
mezi Klientem a tfetimi osobami, které Banka zastupuje. Elektro-
nické dokumenty, jez Banka Klientovi poskytne prostfednictvim
Sluzeb primého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné pro-
stfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient je vSak povinen
elektronické dokumenty bezodkladné po jejich doruceni Sluzbami
pfimého bankovnictvi ziskat do své dispozice. UCini tak vytisténim
obsahu elektronického dokumentu, pfipadné uchova elektronicky
dokument ve vhodném Ulozisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouZzity také jako pro-
stfedek komunikace na ddlku za Uc¢elem preddni vybranych doku-
mentl v elektronické podobé ze strany UZivatele Bance. Prehled
dokument(, které mohou byt timto zplsobem Bance preddny,
zpristupni Banka Uzivateli Vhodnym zplsobem, zejména prostied-
nictvim vymezené ¢dsti Internetového nebo Mobilniho bankovnic-
tvi, stejné tak informace o podporovanych formdtech dokumen-
tl, jejich maximdlini velikosti a pfipadnych dalsich technickych ¢&i
jinych podminkdch, jejichz dodrZeni je pro Uspésné preddani doku-
mentu Bance nezbytné. Banka se muize s Klientem na podminkdch
preddni urcitého dokumentu v elektronické podobé také zvldst
dohodnout. Dokument, ktery neni uveden v pfehledu Bankou ak-
ceptovanych dokumentl nebo jehoZ preddni nebylo mezi Bankou
a Klientem zvldst ujedndno, pfipadné ktery nebyl Bance preddn
v souladu s ujednanymi ¢i zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro konkrétniho
Klienta ¢i Uzivatele mlze byt zdvisld na obchodni nabidce Banky
a rozsahu dalsich sjednanych Bankovnich sluzeb.

Autentizacni ¢i Certifika¢ni kod nebo RB kli¢ mlze byt v souvislosti
s poskytovénim sluZzeb Bankou Klientovi pouzit rovnéz ve vybra-
nych situacich (napfiklad pfi vybéru hotovosti) pfi jedndni Klienta
a Banky na Obchodnim misté jako podplrny prostfedek ovéreni
totoznosti Uzivatele nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

V pfipadé, ze je Uzivatel oprévnén ziskat certifikat Premium API
a ucini tak, je povinen naklédat s certifikdtem Premium API jako
s jinym Elektronickym identifika¢nim prostrfedkem. Certifikat Premi-
um API je vdzdn na Uzivatele a je nepfenosny. Pristup k certifikatu
Premium API je chrénén heslem, které si UZivatel zvoli. Uzivateli pak
dovoluje pfedat Bance jen takové pozadavky, k nimz je oprévnén
pfislusnym Podpisovym vzorem. Certifikdt Premium APl dovoluje
UZivateli predat Bance pozadavek vyhradné prostrednictvim soft-
waru, ktery byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Ban-
kou prostrednictvim Premium API. Banka proto nezarucuje, ze UZiva-
tel mGze ziskany certifikdt Premium API vyuzit ani neodpovidd za to,
ze pfislusny software zajisti bezchybnou komunikaci a pfenos dat
prostfednictvim Premium API. Klient je povinen ovéfit, ze software,
jehoZ prostrednictvim bude Uzivatel preddvat Bance pozadavky,
u nichZ bude identita UzZivatele ovéfovdna prostfednictvim certifi-
katu Premium API, je takové datové komunikaci vhodné prizplisoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz UZivateli adekvatni miru bezpecnosti
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a ochrany Udajd, které na vyzdddni UZivatele Banka touto formou
komunikace predd. Banka rovnéz neodpovidd za bezpecnost a di-
vérnost dat, kterd jsou preddna z rozhrani Premium API. Rozsah po-
zadavk(, které mdze Uzivatel Bance prostrednictvim rozhrani Pre-
mium API pfedat, je omezen aktudlni obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin denné. A¢-
koliv jsou obvykle technické prostredky nezbytné pro vyuziti Sluzeb
primého bankovnictvi Uzivateli stdle dostupné, Banka se nezava-
zuje umoznit jejich vyuziti bez preruseni a nepfetrzité. Banka je
oprévnéna prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi na dobu nezbytnou k Udrzbé zafizeni potfebnych k jejich
provozu.
Klient je povinen sezndmit UZivatele s podminkami Sluzeb primého
bankovnictvi.
Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprdvnost Udajl uvadeé-
nych Uzivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Zaddanim prislusného Certifikacniho kédu, PINu Ci hesla nebo jiného
Elektronickéhoidentifika¢niho prostfedku nebojejich kombinacivy-
jadruje Uzivatel souhlas s provedenim pfislusného Ukonu (zejména
Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé), u kterého jsou Certifikacni kod, PIN,
heslo ¢i jiny Elektronicky identifikacni prostfedek nebo jejich kom-
binace vyzadovany. UzZivatel mdze vyjédrit souhlas s provedenim
vybranych Pokyni (napfiklad piikazd k odchozi Ghradé mezi Uty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokyn( ke smlouvé potvrze-
nim ve formé kliknuti ¢i poklepdni na odpovidaijici tla¢itko zobraze-
né ve Sluzbé pfimého bankovnictvi ¢i RB kli¢i. Uzivatel m(ze rovnéz
vyjadrit svdj souhlas s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé
tak, Ze Uspésné overi svou identitu pomoci otisku prstu nebo jinych
biometrickych udajd prostrednictvim senzoru biometrickych uda-
jli svého Mobilniho zafizeni. ZpUsob vyjadreni souhlasu UzZivatele
s provedenim prislusného Ukonu zavisi na technickém reseni zvole-
ném Bankou, které je v dobé vyjddreni souhlasu UzZivateli dostupné.
Banka informuje Klienta Vhodnym zplisobem o vSech relevantnich
skutecnostech, které souviseji s provozem a dostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi.
V ndvaznosti na Upravu Technickych podminek, ¢l. 1.8.4 MaximdlIni
vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni
pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, vztahuji nd-
sledujici omezent:
Pouzitim senzoru biometrickych udajd Mobilniho zafizeni Ize vyja-
dfit souhlas s provedenim Platebni transakce do ¢astky maximal-
né 5000 K¢ veetné. V pripadé Platebni transakce v jiné méné jsou
pro prepocet vyuzity sménné kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim
listku. Banka je vSak oprdvnéna vyzdadat vyjadreni souhlasu s pro-
vedenim Platebni transakce i do ¢dstky 5 000 K¢ jinym zptsobem,
nez pouzitim senzoru biometrickych udajd Mobilniho zafizen.

Banka je opravnéna stanovit Maximdlni vydajovy limit pro Plateb-

ni transakce, k nimz je dan Platebni pfikaz prostfednictvim Slu-

zeb pfimého bankovnictvi (Online limit) za jeden kalenddini den. V

pfipadé stanoveni Online limitl SluZzeb pfimého bankovnictvi pak

plati:

1. Aktudlné platné Online limity jsou Klientdm dostupné prostred-
nictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi a Vefejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden kalenddrni den.
Pristupuje-li k Sluzbam pfimého bankovnictvi za ucelem dani
Platebniho pfikazu jménem Klienta jiny Uzivatel, rozsah jeho
oprdavnéni se Fidi Podpisovym vzorem. Piekracuje-li Podpisovy
vzor hranici Online limitu, uplatni se vi¢i UZivateli Online limit.
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Klient i UZivatel ma kazdy vlastni Online limit (vyuziti Online limi-
tu jednim z nich nesnizuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalendarni den Pla-
tebnim transakce, k nimz je ddn Platebni pfikaz prostfednictvim
SluZeb pfimého bankovnictvi a prostfednictvim Nepfimo dané-
ho Platebniho pfikazu.

4. Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Uéty Klienta, hro-
madné predané Platebni prikazy, Uhrady penézitych zdvazk
Klienta vG¢i Bance a Clentim skupiny Raiffeisen (napf. poplatky,
splatky uvérd, kreditnich karet apod.), Odchozi Uhrady, jejichz
pfijemce je stdtni instituce (kompletni vycet Uctd statnich insti-
tuci je dostupny na Verejnych strankdch).

5. Platebni pfikazy k inkasdm (dle odsouhlaseného limitu), trvalym
prikazim, pfipadné k Odchozim Uhraddm s odloZenou splatnos-
ti se zapocitavaji do Online limitu pouze jednou, a to v kalendarni
den, kdy doslo k jejich autorizaci.

6. Online limit je uréen v méné CZK; v pripadé Platebniho prikazu k
Platebni transakci v jiné méné jsou pro prepocet vyuzity sménné
kurzy ,Stfed" vyhldsené Bankou v Kurzovnim listku v dobé dani
Platebniho prikazu.

Dle ujedndni v Technickych podminkdch je Banka oprdvnéna pfi
dlvodném zdvéru o existenci rizika vzniku Skody na strané Klienta
zménit vyse uvedené limity jednostranné (zejména snizit je az na
hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich Klienta informovat Vhodnym
zpUsobem.
Sluzba Informuj mé zahrnuje zasildni rdznych zprdv na zdkladé
pozadavku Uzivatele. Zprdvy o Platebnich transakcich a karetnich
blokacich jsou zasilény pouze v pfipadé, Ze ¢éstka Platebni trans-
akce pfesahuje limit stanoveny UZivatelem. Zprdvy nejsou rovnéz
zasilany v pfipadé, Ze neni mozné zauctovat poplatek za zaslani
zpravy (napf. z ddvodu nedostatku penéznich prostredkl na pri-
slugném Uctu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umoznuje UZivatellm Internetového bankovnictvi komuni-

kovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové sité Internet. Ad-

resa pro pfihlédSeni do Internetového bankovnictvi je uvedena na

Vefejnych strankach a podle Uzivatelem pouzivaného typu Elek-

tronického kli¢e se mize lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoziiuje UzZivatelim Mobilniho bankovnictvi komunikovat

s Bankou prostfednictvim aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd vyu-

ziva datove pfipojeni k siti Internet. Aplikace je k dispozici ke sta-

zeni prostfednictvim distribucnich sluzeb dle operacniho systému
nebo vyrobce Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ

- Mobilni eKonto ¢i ndzvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoziuje UzZivatellm Telefonniho bankovnictvi komuni-

kovat s Bankou prostfednictvim verejné telefonni sité. Telefonni

bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim infolinky uvedené na

Vefejnych strankach. V pfipadé volani ze zahranici je Telefonni

bankovnictvi pfistupné na infolince uvedené rovnéz na Verejnych

strankdch.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpelnostni zasady:

UzZivatel mze mit urc¢eno pouze jedno Klientské cislo. Na zadost
UZivatele nebo pfi podezieni na mozné zneuziti Klientského ¢isla
je Banka oprdvnéna provést zménu Klientského &isla; tuto zmeénu
Banka UZivateli neprodlené ozndmi. UZivatel voli predevsim takové
Klientské ¢islo, které neni pfimo spojeno s jeho identitou;
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UzZivatel mize disponovat pouze jednim Elektronickym kli¢em od
kazdého typy;
Elektronické identifikacni prostredky jsou nepfenosné a nesmi byt
Zadnym zplsobem poskytnuty osobé, kterd neni jejich oprdvné-
nym drzitelem;
Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou vydévdny vyhradné za
UcCelem pouziti v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Bankou, Ci
sluzbami na jejichz poskytovdni ¢i zprostredkovani se Banka podili;
Banka je z bezpecnostnich diivodd opravnéna zablokovat jakyko-
liv Elektronicky identifikacni prostfedek, zejména pfi podezieni na
ztrdtu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouZiti nebo podvodné
pouziti Elektronického identifika¢niho prostfedku, napf. pokud zjis-
ti pouziti nebo hrozici pouziti Elektronického klice jinou osobou nez
oprédvnénym Uzivatelem, je-li na takové zneuziti Uzivatelem upo-
zornéna, nebo pokud je prokazatelné obezndmena se skutec¢nosti,
Ze Uzivatel zemfel nebo byl prohldsen za mrtvého;
UZivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrdt za tfi [3]
meésice) Ciselné kédy PIN pro zachovéni maximdlini bezpecénosti re-
alizovanych Pokynd a Pokynd ke smlouvé a UZivatel je rovnéz povi-
nen zménit Ciselné kdédy PIN, pokud jej k tomu Banka vyzve;
UZivatel je ddle povinen nezaznamendvat svd hesla a PINy ve
snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim osobdm,
chranit své Elektronické identifikaéni prostfedky pred odcizenim
nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;
v pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného pouziti nebo
podezfeni na odcizeni, zneuziti, ztrdtu nebo neautorizované po-
uziti Elektronickych identifikac¢nich prostredkd je Uzivatel povinen
jakoukoliv tuto skute¢nost neprodlené ozndmit Bance prostfed-
nictvim kontaktnich Gdajd uvedenych Bankou na Verejnych strén-
kdch, pfednostné Uzivatel vzdy v souvislosti s takovym ozndmenim
kontaktuje Banku telefonicky;
V pfipadg, ze je UZivatel osloven vyzvou ¢i podnétem k zaddni ja-
kychkoliv Elektronickych identifikacnich prostredkd zprévou elek-
tronické posty, SMS nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak
podle takové vyzvy &i podnétu nepostupuje a je povinen kontak-
tovat Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich
Udajl uvedenych Bankou na Verejnych strdnkdch a reakci na ta-
kovou vyzvu ¢i podnét s Bankou konzultovat; je povinen Banku
kontaktovat rovnéz v pripadé, ze chovd jakékoliv pochybnosti, zda
komunikuje s Bankou ¢i zédstupcem Banky a také v pfipadé, pokud
jej k tomu Banka vyzve v souvislosti s jakoukoliv aktivitou, o které si
neni jist, Ze je z&mérnym a chténym vysledkem jeho predchdzejici
¢innosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetng, zejména je

povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbdm prfimého bankovnictvi verej-
né pristupnd technickd zafizeni nebo technické zafizeni, jehoz
bezpelné pouZiti pro pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi
Uzivatel neovéril nebo ovérit nemohl;

2) zdrzet se ndvstév internetovych stranek, které jsou neddvéry-
hodné, mohou predstavovat riziko pro bezpeéné uzivdni Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména internetové strdnky s jakymko-
liv nelegdlnim obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym emailovym, SMS zpravém, nebo
jinym formdm komunikace na dalku, neotevirat nevyzddand
sdéleni, a pokud tak jiz ucini pro nutné ovéreni povahy zpravy,
neotvirat ¢i nespoustét jakékoliv podezrelé prilohy takovych
zprav nebo odkazy, které obsahuiji;

4) vzdy oveéfit, zda je internetovd strdnka, na které zaddvd Elek-
tronické identifika¢ni prostfedky provozovdana Bankou, a to
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podle obsahu adresniho fadku prohlizece, ktery odpovidd ad-
rese ,https://www.rb.cz" a podle bezpecnostniho certifikdtu -
zobrazenim jeho detailu pfi pokliku na z&émek v adresnim rad-
ku prohlizece (,view/show certificate”), drzitelem (subjektem)
certifikdtu musi byt Raiffeisenbank a.s. (blizsi popis dostupny
na Bezpecném bankovnictvi); jako bezpecéné feseni pfistupu na
Verejné stranky za ucelem pfihldSeni ke sluzbé Internetového
bankovnictvi voli Uzivatel ru¢ni zaddni adresy uvedené vySe do
prislusného radku prohlizece;

5) nezaddvat zédné Elektronické identifikacni prostfedky jinde nez
do pfislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi, aplikace RB kli¢,
pfipadné jinych komunikacnich prostredkd sjednanych s Ban-
kou, nebo internetovych stranek, které jsou provozovany Ban-
kou, a nereagovat na vyzvy k zaddni jakychkoliv Elektronickych
identifika¢nich prostredkd jakoukoliv elektronickou zpravou;

6) neumoznit Z&ddné osobé obsluhu Technického zafizeni na dalku,
kdyz vyuziva nebo pfistupuje ke sluzbé Internetového bankov-
nictvi nebo Mobilniho bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu &i Pokynu ke smlouvé, ke kte-
rému se vaze zaslany Certifikacni kéd, vyzddané potvrzeni
v aplikaci Mobilni kli¢ ¢i RB kli¢, a pokud neodpovidd chténym
a zamyslenym zédmeérdm UzZivatele, pak takovy Certifikaéni kli¢
nepouzit nebo potvrzeni neucinit;

8) vyuziva-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového ban-
kovnictvi sou¢asné, pouzit k tomu dvé rdizné Technickd zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi

Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym osobdm pouzit Mobilni

zarizeni a aplikace, které pro pristup ke Sluzbdm primého bankov-

nictvi vyuzivd, ddle je povinen neumoznit jiné osobé registrovat

v Mobilnim zafizeni jakékoliv bezpecnostni prostfedky, které mo-

hou byt pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi a vyjadreni

souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé vyuzity (napriklad
¢iselné a jiné kody, biometrické Udaje), nesdélovat udaje a pro-
stfedky pro pfistup ke Sluzbdm primého bankovnictvi a pro vy-
jadreni souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé jiné osobé

a chrdnit je rovnéz pred zjisténim jinymi osobami, déle pak ozndé-

mit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poSkozeni ¢i zneuziti nebo

podezieni na zneuziti Mobilniho zafizeni &i SIM karty v Mobilnim
zafizeni;

Banka sdéluje Klientovi své aktudini pokyny, kterd se tykaji zajiste-

ni bezpecnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi, hrozeb, kterym muze

UZivatel SluZzeb pfimého bankovnictvi Celit zprévou predanou

Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo jinym kontaktnim Udajem

(napfiklad emailem ¢i SMS zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho

zafizeni), jinak predevsim prostfednictvim Bezpecného bankov-

nictvi Klient je povinen se s témito pokyny vzdy sezndmit, obsah

Bezpecného bankovnictvi pravidelné sledovat a pfi vyuzivani Slu-

zeb pfimého bankovnictvi respektovat a ndsledovat pokyny Banky

a rovnéz zohlednit Bankou poskytované informace o aktudlinich

hrozbdch. Klient je ddle povinen s obsahem pokynd Banky seznd-

mit kazdého UZivatele a zajistit, Zze kazdy Uzivatel bude rovnéz
téchto doporuceni Banky dbat;

vyuziti senzoru biometrickych udaji Mobilniho zafizeni mize byt

docasné zamezeno zejména pro jeho opakované nedspésné po-

uziti; pro prihlaseni ke Sluzbdm elektronického bankovnictvi Ci vy-
jédreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé pak

UzZivatel musi vyuzit napriklad odpovidajici PIN;

UZivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace operacéniho sys-

tému Technického zafizeni, vybavit Technického zafizeni funkénim

a aktualizovanym antivirovym programem vcetné pravidelné kon-

p)

4.2.

x Raiffeisen
BANK

troly Technického zafizeni jeho prostfednictvim, ddle pak chrdnit
Technické zafizeni ndstrojem pro Fizeni navazované komunika-
ce (firewall); ddle je UZivatel povinen sledovat doporuceni a upo-
zornéni vyrobcl ¢i distributord softwaru ¢i Technického zafizeni
o hrozbdch a rizicich a pfizplsobit jim uzivani Technického zafizeni
¢i jeho softwarového vybaveni;

UZivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni softwa-
rového vybaveni, které nepochdzi z divéryhodnych zdrojl (v pfi-
padé Mobilnich zafizeni pak z prislusnych oficidlnich zdroju dle
operacniho systému Mobilniho zafizeni) nebo o némz si nent jisty,
Ze neobsahuje viry ¢i jiny obdobny zédvadny obsah, ktery by pfed-
stavoval hrozbu pro UzZivatele a bezpecné uzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi; v pfipadé softwarového vybaveni, které do Mobilni-
ho zafizeni instaluje, pak Uzivatel vénuje pozornost oprdvnénim,
jez softwarové vybaveni pozaduje ziskat a v pfipadé ddvodné
pochybnosti, zda pozadované oprdvnéni neznamend hrozbu pro
bezpelné vyuziti Sluzeb pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit;
vySe uvedené povinnosti Uzivatele plati rovnéz v pfipadé, Ze Mo-
bilni zafizeni vyuzivé pouze pro potfeby MEk SMS;

Uzivatel neni opravnén pouzit pro pfistup ke Sluzbdm primého
bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly provedeny zdkroky
oznacované jako ,root/jailbreak” nebo jiné z&sahy s cilem ziskat
privilegovany pfistup k nastaveni Mobilniho zafizeni a pfekonat
omezeni stanovend vyrobcem.

Elektronicke klice

Pristup ke Sluzbdm prfimého bankovnictvi je chrdnén Elektronic-
kymi kli¢i, které predstavuji bezpecnostni prostfedek komunikace
Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky kli¢ SMS dovoluje UZivateli
pfijimat unikdtni Autentiza¢ni a Certifikacni kédy prostfednic-
tvim jeho Mobilniho zafizeni formou SMS zprdv. Jeho pouziti vy-
zaduje, aby Uzivatel deklaroval svou totoznost prostfednictvim
Klientského ¢isla, radné viozil ¢i sdélil Autentizacni ¢i Certifikacni
kéd vygenerovany Bankou a zpravidla pripojil také prislusny PIN.
Osobni Elektronicky kli¢ zajistuje generaci unikdtnich Autentizac-
nich ¢i Certifikacnich kédd primo této sluzby. RB kli¢ je aktivovdn
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, ¢i jinou formou sou-
¢innosti Banky a Uzivatele, na registrovaném Mobilnim zafizeni
a nésledné dovoluje Uzivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve
spojeni se zvolenym PINem, heslem i UspéSnym pouzitim senzo-
ru biometrickych udaji Mobilniho zafizeni pfistupovat ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouve.

Dopliikové sluzby

Banka prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi umozfiuje
sjednat dalsi sluzby, jeZ rozvijeji dosavadni Bankovni sluzby, a to
napfriklad novymi zplsoby preddvani informaci o vyuzivanych
Bankovnich sluzbdéch, nebo které predstavuji samostatné Bankov-
ni sluzby.

Otevrené bankovnictvi

Prostrednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi mize byt
sjedndna sluzba informovdni o platebnim uctu, kterd je soucds-
ti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviené bankovnictvi”. Sluzbu
mUZe pro svou potrebu sjednat kazdy UZivatel sluzby Internetoveé-
ho bankovnictvi, a v takovém pfipadé je pro Banku Klientem, jenz
vystupuje svym jménem.

Sluzba informovdni o platebnim G¢tu dovoluje soustredit v Interne-
tovém a Mobilnim bankovnictvim informace o platebnich uctech
vedenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb. Tyto informa-
ce zahrnuji také Udaje o transakcich provedenych na platebnich
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Uctech. Rozsah informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupné, zdvisi pfedevsim na tom, jaké udaje zpfi-
stupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery platebni Ucet vede.
Banka pfitom nemiZe nijak ovlivnit, zda informace o urc¢itém Gctu
jiny poskytovatel platebnich sluzeb zpfistupni ¢i nikoliv. V Interne-
tovém a Mobilnim bankovnictvi Ize soustredit informace o plateb-
nich U¢tech vedenych poskytovateli, u nichz je Banka ziskani a pre-
ddni téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky se
v tomto ohledu mlzZe ménit.

Pro Ucet, ktery do sluzby informovdni o Gc¢tu Klient zahrne, zajisti
Banka rovnéz aktualizaci udaj véetné souvisejicich transakei i bez
soucinnosti Klienta. Takové aktualizace vsak mlze byt provedena
jen v omezené frekvenci. Pokud Banka provede aktualizaci uda-
ji v maximdIni mozné frekvenci, pro pripadnou dalsi aktualizaci
v pribéhu prislusného obdobi (zpravidla jeden den) je nutny vy-
slovny pokyn Klienta (pfedevsim prostfednictvim Internetového
a Mobilniho bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technic-
ké intrastruktury Klientovi moznost zprostfedkované informace
o platebnich uctech ddle strukturovat a rliznym zplsobem zobra-
zovat.

Udaije, které pro Klienta ziské Banka p¥i poskytovdni sluzby infor-
movdni o platebnim U¢tu o Uctech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich transakcich, jsou vyu-
zity vyhradné k poskytnuti sluzby informovani o platebnim Gctu,
pokud se Banka a Klient nedohodnou na nécem jiném, pfipadné
pokud Klient k jinému vyuziti udaji neudéli souhlas.

Poskytovdni sluzby informovdni o platebnim Gctu je podminéno
trvanim Smlouvy o sluzbdch.

Bankovni identita RB

VyuZiti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné prostred-
nictvim RB klice. Pro jiné varianty Elektronickych kli¢ nejsou sluzby
Bankovni identity RB dostupné.

Za Ucelem vyuziti RB kli¢e v rémci Bankovni identity RB zajisti Ban-
ka, aby Uzivatelé méli mozZnost vyuzit tento Elektronicky kli¢ jako
prostredek elektronické identifikace ¢i k dalsim Gcellm nejen pro
potreby sluzeb Ndrodniho bodu, ale rovnéz v rémci jinych vztahl se
tfetimi osobami, jez hodlaji na sluzby zajistované Bankou v rdmci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je zdvisly
na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tretich osob ¢i zpro-
stfedkujicich poskytovateld identifikacnich sluzeb vyuzivat sluzby
Bankovni identity RB. Banka je vSak povinna zajistit Uzivatelim
moznost pouzit RB kli¢ prfedevsim jako prostfedek elektronické
identifikace pro sluzby Narodniho bodu.

Vyuziti RB klice v ramci sluzeb Bankovni identity RB predevsim pro
potreby sluzeb Narodniho bodu vyzaduje, aby se stal prostfedkem
pro elektronickou identifikaci v rémci systému elektronické iden-
tifikace ve smyslu zdkonnych povinnosti, jimz Banka jako sprévce
takového systému podléhd. Tyto povinnosti Bance uklédaiji, aby in-
formaci o RBkli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu UZivateli, pfedala
spole¢né s informaci o Urovni zaruky, tj. s oznacenim miry davéry,
kterou mdze treti strana chovat k prokdzani totoznosti prostred-
nictvim RB kli¢e, evidenci Nérodnimu bodu. Déle je Banka povinna
ovefit totoznost drzitele RB kli¢e prostfednictvim Ndrodniho bodu.
K ovéreni totoznosti UzZivatele prostfednictvim Ndarodniho bodu
dochdzi pomoci &isla a druhu dokladu Uzivatele, které mohou byt
pro jednoznacné ztotoznéni doplnény o jméno a pfijmeni, adresu
pobytu, datum a mista narozeni. Druh dokladu totoZnosti Uzi-
vatele musi byt pfedmétem evidence registru obyvatel. Ovéreni
totoznosti prostrednictvim Ndérodniho bodu viak nebude mozné
provést, pokud Udaj o &isle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka
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disponuje, neodpovidd dokladu, jenz ma v dobé, kdy ovérfeni pro-
bihd, v drzeni Uzivatel a Banka bez soucdinnosti UzZivatele nemdze
aktudlIni tdaje o cisle a druhu dokladu totoznosti zjistit. Bankovni
identitu RB nelze bez Uspésného ovéreni totoznosti UzZivatele pro-
stfednictvim Ndarodniho bodu poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. c) a d) vy$e Banka provede jiz na zdkla-
dé ujedndni v téchto Produktovych podminkéch ve vztahu k Uzi-
vatellm, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy s Bankou Smlouvu o sluz-
bdch. Sluzby Bankovni identity RB jim tak budou dostupné jiz na
zdkladé dohody obsazené v téchto Produktovych podminkdéch. To
vSak neplati v pripadé, kdy identifikace Klienta pfi sjedndni Ban-
kovnich sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pritomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel, nebo
elektronicky pomoci tzv. uznaného prostfedku pro elektronickou
identifikaci, ktery byl vyddn jinou bankou ¢i poskytovatelem iden-
tifikacnich sluzeb. Jakmile budou UZivateli sluzby Bankovniidentity
RB dostupné, oveéri Uzivatel bezodkladné prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi, ze jsou jeho identifikacni Udaje Bankou evi-
dovdany sprévné a jsou aktudini.

Sluzby Bankovni identity RB pro UzZivatele, ktefi nejsou ucastniky
Smlouvy o sluzbdch, nebo nespliuji predpoklady dle bodu 5.3 pism.
e), Banka zpfistupni na zékladé registrace RB klice pro potfeby slu-
Zeb Bankovni identity RB zejména prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. Uspé$nd registrace viak vyzaduje spinéni podminek
uvedenych v bodé 5.3 pism. e), tedy ovéreni totoznosti Uzivatele za
jeho fyzické pritomnosti prostrednictvim dokladu totoznosti, ktery
je predmétem evidence registru obyvatel a ndsledné Uspésné
ovéreni totoznosti prostfednictvim Ndrodniho bodu. Banka rov-
néz umozni UZivatellm zruseni registrace RB klice jaoko prostiedku
elektronické identifikace v rémci Bankovni identity RB. Pro opétov-
nou registraci RB klice nebo registraci nové aktivace RB kli¢e plati
ujedndni bodu 5.3 pism. f) obdobné.

Treti osoby nebo zprostredkujici poskytovatelé identifikacnich slu-
Zeb pak mohou stanovit pro Uzivatele Bankovni identity RB také
dalsi doplfujici podminky, napfiklad minimalni vék. Informace ty-
kajici se UzZivatele vSak Banka predd tfetim osobdm pouze za pred-
pokladu a v rozsahu, k némuz Uzivatel poskytne souhlas. To nepla-
ti v pripadé ¢innosti Banky dle odst. ¢) a d) vyse vici Narodnimu
bodu; tento postup Banka uplatnijiz na zdkladé dohody o sluzbdch
Bankovni identity RB v €l. 5.3 Produktovych podminek.

PouZiti RB klice pro ucely Bankovni identity RB podléhd stejnym
bezpecnostnim zésaddm, které jsou pro Sluzby pfimého bankov-
nictvi stanoveny v &l. 4 Produktovych podminek. UZivatel odpovidd
za Ujmu zplsobenou zneuzitim Bankovni identity RB, k niz doslo
porusenim téchto bezpecnostnich zdsad v disledku nedbalosti
UZivatele, a to do okamziku ozndmeni dle €l. 4.1 pism. h) Produkto-
vych podminek.

Obsluha sluZeb Stavebni spofitelny

Prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (pfedevsim Inter-
netového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientdm umoznéno zob-
razovdni, obsluha nebo poskytovdny sluzby Stavebni spofitelny.
Sluzbami pfimého bankovnictvi je tak zajisténo mimo jiné i plnéni
zavazkd sjednanych mezi Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, Ze pro Ucely plnéni Smlouvy o sluzbdch
a v rozsahu nezbytném k fadnému fungovani Sluzeb primého
bankovnictvi (pfedevsim Internetového a Mobilniho bankovnictvi)
bude dochdzet k preddvani jeho identifikacnich a dalSich osobnich
Udajd mezi Stavebni spofitelnou a Bankou. Ze strany Banky pljde
predevsim o informovdni Stavebni spofitelny o uzavreni, trvani Ci
ukonceni Smlouvy o sluzbdch. Ze strany Stavebni spofitelny pak
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budou Bance preddvany predevsim Udaje a dokumenty uréené
k vystaveni prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, tj. udaje
o produktech Klienta u Stavebni spofitelny, financni udaje (napfi-
klad vypisy) a Udaje obsazené v komunikaci mezi Stavebni spofitel-
nou a Klientem realizované prostfednictvim Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi.

SluZba platba na kontakt

Prostrednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi miize byt
Uzivatelem sjedndna Sluzba platba na kontakt. Tato sluzba umoz-
Auje pijimani Pfichozich Uhrad ve prospéch Uctu diky provazdni
takového jediného ¢isla U&tu s jednim unikatnim telefonnim ¢is-
lem preferovaného mobilniho telefonu, které ma Uzivatel s Bankou
sjednané a které neni ve stejnou dobu provdzdno s jinym cislem
Ugtu & &islem Gctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni ¢islo UzZivatele provézané s &islem Uétu ddle jen
,Registrované cislo"). UZivatel mize mit jedno Registrované cislo.
Registrované &islo Ize provézat jen s U¢tem, ktery ndlezi do skupiny
U¢td, kterou Banka do nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne.
Registrované cislo predstavuje Jedinecny identifikdtor pro Platbu
na kontakt, bez kterého nelze Platbu na kontakt ve prospéch U&tu
Uzivatele provést. Uzivatel musi byt drzitelem Registrovaného Cisla
po celou dobu poskytovani Sluzby platba na kontakt.

UZivatel bere na védomi, Ze sjedndnim Sluzby platba na kontakt
bude Platci provdadéjicimu platbu s pouzitim Registrovaného Cis-
la nebo Platci majicimu Registrované Cislo v telefonnim seznamu,
zobrazovdn priznak o zapojeni Uzivatele do Sluzby platba na kon-
takt. Platci provadeéjicimu platbu s pouzitim Registrovaného Cisla
bude pred autorizaci platby zobrazeno jméno a pfijmeni UzZivatele.
UZivatel mdze zrusit Registrované ¢islo v Internetovém ¢i Mobilnim
bankovnictvi. Registrované ¢islo bude zruseno, odvold-li UZivatel
souhlas s prolomenim bankovniho tajemstvi. Ke zruSeni Registro-
vaného Cisla ddle dojde, informuje-li Uzivatel Banku o jeho zméné Ci
zruSeni, dozvi-li se Banka o takové zméné ¢i zruSeni hodnovérnym
zpUsobem nebo neovéri-li UZivatel drzbu tohoto Registrovaného
¢isla na vyzvu Banky ve Ihdté uvedené ve vyzvé nebo v prehledu
sluzby na Verejnych strankdach. Banka je opravnéna z bezpecnost-
nich diivodd Registrované cislo zablokovat, zejména pri podezreni
na ztrdtu, odcizeni, zneuziti ¢i podvodné pouziti Registrovaného
cisla.

Poskytovdni Sluzby platba na kontakt je podminéno trvdnim
Smlouvy, na jejimz zakladé je veden Ucet provdzany s Registrova-
nym cislem.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z ddvodl a v rozsahu do-
hodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména pak za Skodu
vzniklou doc¢asnou nedostupnosti SluZzeb pfimého bankovnictvi,
poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané
mobilniho operdtora nebo poskytovatele internetového pripojent.
V pfipadé, ze prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi dochd-
zi k poskytovdni Platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za Skodu
Banky a Klienta Upravou obsazenou v Technickych podminkdch.

Mimosoudni Feseni sport

K rozhodovdni spori mezi Bankou a Klientem, ktery je Spotrebite-
lem, pfi poskytovani sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu ddna pravo-
moc ¢eskému soudu, je rovnéz ptislusny finanéni arbitr. Pokud Kli-
ent, ktery je Spotfebitelem, neni's postupem Banky pfi poskytovani
sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén,
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muZze se obrdtit se svou stiznosti na financ¢niho arbitra, pisobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich
Udajl je k dispozici na internetovych strénkdch financniho arbitra
www finarbitr.cz.

Zavérecna ustanoveni

Banka je oprévnéna navrhnout zménu téchto Produktovych pod-
minek, a to za podminek a zplsobem dohodnutym v ¢lanku | VOP.
V souvislosti se zdvazky mezi Bankou a klienty, jimz byly sluzby
Pfimého bankovnictvi poskytovany na zdkladé ujedndni ve Vie-
obecnych obchodnich podminkdch Equa Bank pro fyzické osoby
podnikatele a prdvnické osoby (ddle rovnéz jako ,VOP Equa Bank"),
Produktovych obchodnich podminek pro bézné Uty a pfimé ban-
kovnictvi Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a prévnické
osoby (ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a plvodné uzaviené tzv.
R&mcové smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnika-
teli nebo prévnickymi osobami, plati od data 14.11. 2022 ndsledujici
ujednadni:

Obsah Produktovych podminek nahrazuje ujedndni obsazené ve
VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich podminkdch pro béz-
né ucty a primé bankovnictvi Equa Bank pro fyzické osoby podni-
katele a prdvnické osoby (ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy
na VOP Equa Bank a POP BU PB se naddle povazuji v souvislosti
s podminkami poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy
na tyto Produktové podminky.

PFimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB a TB naddle dostupné pro-
stfednictvim Domovské stranky a Klientského centra, jok jsou tyto
pojmy definovdany ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022, ale
Sluzby internetového bankovnictvi budou poskytovdny v rozsahu
dle Produktovych podminek. Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi
dopliikové sluzby nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi
v celém rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuZiti za-
jisti v nejkrat$i mozné dobé.

Dosavadni Bezpec¢nostni prvky UzZivatel - ve smyslu pojmU defino-
vanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 - vyuzije vyhrad-
né k ziskani Elektronickych identifikacnich prostfedkt dle nabidky
Banky, jejichZ prostfednictvim bude naddle pfistupovat ke Sluz-
bdm primého bankovnictvi. U&ini tak prostfednictvim IB a Domov-
ské stranky ve smyslu pojm0 definovanych ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 11. 2022; z ddvodU napriklad identickych kontaktnich
Udaju jiného UZivatele Sluzeb primého bankovnictvi vsak mize byt
pro ziskdni Elektronickych identifikacnich tdajd nezbytnd osobnich
névstéva Obchodniho mista. Do doby ziskdni Elektronickych iden-
tifika¢nich prostredk( pak ohledné Bezpecnostnich prvkd Uzivatel
pIni povinnosti stanovené v ¢dsti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO
BANKOVNICTV{" VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022. Elektronic-
ké identifikacni prostfedky voli UzZivatel dle nabidky Banky a své
preference, hodnotu Klientského Cisla, jez nahradi PrihlaSovaci
¢islo ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni U¢inném do 13. 11. 2022,
pak urci Banka (je pfitom opradvnéna zachovat dosavadni hodnotu
Prihlasovaciho ¢isla).

Banka je oprévnéna umoznit Klientovi ziskdni Elektronickych iden-
tifikacnich prvkd dle odst. c) tohoto ustanoveni Produktovych
podminek rovnéz pred datem 14. 11. 2022; na z&vazky Banky a Kli-
enta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto Produktové podminky
pouziji od 14. 11. 2022 a Uc&inky jedndni Klienta predvidané v pred-
chozim odst. ¢) pak nastanou Usp&Snym pouzitim Elektronickych
identifika¢nich prostredkl pro pristup ke Sluzbdm primého ban-
kovnictvi ¢ potvrzenim Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde
14.11. 2022 ¢i pozdéji.
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Je-li Uzivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni ucinném do

13. 11. 2022 rovnéz Uzivatelem Sluzeb pfimého bankovnictvi dle

Produktovych podminek, nové Elektronické identifika¢ni prostred-

ky neziskdavd, ale pro pfistup ke Sluzb&dm primého bankovnictvi vy-

uzije stdvaijici Elektronické identifika¢ni prostredky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve smyslu POP

BU PB ucinnych do 13. 11. 2022 plati pocinaje 14. 11. 2022 nésledujict:

1. Statutdrni zastupce neziska roli umoznujici spravu uZivatelskych
opravnéni dle odst. 1.3. Produktovych podminek automaticky,
zfizeni této uzivatelské role bude mozné prostrednictvim Ob-
chodniho mista; bude oprdvnén k vybéru hotovosti prostred-
nictvim Obchodniho mista v rozsahu pfipadné stanoveného
finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipadé podminky
spolecného jedndni statutdrnich zdstupcl nezahrnuje takové
spolec¢né jedndni sprévu Premium API dle odst. 2.6. Produktovych
podminek a do vyse pfipadné stanoveného finan¢niho pravidla
ve smyslu POP BU PB bude statutdrni zdstupce oprdvnén zadd-
vat Platebni pfikazy samostatné.

2. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pfipravit Platebni pfikaz,
ale nikoliv vlastni Platebni pfikaz autorizovat, jej budou moci
spole¢né s jinym disponentem autorizovat, pokud zdroveri exi-
stovalo obdobné oprévnéni alespori jednoho jiného disponenta
na pfislusném uctu, pricemz jako limit naklédddani s Prostredky
limitd téchto disponentd; pokud zadny takovy dalsi disponent
neexistuje, pak bude zachovdano pouze jejich opravnéni pfipravit
Platebni prikaz,

3. Disponentlim s pouhym oprdvnénim autorizovat Platebni pfika-
zy toto oprdvnéni zachovdno nebude a jejich uzivatelskd oprav-
néni budou muset byt nové uréena (pfistup ke Sluzb&dm pfimého
bankovnictvi jim bude k datu 14. 1. 2022 umoznén).

Tyto Produktové podminky nabyvaji UCinnosti dne #2022

10. 5. 2023.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto Produkto-
vych podminkach jsou vymezeny ve VOP.

Autentizacni kéd znamend ¢iselny kéd slouzici k ovéfenf totoz-
nosti Uzivatele v rdmci Sluzeb pfimého bankovnictvi. Tento kéd
mUZe mit omezenou ¢i neomezenou dobu platnosti, avsak vzdy
jde o jednordzovy kéd, ktery nelze pouzit opakované.

Bankovni identita RB znamend Bankovni sluzbu, jez predsta-
vuje predevsim elektronickou identifikaci ¢i autentizaci UzZivatele
pomoci RB klice prostrednictvim nebo za soucinnosti Banky v{ci
tretim osobdm. Bankovni identita RB pak mdze také dovolit Uziva-
teli pravné jednat vici tretim osobdm, a to v rozsahu dle aktudl-
ni obchodni nabidky Banky nebo zprostfedkujicich poskytovatell
identifikacnich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi - znamend cdst Verejnych strdnek
oznacenou jako ,Bezpecné bankovnictvi’, jez je dostupnd pro-
stfednictvim odkazl pod zdlozkou ,Dilezité informace” na Verej-
nych strénkdch v jejich spodni ¢ésti, pfipadné pfimo prostrednic-
tvim adresy https://www.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.
Certifikacni kéd znamena ciselny kéd slouzici k podpisu Pokynu
nebo Pokynu ke smlouveé a je vytvaren prostfednictvim Elektronic-
kého klice. Tento kod mize mit omezenou dobu platnosti (tzv. on-
line Certifika¢ni kod) nebo neomezenou dobu platnosti (tzv. offline
Certifika¢ni kod). V obou pfipadech se jednd o jednordzovy kéd,
ktery nelze pouZit opakované.

Clen skupiny Raiffeisen znamend Reiffeisenstavebni-spofitel-
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Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elektronické identifika¢ni prostfedky znamenaji veskeré na-
stroje a Udaje, které jsou urceny pro ovéreni totoZnosti UZivatele
a vyjédreni souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé. Jde jak
o Certifikacni a Autentizacni kody, PINy, hesla, jednordzove kody
nebo hesla predany formou SMS zprav, certifikdt Premium API, tak
rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilnf zafizeni (pfedevsim jeho hardwarové a
softwarové vybaveni), vyuZije-li UZivatel pro pfihlaseni ke Sluzbé
pfimého bankovnictvi nebo vyjadfeni souhlasu s Pokynem ¢i Poky-
nem ke smlouvé napfiklad své biometrické udaje.

Elektronické klice znamenaji prostifedky umoziujici Uzivateli
ovéreni jeho totoznosti vici Bance ¢i odsouhlaseni Pokynu ¢i Po-
kynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych kli¢ti dostupné Uzivatel
jsou zdvislé na technickém a bezpecnostnim feseni vzajemné ko-
munikace zvoleném Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elek-
tronické klice jsou ve smluvni dokumentaci, pfedevsim Podpiso-
vych vzorech, oznaceny také jako bezpecnostni prostfedky.
Informuj mé znamend sluzbu zasildni zprav dle pozadavku Klienta.
Jde 0 SMS zprdvu ¢i emailovou zprdvu, pripadné notifikacni zpravu
aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruceni notifikacni zpravy je pod-
minéno funkénim pfenosem dat Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedo-
stupného datového prenosu nebude notifikacni zpréva prfeddna.
Internetové bankovnictvi znamend sluzbu dostupnou pro-
stfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti v prostfedi inter-
netového prohlizece a komunikuje se serverem Banky.

Klientské €islo znamend jednoznacné Ciselné oznaceni identity
UZivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.

Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téz MEk SMS umoziiuje UZi-
vateli pfijem online Autentiza¢nich a Certifika¢nich kédd formou
bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kody takto dorucené Ize
pouzit v kombinaci s T-PINem prostrednictvim Telefonniho ban-
kovnictvi a v kombinaci s I-PINem prostrednictvim Internetového
bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou prostred-
nictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd komunikuje se
serverem Banky.

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné mobilni zafi-
zeni (tablet). Pokud je pro pouZiti Mobilniho zafizeni nezbytné vy-
uziti sluzeb Mobilniho operdtora, je nutné, aby bylo vybaveno SIM
kartou aktivovanou v siti Mobilniho operdtora.

Ndarodni bod znamend Ndrodni bod pro identifikaci a autentizaci,
ktery slouZi pro ovéfeni totoznosti osob pfi uzivani online sluzeb
verfejné spravy.

Online limit znamend Maximalni vydajovy limit pro Platebni
transakce, k nimz je ddn Platebni pfikaz prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi za jeden kalenddrni den.

Osobni Elektronicky kli¢ nebo téz OEk znamend hardwarové
zarizeni, které umoznuje Uzivateli generovat online i offline Auten-
tizaéni a Certifikacni kédy. Jeho pouZiti je chranéno PIN.

PIN znamend vicemistny ciselny kéd, ktery pouzivd Uzivatel pro
odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouveé. PIN je uren pro pouziti
v Internetovém, Mobilnim &i Telefonnim bankovnictvi a je pro potfe-
by téchto jednotlivych Sluzeb prfimého bankovnictvi oznacen jako
I-PIN, T-PIN, nebo S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpecnostnich
prvkd pro odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé prostred-
nictvim RB klice ¢i pro pouziti OEk. Pfi opakovaném nelspé&sném
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zaddni PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouziti blokovat. Pocet
téchto nelspésnych pokust je pro jednotlivé druhy PING odlisny.
Dojde-li k blokaci PINu, UzZivatel pro obnoveni pfistupu ke Sluzbdm
primého bankovnictvi pozddd Banku o potfebnou soucinnost.
Premium API znamend rozhrani Banky, jehoz prostrednictvim
mohou byt poskytovany Klientdm vybrané Bankovni sluzby. Uzi-
vatelé, ktefi disponuji potfebnym opravnénim, mohou ziskat
a spravovat certifikat Premium API, jenz jim dovoli pfistupovat
k nékterym sluzbam Banky prostrednictvim programového vyba-
veni (softwaru) tfetich stran (napfiklad pomoci tcetniho systému).
Premium API zahrnuje pfedevsim moznost ziskat timto zplsobem
transakenf historii U¢tu Klienta. Pokud budou v budoucnu dostupné
dalsi funkcionality Premium API pro obsluhu ¢i vyuziti sluzeb Banky,
budou o tom Klienti a Uzivatelé vhodnym zptsobem informovdni.

RB kli€ znamend samostatnou aplikaci nebo dopliikovou funkci
Mobilniho bankovnictvi, jez slouZi k zajisténi bezpecné komunikace
UZivatele a Banky pfi vyuzivéni Sluzeb pfimého bankovnictvi. Sa-
mostatnd aplikace je k dispozici ke staZeni prostfednictvim dis-
tribu¢nich sluzeb dle opera¢niho systému nebo vyrobce Mobilniho
zarizeni. RB kli¢ umoznuje Uzivateli ovéreni jeho totoznosti vici
Bance nebo vyjddreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke
smlouveé. Pro obsluhu RB kli¢e je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé
RB klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN) Ci
hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru Mobilniho
zarfizeni. Pokud Klient vylouci opétovné prifazeni RB klice Uzivatel
pomoci ndstrojd komunikace na ddlku, Uzivatel musi pro opétovné
pfifazeni RB klice navstivit nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamend sluzbu umoznujici UzZivateli
registrovat Registrované &islo a stat se Prijemcem Plateb na kon-
takt.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaji sluzby Internetového,
Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.

Smlouva o sluzbdch znamend smlouvu mezi Bankou a Klientem,
kterou jsou sjedndvdny Sluzby pfimého bankovnictvi.

Stavebni spofitelna znamend Raiffeisen stavebni sporitel-
na a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4.
Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici UZivateli
ziskat informace o poskytovanych sluzbdch Banky, tak primo vyu-
Ziti nékterych sluzeb Banky.

Technické zafizeni - Mobilni zafizeni, pocita¢ nebo notebook,
kterym Uzivatel pfistupuje ke Sluzb&dm pfimého bankovnictvi a vy-
uziva je.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu oprévnénou
Klientem pfistupovat ke Sluzb&dm primého bankovnictvi a vyuzivat
v zastoupeni Klienta jejich prostfednictvim dalsi sluzby poskyto-
vané Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient urci. V pfipadé sluzby
informovdni o platebnim Gc¢tu je UZivatel osobou, kterd sjedndvé
sluzbu svym jménem a je tak vzdy Klientem. V pripade Sluzby plat-
ba na kontakt je Uzivatelem vyhradné Majitel u¢tu v postaveni Pri-
jemce, ktery je Spotfebitelem starsim 18ti let a jehoz telefonni ¢islo
je provdzdano s &islem jeho U&tu skrze Registr pro platby na kontakt
vedeny Ceskou ndarodni bankou.
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