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Uvodni ustanoveni

Nedilnd soucdast Smlouvy

Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé
Smlouvy uzavirané mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢dst je-
jiho obsahu.

Pravidla prednosti

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podmi-
nek a Smlouvy (bez Produktovych podminek), maji pfednost
ustanoveni Smlouvy (bez Produktovych podminek). Pokud
je urcita zdlezitost fesena, byt i dil¢im zpdsobem, jak ve
Smlouveé (bez Produktovych podminek), tak i v Produktovych
podminkdch, uZiji se ustanoveni Smlouvy i Produktovych
podminek, pokud vedle sebe obstoji.

Opravnéni Banky navrhnout zménu smluvnich
podminek

Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplsobem sjednanym v cldnku 1.4
-1.5 Produktovych podminek. Banka je oprdvnéna zménu
smluvnich podminek navrhnout Klientovi z dtvodu: (i) roz-
voje bankovnich sluzeb, (i) zmén pravni Upravy, (i) vyvoje
na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje
trZni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani ban-
kovnich sluzeb ovliviuji, (iv) pInéni povinnosti obezfetného
vykonu ¢innosti Banky, (v) zmén technologii a organizacnich
procest v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i)
zpUsobu navazovdni, ménéni a ukoncovani smluvnich vzta-
ha, (i) pravidel komunikace a zplsobu vzdjemného jednani,
(iii) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek dostup-
nosti a obsahu bankovnich sluzeb, Ihdt pro jejich poskytnutf,
(V) struktury a vySe Uplaty za poskytované bankovni sluzby,
v€etné podminek pro jeji placent.

Zplisob ozndmeni a dlsledky navrhu zmény smluvnich
podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek
nejméné dva (2) mésice pfede dnem, kdy se md navrzend
zmeéna stat ucinnou. Banka Klientovi ndvrh zmény smluv-
nich podminek ozndmi predevsim prostfednictvim elektro-
nického kandlu. Klientovi, ktery nema k dispozici elektronic-
ky kandl, ozndmi Banka ndvrh zmény smluvnich podminek
pisemné. V pripadé, Zze Klient neni spotfebitelem nebo
drobnym podnikatelem ve smyslu prdvnich predpisd, oznd-
mi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudiné ozndmenim
odkazu na Vefejné strdanky, kde je ndvrh zmény smluvnich
podminek umistén. Klient je oprévnén prfede dnem Uucin-
nosti navrhované zmény smiuvnich podminek tento névrh
odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adre-
su Banky uvedenou na Verfejnych strankdch. V pfipadé, ze
ndvrh zmény smluvnich podminek timto zplsobem prede
dnem jeho Ucinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O
tomto ddsledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény smluv-
nich podminek Klienta informuje.

Vypovéd' zdvazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich
podminek

V pripadé, ze Klient s ndvrhem zmeény smluvnich podminek
nesouhlasi, je opravnén pfed dnem jeho Ucinnosti zdvazek
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dotceny ndvrhem zmény smluvnich podminek pisemné vy-
povédét. Klient vypovéd doruci Bance zplsobem sjedna-
nym prfislusnou smlouvou a neni-li takového ujedndni, pak
na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stankdéch. Vypo-
véd je ucinnd v den ndsledujici po dni, kdy byla Bance do-
rucena, pokud Klient ve vypovédi neurcil pozdgéjsi datum
jeji u€innosti. Ur¢enim pozdéjsiho data ucinnosti vypovéedi
vSak nemdze délka trvani vypovédni doby prekrocit jeden
(1) mésic pocinaje jejim dorucenim Bance. Z vypovedi musi
vyplyvat vyjadreni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient
navrh zmény smluvnich podminek jiz neodmitl zplsobem
dle €l. 1.4 smluvnich podminek. Pokud v okamziku G¢innosti
vypovedi existoval na zékladé nebo v souvislosti se zdvaz-
kem dotcenym vypovédi Klientlv dluh vi&i Bance, stava se
tento dluh ucinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno
néco jiného.

Definice pojmu

Pojmy vysvétlené v Produktovych podminkdch maiji stejny
vyznam iv jinych dokumentech, zejména ve Smlouvé a jejich
prilohdach, pokud nevyplyvd z textu jinak. Vyrazy v jednot-
ném cisle zahrnuji i mnozné Cislo a naopak.

Autentizace znamend ovéreni totoznosti Oprdvnéné oso-
by, napf. pomoci Elektronického identifikacniho prostredku.

Autentizaéni kéd znamend Ciselny kod slouzici k ovéreni
totoznosti Oprdvnéné osoby v ramci sluzeb Obchodni plat-
formy RBroker. Tento kéd mdze mit omezenou ¢i neomeze-
nou dobu platnosti, avSak vzdy jde o jednordzovy kod, ktery
nelze pouzit opakovane.

Autorizovany sprdvce znamend treti osobu, zejména tzv.
custodiana ¢i jiny subjekt vedouci evidenci investi¢nich nda-
strojl v tuzemsku ¢i v zahranici.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vét-
Sina Obchodnich mist Banky oteviena za Ucelem poskyto-
vani bankovnich sluzeb.

Certifikace znamend podpis Pokynu, pripadné jiného do-
kumentu Certifikacnim kédem ci Elektronickym identifikac-
nim prostredkem.

Certifikacni kod znamend ciselny kod slouzici k podpisu
Pokynu a je vytvdren prostrednictvim Elektronického klice.
Tento kod mlze mit omezenou dobu platnosti (tzv. online
Certifikacni kéd) nebo neomezenou dobu platnosti (tzv. of-
fline Certifikacni kod). V obou pfipadech se jednd o jednord-
zovy kod, ktery nelze pouzit opakované.

CDCP znamend Centrdini depozitdf cennych papird, a.s.;

kteryzajistuje-Cinnosti-stanovenévZPKT
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Den zapocéteni znamend den ke kterému dojde k zapocte-
ni vSech splatnych i nesplatnych vzdajemnych pohleddvek z
transakci realizovanych podle Smlouvy.

Elektronické identifikacni prostfedky znamenaji veskeré
typy prostiedkd pro vytvdieni Elektronického podpisu nebo
pro ovéfeni autora Pokynu, napt. Elektronické klice, |- Pt
PIN nebo S- PNt PIN nebo prostredky obsahujici biometric-
ky prvek.

Elektronické klice znamenaji prostfedky umoznujic
Oprdavnéné osobé provedeni jeho Autentizace nebo Certifi-
kace prostfednictvim Autentizacnich a Certifikacnich kodu.
Varianty Elektronickych kli¢l dostupné Oprdvnéné osobé
jsou zdvislé na technickém a bezpecnostnim FeSeni vzd-
jemné komunikace zvoleném Bankou. Elektronicke klice jsou
ve smluvni dokumentaci, pfedevsim podpisovych vzorech
oznaceny také jako bezpecnostni prostfedky. Elektronicky
podpis znamend podpis, ktery pouziva Banka a Oprdvnénd
osoba pfi vzdjemné komunikaci. Za Elektronicky podpis po-
vazuji Banka a Klient predevsim Certifikacni kody vytvarené
prostrednictvim Elektronickych kli¢t a Certifika¢ni kody do-
plnéné dalsimi Elektronickymi identifika¢nimi prostredky.

Fondy znamend tuzemské a zahrani¢ni fondy kolektivniho
investovani, které jsou Bankou Klientdm nabizeny na vy-
branych Obchodnich mistech a Verejnych strankach, v Ob-
chodni platformeé RBroker ¢i Obchodni platformé Raiffeisen
investice .

Informacéni zprava znamend SMS zasilanou na uréené te-
lefonni ¢islo nebo textovou zprdvu zasilanou na e-mailovou
adresu Opravnéné osoby, jejimZ prostrednictvim mize byt
Opravnénd osoba informovdana o zlstatku a pohybech na
UCtu nebo o jinych skute¢nostech.

Internetové investovdni znamend sluzbu {systér) provo-
zovanou prostrednictvim klientské aplikace, kterd se spou-
Sti v prostfedi internetového prohlizeCe a komunikuje se
serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich (Ceské
a anglické), pfipadné dalSich jazykovych verzich, které Ban-
ka zpfistupni.

I-PIN znamend Ctyfmistny Ciselny kod pro podepsdani Poky-
nu v Internetovém investovdni v kombinaci s Mobilnim Elek-
tronickym klicem SMS.

Investi¢ni spole¢nosti znamend tuzemské nebo zahranic-
ni osoby, které maji povoleni od pfislusného orgdnu dohledu
obhospodarovat Fondy a jejichz Fondy jsou Bankou vefejné
nabizeny v Ceské republice

x Raiffeisen
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Investi¢ni ndstroje znamend zaknihované tuzemské a
zahrani¢ni investi¢ni ndstroje a cenné papiry kolektivniho
investovdni. Za Investi¢ni ndstroje mohou byt pozadovany
i ndastroje v obchodni nabidce Banky nebo ndstroje, na kte-
rych se Banka a Klient dohodli, Ze je budou shodné poklddat
za Investi¢ni nastroje a ze se budou fidit smluvnimi podmin-
kami Smlouvy. Klientské Cislo znamend jednoznacné Ciselné
oznaceni identity Opravnéné osoby pro sluzby Obchodni
platformy Rbroker, které neslouzi k ovéreni jeho totoznosti.

Limit znamend limit ztraty Klienta dohodnuty mezi Bankou
a Klientem.

Majetkovy ucet znamend interni Ucet zaloZeny Bankou pro
Klienta, na kterém bude po dobu trvéani Smlouvy Banka evi-
dovat Investi¢ni ndstroje nabyteé Klientem podle Smlouvy.

Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo téZz MEk SIM
Toolkit umozfiuje Oprévnéné osobé pfijem online Autenti-
zacnich a Certifikacnich kodl formou Sifrované SMS na Mo-
bilnim zafizeni.

Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMS umoziuje
Opravnéné osobé pfijem online Autentizacnich a Certifi-
kacnich kédd formou bézné SMS na Mobilnim zafizeni. Kody
takto dorucené Ize pouzit v kombinaci s I-PINem prostied-
nictvim Internetového investovani.

Mobilni investovdni znamend sluzbu provozovanou pro-
stfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd
komunikuje se serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych
verzich (Ceské a anglické).

Mobilni operdator znamend poskytovatele sluzeb elektro-
nickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon vybaveny SIM
kartou aktivovanou v siti Mobilniho operdtora.

Obchodni hodiny znamend ¢asové obdobi, které uréuje
Banka pro provoz Obchodni platformy RBroker a/nebo Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice anebo pro pfijimani
Pokynt Klientl a které uverejhuje v Obchodni platformé
RBroker a/nebo Obchodni platformé Raiffeisen investice,
pfipadné na Vefejnych strankach.

Obchodni misto znamend centrdlu, pobocku Banky nebo
jiné misto, kde Banka obvykle poskytuje svoje sluzby.

Obchodni platforma RBroker znamend sluzbu Interneto-
vého investovdani a Mobilniho investovdni.

Obchodni platforma Raiffeisen investice znamend kli-
entskou aplikaci pro Mobilni zafizeni provozovanou Bankou,
kterd komunikuje se serverem Banky a skrze kterou Banka
Klientovi poskytuje sluzbu Mobilniho investovdni; existuje ve
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dvou jazykovych verzich (Ceské a anglické).

Oprdavnénd osoba znamend Klienta nebo jinou fyzickou
osobu opravnénou Klientem pfistupovat ke sluzbam Ob-
chodni platformy RBroker a vyuzivat v zastoupeni Klienta
jejich prostfednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Kili-
entovi v rozsahu, ktery Klient urci. Pristupovat ke sluzbam
Obchodni platformy Raiffeisen investice je opravnén vyluc-
né Klient.

Osvédceni o dafnovém domicilu znamend uredni doklad
dosvedcujici dafové rezidenstvi Klienta.

Parametry fondl znamend dokument vydany Bankou,
ktery obsahuje zejména podrobné informace o minimdlnich
objemech pro ndkup a odkup Fond(, pravidla pro usku-
tec¢novdni obchodl s Fondy, vyporadaci Ihlty, Cisla Fond(
a rovnéz odmeénu a spojené poplatky Banky a Investi¢nich
spolecnosti. Banka je oprédvnéna dokument Parametry Fon-
dd ménit s pfihlédnutim k aktudinim technickym a organi-
zacnim pravidldm platnym pro Fondy, a to zpdsobem a ve
Ihdtach uvedenych v dokumentu Parametry Fondd.

Pokyn znamend prikaz Bance k provedeni sluzeb podle
Clanku 11, IV. a V. Produktovych podminek.

chodnriplatformy RBroker:

Portfolio znamend Investi¢ni ndstroje Klienta, které Ban-
ka eviduje na Majetkovém uctu Klienta a Prostfedky Klienta
evidované na Uctech.

Prostfedky znamend penize v jakékoliv formé.

Platebni pfikaz znamend pokyn Oprévnéné osoby k prove-
deni platebnich transakci na U¢tu podle Technickych pod-
minek Banky.

Smartphone Elektronicky kli¢ nebo téz SPEk znamend
funk&nost v ramci aplikace Mobilniho investovani, kterd ve
spojeni s kédem S-PIN slouZi k ochrané komunikace Oprdav-
néné osoby a Banky a pro podepsdni Pokynu.

S-PIN znamend Ctyf az osmimistny Ciselny kod, ktery ve
spojeni se Smartphone Elektronickym kli¢em slouZi k ochra-
né komunikace Oprdvnéné osoby a Banky a pro podepsdni
Pokynu.

Smlouva znamend Smlouvu o obstardni obchodd s inves-
ti¢nimi ndstroji a poskytovdni jinych sluzeb.

Sdéleni kli¢ovych informaci znamend dokumenty tvircl
investi¢nich produktl podle Nafizeni Evropského parlamen-
tu a rady €. 1286/2014 o sdéleni klicovych informaci tykajici
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se strukturovanych retailovych produktl a pojistnych pro-
duktl, podle zdkona €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢-
nostech a investi¢nich fondech, pripadné jinych predpist.

Sdruzeni pokynd znamend moznost Banky provést Pokyn
Oprdvnéné osoby spolecné s obchodem nebo pokynem ji-
ného klienta.

Uéet znamend Gcet zaloZeny a vedeny Bankou podle
Smlouvy.

Vefejné stranky znamend internetové stranky pro-

vozované  Bankou (napf.  wwwwportfotiosrbez

www.rb.cz, portfolio.rb.cz, investice.rb.cz, priips.rb.cz).

Vyporddaci systém znamend treti osoby provadeéjici vy-
poréddani obchodl s Investi¢nimi ndstroji, zejména clearin-

gové systémy-rapt-Euroctearnebo-Clearstream.

Vyslednd pohleddvka znamend jedinou pohleddvku jedné
Smluvni strany za druhou Smluvni stranou a ji odpovidajici
dluh druhé Smluvni strany.

Trhy znamenaji regulované trhy v-Ceské—republice-e—v—za-
hremict, véetné mnohostrannych obchodnich systémd MTF/

OTF, ptipadné i neregulované trhy v Ceské republice a v za-
hranici. Pfehled Trh{ je uveden v Ceniku, v Obchodni plat-
formé RBroker, v Obchodni platformé Raiffeisen investice
anebo na Vefejnych strankdch.

ZPKT znamend zdkon €. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapi-
télovém trhu, v platném znéni.

” .

Obstardni obchodu s Investic¢nimi
nastroji

Banka pfijimd& Pokyny od Oprdvnéné osoby tykajici se Inves-
ti¢nich néstrojl, a to vzdy za predpokladu, Ze je Banka prdv-
né&, obchodné a provozné zplsobild prislusny Pokyn ohledné
Investi¢niho ndstroje pro Oprdvnénou osobu realizovat.
Oprdavnénd osoba na dobu Ucinnosti Pokynu udéluje Bance
vyluénd préva k nakladani s Investic¢nimi ndstroji, které jsou
pfedmétem obchodu. Banka je oprdvnéna ke splnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z Pokynu prodat Investi¢ni néstro-
je Oprdvnéné osobé ze svého majetku nebo od Oprdvnéné
osoby Investi¢ni ndstroje koupit.

V pfipadé, podd-li Opravnénd osoba Pokyny k Investi¢nim
ndstrojim uvedenym v dokumentu Parametry fondd, Ban-
ka se zavazuje pfi realizaci Pokynu postupovat podle pod-
minek stanovenych v tomto dokumentu.
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4.2

Sprava Investicnich nastrojl

Investi¢nimi ndstroji spravovanymi Bankou pro Klienta na

zdkladé Smlouvy jsou zahrani¢ni zaknihované cenné papiry.

Banka spravuje tuzemské zaknihované cenné papiry Klien-

tovi v pfipadé pisemné dohody s Klientem. Banka vykondvda

sprévu Investi¢nich ndstrojd pocinaje okamzikem pripsdni

Investi¢nich ndstrojd na Majetkovy ucet.

Banka se zavazuje v rdmci spravy Investi¢nich néstrojd pro

Klienta uskutecnovat ndsledujici Ukony, které jsou nutné k

vykonu a zachovdni prév spojenych s Investi¢nim ndstro-

jem, pokud ovsem Klient Pokynem nestanovi jinak:

a) pozadovat splnéni povinnosti spojenych s Investic-
nim nastrojem, predkladat pfi splatnosti Investi¢ni
ndstroje k splaceni dluzné ¢dstky a predklddat In-
vesti¢ni ndstroje k vyplaceni dividend nebo vynosu;

b) provadét jménem Klienta a na jeho Ucet veskeré Uko-
ny, o kterych Banka usoudi, Ze jsou nezbytné v sou-
vislosti s obdrzenim plateb, pfijetim prijmd, vynosl
¢i zachovanim jinych prév souvisejicich s Investi¢nimi
ndstroji Klienta;

c) inkasovat z U&tu Klienta ¢astky odpovidajici odmé-
ndm Banky, jakoz i jakymkoli poplatkdm a dalsim na-
kladlm, které musf Banka vynalozit na zdkladé a v
souladu se Smlouvou;

d) vybirat, prebirat nebo pfipisovat na Majetkovy Ucet
nebo na Uet jakékoli pHjmy, platby & vynosy v sou-
vislosti s Investi¢nimi ndstroji;

e) uzavirat potfebné smlouvy s tfetimi osobami tykajici
se prdvnich Ukonl potfebnych k Fadnému plnéni po-
vinnosti Banky na zdkladé Smlouvy;

f) pfi zméné Autorizovaného sprdvce provadét pre-
vod Investi¢nich ndstrojd k jinému Autorizovanému
sprdévci i bez souhlasu Klienta;

o)) Cinit va¢i Vyporddacim systémdm a Autorizovanym
sprévcdm veskeré Ukony, které jsou nezbytné Ci
vhodné, aby Banka mohla poskytovat Klientovi sluz-
by dle Smlouvy;

h) podepisovat jakdkoli ¢estnd prohldseni, potvrzeni a
jiné listiny tykajici se vlastnictvi Investi¢nich néstro-
j0, kterd mohou byt v souvislosti se sprévou a vy-
pordddanim Investi¢nich ndstrojl poZzadovdna podle
platnych prdvnich predpist jakymkoli dafiovym ura-
dem nebo jakymkoli regulatornim orgdnem ¢i jinym
oprdvnénym statnim orgdnem jakékoli prislusné juri-
sdikce;

i) v dohodnutych intervalech informovat Klienta o sta-
VU Investi¢ni ndstrojl na Uctech vedenych u Banky a
v pfipadé mimordadnych zmén ¢i pohybl na Uctech
informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu poté,
co takovd zména nastane, at uz formou pisemné
konfirmace (v pfipadé, Ze doslo k pfijeti Investi¢nich
ndstroju na Majetkovy Ucet nebo prevodu Investic-
nich ndstrojd z Majetkového uctu na zékladé Pokynu
Klienta) nebo jinou pisemnou formou (v pfipadé, Ze
doslo k jiné zméné); a

4.3
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j) vykondvat vyménnd nebo predkupni prava s Inves-
ticnimi ndstroji spojend, zejména uplatnit prévo na
vyménu Investi¢nich ndstrojd pfi zruSeni emitenta za
Investi¢ni ndastroje ndstupnické spolecnosti, popfi-
padé uplatnit pravo na doplatek na dorovndni, jakoz
i vykondvat dalsi préva souvisejici se zrusenim, zdni-
kem ¢i likvidaci emitenta Investi¢nich ndstrojd.

V pripadé Investi¢nich néstrojl, se kterymi je spojeno i hla-

sovaci pravo, se Smluvni strany vyslovné dohodly, ze Banka

nebude vykondavat z&ddnd hlasovaci préva.

ré .

Vyporadani obchodu s Investi¢nimi
nastroji

Banka se zavazuje, Zze obstard na zdkladé Pokynu Oprdv-
néné osoby vypordddni obchodl s Investi¢nimi ndstroji
Oprdvnénou osobu jiz uzavrenych, a to (i) na bdzi "delivery
versus payment," tj. doddni pfislusného Investic¢niho ndstro-
je proti platbé kupni ceny; nebo (i) na bdzi "delivery free of
payment," tj. doddni pfislusného Investi¢niho ndstroje bez
obdrzeni kupni ceny. Smluvni strany jsou opravnény dohod-
nout i jiny zptsob vyporaddni.

Poradenské sluzby

V pfipadé, Ze Klient slozi investicni test, na zakladé kterého
Banka vyhodnoti, ze je pro Klienta vhodnd sluzba investic-
niho poradenstvi a uzavie s Bankou odpovidajici Smlouvu,
Banka se je oprévnéna Klientovi poskytnout sluzbu jednord-
zového investi¢niho poradenstvi, tj. investi¢ni poradenstvi
vzhledem k jednotlivému Investi¢nimu ndstroji, a to za pod-
minek stanovenych v takové odpovidajici Smlouve.

Poskytovani aktualnich informaci

o cendch Investicnich nastroj,
pripadné individualizovanych zprav
ekonomického vyzkumu

V pfipadé Ze Banka a Klient se dohodnout na poskytovani
informaci podle tohoto ¢lanku, Banka se zavazuje Klientovi
denné poskytovat do elektronické posty Klienta nebo na
jinou kontaktni adresu aktudlni informace o cendch Inves-
ti¢nich néstrojd na Trzich pozadovanych Klientem, pfipadné
individualizované zprdvy ekonomického vyzkumu podle na-
bidky Banky. Aktudini informace o cendch Investi¢nich nd-
strojl jsou uvedeny piimo v Obchodni platformé Raiffeisen
investice.
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Banka zfizuje Klientovi u Banky jeden nebo vice Ut slou-
Zicich pouze pro Ucely finan¢niho vyporddani za sluzby po-
skytované Bankou podle Smlouvy. U¢ty jsou bankou zFizeny
nejpozdéji do tfi (3) dnli ode dne uzavfeni Smlouvy. Banka
provadi inkaso prostfedkl z Ut bez poddni Platebniho
prikazu a to takovym zplsobem, aby byly zrealizovdny fad-
né a vcas veskeré obchody a transakce podle Smlouvy. Po-
skytovani sluzeb Banky podle Smlouvy je zdvislé ve smyslu §
1727 Ob&anského zdkoniku na existenci alespori jedno Utu.
Klient je opravnén k vybéru Prostfedkd v hotovosti z Uctd
pouze se souhlasem Banky. Md-li Klient zfizen pasivni pfi-
stup do Obchodni platformy RBroker, je Klient oprdvnén
prevédét Prostredky z U¢tu na Gty vedené Bankou nebo
tfeti stranou pouze se souhlasem Banky. Md-li Klient zfizen
aktivni pfistup do Obchodni platformy RBroker nebo do
Obchodni platformy Raiffeisen investice, je Klient opravnén
prevadét ProstFedky pouze prostfednictvim Obchodni plat-
formy RBroker nebo Obchodni platformy Raiffeisen investi-
ce z U¢tu na Gcty vedené Bankou. V piipadé existence dluh
Klienta vici Bance, je Banka oprdvnéna neumoznit vybér
Prosttedk( v hotovosti z U&td, p¥padné neumoznit prevod
Prostredk(l z U¢tu na Ucty vedené Bankou, piipadné treti
stranou. Klient je oprdvnén zmocnit disponenta k nakladd-
ni s Prostiedky na U¢tech. Oprdvnénd osoba ¢&inf platebni
transakce na zdkladé Platebniho pfikazu doru¢eného Ban-
ce.
Klient je povinen udrzovat na U&tech takovy disponibilni
zUstatek, aby bylo mozno ve Ihdtdch splatnosti provést z
Ueth veskeré platby realizované podle Smilouvy. Banka mé
prévo odmitnout provedeni Platebniho prikazu k prevodu
Prostredkd Klienta, pokud by po provedeni Platebniho pfi-
kazu na U¢tu nebyl dostatecny zlstatek Prostfedkd k vypo-
raddni vsech dluhd Klienta vici Bance vzniklych na zakladé
Smiouvy.
Banka a Klient se dohodli, ze v pfipadé kladného zlstatku
Prostredk(l na U¢tu nebude takovy zdstatek Urocen. Ban-
ka je opravnéna kladny zlistatek Prostiedkd na Uetu Grocit
rocni Urokovou sazbou vyhlaSovanou pro bézné Ucty vede-
né u Banky v Piehledu Urokovych sazeb. Uroky jsou zaléto-
vany ve prospéch U&tl vzdy ke konci kalenddiniho mésice.
Pro UcCely vypoctu Uroku z Prostfedkl se strany dohodly, ze
kalenddrni rok trva tifi sta Sedesdt pét (365) dnd.
Banka informuje o stavu U&td a pohybech Prostredk( na
U&tech prostfednictvim vypistl z U&t nebo jiné formy a to
zpUsobem uvedenym ve Smlouvé.
Banka je oprdvnéna pozadovat po Klientovi slozeni mini-
malniho pocdteéniho vkladu na U&ty. Nesplnéni této povin-
nosti zaklddd Bance pravo od Smlouvy odstoupit.
Banka je oprdvnéna odepsat prostfedky i bez souhlasu Kli-
enta, zejména v ndsledujicich pripadech:
q) v dasledku zapocteni nebo zuctovéni pohleddvek
Banky za Klientem;
b) k Uhradé Castek, které je opravnéna odepsat Banka
nebo treti subjekt podle Smlouvy;
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c) na zékladé pravomocného a vykonatelného rozhod-
nuti oprdvnéného orgdnu nebo na zdkladé pravniho
predpisu.

d) v dUsledku opravy vyse pfijaté dividendy, trokového

vynosu nebo jiné platby a to na zakladé zddosti Au-
torizovaného spravce.

Kromé pfipadl upravenych pravnimi predpisy, Banka je

oprévnéna zablokovat Prostfedky na U&tu v t&chto pfipa-

dech:

a) existuji pochybnosti Banky, zda nakladénim s Pro-
stfedky na uctech Klientovi, Bance ¢i jiné osobé ne-
vznikne Skoda;

b) existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pficemz
Banka je pfipravena svij diuh spinit nebo jej jiz spinila
a Klient nikoliv, Banka je za téchto okolnosti opravne-
na zablokovat Prostfedky na Uétech do predpokld-
dané nebo sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé,
Ze Banka splnila sv{j dluh spocivajici v povinnosti
prevést na Ucet Klienta Prostredky, ale Klient dosud
svdj dluh nesplnil, je Banka opravnéna az do splnéni
dluhu Klientem blokovat na U&tu ProstFedky poukd-
zané Bankou;

c) na U¢tu nenf dostatek Prostiedki k provedeni oprav-
ného zuc¢tovani podle prislusného pravniho predpisd,
pficemz Banka je opravnéna blokovat Prostfedky na
U¢tu do dne, kdy na takovy Uéet dojdou Prostredky
ve vySi nespravné zuctovaneé castky, nejdéle vsak tfi
(3) mésice ode dne vzniku chyby v zd¢tovani. V den,
kdy na Ucet Klienta budou pFipsany Prostfedky v pfi-
slusné vysi, nebo ndasledujici Bankovni pracovni den
Banka nespravné zd¢tovanou ¢dstku odepie z Uctu
a poukdze ji bance, kterd zplsobila chybu v zuc¢to-
vani. Neni-li k poslednimu dni Ihdty uvedené v tomto
odstavci na U&tu evidovdna celd nespravné zG&to-
vand Castka, odepise Banka i ¢astku nizsi odpovida-
jici disponibilnimu zlistatku U¢tu a poukdze ji bance,
kterd zpUsobila chybu v zG¢tovani.

Klient prohlasuje, Ze je skute¢nym vlastnikem urokd, resp.

pHjmUa Urokového charakteru, plynoucich z U¢tl a nejednd

jako zdstupce nebo zprostfedkovatel tfeti strany, pokud

Bance neozndmi jinak.

V pfipadé, Zze na Uttu Klienta nebude dostatek Prostied-

k& k Uhradé odmeény a ndkladl Banky, je Banka opravnéna,

po predchozi marné vyzvé k doplnéni Prostfedkd na Ugtu

dorucené Klientovi, uhradit svoji pohleddvku za Klientem

(i) z jakéhokoliv jiného Uttu vedeného Bankou pro Klienta

(pokud existuje) a/nebo (i) z Majetkového Uctu, a to tako-

vym zplsobem, ze Banka prodd takovy pocet Investi¢nich

ndstroji evidovanych na Majetkovém Gctu, aby Prostredky,
které na zdkladé takového prodeje obdrZi, uhradily splatné
pohleddvky Banky s tim, ze pfipadny kladny rozdil Banka
prevede na Uget Klienta. Marnou vyzvou dle pFedchozi véty
se rozumi situace, kdy Klient do deseti (10) pracovnich dni po
obdrzeni pisemné vyzvy Banky k doplnéni vyse Prostfedkd
na U&tu potfebné prostfedky nezajisti a nedohodne se s
Bankou na jiné formeé Uhrady svého dluhu. Pokud dojde k ta-

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 7


http://rb.cz/

8.10

8M

812

813

814

815

IX.

91

kovému prodeji Investi¢nich ndstrojd, pak je Banka povinna
prodat Investi¢ni ndstroje s vynalozenim odborné péce
pouze za nejvyssi trzni cenu, které je v dany okamzik mozno
dosdhnout.

V pfipadé, Ze Banka vede pro Klienta vice nez jeden Ucet a
na jakémkoliv z takovych Ut bude zdporny zlstatek (de-
bet), pficemz na jakémkoliv jiném U&tu Klienta bude kladny
zlstatek (kredit), je Banka i bez pokynu Klienta oprévnéna
provést jakékoliv pfevody mezi Utty Klienta, na zdkladé
kterych dojde k zdniku nebo k snizeni celkového zaporného
zlstatku (debetu) na Uty Klienta.

V pfipadé, Ze k okamziku skonceni Smlouvy je zlstatek na
U¢tu kladny, Banka v(ici zdistatku zG¢tuje pohledavky Banky
za Klientem a provede vyporaddani platebnich transakci. Na-
sledné Banka poukdze zbylé Prostredky do Ctyficeti péti (45)
dnd ode dne skonceni U¢innosti Smlouvy v souladu s poky-
nem Klienta a to na jeden ureny Ucet vedeny oprdvnénou
bankovni instituci na tzemi Ceské republiky.

Pokud Ize oCekdavat vznik pohleddvky Banky na Klientem po
skonceni Smlouvy, je Banka oprdvnéna az po dobu Ctyficeti
péti (45) dnd ode dne skonceni Uc¢innosti Smlouvy zadrzet
jako jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna vyplatit
Klientovi, a to v takové vysi, kterd je pfiméfend ocekdvané
vysi takové pohleddvky. Jestlize do doby vyplaceni takovych
Prostredkd Klientovi Banka zjisti pohleddvku za Klientem, je
oprdvnéna takovou pohleddavku uhradit ze zadrzenych Pro-
stfedkad.

Klient neni oprévnén postoupit své pohleddvky z jakychko-
liv Uetl vedenych Bankou na tieti osobu. Klient je oprévnén
zastavit své pohledavky z U&tll pouze se souhlasem Banky.
Klient neni opravnén bez souhlasu Banky ukoncit existenci
U&td, aniz by ukonéil Smlouvu.

Oprévnénd osoba ma prévo disponovat s Uétem a provd-
dét platebni transakce, je-li to uvedeno v pfiloze Smlouvy
Podpisovd opravnéni.

Oprdavnénou osobu zavazuji v pfipadé nakladdani s Prostred-
ky na U&tu Technické podminky Raiffeisenbank a.s. a doku-
ment Informace ke Ihdtam v platebnim styku. Tyto doku-
menty jsou soucdasti Smlouvy.

Vedeni Majetkového uctu

Banka zalozi a povede pro Klienta a na jeho jméno jeden
nebo vice Majetkovych G¢tl, na kterych bude evidovat In-
vesti¢ni ndstroje nabyté podle Smlouvy. Banka je opravné-
na bez souhlasu Klienta ménit ndlezitosti Majetkovych uctd,
pridélovat a ménit identifikdtory Majetkovych uctd, pripad-
né Majetkové Ucty sluCovat. Banka je povinna o pfipadnych
zmeéndch Majetkovych G¢tl vzdy informovat Klienta.
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Zasilani informaci o provedenych
Pokynech a stavu majetku

Poskytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker
a/nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice, Banka se
zavazuje pravidelng informovat Klienta o stavu U¢tu a po-
hybech Prostfedké na U¢tu prostfednictvim vypisu z Uctu
zasilaného Klientovi nejpozdéji do konce mésice ledna nd-
sledujiciho po uplynuti pfislusného kalenddfniho roku. Ne-
poskytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker
a/nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice, Banka se
zavazuje pravidelng informovat Klienta o stavu U¢tu a po-
hybech Prostiedk(l na U¢tu prostiednictvim vypisu z G¢tu.
Vypis z U¢tu je Klientovi zasilén ve |hiité stanovené pravni-
mi predpisy nebo nejpozdéji do konce kalenddfniho mésice
nasledujiciho po uplynuti dohodnuté Thity mezi Bankou a
Klientem, a to na e-mailovou nebo kontaktni adresu Klienta
sdelenou Klientem v souladu se Smlouvou a nebo pomoci
Informacni zpravy.

Poskytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker a/
nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice, Banka Kli-
entovi poskytuje informace o stavu a pohybu na Majetko-
vém Uc¢tu v Obchodni platformé RBroker a/nebo Obchodni
platformeé Raiffeisen investice, nestanovi-li pravni pfedpisy
jinak. Neposkytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu
RBroker a/nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice,
Banka bude Klientovi zasilat na e-mailovou nebo kontaktni
adresu Klienta sdélenou Klientem v souladu se Smlouvou in-
formace o stavu na Majetkovém Uc¢tu ohledné Investi¢nich
ndastrojl nabytych na zdkladé Smlouvy a to jednou za ka-
lenddrni mésic.

Banka se zavazuje informovat Klienta o obchodu s Inves-
ti¢nim ndstrojem prostfednictvim konfirmace, a to ve [hité
stanovené pravnimi pfedpisy. Poz&dd-li o to Klient, poskyt-
ne mu Banka bez zbytec¢ného odkladu také informaci o do-
sud neprovedeném Pokynu.

Klient je povinen ve |hitéch stanovenych prévnimi predpisy
po doruceni konfirmace o realizaci Pokynu Bankou, potvrdit
konfirmaci svym podpisem a vrdtit ji Bance, popfipadé sdé-
lit své namitky proti obsahu konfirmace. Klientem potvrze-
né konfirmace bude povazovdna za presnou a sprdvnou
(nebude-li prokdzan opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pokud
Klient nepotvrdi konfirmaci do 48 (Ctyficet osm) hodin od
jejiho doruceni a ani v této dobé nesdéli Bance své ndmitky
proti obsahu konfirmace, bude pavodni konfirmace pova-
zovdna za potvrzenou a za presnou a spravnou (nebude-
-li prokdzdn opak), s vyhradou zjevnych chyb. Ustanoveni
§1757 Obcanského zakoniku se nepouZije.
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Obchodni platforma RBroker a jeji
vyuziti, Obchodni platforma Raiffeisen
investice a jeji vyuziti

Podminky vyuzivani Obchodni platformy RBroker

Podminkou vyuzivani Internetového investovani je pfi-

stup Oprdvnéné osoby k pocitaci pfipojenému k internetu.

Oprévnénd osoba musi byt drzitelem Mobilniho zafizeni ak-

tivovaného v siti libovolného Mobilniho operdtora, pripadné

Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti Mobilniho operdtora

poskytujiciho sluzby elektronickych komunikaci v CR a zaji3-

tujiciho sluZzbu GSM SIM Toolkit, a SIM karty podporujici GSM

SIM Toolkit spole¢né s Udaji BPIN a BPUK dodanymi Mobil-

nim operdtorem. Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho

investovdni je, aby Oprdvnénd osoba spliovala prfedpokla-
dy pro pfistup k Internetovému investovdni a byla drzitelem

Mobilniho zafizeni s opera¢nim systémem iOS nebo Android

a pfipojenim k internetu. V pfipadé, Ze ke sluzbdm Obchod-

ni platformy RBroker pristupuje jménem Klienta i tfeti oso-

ba, urCuje Klient rozsah oprdvnéni ve smlouvé s Bankou.

Pfi sjedndni sluzeb Obchodni platformy RBroker Banka urci

Oprdavnéné osobé Klientské ¢islo pro prihldaseni ke sluZzbdm

Internetového investovani, pripadné si jej Opravnénd osoba

zvoli.

Rozsah sluzby Obchodni platformy RBroker

Oprdvnénd osoba je oprdvnéna v ramci sluzby Obchodni

platformy RBroker pouzivat ndsledujici funkce:

a) Zjistovat aktudini informace o stavech Portfolii Kli-
enta, provedenych transakcich, vkladech a vybérech,
historické vykonnosti, top pozicich a alokaci Portfolii,

b) Nahlizet na standardni klientské reporty a vyuzivat
ostatni pfistupné pohledy na Portfolia,

c) Prijimat zprdvy od Banky,

d) Poddvat Pokyny,

Poddvat prikazy k ptevodu Prostiedk(l vedenych na Uétech

na jiné U¢ty vedené Bankou, (pficemz informace poskyto-

vané Bankou nemusi byt aktudlini ke dni néhledu na Portfo-
lio). Banka md prdvo rozsifovat a upravovat Prevezri-poe-
mﬂﬂkyi‘ejmeﬁa funkce sluzeb %%eﬁa%ve%meh@edfwﬁek

Pfeve%mehﬁedﬁ%e%defueeﬁ%eﬁ%ew Podmmky provozu
sluzby Obchodni platformy RBroker.

Banka provozuje Obchodni platformu RBroker 24 hodin
denné. Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
pro vyuziti Obchodni platformy RBroker Oprdvnéné osobé
stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuzi-
ti bez preruSeni a nepretrZité. Banka je oprdvnéna prerusit
nebo omezit poskytovdni sluzeb Obchodni platformy RBro-
ker na dobu nezbytnou k Udrzbé zafizeni potfebnych k jejich
provozu.

Prevoznimi—podminkami Banka neni povinna kontrolovot

vécnou spravnost Udajd uvadénych Oprdvnénou osobou
prostfednictvim sluZzeb Obchodni platformy RBroker.
Zaddanim pfislusného Certifikacniho kodu, I-PIN, S-PIN ¢i ji-
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ného Elektronického identifikacniho prostfedku nebo jejich

kombinaci vyjadfuje Oprdvnénd osoba souhlas s provede-

nim pfislusného Ukonu (zejména Pokynu), u kterého jsou

Certifika¢ni kod, I-PIN, S-PIN ¢i jiny Elektronicky identifikacni

prostiedek nebo jejich kombinace vyzadovany. Banka a Kli-

ent se dohodli, ze Certifikacni kod, Udaje uvedené v tom-
to odstavci vyse v kombinaci s Elektronickymi klici, Certi-
fikacnim kddem nebo jinym Elektronickym identifikacnim
prostfedkem nebo samotné pourziti jiného Elektronického
identifikacniho prostfedku pfedstavuji Elektronicky podpis

Oprdavnéné osoby nebo k vytvoreni Elektronického podpisu

Oprdavnéné osoby vedou.

Banka informuje Oprdvnénou osobu vhodnym zplisobem o

vSech relevantnich skute¢nostech, které souviseji s provo-

zem a dostupnosti Obchodni platformy RBroker.

Provoz Internetového investovdni

Banka umoznuje Oprdvnénym osobdm Internetového in-

vestovani komunikovat s Bankou prostrednictvim vefejné

datové sité Internet. Adresa pro pfihlaseni do Internetove-
ho investovani je uvedena na Vefejnych strdnkdch a podle

Oprdavnénou osobou pouzivaného typu Elektronického klice

se muze lisit.

Provoz Mobilniho investovani

Banka umoznuje Oprdvnénym osobdm Mobilniho investo-

vani komunikovat s Bankou prostfednictvim aplikace v Mo-

bilnim zafizeni, kterd vyuzivd datové pripojeni k siti Inter-
net. Aplikace je k dispozici ke stazeni v marketech aplikaci

App Store (pro mobilni zafizeni s operacnim systémem iOS)

a Google Play (pro mobilni zafizeni s operac¢nim systémem

Android) nebo prostfednictvim sluzeb, které je nahradi, pod

ndzvem Mobilni aplikace RBroker ¢i ndzvem, ktery jej nahra-

di a o kterém Banka informuje Oprdvnénou osobu vhodnym

zpUsobem.

Bezpecnost Obchodni platformy RBroker Obecné bezpec-

nostni zdsady:

a) Opravnénd osoba mlze mit uréeno pouze jedno
Klientské cislo. Na zddost Oprdvnéné osoby nebo
pfi podezieni na mozné zneuziti Klientského Cisla je
Banka oprdvnéna provést zménu Klientského Cisla;
tuto zménu Banka Oprdvnéné osobé neprodlené
ozndami. Opravnénd osoba voli predevsim takove Kli-
entskeé Cislo, které neni pfimo spojeno s jeho identi-
toy;

b) Oprdvnénd osoba muze disponovat pouze jednim
Elektronickym klicem od kazdého typu a nemU(ize mit
zdaroven Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit a Mo-
bilni Elektronicky kli¢ SMS. Vyjimkou je Smartphone
Elektronicky kli¢, ktery je unikatni pro kazdé mobilni
zafizeni, jimz Oprdvnénd osoba pristupuje ke sluzbé
Mobilniho investovdni, a kterych mlze Oprdvnénd
osoba ziskat maximdiné pét (5);

c) Elektronické identifikacni prostfedky jsou neprenos-
né a nesmi byt Zadnym zplsobem poskytnuty oso-
bé, kterd neni jejich opravnénym drzitelem;

d) Elektronické identifikacni prostfedky jsou vydavany
vyhradné za Gcelem pouziti v souvislosti se sluzbami
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poskytovanymi Bankou, zejména pak sluzbami Ob-
chodni platformy RBroker;

Banka je z bezpec¢nostnich dlvodU oprévnéna zablo-
kovat jakykoliv Elektronicky identifikacni prostredek,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti,
neautorizované pouziti nebo podvodné pouziti Elek-
tronického identifikacniho prostfedku, napf. pokud
zjisti pouziti nebo hrozici pouziti Elektronického klice
jinou osobou nez Oprdvnénou osobovy;

Opravnénd osoba je povinna ihned po prevzeti zmé-
nit ctyfmistny Ciselny kod (PIN) chrénici Osobni Elekt-
ronicky kIic;

Oprdavnénd osoba je povinna ménit pravidelné (ales-
pon jedenkrat za tFi [3] mésice) Ciselné kédy I-PIN pro
zachovdani maximdlini bezpecnosti realizovanych Po-
kyn a Oprdvnénd osoba je rovnéz povinna zménit
Ciselné kody I-PIN, pokud jej k tomu Banka vyzve;
Opravnénd osoba je povinna ucinit veskerd opatfeni
k zajisténi bezpecnosti uzivani sluzeb Obchodni plat-
formy RBroker, zejména nezaznamendvat svd hesla
a koédy ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat
je tfetim osobdm, chrdnit své Elektronické identifi-
kacni prostredky pred odcizenim nebo zneuzitim ja-
koukoliv osobovy;

v pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizova-
ného pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuZiti,
ztradtu nebo neautorizované pouziti Elektronickych
identifika¢nich prostfedkd je Oprdvnénd osoba po-
vinna jakoukoliv tuto skutecnost neprodlené oznd-
mit vhodnym zplsobem Bance (zejména na infolince
800 900 900 pti hovoru v ramci Ceské republiky nebo
na infolince +420 417 941 444 pfi hovoru ze zahranici,
pfipadné osobné na nejblizsim Obchodnim misté);
Opravnénd osoba je povinna v pfipadé podezrelych
dotaz( obrdtit se na Banku prostfednictvim infolinky
800 900 900, zejména v pfipadé, kdy si neni jist, ze
komunikuje se zastupcem Banky;

Oprdvnénd osoba je povinna chovat se na internetu
obezretné, zejména nevyuzivat pro pristup ke sluz-
bdm Obchodni platformy RBroker vefejné pristup-
nd technickd zafizeni nebo technické zafizeni, jehoz
bezpelné pouziti pro pfistup ke sluzbam Obchodni
platformy RBroker neovéfil nebo ovéfit nemohl. Dal-
§i informace o bezpecném vyuZiti sluzeb Obchodni
platformy RBroker jsou zpfistupnény na Verejnych
strénkach;

Klient uzavrenim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdsti jsou
tyto Provezaf Produktove podminky, prohlasuje, ze
se sezndamil a je srozumeén s doporucenimi tykajicimi
se bezpecnosti sluzeb Obchodni platformy Rbroker.
Tento dokument je zpfistupnén na Vefejnych stran-
kdch. Klient se zavazuje s obsahem dokumentu se-
zndmit kazdou Opravnénou osobu a zagjistit, ze ka-
zdd Opravnénd osoba bude postupovat v souladu s
informacemi a doporucenimi, které jsou v ném uve-
deny.
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Bezpecnost Internetového investovani
Pristup do Internetového investovani je chrdnén Elektronic-
kymi klici. Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo SMS:

a)

pro prihlaseni do Internetového investovdni Oprdv-
nénd osoba vzdy pouzije své Klientské Cislo a Au-
tentiza¢ni kéd vygenerovany Bankou a zaslany na
Mobilni telefon Oprdavnéné osoby, ktery je registro-
van jako Mobilni Elektronicky kli¢ (MEk). Kéd zaslany
Bankou md omezenou ¢asovou platnost. U Elektro-
nického klice MEk SIM Toolkit je kéd zasldn Sifrovanou
SMS chrdnénou klicem na SIM karté. U Elektronického
klice MEk SMS je kod zaslan nesifrovanou SMS a je
nutné k nému doplnit I-PIN;

pro podepsdni Pokynl Oprdavnénd osoba pouZi-
v@ Certifikacni kod, jenz je vygenerovany Bankou a
zaslany na Mobilni telefon Opravnéné osoby, kte-
ry je registrovdn jako Mobilni Elektronicky klic. Kéd
zaslany Bankou md& omezenou ¢asovou platnost. U
Elektronického klice MEk SIM Toolkit je kod zaslan Sif-
rovanou SMS chranénou klicem na SIM karté. U Elek-
tronického klice MEk SMS je kod zasldn nesifrovanou
SMS a je nutné k nému doplnit I- PIN;

v pfipadé, ze Oprdvnénd osoba oznami Bance ztrd-
tu, zapomenuti, vyzrazeni tfeti osobé, neautorizo-
vané nebo podvodné pouziti nebo pozddd o blokaci
[-PINu, Banka vydd novy |- PIN na zdkladé zadosti
Oprdavnéné osoby, pripadné vytvoreni nového I-PINu
v soucinnosti s Oprévnénou osobou zajisti;

z bezpecnostnich divodld Banka provede automa-
ticky blokaci I-PINu po tfech neplatnych pokusech
zadat I-PIN. Banka vydd novy I-PIN na zdkladé pi-
semné zadosti Opravnéné osoby;

v pfipadé zniceni, ztraty, blokace Mobilniho telefonu,
SIM karty nebo jiné zmény na telefonnim Cisle pou-
zivaném pro zasilani Autentizacnich a Certifika¢nich
kodU je Oprdvnénd osoba povinna tuto skutecnost
Bance neprodlené ozndmit. V takovém pfipadé je
Banka opravnéna proveést blokaci pfislusného Elek-
tronického klice a na zdkladé zdadosti Opravnénd
osoby téz prenastaveni prislusného Elektronického
klice.

Osobni Elektronicky klic:

a)

pro pfihldseni do Internetového investovdni Oprdv-
nénd osoba vzdy pouzije své Klientské Cislo a online
Autentiza¢ni kéd vygenerovany OEk. Tento Autenti-
zacni kéd ma casové omezenou platnost;

pro podepsdni Pokynd Oprdavnénd osoba pouzivd
Certifika¢ni kod, jenz je vygenerovany OEk po zadd-
ni udajl z Pokynu. Tento Certifikacni kéd ma ¢asove
omezenou platnost;

v pfipadé zniceni, ztrdty, poruchy nebo odcizeni OEk
je Oprdvnénd osoba povinna tuto skute¢nost Ban-
ce neprodlené oznamit. V takovém pfipadé je Banka
oprdvnéna proveést blokaci OEk a na zdkladé pisem-
né zadosti Opravnéné osoby vydat novy OEk.
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Bezpecnost Mobilniho investovani

Pfistup do Mobilniho investovdni je chranén zvolenym hes-

lem (S-PIN) a Smartphone Elektronickym klicem instalova-

nym v mobilnim zafizeni. Oboji Opravnénd osoba ziskd v

pribéhu aktivace sluzby Mobilniho investovdni.

Smartphone Elektronicky klic

a) Oprdavnénd osoba si vytvori Smartphone Elektronic-
ky kli¢ v prostredi Internetového investovani, kam se
prihldsi pomoci svého Klientského Cisla a Autentizac-
niho kédu vygenerovaného jednim z Elektronickych
klich, které slouzi pro pfistup do Internetového inves-
tovdni;

b) v aplikaci Mobilniho investovani si v pribéhu aktiva-
ce Opravnénd osoba zvoli S-PIN (Ctyf az osmimistné
Cislo);

c) pro podepsdni Pokynl Oprdvnénd osoba pouzije
S-PIN, ktery spolec¢né se Smartphone Elektronickym
klicem vytvofi Elektronicky podpis, a to na zdkladé
spravné zadaného S-PINy;

d) z bezpecnostnich ddvodl Banka provede automa-
ticky blokaci S-PINu po péti (5) neplatnych pokusech
zadat S-PIN. Banka umozni vytvoreni nového S-PINu
na zdékladé zadosti Opravnéné osoby v Internetovém
investovdni, kterd bude podepsdna Certifikacnim
kédem ziskanym pomoci Elektronického klice, jenz
slouzi Oprdvnéné osobé pro pfistup do Internetove-
ho investovdni a pro jeho obsluhy;

e) v pfipadé zniceni, ztraty, blokace nebo jiného divodu
ukonceni pouzivéni mobilniho zafizeni, na némz byl
vytvoren Smartphone Elektronicky kli¢, je Oprdvnée-
nd osoba povinna proveést blokaci takového Elektro-
nického klice v Internetovém investovdni.

Odpovédnost za Skodu
Banka neodpovidé za skodu vzniklou z dlivodd a v rozsahu
dohodnutém pfistusayeh—ustenovenieh—YOP v téchto Pro-
duktovych podminkach, zejména pak za Skodu vzniklou do-
¢asnou nedostupnosti sluzeb Obchodni platformy RBroker,
poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na
strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele interneto-
veho pripojeni.

Oprdavnénd osoba se zavazuje:

a) vyuZivat Obchodni platformu RBroker pouze zpUiso-
bem uvedenym v téchto Produktovych podminkdch

b) na zadost Banky nebo organizdtora Trhu predlozit
informaci o vyuzivani informaci, které Trhy uvadi v
Obchodni platformé RBroker, pfipadné umoznit vy-
kon auditu Banky nebo organizdtora Trhu pouzivani
informaci uvadénych v Trhy v Obchodni platformé
RBroker, pfipadné ucinit pisemné prohldseni podle
pozadavku Banky nebo organizdtora Trhd a dorudit
jej Bance,

c) pisemné informovat Banku pokud by do$lo k zdméru
vyuzivat Obchodni platformu RBroker a informace
poskytovand Trhy jinym nez v této Smlouve uvede-
nym zplsobem nebo ke zméné statusu Klienta ve-
doucimu ke zméné zplsobu vyuZzivani informaci uve-
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denych v Obchodni platformé Rbroker.

Klient souhlasi, aby Banka na z&dost organizdtora Trhi po-

skytovala informace o Klientovi a Opravnéné osobé, které

jsou pfedmeétem bankovniho tajemstvi a tykajici se Smlou-
vy a rozsahu vyuzivani Obchodni platformy RBroker a infor-
maci poskytovanych Trhy do Obchodni platformy Rbroker.

Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly organi-

zdtory Trh, pficemZ na Z&ddost Klienta Banka zprostfedkuje

Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel organiza-

tora Trha.

Klient souhlasi, ze povinnosti Klienta podle clanku XI. se bu-

dou vztahovat i na Oprdvnénou osobu, kterd s uvedenymi

povinnostmi vyslovi souhlas.

Podminky vyuzivani Obchodni platformy Raiffeisen

investice.

Podminkou aktivace a vyuzivani Obchodni platformy Rai-

ffeisen investice je, aby Klient splhoval predpoklady pro

pristup k Obchodni platformé Raiffeisen investice a byl
drzitelem Mobilniho zafizeni s operacnim systémem i0S
nebo Android s pfipojenim k internetu. Pfi aktivaci sluzeb

Obchodni platformy Raiffeisen investice si Klient urci S-PIN,

zdroven si Klient mize urcit jiny zplsob Certifikace a Autori-

zace obsahujici biometricky prvek.

Rozsah sluzby Obchodni platformy Raiffeisen investice

Klient je opravnén v ramci Obchodni platformy Raiffeisen

investice pouzivat nasledujici funkce:

a) ZjiStovat aktudIni informace o stavech Portfolii Kli-
enta, provedenych transakcich, vkladech a vybérech,
historické vykonnosti Investi¢nich ndstrojd, top pozi-
cich a alokaci Portfolii,

b) Nahlizet na sve Portfolio

c) Prijimat Informacni zpravy od Banky,

d) Poddavat Pokyny,

e) Poddvat Platebni prikazy k Prostredkiim vedenych

na U&tech na jiné Uty vedené Bankou, (pFi¢emz in-
formace poskytované Bankou nemusi byt aktudini
ke dni nahledu na Portfolio).
Podminky provozu Obchodni platformy Raiffeisen
investice
Banka si vyhrazuje prdavo prerusit nebo omezit provoz Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice po dobu nezbytné
nutnou, mimo jiné, k Udrzbé zafizeni potfebnych k jejimu
provozu, pfi technickych ¢i jinych poruchdch, vypadcich
jakéhokoliv druhu, véetné veskerych vypadk( prenosoveé
soustavy, zpozdénim, pferusenim provozu nebo prenosu Ci
prerusenim fungovani internetu, Utoku pocitacovych virl ¢i
jinymi neoprdvnénymi utoky tretich osob nebo jakymkoliv
jinym systémovym vypadkem na uUrovni Banky i mimo ni.
Banka negarantuje neomezeny a nepretrzity pristup Klien-
ta k Obchodni platformé Raiffeisen investice a nenese od-
povédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti
¢i poruchami Obchodni platformy Raiffeisen investice, s
¢imz je timto Klient vyslovné srozumeén.
Banka neni povinna kontrolovat vécnou spravnost udajd
uvadénych Klientem.
Zaddnim prislusného S-PIN ¢i jiného Elektronického identi-
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fika¢niho prostfedku nebo jejich kombinaci vyjadfuje Klient

souhlas s provedenim prislusného tkonu (zejména Pokynu),

u kterého jsou S-PIN ¢i jiny Elektronicky identifikacni pro-

stfedek nebo jejich kombinace vyzadovany. Klient souhla-

si, ze S-PIN, pfipadné v kombinaci s jinym Elektronickym
identifikacnim prostfedkem nebo samotné pouziti jiného

Elektronického identifikacniho prostfedku predstavuji Elek-

tronicky podpis Klienta nebo k vytvoreni Elektronického

podpisu Klienta vedou.

Banka informuje Klienta vhodnym zplGsobem o vsech rele-

vantnich skute€nostech, které souviseji s dostupnosti Ob-

chodni platformy Raiffeisen investice.

Klient komunikuje s Bankou prostrednictvim Obchodni plat-

formy Raiffeisen investice nainstalované do Mobilniho za-

fizeni s pfipojenim k siti Internet. Aplikace je k dispozici ke
stazeni v aplikacich App Store (pro mobilni zafizeni s ope-
racnim systémem i0S) a Google Play (pro mobilni zafizeni

s opera¢nim systémem Android) nebo prostfednictvim slu-

zeb, které je nahradi nebo dalsimi relevantnimi aplikacemi,

a to pod ndzvem ,mobilni aplikace Raiffeisen investice".

Bezpecnost Obchodni platformy Raiffeisen investice.

Obecné bezpecnostni zasady:

a) Klient mlze mit uréen pouze jeden S-PIN, pfipadné v
kombinaci s jinym zplsobem Certifikace a Autoriza-
ce biometrickym prvkem. Na zddost Klienta nebo pfi
podezieni na mozné zneuziti S-PIN je Banka oprdv-
néna provést zménu S_PIN, tuto zménu Banka Klien-
tovi neprodlené oznami. Klient voli predevsim takovy
S-PIN , ze kterého neni mozné S_PIN odvodit.

b) Do Obchodni platformy Raiffeisen investice Klient
poprveé pfistoupi pres obchodni aplikaci Smartphone
Banking, kterd pripravi Autentizaci Klienta pro Ob-
chodni platformu Raiffeisen investice.

c) Elektronické identifikacni prostfedky jsou neprenos-
né a nesmi byt Zadnym zplsobem poskytnuty oso-
bé, kterd neni jejich opradvnénym drzitelem;

d) Elektronicke identifikacni prostiedky jsou vydavany
vyhradneé za Ucelem pouziti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, zejména pak sluzbami po-
skytovanymi v rdémci Obchodni platformy Raiffeisen
investice;

e) Banka je z bezpecnostnich dlvodU oprévnéna zablo-
kovat jakykoliv Elektronicky identifikacni prostredek,
zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti,
neautorizované pouziti nebo podvodné pouziti Elek-
tronického identifika¢niho prostredku. ,

9) Klient je povinen zmeénit Ciselny kéd S-PIN alespon
jedenkrdt za tfi [3] mésice nebo na vyzvu Banky;
h) Klient je povinen ucinit veskerd opatreni k zajisteni

bezpecnosti uzivani Obchodni platformy Raiffeisen
investice, zejména nezaznamendvat svd hesla a
kody ve snadno rozeznatelné ¢i uhodnutelné podobé
a nesdélovat je tfetim osobdm, chrdnit své Elektro-
nické identifikacni prostfedky pfed odcizenim nebo
zneuzitim jakoukoliv osobou. Banka neodpovidd za
Skody Klienta zpUsobené v dlsledku zvoleni snadno
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rozpoznatelného ¢i uhodnutelného hesla, jeho sdéle-
ni tfetim osobdm, nedostate¢ni ochrany Elektronic-
kych identifika¢nich prostredk

i) v pfipadé odcizeni, zneuZziti, ztraty, neautorizova-
ného pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuziti,
ztrdtu nebo neautorizované pouziti Elektronickych
identifikacnich prostredkd je Klient povinen jakou-
koliv tuto skutecnost neprodlené ozndmit vhodnym
zpUsobem Bance (zejména na infolince 800 900 900
pFi hovoru v rémci Ceské republiky nebo na infolince
+420 417 941 444 pfi hovoru ze zahranici, pripadné
osobné na nejblizsim Obchodnim misté);

i) Klient je povinen v pfipadé podezfelych dotazl ob-
rdtit se na Banku prostrednictvim infolinky 800 900
900, zejmeéna v pripadé, kdy si neni jist, ze komuniku-
je se zastupcem Banky;

k) Klient uzavfenim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdsti jsou
tyto Produktové podminky, prohlasuje, Zze se seznd-
mil a je srozumén s doporucenimi tykajicimi se bez-
pecnosti Obchodni platformy Raiffeisen investice.
Tento dokument je zpfistupnén na Verejnych stran-

kéch.
Pouzivdni Obchodni platformy Raiffeisen investice
a) Pfistup do Obchodni platformy Raiffeisen investice

je chranén zvolenym S-PIN, pfipadné v kombinaci s
jinym zplsobem Certifikace a Autorizace biometric-
kym prvkem. Klient ziskd pristup do Obchodni plat-
formy Raiffeisen investice v pribéhu aktivace Ob-
chodni platformy Raiffeisen investice.

b) v Obchodni platformé Raiffeisen investice si v pra-
béhu aktivace Klient zvoli S-PIN (CtyF az osmimistné
¢islo) a zplsob Autorizace a Certifikace obsahuijici
biometricky prvek;

c) pro podepsdni Pokynd Klient pouzije S-PIN, ktery vy-
tvori Elektronicky podpis, a to na zdkladé spravné
zadaného S-PINy;

d) z bezpecnostnich divodld Banka provede automa-
ticky blokaci S-PINu po péti (5) neplatnych pokusech
zadat S-PIN. Banka umozni vytvoreni nového S-PINu
na zaklade zédosti Klienta;

Odpovédnost za Skodu
Banka neodpovidd za Skodu vzniklou z dlivodd a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich téchto Produkto-
vych podminek, zejména pak za Skodu vzniklou doc¢asnou
nedostupnosti Obchodni platformy Raiffeisen investice,
poruchami telefonni sit€, sité datove nebo poruchami na
strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele interneto-
veho pripojeni.

Klient se zavazuje:

a) vyuzivat Obchodni platformu Raiffeisen investice
pouze zplUsobem uvedenym v téchto Produktovych
podminkdch, Smlouvé a Technickych podminkéch,

b) na zédost Banky nebo organizdtora Trhu predlozit
informaci o vyuzivani informaci, které Trhy uvddi v
Obchodni platformé Raiffeisen investice, pfipad-
né umoznit vykon auditu Banky nebo organizdtora
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Trhu pouzivani informaci uvadénych Trhy v Obchodni
platformé Raiffeisen investice, pfipadné ucinit pi-
semné prohléaSeni podle pozadavku Banky nebo or-
ganizdatora Trhl a dorucit jej Bance,

c) nevyuzivat data poskytovand v Obchodni platfor-
mé Raiffeisen investice Trhy jinak nez ke ve Smlou-
vé uvedenym zplsobem a ke sjednanym uvedenym
ucellim.

Klient souhlasi, aby Banka na Zd&dost organizdtora Trhd

poskytovala informace o Klientovi, které jsou pfedmétem

bankovniho tajemstvi a tykajici se Smlouvy a rozsahu vyu-

Zivani Obchodni platformy Raiffeisen investice a informaci

poskytovanych Trhy do Obchodni platformy Raiffeisen in-

vestice.

Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly organi-

zdtorl Trhi, pricemZ na zadost Klienta Banka zprostfedkuje

Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel pfislusnych

organizator( Trh.

- ”

Podavani, realizace a vypordadani
Pokyni

Sluzby podle ¢lanku I, IV., V., Produktovych podminek jsou
Bankou poskytovany na zékladé Pokynl podanych Oprdv-
nénou osobou a to v Obchodnich hodindch.

Pokyny Opravnéné osoby mohou byt zaddny pro ucely ob-

stardni obchod( s Investi¢nimi ndstroji:

a) prostrednictvim Obchodni platformy RBroker nebo
prostfednictvim Obchodni platformy Raiffeisen in-
vestice
Opravnénd osoba je opravnéna podat Pokyny pro-
stfednictvim Obchodni platforma RBroker v Ob-
chodnich hodindch, a to po pfihlaseni do Obchodni
ptetfermerplatformy RBroker. Klient je oprévnén po-
dat Pokyn prostfednictvim Obchodni platformy Rai-
ffeisen investice.

b) Telefonicky
Oprdvnénd osoba je oprdvnéna podat Pokyny a to
i bez aktivace Obchodni platformy RBroker. Oprav-
nénd osoba je opravneéna si zvolit heslo pro ucely
identifikace Bankou pfi poddni Pokynd. Pokyny pro-
stfednictvim telefonu je Oprdvnénd osoba opravné-
na podat v Obchodnich hodindch.
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Osobné

Oprdavnénd osoba je oprdvnéna podat Pokyny osob-
né v pisemné formé a to i bez aktivace Obchodni
platformy RBroker. Pokyny podané osobné v pisemné
formé jsou pfijimdany pouze vybranymi Obchodnimi
misty. Banka je oprdvnéna omezit moznost poddvat
Pokyny osobnég, zejména stanovenim objemu a typu
obchodt pro které pfijimé Pokyny podané osobné v
pisemnée forme.

Pokyn Oprdvnéné osoby Bance k obstarani vyporaddni
obchodu s Investi¢nimi ndstroji musi byt u¢inén vzdy pro-
strednictvim Obchodni platformy RBroker nebo v pisemné
podobé, nikoliv vSak prostfednictvim elektronické posty,
nedohodnou-li se Banka a Oprdvnénd osoba jinak.

Banka je oprévnéna pozadovat pro urity druh Pokyn( od
Oprdavnéné osoby vyhotoveni ur¢itého formuldre, v takovém
pfipadeé je Oprdvnénd osoba povinna poddvat pisemné Po-
kyny na prislusném formuldri. Banka je ddle opravnéna sta-
novit, ze urcité Pokyny mohou byt poddny pouze urlitym
zpUsobem komunikace anebo ohledné poskytnuti pfislusné
investi¢ni sluzby nebo produktu Oprdvnéné osobé musi byt
uzavrena zvlastni smlouva.

V pfipadé, je-li Smlouva uzavirana elektronickymi prostred-
ky, je Oprdvnénd osoba oprdvnéna podat Pokyny pouze
na zdkladé ¢lanku 12.2 pismeno a), neumozni-li Banka i jiny
zpUsob poddni Pokynu.

Pokyn nabyvd Ucinnosti okamzikem jeho pfijeti Bankou.
Poté, co Pokyn nabude Uc¢innosti, jej Ize zménit &i zrusit pou-
ze v pripadech, kdy Banka mdze proces provedeni zmény
nebo zrudeni objektivné realizovat. Pokud jiz Banka nemUze
provést zmeénu podminek zadanych v Pokynu Ci transakci
zadanou Pokynem zrusit, je Pokyn realizovan dle pdvodnich
pozadavkl Klienta.

Pokyny Banka pfijimd s platnosti minimdlné na jeden den a
maximalné na tficet dni dopfedu, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

Banka si vyhrazuje pradvo odmitnout pfijeti Pokynu pro ur-
¢ité druhy Investi¢nich ndstrojd nebo pro urcitou emisi In-
vesti¢nich ndstrojl nebo pro uzavieni obchodu s urcitym
Investi¢nim ndstrojem, pokud by pfijeti Pokynu bylo v roz-
poru s platnymi pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy Banky
nebo pokud by Banka nemohla zajistit realizaci Pokynu s
potfebnou odbornou péci. O takovém odmitnuti musi ne-
prodlené informovat Oprdvnénou osobu. Banka upozoriuje
Oprdvnénou osobu, ze nékteré emise Investi¢nich ndstrojl
nebude mozné prodat prostfednictvim Obchodni platfor-
my RBroker a/nebo prostfednictvim Obchodni platformy
Raiffeisen investice.

Cenové limity pro uzavfeni obchodu s Investi¢nim ndastrojem
jsou stanoveny na zdkladé jednotlivych Pokynd Oprdvnéné
osoby. Pokud cenovy limit neni stanoven, Smluvni strany se
dohodly, ze Banka je povinna koupit Investi¢ni ndstroj nej-
vySe za nejniz&i a prodat je nejméné za nejvyssi kurz, za
ktery takovy Investi¢ni ndstroj mohl pfi vynalozeni odborné
péce koupit ¢i prodat na regulovaném trhu. Pokud pfislus-

ehc)
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ny Investi¢ni ndstroj neni pfedmétem obchodovani na re-
gulovaném trhu, je Banka povinna koupit Investi¢ni ndstroj
za nejnizsi cenu, za jakou jej mohla pfi vynalozeni odborné
péce koupit, a prodat za nejvyssi cenu, za jakou jej mohla pfi
vynalozeni odborné péce prodat.

Banka je povinna vést evidenci o vSech Pokynech a bez zby-
te¢ného odkladu informovat Opréavnénou osobu o realizaci
Pokynu nebo o tom, ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&dsti
realizovat. O realizaci Pokynu je Oprdavnénd osoba Bankou
informovana prostfednictvim pisemné konfirmace. Smluvni
strany se dohodly, Ze konfirmace mdze byt Bankou pode-
psdna pomoci automatického strojového podpisu (pfipad-
né nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vzdy viak musi
byt na hlavickovém papife Banky. V pfipadé, ze Pokyn neni
mozné zcela nebo z&4sti realizovat, Banka v ramci informa-
ce o takové situaci sdéli Opravnéné osobeé i dvod, pro¢ neni
mozné Pokyn zcela nebo z¢dsti realizovat.

Banka je oprévnéna provést Sdruzeni pokynd pokud neni
pravdépodobné, ze Sdruzeni pokyn( bude pro Oprdvnénou
osobu méné vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu
Opravnénou osobou. Oprdvnénd osoba bere podpisem
Smlouvy na védomi, Ze Sdruzeni pokyn( pro ni mize byt
za urcitych okolnosti méné vyhodné nez samostatné pro-
vedeni Pokynu Oprdvnéné osoby. V pfipadé, ze Opravnénd
osoba podd pokyn na ndkup Fond(, ve kterém vyjédii pe-
nézni objem v urcité méneg, za ktery md Banka zprostied-
kovat ndkup Fondl u pfislusnych investi¢nich spolecnosti,
souhlasi Oprdvnénd osoba s tim, ze Banka v tomto pfipadé
podd objedndvku investi¢nim spole¢nostem jako Sdruzeny
pokyn. Banka je v tomto pfipadé oprdvnéna provést zao-
krouhleni objemu penéznich prostfedkd, a to maximdiné o
1% objemu a ddle zaokrouhleni poctu kust nakupenych po-
dilovych listl Fondl. Vysledné pocty kust a objem penéz-
nich prostfedkd jsou uvedeny na konfirmaci o provedeném
obchodu.

Smluvni strany si mohou v souvislosti s Pokynem Limit, po-
kud v souvislosti s obchodem provedenym na zdkladé ta-
kového Pokynu mohou pro Oprdavnénou osobu vyplynout
potenciondini mimoradné dluhy. V pripadé, ze je Limit mezi
Smluvnimi stranami dohodnut, bude Banka Oprdvnénou
osobu o ztraté prekracujici Limit informovat (zpravidla
telefonicky) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
konce obchodniho dne, ve kterém je Limit pfekroCen, nebo
naésledujiciho obchodniho dne, pokud je Limit prekrocen v
neobchodni den. Banka neporusi svou povinnost uvedenou
v tomto odstavci Smlouvy, pokud se ji Oprdvnénou osobu
nepovede zastihnout za pouziti kteréhokoliv ze smluvenych
kontaktnich udaj Klienta.

Oprdvnénd osoba nesmi udélit Bance Pokyn ke koupi nebo
prodeji Investi¢nich ndstrojii nebo obstardni vyporddd-
ni obchodu s Investi¢nimi ndstroji s védomim, ze nebude
schopna dostdt svym povinnostem plynoucim z realizace a
vypordadani takového Pokynu.

Oprdvnénd osoba na dobu Ucinnosti Pokynu udéluje Bance
vyluénd préva nakladdni s Investicnimi ndstroji, které jsou
predmétem obchodu.
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V pripadé, kdy ména uvedend v Pokynu k vyporadani bude
odlind od mény, v niz je veden Ulet (jak je tento pojem
definovdn nize) nebo i v jinych pfipadech, kdy je to nutné k
fddnému zajisténi poskytovani sluzeb dle Smlouvy, je Ban-
ka oprdvnéna i bez prfedchoziho upozornéni Klienta provést
potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza nakup/
prodej vyhldSenym Bankou v den, kdy se konverze provadi,
nedohodnou-li se Banka a Klient jinak.

Klient se zavazuje, ze pokud podd Pokyn ke koupi (a/nebo
obstardni vyporaddni koupé) Investi¢nich ndstrojd, zajisti
na svém U&tu takovou vysi Prostiedk, aby mohl byt pFi-
slusny Pokyn realizovan v€as a fadné s tim, Zze potfebné
Prosttedky budou pfipsany na jeho U&tu nejpozd&ji v den
podani takového Pokynu. Banka je opravnéna k pfimému
inkasu Prostfedkd z Uétu za Gcelem vyporddani koupé In-
vesti¢nich ndstroju.

Oprdavnénd osoba se zavazuje, ze pokud podd Pokyn k pro-
deji (a/nebo obstardni vyporaddni prodeje) Investi¢nich na-
strojl, zajisti, aby byly nejpozdéji v den vypordddni takoveé-
ho prodeje na Majetkovém Uctu nebo jeho uctu vlastnika
Investi¢nich ndstroji v CDCP v8echny Investi¢ni ndstroje,
které jsou predmétem prislusného obchodu. Opravnénd
osoba je povinna zajistit a ovéfit, ze pfedmétné Investicni
ndstroje budou ve vSech ohledech zpUlsobilé k vypofadani
podle Smlouvy, zejména Ze se nebude jednat o Investi¢ni
ndstroje faleSné &i odcizené. Pokyn k obstardni prodeje (a/
nebo vyporédani prodeje) Investi¢nich ndstrojd se Klient za-
vazuje podat pouze ohledné takovych Investi¢nich ndstrojd,
které skuteCné vlastni, pfipadné ke kterym ma zfizeno vy-
lu€né pravo nakladddni s nimi.

V pfipadé, Ze Oprévnénd osoba k Investi¢nim ndstrojiim ve
sprave Banky zfidila ¢i zfidi zdstavni pravo i jiné pravo tre-
tich osob, zavazuje se o tom neprodlené informovat Banku.
Oprdvnénd osoba se zavazuje, ze nepodd Pokyn k prodeji
nebo prevodu (a/nebo obstardni vyporaddni prodeje nebo
prevodu) Investi¢nich ndastrojd, k jejichz prodeji (a/nebo ob-
stardni vyporadani prodeje) jiz vydala Pokyn Bance, pro-
stfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry a neza-
stavi a ani jinak nezatizi Investi¢ni nastroje, k jejichz prodeji
(a/nebo obstardani vyporadani prodeje) jiz vydala Bance Po-
kyn, a to po celou dobu ucinnosti takového Pokynu, resp. az
do uplného vypordddni obchodu realizovaného na zakladé
takového Pokynu.

Opravnénd osoba se zavazuje, ze Bance v ramci Pokynu
vzdy poskytne také potfebné informace pro ucely fadného
vyporadani.

Oprdavnénd osoba bere na védomi, ze Banka Pokyny k ob-
starani koupé nebo prodeje zahrani¢nich podilovych listl
pfeddva pfislusSnym investi¢nim spole¢nostem prostfed-
nictvim zahrani¢nich obchodnikd s cennymi papiry. Banka
pfeddvd investi¢nim spolecnostem takové Pokyny pfijaté
od Oprdavnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfi-
jetl; je vSak povinna pfi pfeddvéni pokynd dodrzovat uza-
vérkové hodiny pro pfijimdani pokyn ur¢ované a méneéné
takovymi investi¢nimi spolecnostmi. Ma-li Oprdvnénd 0so-
ba zdjem o predani takového Pokynu pfislusné investicni
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spolecnosti tentyz den, ve ktery byl poddn takovy Pokyn
Bance, je povinna podat tento Pokyn ve Ih(té&, kterou ji Ban-
ka na pozaddni sdéli. Nedodrzi-li Oprdvnénd osoba Bankou
stanovenou |hitu, je tento Pokyn preddn pfislusné inves-
ti¢ni spoleCnosti nejblize ndsledujici pracovni den po dni
prijeti tohoto Pokynu Bankou. Banka je opravnéna pouzit
pro prijeti Pokynd od Klientl na misto uzavérkovych hodin
investicnich spolecnosti i své vlastni uzavérkové hodiny, v
takovém pripadé je Banka povinna tuto informaci sdélovat
Oprdévnéné osobé priméfenym zplsobem (napf. na Verej-
nych strénkach).

Prdava a povinnosti Banky

Banka ma pravo od Klienta vyzadovat informace o ucelu
a zamyslené povaze obchodu podle Smlouvy a o plvodu
prostredk( Klienta. Banka je povinna Uc¢tovat o Prostfedcich
a Investi¢nich ndstrojich Klienta, které budou evidovany v
Ucetnictvi Banky na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou,
oddélené od svych vlastnich Prostfedkd a investi¢nich nd-
stroj.

Banka neni opravnéna pouzit Prostfedky ani Investicni nd-
stroje Klienta, se kterymi bude naklddat na zékladé Smilou-
vy, na jiné ucely, nez k jakym byly ur¢eny Smlouvou a Pokyny
Oprdavnéné osoby. Banka neni oprdvnéna vyuzivat financ-
ni prostfedky ani Investi¢ni ndstroje Klienta, které jsou ji
svéfeny za ucCelem provedeni sluzby na zdkladé Smlouvy,
k obchodlm na svij Ucet, ledaze s tim Klient vyslovil pi-
semny souhlas. Takovy souhlas musi Klient udélit pfedem
zvlast pro kazdy pfipad vyuZiti finangnich prostfedkd nebo
Investi¢nich ndstrojd Klienta na viastni Gcet Banky. Banka
je opravnéna prodat Investi¢ni ndstroje Klientovi ze svého
majetku, budou-Ili dodrzeny parametry Pokynu Klienta.
Banka je opravnéna za uUcelem plnéni svych povinnosti vy-
plyvajicich ze Smlouvy vyuzivat sluzeb tretich osob, zejmé-
na Autorizovanych sprdvcl a Vypordadacich systémd. Pri
vybéru Autorizovanych sprévcl a Vypordadacich systém
je Banka povinna postupovat s odbornou péci. Klient bere
na védomi, ze pravni vztahy mezi Bankou a Autorizovanymi
spravci a Vyporddacimi systémy se mohou fidit cizim prav-
nim fadem, pripadné pravidly a predpisy jednotlivych Trh(
upravujicich zejména zptsob obchodovani, vyporaddni ob-
chodU a spravu Investi¢nich ndstrojd na pfislusném Trhu.
Banka neni odpovédnd za ztrdty vzniklé Klientovi v dd-
sledku jinych skutecnosti, nez porusenim povinnosti Banky
podle Smlouvy. Banka ddle neodpovidd za Skodu zplsobe-
nou porusenim povinnosti Klientem nebo treti osobou, po-
hybem trznich cen (kurzd) investi¢nich ndstroj, pohybem
meénovych kurzd, selhdnim nebo chybou organizdtor Trha
nebo Vyporddacich systém( nebo Autorizovanych sprdvcd,
selhdnim pfenosu dat ani okolnostmi vylucujicimi odpovéd-
nost.

Banka bude Klientovi poskytovat statuty Fondd (prospektd),
produktove listy k Investi¢nim ndstrojim a kli¢ové informa-
ce pro investory na Vefejnych strankdch a na internetovych
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strankdch Investi¢nich spole¢nosti, pripadné v Obchodni
platformé Raiffeisen investice a/nebo v Obchodni platfor-
me RBroker. V pripadé, ze Klient Bance nesdéli svoji e-mai-
lovou adresu, pfipadné Bance pisemné prohldsi, ze nemd
umoznén pristup na Vefejné strénky nebo na internetove
stranky Investicnich spole¢nosti, plati, ze Banka nebude Kli-
entovi poskytovat informace timto zptsobem.

Prava a povinnosti Klienta

K pfijeti Pokynd a jinych instrukci podle Smlouvy, mGze Ban-
ka vyzadovat predlozeni listin, které s Klientovym Pokynem
nebo jinymi instrukcemi souviseji nebo jej doplhuji. Klient mé
povinnost predklddat veskeré doklady Klientem v origindle
nebo Ufedné ovérené kopii, v pfipadé cizojazycnych listin
md Klient povinnost Bance dorucit Ufedni preklad listin do
Ceského jazyka. Predlozi-li Klient Bance listinu vydanou, po-
tvrzenou nebo obsahujici ovéfeni provedené cizozemskym
subjektem, je Banka oprdvnéna pozadovat vyssi ovéreni
listiny (tj. dolozku ,Apostille” nebo superlegaliza¢ni dolozku).
Klient je povinen zaijistit, aby veskeré Pokyny a informace,
které poskytne Bance, byly pfesné, pravdivé a uplné.
Klient je povinen Bance ozndmit a dolozit skutecnosti, které
by mohly mit vliv na pInéni prav a povinnosti Klienta ¢i Ban-
ky ze Smlouvy, zeména ukonceni Klientovi podnikatelské
¢innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insolvencniho
Fizeni exekuce Ci vykon rozhodnuti na majetek Klienta, pre-
meénu Klienta ¢i zménu pravni formy Klienta.

V pfipadé, ze Klient ma trvaly pobyt, misto podnikdni nebo
sidlo v zahranici, nebo je z jiného divodu dafovym reziden-
tem v zahranici, je Klient povinen nejpozdéji v den nabyti
ucinnosti Smlouvy predat Bance original Osvédceni o da-
novém domicilu a ddle se Klient zavazuje, ze bude Bance
predkladat bez vyzvani Osvédceni o dafiovém domicilu ka-
zdy rok za trvani smluvniho vztahu podle Smlouvy vzdy nej-
pozdéji do 31. 1. pfislusného kalendarniho roku. Klient bere
na védomi, ze pokud takové doklady nepredlozi, bude u ngj
aplikovano zdanéni bez vyuziti vyhod z pfislusné smlouvy
o zamezeni dvojiho zdanéni (pokud existuje). V pripadg, ze
Klient ma trvaly pobyt, misto podnikani nebo sidlo v zahra-
nici, prohlasuje Klient predlozenim Osvédceni o danovém
domicilu, ze (i) na vSechny pfijmy vyplacené mu Bankou
podle Smlouvy se vztahuje pfislusnd smlouva o zamezeni
dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a statem, jeho? je
danovym rezidentem (pokud existuje) a (i) vSechny takové
prijmy jsou podle danového prdva stdtu, jehoz je danovym
rezidentem, povazovdny za jeho pfijem, neozndmi-li Bance
pisemné jinak. Banka je opravnéna provadeét prislusné srdz-
ky a zajisténi dané z pfijmd z prodeje Investi¢nich ndstrojl
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a mezinarodni-
mi smlouvami. V pfipadé jakékoliv zmény tykajici se dano-
veho rezidentstvi Klienta a/nebo v pfipadé, ze se jakékoliv
prohlaseni Klienta podle tohoto odstavce zméni, stane ne-
pfesnym nebo nepravdivym, je Klient povinen o takové sku-
te¢nosti Banku neprodlené pisemné informovat. V den, kdy
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Klient podd Bance svdj prvni Pokyn k pfevodu Investicnich
ndastroju, jejichz emitentem je danovy rezident Spojenych
stdtl americkych nebo jsou vydavany v dafiovém rezimu
Spojenych stétl americkych, na ucet Klienta (zejm. pokyn k
ndkupu takovych Investi¢nich ndstroj) nebo svij prvni Po-
kyn k vyporadani obchodu s takovymi Investi¢nimi ndstroji,
je Klient povinen Bance dorucit féddné vyplnény a Klientem
podepsany formuldf W-8BEN ¢i jiny obdobny dokument,
ktery slouzi k identifikaci konecného vlastnika Investic-
nich nastroji pro Ucely zdafiovdni vynosl z téchto Inves-
ti¢nich ndstrojd. V pfipadé, ze Klient z jakéhokoliv divodu
neni skute¢nym vlastnikem prijmd, je povinen Banku o této
skutec¢nosti neprodlené informovat a mdé povinnost zajistit
vSechny dokumenty, informace a ozndmeni tykajici se sku-
te¢ného vlastnika prijma, které by byly jinak pozadovany po
Klientovi.

Banka provadi srazky dané v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a se zfetelem k dafiovému domicilu Klienta a typu
U¢tu. Nedolozi-li Klient dokumentaci pozadovanou Bankou
k postupu podle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, ban-
ka tuto smlouvu nebude aplikovat. Urokovy vynos je zdarfio-
van podle platnych prévnich pfedpisd, mezindrodnich smluv
a dohod platnych v dobé pfipsdni drokl. Klient je povinen
poskytnout Bance dostatek informaci pro ucely splnéni
povinnosti Banky podle této Smlouvy. Pfi poruseni svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, Klient nese plnou
odpovédnost za rizika plynouci z nespravného uplatnéni
srazkové dané vici jeho osobé. Banka neodpovidd za piné-
ni dafovych povinnosti Klienta nesouvisejici se smluvnimi
vztahy mezi Bankou a Klientem.

V pfipadé, ze Banka provadi smeény mén v souvislosti s plat-
bami Klienta podle této Smlouvy, jsou smény provadény za
pouziti sménnych kurzd stanovenych Bankou v kurzovnim
listku, neni-li Bankou a Klientem sjedndno jakoukoliv formou
jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupniuje Klientdim prostred-
nictvim Verejnych strankach a Obchodnich mist. Banka je
opravnéna vyhlaSovat v kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zdkladé situace na devizo-
vém trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych kurzd.

Uplata a platby

Klient je pIné odpoveédny za to, ze zajisti, aby na pfislusSném
U¢tu byla vzdy dostateénd vyse Prostfedkil. Dostateénou
vysi Prostfedkd se rozumi Prostfedky v hodnoté rovnaijici
se alespon celkové odméneé za sluzby poskytované Bankou
Klientovi a ¢astkdm nezbytnym k realizaci Pokynl a sluzeb
Banky podle Smlouvy.

Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla klasifikaci Klienta
podle pravidel Trh(, pficemz tato klasifikace mize mit do-
pad na vysi Uplaty podle Smlouvy.

Banka ma pravo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Kli-
entovi inkasovat z jakéhokoliv U¢tu vedeného pro Klienta
Bankou Prostfedky za icelem Uhrady splatného penézitého
dluhu Klienta v(ci Bance. Znéji-li vzdjemné pohleddvky na
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rizné mény, Ize je zplsobem uhradit tehdy, jsou-li takové
meny volné sménitelné, pficemz pro rozsah uhrazeni je roz-
hoduijici platny kurz stanoveny Bankou v kurzovnim listku
pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuje.

V pripadé, ze plnéni Klienta nepostacuje zcela k uhradé
splatnych dluhd Klienta, bude plnéni zapocteno v poradi ur-
¢eném Bankou. Pro pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika
z&vazk(, plati takové ujedndni obdobné.

Ustanoveni o zavérecném vyrovnani

Smlouva je ve vztahu ke vSem obchoddm uzavienym mezi
Smiluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy (respektive ve
vztahu ke vSem vzdjemnym pohleddvkam Smluvnich stran
z takovych obchodl vyplyvaijicich, veéetné pohleddvek na
zaplaceni podminénych pohleddvek a pohleddvek, které
maji nebo by mély teprve vzniknout a pfislusenstvi tako-
vych pohleddvek) smlouvou o zdvérecném vyrovndni ve
smyslu § 193 ZPKT a takového ustanoveni, které § 193 ZPKT
nahradi, a zékona €. 182/2006, o Upadku a zplsobech jeho
feSeni, v platném znéni nebo zdkona, ktery jej nahradi. V
pripadé€, ze se jakékoliv prohlaseni Klienta podle odstavce
ll. Smlouvy ukdZe byt nebo stane nepravdivym, je Banka
oprdvnéna stanovit jednostranné Den zapocteni tak, ze
vysledkem bude jedind pohleddvka jedné Smluvni strany
za druhou Smluvni stranou tzn. Vyslednd pohleddvka a ji
odpovidajici dluh druhé Smluvni strany ve vysi rozdilu mezi
souhrnnou vysi hodnot vzdjemnych pohleddvek Smluvnich
stran vzniklych na zdkladé této Smlouvy uréenych Bankou
v dobré vife a obchodné priméfenym zplsobem zejména
na zdkladé trznich kurzd pfislusnych mén a Investi¢nich nd-
strojli v Den zapocteni. Banka je povinna bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Klientovi Den zapocteni a vysi Vysledné
pohleddvky. Vyporaddni zdvére¢ného vyrovndni podle této
Smlouvy bude provedeno tak, ze pfislusnd Smluvni strana
zaplati druhé Smiuvni strané ¢éstku ve vysi Vysledné pohle-
davky, a to do péti (5) pracovnich dnd po Dni zapocteni (v
pfipadé, ze je povinnou stranou Banka) nebo po dni, kdy je
ozndmeni o Dni zapocteni a vysi Vysledné pohleddvky do-
ruceno Klientovi (v pfipadé, ze je povinnou stranou Klient).
Ustanoveni odstavce 16.1 Produktovych podminek je apliko-
vano mezi Smluvnimi stranami, splfiuje-li Klient podminky
stanovené v § 7 zakona €. 408/2010 Sb., o financnim zajisté-
ni, v platném znéni.

Soucinnost a komunikace

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzdni totoznosti i exi-
stence Klienta pred vznikem i v pribéhu trvani Smlouvy a to
na zakladeé listin, které Klientovi Banka stanovi. Za ucelem
identifikace Klienta v ramci vzdjemné komunikace je Banka
opravneéna vyuzit rovnéz rodné Cislo nebo datum narozeni
Klienta nebo jeho ¢dst. Klient je povinen ozndmit Bance bez
zbytecného odkladu ztrdtu &i odcizeni dokumentl vzta-
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17.2

17.3

17.4

17.5

hujicich se ke Smlouvé a dokumentd slouzicich k ovéreni
totoznosti Klienta nebo jeho zdstupce. Klient se zavazuje
ozndmit v Bance, pokud je nebo se stane politicky expono-
vanou osobou ve smyslu zdkona €. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a
financovdni terorismu, v platném znéni.

Banka dorucuje zésilky a informace Klientovi prostrednic-
tvim elektronickych kanald (email Klienta, elektronické plat-
formy provozované Bankou, napfiklad Obchodni platformu
RBroker a / nebo Obchodni platformu Raiffeisen investice
nebo internetové bankovnictvi) a ddle na zdkladé kontakt-
nich Udajd, které Klient uvedl ve Smlouvé nebo sdélil Ban-
ce, pfipadné i kontaktl zjistitelnych z verejné dostupnych
zdrojl. Zplsob dorucovani zdsilek a informaci uréuje Banka,
neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé Banky jsou kontaktni ad-
resy, kontaktni osoby, telefonni a faxové spojeni uvedeny v
seznamu zvefejnéném Vefejnych strankdch. Klient je povi-
nen zmeény Udajl uvedenych v pfiloze Smlouvy Podpisovd
opravnéni oznamit Bance na Obchodnim misté Banky vzdy
ve formé prijatelné Bankou. VeSkeré udaje tykajici se Banky
uvedené v seznamu zvefejnéném v datové siti internet na
vy$e uvedené webové strance zlstdvaji v platnosti a ucin-
nosti a informace zaslané na uvedené adresy/faxova Cisla
se maji za doru¢ené Bance do doby, nez dojde ke zméné
Udajl na uvedeném seznamu.

Banka se zavazuje na zaklade telefonické komunikace smeé-
rované na telefonni Cisla a ur¢ené pracovniky Banky: (i) po-
skytnout Klientovi informace ohledné zlstatk( financ¢nich
prostredki na jeho U&ty; (i) poskytnout Klientovi informace
o stavu zpracovdani zadanych Pokynd; a (iii) akceptovat do-
hodnuté podminky a Pokyn ke koupi nebo prodeji Investic-
nich ndéstrojli a/nebo k obstardani vypordddni koupé nebo
prodeje Investi¢nich ndstroj, pokud takovy Pokyn spliuje
veskeré dohodnuté ndlezitosti.

Smluvni strany se dohodly, ze budou akceptovat Pokyn, kon-
firmaci ¢i jinou komunikaci, které jedna Smluvni strana zasle
na Cisla uCastnickych faxovych stanic druhé Smluvni strany
z Ucastnickych faxovych stanic této prvni Smluvni strany,
podepsané (nestanovi-li Smlouva ohledné konfirmaci jinak)
oprdvnénymi osobami Smluvnich stran za predpokladuy,
ze takovy Pokyn, konfirmace ¢i jind komunikace bude mit
veskeré potfebné ndleZitosti. Pisemné projevy vile zasilané
faxem se maji za dorucené okamzikem vystaveni potvrzeni
faxového pfistroje odesilatele o UspéSném odesldani na do-
hodnutd faxova Cisla Smluvnich stran.

Banka se zavazuje, ze vynalozi ndlezitou pédi, aby v maxi-
malni mife pfedesla zneuziti telefonické, faxové a pfipadné
e-mailové komunikace. Pro tento Ucel si Banka vyhrazuje
pravo kontaktovat Klienta a pozddat ho o potvrzeni poza-
dované sluzby dfive, nez faxem nebo telefonem obdrzeny
Pokyn provede Ci poskytne pozadovanou informaci. Klient
bere na védomi, ze pokud Bance pozadovanou sluzbu a
jednotlivé Udaje potvrdi, bude toto potvrzeni pro Smluvni
strany zdvazné a bude pro Banku dostatecnym diikazem k
provedeni pozadovaného Pokynu ¢i poskytnuti pozadované
informace. V pfipadé, ze faxem zaslany Pokyn &i pozada-
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vek na poskytnuti informace nebude oprdvnénou osobou
Klienta pozadovanym zplsobem potvrzen, Banka jej neni
povinna provést a nebude odpovédnd za Skodu vzniklou na
zdkladeé takové skutecnosti. Banka neni odpovédnd za chy-
by nebo zpozdéni vzniklé pfi pfenosu faxem nebo pokud se
prenos viibec neuskutec¢ni, nebo za jiné nésledky, pripadné
Skody, které vzniknou z dvodu vyssi moci. Klient souhlasi s
tim, Ze Banka neodpovidd pfi zneuziti e-mailové komunika-
ce a komunikace vedené skrze Obchodni platformu RBroker
a Obchodni platformu Raiffeisen investice za jakkoliv za
Skodu, kterd by vznikla zasildnim zprav na e-mailovou ad-
resu Klienta ¢i do schranky v Obchodni platformeé RBroker ¢i
Obchodni platformé Raiffeisen investice Klienta.

Banka a Klient se dohodli, ze Banka bude rovnéz doruco-
vat Klientovi informace v pfipadech, kdy to umoznuji pravni
pfedpisy na Verejnych strankdch.

Banka se zavazuje, ze bude Klienta neprodlené informovat
0 postupu a zplsobu komunikace v pfipadé poruchy infor-
macniho systému, telekomunikaénich zafizeni a zdznamo-
vych zafizeni Bankou pouzivanych, které maji dopad na pl-
néni prav a povinnosti Banky a Klienta podle Smlouvy.
Banka a Klient vzdjemné komunikuji v ceském jazyce, nedo-
hodnou-li se jinak.

XVIIIl. Zavérecnd ustanoveni

181

18.2

18.3

Je-liKlient fyzickou osobou a zije-li v manzelstvi, prohlasuje,
ze Smlouvu uzavird v rémci obstardvani béznych zdlezitosti
rodiny. Je-li Klient fyzickou osobou a zije-li v manzelstvi (Ci
vstoupi-li do manzelstvi pozdéji), zavazuje se mit zqjisStén
souhlas druhého z manzeld s uzavienim (existenci) Smlouvy
a se vznikem a pInénim prav a povinnosti podle Smlouvy. Na
vyzvu Banky je Klient povinen do 30 dnd od doruceni vyzvy
dolozit Bance pisemny souhlas druhého manzela s plnénim
povinnosti uvedenych v tomto odstavci. Rovnéz tak Klient -
fyzickd osoba prohlasuje, Ze k poddni jednotlivych Pokyn(
bude ucinéno vzdy po dohodé s manzelem.

V pfipadé umrti Klienta Banka v den, kdy se o této skutec-
nosti prokazatelné dozvi, zablokuje Majetkovy Ucet. Banka
pokracuje v provédéni platebnich transakci z Uetu, s vyjim-
kou téch, které mély byt pouze provddény za Zivota Klienta.
Ke dni doruceni ozndmeni o Uumrti Klienta zanikaji vSechny
jim udélené prikazy a plné moci v€etné vSech opravnéni, ne-
vyplyva-li z prévnich pfedpist nebo uvedenych dokumentd
jinak.

Smluvni strany jsou oprdvnény Smlouvu vypoveédét pisem-
nou vypovedi. Vypoveéd Banky je uc¢innd uplynutim dvou
(2) mésich ode dne doruceni vypovédi Klientovi. Klient je
opravnén Smlouvu vypovédét s jedno (1) mési¢ni vypovéd-
ni dobou. V pfipadé ukonceni Smlouvy je Klient povinen do
tficeti (30) dnl od jejiho ukonceni povinen sdélit Bance Uda-
je o majetkovém UCtu otevfeném prostfednictvim jiného
ucastnika CDCP, resp. o majetkovém Uctu otevieném v sa-
mostatné evidenci cennych papird kolektivniho investovani
a dat prikaz k zaregistrovani prevodu investi¢nich néstrojl
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Klienta na tento Ucet. Do doby provedeni takového prevodu
na zakladé tohoto prikazu Klienta, je Klient povinen hradit
Bance i po skonceni ucinnosti Smlouvy odmeénu Banky a nd-
klady tretich stran.

18. 4 Banka po skonceni Ucinnosti Smlouvy uzavie majetkovy
Ucet v CDCP, nejsou-li na ném evidovany investi¢ni ndstroje.

18.5  Bude-li nékteré ustanoveni téchto Produktovych podminek
nebo jeho kterdkoliv cast shleddno neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym, nemad takovd skute€nost zadny vliv na
platnost, Uc¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Produktovych podminek. V takovém pfipadé se na
pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat tako-
vé neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni téchto
Produktovych podminek, pouziji ta ustanoveni pfislusnych
pravnich predpisd, kterd nejvystiznéji odpovidaji umyslu
stran vyplyvajicimu z takového neplatného, netcinného Ci
nevymahatelného ustanoveni téchto Produktovych podmi-
nek. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy (neza-
hrnujici Produktové podminky) ukdze castecné nebo zcela
neplatnym, neluc¢innym nebo nevymahatelnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni Smlouvy nedotCena. Smluvni strany se
zavazuji do 20 dnd od doruceni ndvrhu druhé smluvni stra-
ny nahradit neplatné, neucinné &i nevymahatelné ustano-
ven{ ustanovenim platnym, dcinnym a vymahatelnym, kte-
ré bude mit do nejvyssi mozné miry stejny hospodarsky a
pravni vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez mdé
byt nahrazeno.

18.6  Banka informuje klienty, ze v pfipadé sporu mezi spotre-
bitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné ¢.
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
predpisl, bude oprdvnén rozhodnout o sporu financni ar-
bitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové stranky
finan¢niho arbitra je: www.finarbitr.cz.

18.7  Tyto Produktové podminky nabyvaji dcinnosti dne +-8-2622
10. 5. 2023.
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Zdakladni udaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka")

Ndzev:Raiffeisenbank a.s. IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceskd republika,
PsC: 14078

Zd&pis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze,
oddil B, vlozka 2051

Kontaktni Udaje: Tel: 800 900 200
Kontakty na Utvary investi¢niho bankovnictvi
jsou uverejnény na Vefejnych strdnkdéch:

Banka je opradvnéna jednat s Klienty prostfednictvim smiuv-
niho distributora, ktery je povinen prokdzat Klientdm svoji
totoznost. Po dobu trvani smluvniho vztahu Banka bude
komunikovat s Klienty v Ceském, pfipadné anglickém ja-
zyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovdna v
Ceském jazyce, pokud se strany nedohodnou jinak. Smluvni
vztahy mezi Bankou a Klienty se Fidi ¢eskym pravnim fa-
dem.

Oprdvnéni k ¢innosti

Banka poskytuje investi¢ni sluzby podle zdkona ¢. 256/2004
Sh., o podnikdni na kapitdlovém trhu, v platném znéni
(,ZPKT") a to na zdkladé povoleni vydaného Ceskou ndrodni
bankou.

Hlavni investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

- pfijimdni a pfeddavdni pokynd tykajicich se investi¢nich né-
strojl

- provadéni pokynl tykajicich se investi¢nich ndstrojd na
Ucet zdkaznika

- obchodovdni s investi¢nimi néstroji na viastni Gcet

- obhospodarovani majetku zdkaznika, je-li jeho souldsti
investi¢ni ndstroj, na zdkladé volné Uvahy v rdmci smluv-
niho ujednani

- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich ndstrojd

- upisovdni nebo umistovdani emisi investi¢nich ndstroji se
zdvazkem jejich upsani

- umistovani emisf investi¢nich ndstrojl bez zdvazku jejich
upsant

Doplrikové investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

- Uschova a spréva investi¢nich ndstrojl pro zdkaznika,
véetné opatrovdni a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vede-
ni Uctu centrdinim depozitdfem nebo zahrani¢nim cent-
rélnim depozitarem
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- poskytovdni Uvéru nebo puljcky zdkaznikovi za Ucelem
umoznéni obchodu s investi¢nim ndstrojem, na némz se
poskytovatel Gvéru nebo pdjcky podili

- poradenskd Cinnost tykajici se struktury kapitdlu, prdmys-
lové strategie a s tim souvisejicich otdzek, jakoZ i poskyto-
vani porad a sluzeb tykajicich se pfemén spole¢nosti nebo
prevod( obchodnich zdvod( nebo nabyti G¢asti v obchod-
ni korporaci

- investi¢ni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy
obecnych doporuceni tykajicich se obchodovdni s inves-
ti¢nimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich
sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovénim investi¢nich néstrojd

Banka neposkytuje Klientdm darnové, ucetni ani prévni po-
radenstvi v souvislosti s poskytovénim investicnich sluzeb a
neodpovidd za pInénf pravnich povinnostf Klientl (napfiklad
danovych ve vztahu k vynosim ¢&i jingm prijmam Klienta
vyplyvajicim z nabytych investi¢nich ndstrojd), nestanovi-li
pravni predpisy jinak.

Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykondvd dohled Ceskd ndrodni banka, Na P¥i-
kopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224 411111, E-mail: podatel-
na@cnb.cz, www.cnb.cz.

Popis pravidel pro pfipad stfetu zajmu

Banka prijimd opatfeni pro pfedchdzeni, identifikaci a fize-
ni stfetu z4jm{ pfi poskytovdni investi¢nich sluZzeb Bankou.
Tato opatfeni jsou soucdsti vnitfniho Fidiciho a kontrolniho
systému Banky. Opatfeni jsou pfijimdna proto, aby Banka
zabrdnila rizikim poskozeni zajmU Klientd pfi poskytovéni
investicnich sluzeb. Banka timto informuje Klienty o povaze
a zdroji nékterych stretl z4jma, jejichZ vznik nelze vyloucit.
Klient je povinen zvazit uvddéné skutecnosti dfive, nez ucini
informované investi¢ni rozhodnuti.

Pfipady pfi kterych mlze dochdzet ke stietu z&jmu:

- Banka mUze pfi svém podnikdni ziskat financni vyhodu
nebo se vyhnout finan¢ni ztrdté na tkor Klienta, kterému
Banka poskytuje investicni sluzby. Banka md jiny financni
zdjem, nez je zdjem Klienta, kterému jsou investi¢ni sluzby
poskytovdny.

- Banka poskytuje investi¢ni sluzby vicero Klientdm, pricemz
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muze uprednostnit zdjmy jednoho Klienta pred zdjmy Kili-
enta jiného.

- Banka m{iZze byt motivovéna k umisténi ¢i distribuci inves-
ti¢nich ndastrojt (napfiklad ndstroji emitovanych subjekty
z financni skupiny Raiffeisen) v souvislosti poskytovanim
vybranych investi¢nich sluzeb Klientim.

-V radmci portfolio managementu Banka nakupuje do port-
folii Klientl investi¢ni ndstroje, na jejichz emisi se podili a
k jejichz distribuci je financné motivovdna. Investicni nd-
stroje mohou byt emitovény subjekty z financni skupiny
Raiffeisen.

- Banka mUze pfi poskytovdni investi¢nich sluzeb Klientim
vyuzivat sluzeb tretich stran (vCetné subjektl z financni
skupiny Raiffeisen), pficemz tyto strany mohou mit odlis-
ny zéjem, nez je zajem Klienta.

zajmU ndlezi:

- dodrZovani prévnich pozadavkd na jedndni s Klienty (Ban-
ka jednd s Klienty kvalifikovang, Cestné, spravedlivé a v
jejich nejlepSim zdjmu)

- organizac¢ni, administrativni a provozni oddéleni Utvard
Banky pro zamezeni stfetu zajmd

- zavadeni fidicich, bezpecnostnich a kontrolnich mecha-
nismU pro odhalovdni potencidlnich stretl zajmd

- zajistovani Skoleni a vzdéldvani pro zameéstnance Banky a
jejich obchodnich partnert

- dodrzovani compliance pravidel zaméstnanci Banky v ob-
lasti obchodovdni s investi¢nimi ndstroji na viastni Ucet
zaméstnancl a monitoring obchodd zaméstnancl

- systém odménovdni zaméstnancl Banky

- dodrzovani compliance pravidel zaméstnanci v oblasti za-
chdzeni s vnitfnimi informacemi

- dodrzovani etického kodexu zaméstnanci Banky

- Fizeni pobidek pfi distribuci investi¢nich néstrojd

- transparentni pinéni informacnich povinnosti vaci Klien-
tlm, veetné sdélovani potencidinich stfetd zajmu

Uvedend opatfeni Banka pouzivd v pfipadé distribuce in-
vesti¢nich ndstroji emitovanych subjekty z financni skupi-
ny Raiffeisen (napfiklad pfi prodeji investi¢nich certifikatd
emitovanych Raiffeisen Centrobank AG nebo podilovych
listd emitovanych Raiffeisen investi¢ni spole¢nosti, a.s.) a
také v pfipadech, kdy se na poskytovani investicnich sluzeb
Bankou podili ¢lenové financni skupiny Raiffeisen (napfiklad
Raiffeisenbank International AG od Banky pfijimd pokyny k
obchodlm s nékterymi investi¢nimi ndstroji nebo pro Ban-
ku zajistuje spravu nékterych investi¢nich ndstrojl). Vyme-
zeni financni skupiny Raiffeisen je uvedeno ve vyrocnich
zprdvach Banky uverejnénych na www.rb.cz.

Pokud nastane stfet z&jm0{ mezi zajmy Banky a Klienty a
nelze stret odvrdtit, Banka ddvd prednost zdjmam svych
Klientl pfed zdjmy Banky. Pokud by doslo ke stfetu mezi zd-
jmy Klient(, Banka bude usilovat o spravedlivé zachdzeni se
vSemi Klienty.

x Raiffeisen
BANK

Informace o poddvanych zpravach

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednic-
tvim pisemné konfirmace. O stavu majetku investicnich
ndastroji Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu.
Pisemné zprdvy jsou Bankou Klientim zasildny ve |hitéch
uvedenych ve smluvni dokumentaci a préavnich prepisech.

Informace o ochrané majetku Klient(

Ochrana investi¢nich ndstroja

Investi¢ni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své sa-
mostatné evidenci investi¢nich ndstrojd. Ve své samostat-
né evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice
majetkovych Uctd, na kterych eviduje investi¢ni ndstroje
nabyté Klienty. Investicni ndstroje nejsou bankovnim vkla-
dem.

Evidence zaknihovanych cennych papir

Zaknihované cenné papiry vydané podle Ceského prdava
jsou evidovdny v Centrdalnim depozitdfi cennych papir(, a.s.
nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zajistuje Klientdm, aby Centrdini depozitar cennych
papirt a.s. evidoval jejich zaknihované cenné papiry bud’
na uctech majitele - U¢tech vlastnika (tzv. Ucet vlastnika)
nebo na uctu majitele, ktery neni viastnikem zaknihovanych
cennych papird (tzv. G¢et zdkaznika). Riziko vedeni zakniho-
vanych cennych papirdl na Uctech zdkaznika spocivé v tom,
ze zaknihované cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od
investi¢nich ndastrojd jinych klientd. Pokud by bylo vyddno
rozhodnuti o Upadku banky podle zdkona ¢&. 182/20016 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, je insolven¢ni spravce
povinen postupovat podle § 132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu
na skutec¢nost, zda jsou zaknihované cenné papiry evido-
vany na uctu vlastnika nebo na Uctu zdkaznikd je povinen
majetek Klienta bez zbytecného odkladu vydat Klientovi, a
to v€etné vynosll z majetku Klienta. Dokud neni majetek Kli-
enta Klientovi vyddn, jednd insolvenéni sprdavce ve vztahu k
majetku Klienta s péci Fadného hospoddre. Jestlize inves-
ti¢ni ndstroje, které jsou vzdajemné zastupitelné, neposta-
Cuji k uspokojeni vsech Klientd, ktefi maji ndrok na jejich vy-
dani, vyda se kazdému Klientovi takovy pocet investi¢nich
nastrojl, ktery Ize vydat, aniz by musel byt investi¢ni né-
stroj délen. Investi¢ni ndstroje, které nelze vydat Klientdim
podle predchozi véty, insolvencni sprdvce zpenézi a kaz-
déemu Klientovi vydd takovy podil na ziskanych penéznich
prostfedcich, ktery odpovidd rozsahu, v jakém nebyl Klient
uspokojen podle zakona. Nepostacuji-li penézni prostredky
k uspokojeni vsech Klientd, ktefi maji ndrok na jejich vydani,
uspokoji se ndaroky Klientl pomérné.

Banka sdéluje odménu a ndklady za otevreni U¢tu zakazni-
k& individudlné Klientdm v pfipadé jejich zdjmu. Banka ne-
Uctuje Klientdm odménu za otevreni uctu vlastnika, Klient
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pouze hradi poplatky Centrdalniho depozitdre cennych papi-
rl Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papirll v zahraniéi

Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahranici jsou
evidovdany u sprdvcl nebo depozitarl povérenych Bankou.
Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbérnych
U¢tech oddéleny od investi¢nich néstroji Banky, ale nejsou
oddéleny od zaknihovanych cennych papir( ostatnich Kli-
entl Banky, se kterymi jsou vedeny spole¢né. Banka za za-
hrani¢ni sprévce a depozitdre vybird renomované financni
instituce. Banka Klienty upozoriuje, ze prava, povinnosti Ci
vztahy souvisejici s investi¢nimi ndstroji a nakladani s nimi,
se mohou fidit cizim prdvnim fadem statu, kde je vedena
evidence investi¢nich ndstrojd, pficemz tento stdt nemusi
byt stdtem Evropské unie. Prava Klientl k zaknihovanym
cennym papirdm drzenych v zahrani¢i se mohou lisit. Né-
ktefi depozitdfi mohou mit k jimi drzenym zaknihované cen-
né papiry zdstavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych
pohleddvek vici Bance. Zahrani¢ni prédvo mize poskytovat
investordm ochranu pro pripady, pokud by se zahrani¢ni de-
pozitdr ocitl v platebni neschopnosti tim, ze se zaknihované
cenné papiry nestavaji majetkem zahrani¢niho depozitare.
Pokud by v8ak zahrani¢ni pravo neposkytovalo investorlim
pred Upadkem depozitdfe a investicni ndstroje drzené u
depozitdre nejsou rozliSitelné od majetku depozitdre, ktery
je v upadku, existuje riziko, ze se zaknihované cenné papi-
ry stanou soucdsti majetkové podstaty Upadce a investor
bude muset své pohleddavky uplatit v Upadkovém Fizeni.

Banka upozorfiuje, ze v pfipadé, ze zahranicni depozitdr se
ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty penéznich pro-
stfedkd a zaknihovanych cennych papird jejich majiteldm
budou feSeny prostfednictvim zdru¢nich systém, podlé-
haji tyto systémy pravnim fadim, které mohou byt odlisné
od zdruénich systém v Ceské republice.

Zaknihované cenné papiry jsou u zahrani¢nich depozitarl
drzeny souhrnné na sbérnych uctech (nominee accounts,
omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank
International AG, Rakousko. Bez souhlasu Klient Banka ne-
vyuzivd zaknihované cenné papiry k obchodlm na vlastni
Ucet nebo na Ucet jinych Klientd. Banka neni odpovédnd za
jedndni zahrani¢nich depozitard. Banka Klienty upozoriuje,
ze vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych uctech
zahrnuje rizika, které Klienti nemaji pod svou kontrolou.

Ke dni uzavreni Smlouvy Banka vede investi¢ni nastroje emi-
tované zahrani¢nimi subjekty u zahrani¢nich depozitdra: (i),
BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th flo-
or, Jersey City, NJ 07310 a (i) Raiffeisen Bank International
AG, Austria (zahrani¢ni depozitdr pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovani v
tuzemsku i zahranici jsou evidovény v evidenci subjektl ko-
lektivniho investovani.

x Raiffeisen
BANK

Zdaruéni systém Garancniho fondu obchodnik(l s cenny-
mi papiry

Investi¢ni ndastroje svéfené Bance v souvislosti s poskyt-
nutim investi¢ni sluzby jsou chrdnény zdru¢nim systémem,
ktery provozuje Garanéni fond obchodnikl s cennymi papi-
ry. Garanéni fond obchodnikll s cennymi papiry) zabezpe-
Cuje zdrucni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady ply-
nouci z neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit
své povinnosti v{ci zakaznikdm. N&hrada se zdkaznikovi (s
vyjimkami podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90
% Castky vypocltené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse
vSak v ¢astce v Ceskych korundch odpovidajici protihodnoté
20 000 EUR pro jednoho zdkaznika u jednoho obchodnika
s cennymi papiry. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny na
Vefejnych strankdch. Banka bez souhlasu Klientl nepouzije
investi¢ni ndastroje Klientl a jejich penézni prostredky k ob-
choddim na vlastni U¢et nebo na Ulet tretich osob.

Ochrana penéznich prostfedku Klientd

Ochrana penéznich prostfedkd Klientl je regulovéna zdko-
nem €. 21/1992 Sb., o bankdch, ktery se vztahuje na pojisté-
ni penéznich prostfedk( vedenych na U¢tech bank a ddle
ZPKT (§130 odst. 7).

Cilovy trh Klient(

Banka nabizi Klientdm investi¢ni ndstroje odpovidaijici cilo-
vému trhu Klient(. Informace o zafazeni Klient( do cilového
trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientdm za faddné a véasné plnéni svych
povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna vcas, jest-
lize Banka sluzbu zdjistila v souladu se Smlouvou a Ihitami
stanovenymi pravnimi predpisy. Banka odpovidd Klientim
za $kodu, kterou zpUsobila porusenim svych smluvnich po-
vinnosti v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvdéch
uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych prév-
nimi predpisy.

V pfipadé, ze Klient je pfesvédcen o tom, Ze Banka nesplnila
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén uplatnit
u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruci osobné na ob-
chodni misto Banky, pfipadné telefonicky na 800 900 900,
pfipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautl
1082/29 Olomouc nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace
musi byt provedena v souladu s reklamacnim fddem uverej-
nénym na Vefejnych strankach. Klient je opravnén se obratit
se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou ndrodni banku.
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Informace ke smlouvdm o poskytovdni investi¢nich slu-
Zeb (,Smlouva)

Smlouvu Ize uzavrit pouze za fyzické pritomnosti Banky
nebo smluvr]iho distributora Banky a Klienta. Smlouva se
fidi pradvem Ceské republiky. Smluvni strany jsou opravnény

x Raiffeisen
BANK

Smlouvu vypovedét pisemnou vypovedi.

Ndazev smlouvy

Informace o jednostranném ukonceni Smlouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstardni obchodd s investi¢nimi ndstroji

Vypoveéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od doruceni Bance.

Vypoved Klienta: U¢inek nastavd okamzité, jsou- li spinény kumulativné
podminky: (i) neexistence pokynd a (i) nulovy zlstatek na majetkovém
uctu.

Smlouva o obstardni obchodd s investi¢nimi
ndstroji a poskytovani jinych sluzeb

Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od doruceni Klientovi.
Vypovéd Klienta: vypoveédni doba 1 mésic od doruceni Bance.

Smlouva o obhospodafovani majetku

Vypoved Banky/Klienta: konci kalenddiniho Ctvrtleti vypovédi podanou
alespon tfi mésice predem.

Rdmcovd smlouva o obchodovdni na finanénim trhu

Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné 20 dnl od doruceni
druhé strané.

Ramcova smlouva o sjedndvani devizovych obchodd,
terminovych a strukturovanych terminovych vkladi

Vypoveéd Banky/Klienta: 1kalenddini mésic.

R&dmcovd smlouva o sjednévani devizovych obchod
a terminovanych vkladd

Vypoved Banky/Klienta: 1 kalenddrni mésic.

Smlouva o zprostiedkovdni sluzeb souvisejicich s ve-

Vypoved Banky/Klienta: 1kalenddrni mésic.

denim evidence investi¢nich ndstrojl

Klient neni opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dnd
od jejiho uzavreni vzhledem k ustanoveni § 1846 a § 1847
obc&anského zakoniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjednd-
véna rozhodci dolozka. Banka informuje Klienty, Ze v pfipa-
dé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby
uvedené v zakoneé ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich predpist, bude oprdvnén rozhodnout o
sporu financni arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na
webové stranky finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky uUcet za Ucelem financniho
vypordddni provddénych obchodl podle Smlouvy a dispo-
novat na tomto Uctu dostatecnymi prostfedky pro Ucely
Uhrady pfijimanych sluzeb (Uhrada Uplaty Bance, veSkeré
ndklady a prostredky na Uhradu obchod() od Banky.

Banka informuije Klienty, ze informace obsazené v prilohdch
ke Smlouvé se mohou v pribéhu ucinnosti smlouvy ménit.
Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje,
pricemz plvodni a aktualizované verze jsou vzdy uverejno-
vény na Verejnych strdnkdéch.

10.

Kategorizace Klientt

Povinnost banky provadét kategorizaci Klientd

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny
své Klienty, kterym poskytuje investi¢ni sluzby a o provede-
né kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich predpisd
jsou rozezndvdny tfi kategorie Klientl a to:

- bézny, neprofesiondini Klient

- profesiondini Klient a

- zpUsobild protistrana (profesiondlni Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci,
kterymi o Klientovi disponuije.

Pravni vymezeni kategorii Klient(
Neprofesiondlini Klient je Klient, ktery neni oznacen za pro-
fesiondiniho Klienta

Profesiondlini Klient je Klient, ktery je jednim z nize uvede-
nych subjekt(:

a) banka,

b) spofitelni a uvérni druzstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojistovna,
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zajistovna,

investi¢ni spoleCnost,

investi¢ni fond,

penzijni spole¢nost,

jiné osoba, kterd vykondvad svou podnikatelskou ¢in-
nost na finanénim trhu na zdkladé povoleni udéle-
ného orgdnem dohledu nad finanénim trhem nebo
na zékladé zapisu do registru provedeného orgdinem
dohledu nad financnim trhem, zejména platebni in-
stituce, instituce elektronickych penéz, vydavatel
elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel
platebnich sluzeb malého rozsahu, nebankovni po-
skytovatel spotrebitelského Uvéru, hlavni administ-
rdtor, investicni zprostfedkovatel, pojiStovaci agent,
pojistovaci makléf, samostatny zprostfedkovatel
spotrebitelského Uvéru, samostatny likvidator po-
jistnych uddlosti, provozovatel platebnich systémui s
neodvolatelnosti zu¢tovdni, provozovatel vypofdda-
ciho systému s neodvolatelnosti vypordaddni a cent-
rdIni depozitdf, avdak s vyjimkou vazaného zdstupce
investi¢niho zprostredkovatele, vazaného zdstupce
podle z&kona o spotfebitelském Uvéru, vazaného zd-
stupce obchodnika s cennymi papiry, vazaného zd-
stupce penzijni spole¢nosti, védzaného pojistovaciho
zprostredkovatele, podfizeného pojistovaciho zpro-
stfedkovatele a vyhradniho pojistovaciho agenta,
osoba, kterd jako svoji rozhodujici ¢innost provddi
sekuritizaci,

osoba, kterd obchoduje na vliastni tcet s investi¢nimi
ndstroji za Ucelem snizeni rizika (hedging) z obchodd
s investi¢nimi ndastroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism.
d) az k) ZPKT a tato Cinnost patfi mezi jeji rozhodujici
¢innosti,

osobaq, kterd obchoduje na vliastni icet s investi¢nimi
ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) az

ZPKT nebo komoditami a tato Cinnost patfi mezi jeji
rozhodujici ¢innosti,

pravnickd osoba, kterd je pfislusnd hospodarit s ma-
jetkem stdtu pfi zajisStovani ndkupu, prodeje nebo
spravy jeho pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi
restrukturalizaci obchodnich spolecnosti nebo jinych
pravnickych osob s majetkovou Ucasti staty,
zahrani¢ni osoba s obdobnou innosti jako nékterd z
osob uvedenych v pismenech a) az m),

stat nebo Clensky stat federace,

Ceskd ndrodni banka, zahraniéni centrdini banka
nebo Evropskd centrdlini banka, a

Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd
investi¢ni banka nebo jind mezindrodni financni in-
stituce.

pravnickd osoba zalozend za uUcelem podnikani
(v€etné zahranicni osoby), kterd podle posledni Ucet-
ni zaverky splnuje alespon dve ze tfi kritérii, kterymi
jsou:

x Raiffeisen
BANK

1) aktiva celkem odpovidajici Cdastce alespon
20 000 000 EUR,

2) rocni uhrn Cistého obratu odpovidajici ¢astce
40 000 000 EUR,

3) vlastni kapital odpovidajici Cdastce alespon
2 000 000 EUR.

a pozdadal predepsanym zplsobem Banku o zafaze-

ni do kategorie profesiondlniho zdkaznika a Banka s

tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondinim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku
pozddd, aby s ni zachdzela jako s profesiondalnim zdkazni-
kem, a ta se zddosti souhlasi a kterd splfuje alespon dvé z
téchto tfi kritérii:

provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich
Ctvrtleti na pfislusném evropském regulovaném trhu
nebo v pfislusSném mnohostranném obchodnim sys-
tému provozovaném osobou se sidlem v ¢lenském
staté Evropské unie obchody s investi¢nim ndstro-
jem, jehoz se zadost tykd, ve vyznamném objemu a
v priimérném poctu alespori 10 obchodU za Ctvrtleti
objem jejiho majetku tvofeného penéznimi prostred-
ky a investi¢nimi ndstroji odpovidd Cdstce alespon
500 000 EUR, 3. vykondavala po dobu nejméné jed-
noho roku nebo vykondvd v souvislosti s vykonem
svého zameéstndni, povoldni nebo funkce ¢innost v
oblasti finan¢niho trhu, kterd vyzaduje znalost ob-
chodU nebo sluzeb, jichZ se zadost tykd

ZpUsobild protistrana je profesiondini Klient uvedeny v
ZPKT, kterému Banka poskytuje investi¢ni sluzby podle § 4
odst. 2 pism. @, b, nebo ¢) ZPKT a v{ci kterému Banka neni
povinna plnit povinnosti stanovené ZPKT.

Pouceni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu
ZKPT stanovuje povinnosti poskytovateldm investi¢nich
sluzeb ve vztahu s Klienty a to podle definovanych kategorii
Klientd. Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zédkonnych kate-
gorif Ize spatfovat zejména v:

1.

urovni ochrany Klienta. Neprofesionalni Klient md
zajisténu maximalni miru ochrany od banky. Profe-
siondinimu Klientovi je Banka povinna poskytnout
minimdlIni nutnou miru ochrany. Zpdsobilé protistra-
né neni poskytovdana pri provadeéni investicni sluzby
zadnd ochrana.

preddvanych informacnich povinnostech. Neprofe-
siondlni Klient ma prévo ziskat na rozdil od profesi-
ondiniho Klienta detailni informace souvisejici s po-
skytovanim investicnich sluzeb podle ZPKT.

v podrobném provadéni testll vhodnosti a pfimé-
fenosti investi¢nich ndstrojd. Pfi poskytovdni inves-
ti¢nich sluzeb profesiondalnimu Klientovi je Banka
oprdavnéna predpoklddat nékteré odpovéedi.
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Zména kategorie Klienta

11.

Klienti, kterym Banka poskytuje investi¢ni sluzby, maji pravo
banku pozddat o zménu v kategorii Klienta. Zména katego-
rie Klienta se mdze tykat bud'i) poskytované investi¢ni sluz-
by nebo ii) obchodu nebo obchodl s urlitym investi¢nim
nastrojem. Neprofesiondlini Klient ma pfi splnéni zdkonem
danych kvantitativnich limitd moznost pozddat o prestup z
kategorie neprofesiondiniho Klienta do kategorie profesio-
ndlniho Klienta. Tento pfestup je soucasné spojen se ztrd-
tou dosavadni miry ochrany a Urovné zachdzeni. Neprofesi-
ondlIni Klient si musi byt védom, Ze mGze v takovém pripadé
dojit ke ztraté ndroku na vyplaty ndhrady ze zahrani¢nich
systémi obdobnych Garanénimu fondu obchodniki s cen-
nymi papiry a rovnéz k omezeni pInéni nékterych povinnos-
ti bankou podle ZPKT. Profesiondini Klient mize pozddat o
prestup do kategorie s vyssi mirou ochrany (kategorie ne-
profesiondiniho Klienta).

Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o financnim zajisténi zfizeném podle z&-
kona €. 408/2010 Sb., o financnim zajisténi, v platném znéni
(,ZOFZ) je urena pouze pro Klienty opravnéné poskytovat
ve smyslu zékona financni zajisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zajisténi:

- pravo prijemce uspokojit se z financniho kolaterdlu ne-
podléhd omezenim z obecné Upravy zdstavniho préva a
prevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve pro-
spéch vefitele

- ke vzniku finan¢niho zajiSténi je tfeba, aby finanéni kolate-
rdl byl poskytnut pfijemci, aby pfijemce mohl pravné nebo
fakticky oviddat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden
zdpis v evidenci investi¢nich ndstrojd ve prospéch véfitele

- naklédat se zastavenym financnim kolaterdalem Ize pouze,
urcuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami

- nakléda-li prijemce se zastavenym financnim kolaterd-
lem, jeho zdastavni pravo k financnimu kolaterdlu zanika

- dojde-li k prodleni s pInénim zajisténé pohleddavky financ-
niho charakteru, nebo nastane-li jind skute¢nost uréend
ve smlouve, kterou se sjedndvd financni zajisténi, nebo
dohodnutd v ramci zaveérecného vyrovndni podle ZPKT,
muze se prijemce uspokojit zplsobem, o némz se doho-
dl s poskytovatelem; v ostatnich pfipadech se uspokoji, s
ohledem na pravni povahu financniho zajisténi

z vytézku zpenézeni financniho kolaterdlu; neurcuje-
-li zplsob zpenéZeni smlouva, zpenézi se zplsobem,
ktery odpovidd zvyklostem na pfislusném financ¢nim
trhu, nebo

ii. zapoctenim hodnoty financniho kolaterdlu proti své
pohleddvce, kterou md vici poskytovateli, a to i v
ramci zahrnuti takové hodnoty do zdvérecného vy-
rovnani podle ZPKT,

x Raiffeisen
BANK

iil. ponechdnim zastaveného financniho kolaterdlu se
mUZe prijemce uspokojit pouze, pokud byl tento zp(i-
sob ujedndn a pokud byla zaroven dohodnuta cena
za ponechdni nebo dohodnut zplsob jejiho urcen,
pricemz zplsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklos-
tem na pfislusném financnim trhu

Uspokojeni z finan¢niho kolaterdlu - odliSnost od pravnich
predpisd:

Neurci-li smlouva jinak, na vykondni prava na uspokojeni z
finan¢niho kolaterdlu se nepouziji pravni predpisy, pokud

stanovi, aby;

a) pfijemce pfedem ozndmil zpenézeni finan¢niho ko-
laterdlu poskytovateli nebo jiné osobg,

b) vykon prava na uspokojeni z finan¢niho kolateralu
povolil soud, spravni orgdn nebo jind osoba,

c) financni kolaterdl byl zpenézen ve vefejné drazbé
nebo jinym stanovenym zplsobem, nebo

d) pred vykondnim prava na uspokojeni z financniho

kolaterdlu uplynula urcitd Ihdta.

Pravni Ucinky pfevodu finan¢niho kolaterdlu se fidi usta-
novenimi ZOFZ a v jeho mezich ujednanimi o financnim
zajisténi bez ohledu na obecnou Upravu zdstavniho préava
a prevodu véci, prav nebo jinych majetkovych hodnot ve
prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu
na obecnou pravni Upravu fidi pravni vztahy souvisejici s
pouzitim seznamu a s prdvem vzddni se prdva na zapo-
¢teni. Nedotcena zlstdvaji ostatni ustanoveni obcanského
zakoniku upravujici podminky Ucinnosti postoupeni nebo
zastaveni pohleddvky vici dluznikovi a zachovdni namitek
proti pohleddvce, které dluznik mohl uplatnit v dobé jejiho
postoupeni.

Uvedend informace vychdzi z pravniho stavu ke dni17.10. 2019

Raiffeisenbank a.s.
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PRAVIDLA PRO PROVADEN| POKYNU

ZA NEJLEPSICH PODMINEK

Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka"), vyddavd v souladu se zdsa-
dami uplatiovanymi Smeérnici 2004/39/ES o trzich financnich nd-
stroju (ddle jen ,MIFID") a s ustanovenimi zdkona ¢&. 256/2004 Sb.,
o podnikdni na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjsich prepist (ddle
jen ,ZPKT"), tato Pravidla pro provédéni pokyn( za nejlepsich pod-
minek.

Banka je povinna uskutecnovat pokyny svych klientd za nejlepsich
podminek, a to podle kritérii a faktord, které upravuje ve smluvnich
podminkdch s klientem. Banka rovnéz informuje klienty o pravi-
dlech pro poddvdéni pokynt a jejich zméné na své internetové ad-
rese www.rb.cz v sekci Povinné uverejhiované informace/Informace
k MIFID. Banka ddle upozorfiuje klienty, ze pravidla pro provadéni
pokynUl se nevztahuji na investi¢ni ndstroje, u kterych klient nepo-
ddavd Bance pokyn, ale realizace klientova obchodu zdvisi vzdy na
uzavfeni dil¢ich obchodl s Bankou.

Pfi preddni pokynu Bance si mdze klient zvolit trh a prevodni mis-
to, na kterém si pfeje pokyn realizovat. Pokud klient nezvoli vybér
prevodniho mista, Banka prostrednictvim svého zaméstnance ob-
chodniho Utvaru, vybere pfevodni misto pro realizaci pokynu podle
nize uvedenych kritérii tak, aby zajistila provedeni pokynu za nejvy-
hodnéjSich podminek ve smyslu ZPKT. Zdroven je Banka oprdvnéna
zmeénit pfevodni misto vybrané klientem tak, aby doslo k realizaci
pokynu za nejvyhodnéjsich podminek ve smyslu ZPKT. Pokud Banka
preddvd pokyn zprostrfedkovateli (brokerovi), fidi se snahou o za-
jisténi provedeni pokynu za nejvyhodnéjsich podminek ve smyslu
ZPKT.

Banka pfijima telefonické pokyny k uzavieni obchodl s investi¢nimi
ndstroji = cennymi papiry - pouze ve dnech, kdy je otevfena pro
vefejnost (tj. v obchodnich dnech), a to v dobé od 8:30 hodin do
18:00 hodin (SEC nebo SELC). V pfipadé poddni pokynu elektronicky
- pomoci platformy RBroker nebo platformy Raiffeisen investice
- muZe klient podat pokyn kdykoli (rezim 24/7) s tim, ze pokyn je
Bankou zpracovdn v obchodnich dnech a ve vySe uvedenych ho-
dindch (v pfipadé US trhu jsou pokyny zpracovévany v obchodnich
dnech az do 22.00 hodin).

Banka pfijimd telefonické i elektronické pokyny k uzavfeni obcho-
dd s investi¢nimi néstroji - OTC derivdtovymi obchody - pouze v
obchodnich dnech v dobé& od 8:30 hodin do 17:00 hodin (SEC nebo
SELO).

Banka rozlisuje mezi prevzetim pokynu za Ucelem uzavieni obcho-
du a dotazem na aktudini cenu investi¢niho ndstroje. Dotaz na ak-
tudini cenu nemusi splfiovat veskeré nezbytné ndlezitosti, vzhle-
dem k tomu, Ze se jednd o indikaci, kterou si klient mize Zzjistit sdm
jinym zpUlsobem, napf. z internetu.

Rozhodujicimi kritérii pro vybér prevodniho mista pro
provadéni pokynd za nejvyhodnéjsich podminek ve
smyslu ZPKT jsou:

cena investi¢niho ndstroje, kterou Ize dosdhnout na pre-
vodnim misté

Pro Banku je v pfipadé ndkupu investi¢niho ndstroje rozho-
dujici nejnizsi cena a v pfipadé prodeje investicniho néstroje
je rozhodujici nejvyssi cena.

Vdha tohoto kritéria: 30 az 40%

celkovy objem poplatkd a objem vlastnich poplatk G¢to-
vanych klientovi

Banka zohlednuje pfi vybéru mista prevodu celkovy objem
poplatkdl, kterymi je klient zatiZzen a vyhodnocuije je v soula-
du s vlastnimi internimi pravidly tak, aby byl celkovy objem
poplatkl Uc¢tovanych klientovi stejné vhodny.

Vdha tohoto kritéria: 10 az 20%.

pravdépodobnost provedeni pokynu

Banka zohlednuje likviditu trhu a moZnosti vypofdddni po-
kynu (zejména v pfipadé objedndvky za trh (tzv. market or-
der) hraje toto kritérium klicovou roli.

Vdha tohoto kritéria: 20 az 30%.

rychlost, s jakou Ize pokyn provést
Pro Banku je prioritou provést pokyn klienta co nejrychleji,
v€etné rychlosti vypordddni Véha tohoto kritéria: 10 az 20%.

objem poZadovaného obchodu

Banka zohlednuje objem investi¢nich ndstrojd, které jsou
predmétem pokynu v souvislosti s podminkami ¢i omezeni-
mi na jednotlivych prevodnich mistech.

Vdha tohoto kritéria: 5 az 10%.

zpUsob vyporaddni pokynu

Banka zohlednuje i zplsob jakym je na daném prevodnim
misté pokyn realizovdan. Véha tohoto kritéria: 0 az 5%

V pfipadé OTC derivatd, které nejsou obchodovdany na pre-
vodnich mistech (pokyny nelze provadét na prevodnich
mistech), je tento postup vyloucen.
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Pravidla pro provadéni pokyn(i u OTC derivatd

Pfipady, kdy se povinnost best execution neaplikuje

V pfipadé, ze se jednd o obchod se zplsobilou protistra-
nou/profesiondinim zdkaznikem(Povinnost je ovsem nutné
aplikovat u zpdsobilych protistran pfi poskytovdni sluzby
obhospodarovdni majetku a u jinych sluzeb podle ZPKT).

V pfipadé, Ze se jednd o obchod s profesiondlnim zdkazni-

kem a profesiondini zakaznik pozadal o kotaci a navic je z

okolnosti pfipadu zfejmé, ze zdkaznik nejednd s Bankou v

dlveére v poskytovdni sluzeb za nejlepsich podminek, tj. jsou

splnény podminky:

- Transakce je inicializovana zakaznikem

- Trh pfislusného OTC derivatu je transparentni (exi-
stuje vice obchodnikl s cennymi papiry, ktefi jsou
schopni ucinit klientovi obdobnou nabidku)

- Z&kaznik si sém zjiStuje podminky na trhu

- Neexistuje smluvni zavazek Banky k pInéni povinnos-
ti provadéni podminek za nejlepsich podminek (napf.
komisiondrskd smlouva)

Pfipady, kdy se povinnost best execution aplikuje
Pokyn/obchod je provadén pro klienty a za podminek neu-
vedenych v bodé vyse a Fidi se nasledujicimi pravidly:

PFi provadéni pokynd nebo rozhodovdni obchodovat s OTC
produkty vcetné produktl na miru Banka kontroluje ko-
rektnost ceny navrzené zakaznikovi podle shromdazdénych
trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto produktu a
pokud mozno porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi
produkty.

V pripadé OTC derivatl, které nejsou obchodovdny na pre-

vodnich mistech, bude povinnost best execution plnéna

tim, ze Banka bude kontrolovat korektnost ceny navrzené

zakaznikovi podle:

- shromdzdénych trznich dat pouzitych pro odhad
ceny tohoto produktu a

- pokud mozno porovndnim s podobnymi ¢i srovnatel-
nymi produkty. Banka pfitom neni povinna poptdvat
kotace od jinych G¢astnikd trhu.

Soucdasti ceny pro zdkaznika je také tzv. klientské rozpé-
ti (resp. spread), proto soucdsti kontroly korektnosti ceny
navrzené zdakaznikovi by méla byt i kontrola, ze klientské
rozpéti odpovidd trznim standarddm (pfi stanoveni klient-
ského rozpéti mohou byt zohlednény ndklady na kapitdl,
oCekdvand navratnost kapitdlu a pomeérové ukazatele kli-
enta CVA - credit value adjustment, RWA - risk weighted
asset a IMVA - initial margin value adjustment).

Oddvodnitelnosta korektnost ceny (tzv. konformity check)
je systematicky provéfovdna po uzavreni obchodu v rémci
nastavenych risk kontrolingovych kontrolnich postupt v od-
déleni Market Risk Banky.

x Raiffeisen
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Typ pokynu

Banka pfijimd, zohlednuje a umistuje na pfevodni mista
specifické pokyny: pokyn za trh, limitni pokyn, stop limitni
pokyn, stop pokyn, GTC, OCO apod. v souladu s podminkami
a v rdmci pravidel stanovenych konkrétnim mistem prevo-
du.

Banka provadi veskeré pokyny za nejlepsich podminek pro
klienta, nestanovi-li klient jiné podminky pro provedeni po-
kynu. Konkrétni pokyn zadany klientem mdze Bance za-
branit v pouziti téchto Pravidel pro provadéni pokynu za
nejlepsich podminek a tim i dosazeni nejlepsiho mozného
vysledku pro klienta, o cemz Banka klienta informuje.

Pres veskerou snahu Banky se mize stdt, ze jednotlivy po-
kyn klienta neni za kazdych okolnosti uspokojen za nejlep-
Sich podminek, nicméné to znamend, ze podstatnd ¢dast
pokyn klientd je uspokojena v intencich okolnosti obchodu,
podminek na trhu a zvyklosti s obchodovanim spojenych,
jakoz i s ohledem na zvldstni vlastnosti pokynu, co nejlé-
pe. Klient je o této skutecnosti Bankou informovan a pokud
Banka tuto skute¢nost na zdkladé druhu pokynu ocekdvd,
je klient informovdn jesté pred prevzetim pokynu Bankou.

Informace o prevodnich mistech

Klientovy pokyny realizuje Banka na regulovanych trzich
nebo OTC (Over the Counter) nebo-li na neregulovanych,
tj. mimoburzovnich trzich. Na ceském trhu md Banka primy
pristup na Burzu cennych papirt Praha, a.s. Na zahrani¢nich
regulovanych trzich, pfipadné v zahrani¢nich obchodnich
systémech Banka realizuje pokyny prostrednictvim zpro-
strfedkovatell (broker(l) nebo vyuzivd pro realizaci pokyn(
obchodni platformy (Thomson Reuters, Bloomberg nebo
Bloomberg MTF). Banka klienta upozorfiuje, Zze pfi obcho-
dovani s investi¢nimi ndstroji Banka a zprostfedkovatelé
dodrzuji pravidla pfevodnich mist a vypordadacich systém(,
coz mUze ovlivnit realizaci obchodu.

Provdadéni pokyn( na vlastni icet

Pokud je Banka jedinym mistem prevodu pro dany investicni
ndstroj (obvykle specidini instrumenty, napf. s nizkou likvidi-
tou nebo nepritomné na prevodnich pro Banku pfistupnych
mistech - OTC derivaty nebo emise vlastnich investi¢nich
nastrojl), je obchod s klientem uzavieny proti vlastnimu
uctu Banky na zakladé vzajemné odsouhlasenych parame-
trl. V tomto pfipadé je Banka z hlediska klienta sama mis-
tem prevodu a kritéria provedeni pokynu jsou stanovena
oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Banka je opravnéna uspokojit pokyn klienta proti viastnimu
uctu, pficemz je vSak vzdy povinna dodrzet vSechna pra-
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vidla, aby omezila nebo idedlné zabrdnila stfetu zdjmli a =
podminky provedeni pokynu musi vzdy odpovidat provede-
ni pokynu za nejlepsich podminek.

[ Jednotlivé prevodni misto

Pokud Banka vyuzivd pro néktery produkt pouze jedno pre-
vodni misto, ovéfi si, ze toto prevodni misto dodrzuje pravi-
dla Best Execution policy podle MIFID, kterd jsou identicka
nebo alespon velmi blizkd témto Pravidldm provadéni poky-
nl za nejlepsich podminek.

Raiffeisenbank International AG, kterd pro nékteré produk- m
ty vydala skupinovou normu, jez omezuje za urcitych pod-
minek obchodovani na jinych prevodnich mistech, vyresila
toto omezeni vyddnim pravidel - Fair Price Methodology.
Raiffeisenbank International AG poskytuje Bance zprdvu,
pokud by ve vyjimecném pripadé nedoslo k dodrzeni Fair
Price Methodology. Tato zprava vzdy obsahuje zdGvodnéni,
proc¢ k takoveé situaci doslo.

Z dtivodu ovéreni, zda jednotlivé pfevodni misto dlouhodo-
bé neméni priority, pravidla a Best Execution policy podle
MIFID , provadi Banka 1x ro¢né hodnoceni téchto prevodnich
mist, které je k dispozici na internetové adrese www.rb.cz v
sekci Povinné uverejiiované informace/Informace k MIFID.

x Raiffeisen
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Zaveér

Banka informuje timto své klienty, ze v pfipadé zaddni po-
kynu Bance na ndkup, prodej ¢i vyporaddani obchodu s in-
vesti¢nim ndstrojem, vyjadfuji souhlas s pravidly Banky
pro provadéni pokynl za nejlepsich podminek. Podrobné;si
pravidla pro provédéni pokyn mohou byt stanovena v pfi-
slusné smlouvée s klientem. Pravidla pro provadéni pokynd
jsou Bankou pravidelné pfezkoumdvdana a vyhodnocovana,
tak aby bylo moZné dosahovat nejlepsi uspokojeni pokynt
klientd.

Pfehled aktudlné platnych pfevodnich mist

Pfevodni mista mohou byt ménéna v ndvaznosti na zménu
trznich podminek, infrastruktury financnich a kapitalovych
trhl nebo uvéZeni Banky, jejimz cilem je uspokojovat klien-
tovy pokyny za nejlepSich podminek. V pfipadé specifického
pokynu klienta mize Banka vyuZit i jind, vySe nejmenovand
prevodni mista.

Banka informuje o vSech zméndch na své internetové adre-
se www.rb.cz.

Zprostredkovatel 4/fizo
Investi¢ni ndstroj Zemé Prevodni misto (trh) pros ) prijeti
(je-li relevantni)
pokynu
Evropa
Akcie Rakousko Vienna Stock Exchange REB RCZ/RBI Banka
Xetra Frankfurt REB RCZ/RBI Banka
Borse Frankfurt Stock Exchange RBI Banka
Frankfurt Securities Exchange RBI Banka
Borse Stuttgart Stock Exchange RBI Banka
EUWAX RBI Banka
Némecko -
Munich Stock Exchange RBI Banka
Berlin Stock Exchange RBI Banka
Certifikdty ETFS/ETCs -
Podilové listy (neni-Ii Dusseldorf Stock Exchange RBI Banka
uvedeno nize) Hannover Stock Exchange RBI Banka
Pgdobhe Investicnl Hamburg Stock Exchange RBI Banka
ndstroje
SIX Structured Products Exchange REB RBI Banka
Svycarsko Berne Stock Exchange REB RBI Banka
Swiss Exchange REB RBI Banka
Madarsko Budapest Stock Exchange REB RBI Banka
Polsko Warsaw Stock Exchange REB RBI Banka
Slovinsko Ljubljana Stock Exchange REB RBI Banka
Rumunsko Bucharest Stock Exchange REB RBI Banka
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Rusko MICEX REB RBI Banka
Ceskd Republika Prague Stock Exchange REB RBI Banka
Turecko Istanbul Stock Exchange REB RBI Banka
Slovensko Bratislava Stock Exchange REB RBI Banka
Bulharsko Bulgarian Stock Exchange - Sofia REB RBI Banka
Ukrajina Kiev International Stock Exchange REB RBI Banka
Chorvatsko Zagreb Stock Exchange REB RBI Banka
Srbsko Belgrade Stock Exchange REB RBI Banka
) Banja Luka Stock Exchange REB RBI Banka
Bosna a Hercegovina -
Sarajevo Stock Exchange REB RBI Banka
Estonsko Tallinn Stock Exchange REB RBI Banka
LotySsko OMX Nordic Exchange Riga REB RBI Banka
Litva OMX Nordic Exchange Vilnius REB RBI Banka
Makedonie Macedonian Stock Exchange REB RBI Banka
Certifikdty ETFs/ETCs S
Podilové listy (neni-li Cernd hora Montenegro Stock Exchange REB RBI Banka
uvedeno nize) Izrael Tel Aviv Stock Exchange REB RBI Banka
Pgdobpé investicni [tdlie Milan Stock Exchange REB RBI Banka
nastroje
LSE REB RBI Banka
WK Virt-x REB RBI Banka
Irsko Irish Stock Exchange REB RBI Banka
Francie Euronext Paris REB RBI Banka
Nizozemi Euronext Amsterdam REB RBI Banka
Belgie Euronext Brussels REB RBI Banka
Portugalsko Euronext Lisbon REB RBI Banka
Svédsko OMX Nordic Exchange Stockholm REB RBI Banka
Finsko OMX Nordic Exchange Helsinki REB RBI Banka
Norsko Oslo Stock Exchange REB RBI Banka
Ddnsko OMX Nordic Exchange Copenhagen REB RBI Banka
Spanélsko Madrid Stock Exchange REB RBI Banka
Recko Athens Stock Exchange REB RBI Banka
Luxemburg Luxemburg Stock Exchange REB RBI Banka
Jiné
New York Stock Exchange Virtu ITG Europe, REB RBI Banka
USA American Stock Exchange Virtu ITG Europe, REB RBI Banka
Nasdaqg / NMS Virtu ITG Europe, REB RBI Banka
Certifikdty ETFs/ETCs -~ - -
Podilové listy (neni-Ii Austrdlie Australian Securities Exchange REB RBI Banka
uvedeno nize) Toronto Stock Exchange REB RBI Banka
Egggg?eé investicni Konada TSX Venture Exchange REB RBI Banka
Honk Kong Hong Kong Stock Exchange REB RBI Banka
Singapur Singapore Exchange REB RBI Banka
Japonsko Tokyo Stock Exchange REB RBI Banka
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Novy Zéland New Zealand Stock Exchange REB RBI Banka
Certifikdty ETFS/ETCs Malajsie Malaysian Stock Exchange REB RBI Banka
Podilove listy (neni-Ii Indonésie Indonesian Stock Exchange REB RBI Banka
uvedeno nize) -
Podobné investi¢ni Jizni Korea Korea Exchange REB RBI Banka
ndstroje Thajsko Stock Exchange of Thailand REB RBI Banka
Jizni Afrika Johannesburg Stock Exchange REB RBI Banka
Rakousko Vienna Stock Exchange RBI Banka
Xetra Frankfurt RBI Banka
Bérse Frankfurt Stock Exchange RBI Banka
Bérse Stuttgart Stock Exchange RBI Banka
. Munich Stock Exchange RBI Banka
Némecko -
Berlin Stock Exchange RBI Banka
Dusseldorf Stock Exchange RBI Banka
Hannover Stock Exchange RBI Banka
Hamburg Stock Exchange RBI Banka
Dluhopisy (obchodované | Itdlie Milan Stock Exchange RBI Banka
na regulovanych trzich) | Francie Euronext Paris RBI Banka
Nizozemi Euronext Amsterdam RBI Banka
New York Stock Exchange RBI Banka
USA American Stock Exchange RBI Banka
Nasdag / NMS RBI Banka
Luxemburg Luxemburg Stock Exchange RBI Banka
L, . Prague Stock Exchange Banka
Ceskd Republika -
Czech National Bank - SKD Banka
" Bern Stock Exchange RBI Banka
Svycarsko -
Swiss Exchange RBI Banka
EDGA Exchange RBI Banka
EDGX Exchange RBI Banka
Instinet CBX RBI Banka
KCG Americas LLC RBI Banka
USA Knight Equity Markets LP RBI Banka
Knight Match ATS RBI Banka
) o Level ATS RBI Banka
Sszﬂzgmpn?éigom Goldman Sachs MTF RBI Banka
UBS ATS RBI Banka
dalsi USA burzy dle investi¢niho ndstroje Virtu ITG Europe, REB RBI Banka
UK Turquoise RBI Banka
Irsko Posit RBI Banka
UBS MTF RBI Banka
UK Bloomberg MTF RBI Banka
Ceskd republika Raiffeisenbank a.s. Banka
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x Raiffeisen
BANK

Investi¢ni spole¢nosti spravujici prislusny fond: Raiffeisen Bank Internati-
onal AG (transfer agent) - RBI

BNP Paribas Investment Partners

Luxembourg FIL (Luxembourg) S.A.

Rakousko Luxemburg | Franklin Templeton International Services S.A. NN Investment Partners
CR CONSEQ Investment Management, a.s.

Amundi Czech Republic Asset Management, a. s. Raiffeisen investi¢ni
spole¢nost a.s.

ING Solutions Investment Management S.A.

BlackRock S.A.

Bloomberg MTF
Zprostredkovatelé - 42 Finacial services, ICAP, BGC Partners, Tullet
Kurzové derivaty CR Prebon UK Banka
Raiffeisenbank a.s
Raiffeisen Bank International AG dalsi banky dle investi¢niho ndstroje

Bloomberg MTF

Zprostredkovatelé - 42 Finacial services, ICAP, BGC Partners, Tullet
Urokové derivaty CR Prebon UK, GFI Securities Nyer London Raiffeisenbank a.s. Banka
Raiffeisen Bank International AG HSBC France
dalsi banky dle investi¢niho ndstroje

Podilové listy Banka

MTF - Multilateral trading facility, tj. mnohostranny obchodni systém.

Tato pravidla byla vyddna dne 36412626 22.10. 2022.
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