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PODMINKY PLATEBNIHO STYKU EQUA BANK

it

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto Podminky platebniho styku (dale jen ,Podminky“) upravuji postup Banky pfi poskytovani Platebnich sluzeb, zejména
realizaci Platebnich transakcich na Ugtech vedenych Bankou Klient(im, které jsou vedeny na zaklad& Smlouvy, jejiZ sougasti
tyto Podminky jsou.

Banka je opravnéna zménit Podminky za pfedpokladli stanovenych ve VOP.

Pojmy nebo slovni spojeni téchto Podminek zacinajici velkymi pismeny maji vyznam definovany v ¢lanku 9, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto Podminek, popfipadé ve VOP & POP. Definice se pouzije jednotné pro
jednotné i mnozné &islo.

Informace a ujednani tykajici se Platebnich sluzeb nejsou obsazeny pouze v téchto Podminkach, ale rovnéz ve Smlouveé, kterou
je prislusna Platebni sluzba sjednavana, a POP, které jsou soucasti Smlouvy. Pro celkovy pfehled o informacich a ujednanich
tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy nutné nahliZzet do dal$ich dokumentd, jsou-li pro Klienta zavazné.

Klient je opravnén pozadat Banku o pfedani podminek ramcové smlouvy o platebnich sluzbach a o informace, které je mu
Banka povinna poskytnout pred jejim uzavienim, a to po dobu trvani zavazk( z této smlouvy. RA&mcovou smlouvou o platebnich
sluzbach se Banka zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jez jsou v ni vymezeny.

PLATEBNI PRIKAZ

PRIJETi PLATEBNIHO PRIKAZU

Klient je opravnén podat Platebni pfikaz k provedeni uhrady (Klient je tedy platcem) nebo provedeni inkasa (Klient je tedy
pfijemcem). Platebni pfikaz muze obsahovat téZ pokyn, aby Banka k urcitému datu opakované prevadéla stejnou ¢astku ve
prospéch stejného uétu pfijemce (Trvaly pfikaz).

Klient a Banka sjednavaiji IhGty pro provedeni Platebnich transakci a zaroveri mezni doby, ve kterych maiji byt Platebni pfikazy
Bance predany, prostfednictvim Lhut pro provadéni platebniho styku. V pfipadé nékterych Platebnich transakci a mén umozriuje
Banka Klientovi vybranymi komunikacnimi kanaly urcit, Ze pozaduje provést Platebni pfikaz v kratSi Ih(té, nez jsou bézné
maximalni lhaty provedeni Platebni transakce, jez je rovnéz sjednana prostfednictvim Lhat pro provadéni platebniho styku.
Banka v pfipadé takového pozadavku Klienta provede Platebni transakci ve sjednané zkracené Ilhité. V pfipadé, Ze Klient poda
Platebni pfikaz s okamzZitou splatnosti s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkracené IhGté Bance po stanovené
mezni dobé, Banka se s Klientem dohodne, jakym zplGsobem Platebni pfikaz provede, a neni-li to mozné nebo k dohodé
nedojde, Platebni pfikaz odmitne.

Platebni ptikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni pfikaz musi byt pfedan Bance sjednanym zplisobem a ve sjednaném
formatu. K pfijeti Platebniho pfikazu v§ak dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzik spinény véechny podminky k jeho provedeni
sjednané mezi Bankou a Klientem Smlouvou, VOP, Podminkami, pfipadné dal§imi smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi
predpisy. Témito podminkami je predev§im zajisténé kryti ¢astky Platebniho pfikazu, tedy dostacujici Disponibilni zUstatek
na Uétu, z néhoz maji byt prostiedky odepsany, a to véetné Poplatk(l spojenych s provedenim pfislusné Platebni transakce.
Dale tyto podminky zahrnuji pfedani vSech nezbytnych Gdaju k provedeni Platebni transakce a zarover vyjadieni souhlasu
s provedenim Platebni transakce ze strany Klienta, ktery je platcem. Vyjadienim souhlasu s provedenim Platebni transakce
je takova Platebni transakce autorizovana. V pfipadé Platebniho pfikazu k Okamzité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
aktualni pfipravenost banky pfijemce takovou Platebni transakci provést a dostupnost platebniho systému pro prevzeti
Platebniho pfikazu a pfedani bance pfijemce. Kromé vySe uvedeného je pro pfijeti Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt nutné
soucasné splnit tyto podminky: mobilni telefonni islo pfijemce je registrovano v Registru pro platby na kontakt jako Jedine¢ny
identifikator, banka pfijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni
bankou je dostupny.

Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, ktera neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho ¢asu (cut-
off time) pro pfedani Platebniho pfikazu b&éhem Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu dojde na po¢atku nasledujici
Provozni doby Banky. Mezni ¢asy (cut-off time) pro pfedani Platebniho pfikazu Bance béhem Provozni doby jsou stanoveny
v e Lhatach pro provadéni platebniho styku.

V piipadé, Ze u vicero Platebnich piikaztl k prevodu Prostfedk( z jednoho Ugtu nastane okamzik pfijeti ve stejny den, je Banka
opravnéna urcit pofadi provedeni téchto Platebnich pfikazu nezavisle na pofadi autorizace ¢i pfedani jednotlivych Platebnich
pfikaz(i Bance; totéz plati u hromadnych Platebnich pfikazG.

Klient pfedava Bance pouze Platebni pfikazy, které vyplnil svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichZ ovéfil spravnost
udaji v Platebnim pfikaze uvedenych. Pred predanim Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient povinen ovéfit, zda
mobilni telefonni Cislo (véetné mezinarodni pfedvolby), které hodla pouzit jako Jedine¢ny identifikator, nalezi zamyslenému
pfijemci, a pred autorizaci Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény
zkraceny nazev Uctu pfijemce odpovida zamyslenému pfijemci.
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Pred predanim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit, zda neexistuje prekazka, pro niz by pfevadéné prostfedky nebyly
prevedeny na Ucet pfijemce, a v pfipadé, ze by takovou prekazku zjistil, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o takové prekazce
informovat Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni transakce v americkych dolarech (USD) jsou provadény pres
korespondenéni banky ve Spojenych statech americkych, které jsou povinny zadrzet a nevratit jakékoliv prostfedky prevadéné
do zemi a ve prospéch U¢tl osob, viéi nimz Spojené staty americké uplatriuji sankce, embargo ¢i jinou formu omezeni plateb;
Klient je povinen pfedavat Bance jen takové Platebni pfikazy k pfevoddm americkych dolarud, které nesméfuji do zemi &i ve
prospéch Ucta osob, vuci nimz Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo ¢i jinou formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostfedné pred pfedanim kazdého Platebniho pfikazu Bance obeznamit se seznamem zemi a osob,
vUci nimz Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo ¢i jinou formu omezeni plateb, a to zejména na webovych strankach
www. treas.gov/ofac. V pfFipadé plateb v jakékoliv méné do zemi a ve prospéch osob, vli¢i nimz jsou uplatfiovany sankce,
embargo Ci jiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych narodu, Evropské unie ¢i jinych mezinarodnich organizaci
a statu, plati ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

V pfipadé, Zze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, pfedevSim za ucelem
prevence legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, pozada o doplnéni informaci nebo dokladt ¢i dokumentu
k pofizenému Platebnimu pfikazu nebo k tdajum PFichozi uhrady, Klient je povinen bezodkladné takové Zadosti vyhovét.
K prijeti Platebniho pfikazu nebo pfipsani ¢astky Pfichozi uhrady v takovém pfipadé nedojde do doby, nez Bankou poZadovanou
soucinnost poskytne. TotéZ plati v pfipadé Platebniho pfikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka poZaduje
soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace. Do doby fadného poskytnuti vyzadané soucinnosti Klientem neni Banka
v prodleni s véasnym provedenim Platebni transakce.

Banka je opravnéna omezit nebo zménit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu ke konkrétni zemi, vici které jsou
uplatiiovany narodni a/nebo mezinarodni sankce, nebo je takova zemé povazovana ve smyslu zakona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti za vysoce rizikovou. Banka informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle predchozi
véty vhodnym zpusobem, predevsim Elektronickou schrankou, elektronickou postou, pfipadné prostiednictvim Domovskych
stranek.

ODMITNUTI PLATEBNIHO PRIKAZU, ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

Nejsou-li spinény podminky pro provedeni Platebniho pfikazu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo individualni
pravni akt zavazny pro Banku nebo vyslovna dohoda Banky a Klienta, je Banka opravnéna odmitnout Platebni pfikaz provést.
Banka je tak opravnéna ucinit rovnéz v pfipadé, chova-li divodné podezfeni o tom, zda provedenim Platebniho pfikazu
nevznikne Skoda Klientovi ¢i Bance, zda provedenim Platebniho pfikazu nedojde k poruseni zakonnych povinnosti, zda nedoslo
k neopravnénému nebo podvodnému pouziti Platebniho prostfedku ¢i osobnich bezpecnostnich prvku Klienta ¢i jeho Disponenta,
nebo v pfipad€, sméfuje-li Platebni transakce do zemg, ktera je povazovana ve smyslu zéakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti z pohledu prevence prani Spinavych penéz ¢i financovani terorismu nebo Gto¢né valky za
vysoce rizikovou zemi nebo ktera se na prani Spinavych penéz &i financovani terorismu nebo utocné valky zjevné podili, anebo
do zemé, ktera neuplatriuje pravidla pro boj s pranim Spinavych penéz &i boj s financovanim terorismu nebo uto¢né valky, jez
dosahuji standardd béznych v zemich Evropské unie. Banka je opravnéna odmitnout provést Platebni pfikaz rovnéz v pfipadé,
Ze Platebni pfikaz neni mozné provést zpusobem, ktery Klient poZaduje (napfiklad v Klientem uréené méné Platebniho pfikazu;
Platebni pfikaz k provedeni Platby na kontakt je mozno provést jen v ¢eskych korunach). Banka je dale opravnéna odmitnout
provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz v pfipadé, je-li pfedavan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna
takovou sluzbu poskytovat nebo ktera fadné neprokaze Bance svoji totoznost. Banka je dale opravnéna odmitnout provedeni
Platebniho pfikazu k Okamzité platbé, pokud banka Pfijemce neni pfipravena takovou Platebni transakci provést nebo neni-
li pro prevzeti nebo provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny pfislusny platebni systém. Banka je také opravnéna
odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt, pokud banka pfijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést
nebo neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny Registr pro platby na kontakt i pfislusny platebni systém.

Pokud jsou v pfipadé Tuzemskeé platebni transakce spInény vSechny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo jednorazového
pFikazu k Odchozi uhradé s vyjimkou toho, Ze na U&tu platce neni potfebny Disponibilni zistatek, Banka se zpravidla pokusi
provést prislusny Platebni pfikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho splatnosti a nepfistoupi tak bezprostfedné po dni
splatnosti k jeho odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se neuplatni na Platebni prikaz k Platbé na kontakt, ktery
je pfi nedostate¢ném Disponibilnim zdstatku na Ugtu platce Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu a pfipadné o ddvodech jeho odmitnuti a postupu napravy chyb zpfistupni
Banka Klientovi prostfednictvim sluzeb PFfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nema-li Klient sluzby PFfimého
bankovnictvi k dispozici nebo jde o odmitnuti Platebniho pfikazu pfedaného Obchodnimu mistu nebo na Obchodnim misté,
pak informaci o jeho odmitnuti ziska pfedevSim prostfednictvim Obchodnich mist. V pfipadé Platebnich pfikaz( pfedanych
z podnétu platce prostfednictvim Pfijemce ziska Klient informaci o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni Platebniho
pfikazu, a to prostfednictvim pfijemce.

Klient maze Platebni pfikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho pfijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni doby Banky
bezprostfedné pfedchazejici dni, v némz ma dojit k pfijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany Platcem prostfednictvim
Pfijemce pak nelze odvolat poté, co jej Platce pfedal PFijemci. Nepfimo dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient
predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb.
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PLATEBNi TRANSAKCE

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni transakce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to jako Hotovostni
platebni transakce nebo bezhotovostni Platebni transakce. Bezhotovostni Platebni transakci je kazda Platebni transakce, ktera
neni Hotovostni platebni transakci (nezahrnuje tedy pfedevs§im nakladani se zakonnymi platidly).

Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedine¢ny kod transakce. Klient je povinen pfi jednani s Bankou o konkrétni Platebni
transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci Bankou pfifazenym kédem transakce.

Klient v postaveni platce je povinen kazdou Platebni transakci autorizovat zplisobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci se
povazuje kazdy ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas s provedenim Platebni transakce nebo fadou Platebnich transakci. Je-li
tedy k Platebni transakci dan souhlas platce, je Platebni transakce autorizovana. Za autorizaci Platebni transakce se povazuje
vlastnoruéni podepsani Platebniho pfikazu podle Podpisového vzoru, pouziti Elektronického identifikacniho prostfedku
k potvrzeni pofizeného Platebniho pfikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pfipojeni €i zadani sjednaného Elektronického
identifikaéniho prostfedku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco jiného. V odivodnénych pfipadech, napfiklad
v souvislosti se zdravotnim stavem Klienta, mize Banka pfijmout rovnéz autorizaci Platebni transakce vyjadfenou Klientem také
jinym jednoznaénym zplsobem.

V pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu pfijemce vyZaduje Banka rovnéz od Klienta v postaveni pfijemce, aby pofizeni
Platebniho pfikazu a pfedani Bance potvrdil; takové potvrzeni vyjadfi Klient obdobnym zpusobem jako souhlas s provedenim
Platebniho pfikazu. Potvrzeni muze byt oznaceno rovnéz jako autorizace.

Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz dava Platebni pfikaz pfijemce, tedy s provedenim inkasa, Klient udéluje pfimo
Bance, a to i za situace, kdy pfedal sv(j souhlas s provedenim Platebni transakce pfijemci, neni-li pfi konkrétni Platebni
transakci nebo Platebnich transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz dava Platebni
pfikaz platce prostrednictvim pfijemce, vyjadfuje Klient predevsim uzitim Platebniho prostfedku a pfislusného Elektronického
identifikacniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat vyjadfeni souhlasu s provedenim inkasa, jedine¢ny
identifikator pfijemce, Jedine€ny identifikator Klienta v postaveni platce, numericky vyjadreny limit ¢astky, do které Ize doruceny
Platebni pfikaz provést, frekvenci provadéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa udélovan,
a zachyceni Ukonu, kterym Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas s provedenim inkasa Klient vyjadfuje
obdobnym zplGsobem jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle Podminek.

Klient a Banka se dohodli, Ze o vraceni Prostfedkd autorizované Platebni transakce, k niz byla dan pfikaz pfijemcem nebo
platcem prostfednictvim pfijemce, je opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén se nechat zastoupit) za
predpokladu, Ze:

(i) o vraceni bylo pozadano do 8 tydnt ode dne odepsani &astky Platebni transakce z Uétu,
(i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presna ¢astka Platebni transakce a

(iii) castka provedené Platebni transakce prevySuje ¢astku, kterou mohl Klient se zfetelem ke véem okolnostem ocekavat;
Klient pfitom nemuze namitat neoéekavanost zmény sménného kurzu zaloZzené na dohodé dle ¢l. 4.1 Podminek.

V pfipadé zadosti podle pfedchozi véty je Klient povinen spolu se Zadosti pfedat Bance vSechny informace a doklady prokazuijici,
ze byly splnény podminky pro vraceni prostredkl stanovené v odstavci (iii) vy$e. Pokud Klient takové informace a dokumenty
Bance nepredlozi nebo takové informace a dokumenty nebudou opravnénost zadosti dostate€né prokazovat, Banka vraceni
prostfedkd na Uget odmitne.

Banka uvede Uget do pavodniho stavu, nebo neni-li to mozné, vrati Klientovi Sastku Platebni transakce, zaplacené poplatky
a us$lé uroky do 10 Bankovnich pracovnich dnl poté, co Klient zadost podal a doloZil spInéni podminek pro vraceni ¢astky
Platebni transakce. V pfipadé, Ze tak neucini, sdéli Banka Klientovi ve stejné Ihté divod odmitnuti s doplfiujicimi informacemi
o organu dohledu a zplsobu mimosoudniho feseni sporli mezi Klientem a Bankou.

V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka ¢astku Platebni transakce na zakladé zadosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou spinény
podminky dle odstavcu (i) a (iii) uvedenych vyse.

Klient neni opravnén zadat o vraceni Prostfedkd podle pfedchazejiciho ustanoveni Podminek, jestlize:

(i)  udélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance a zaroven
(i) tam, kde to pfipada v Uvahu, informace o pfesné Castce Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta ¢i zpfistupnéna
Bankou nebo pfijemcem nejméné 4 (Ctyfi) tydny pfed okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.

Klient v postaveni platce muze souhlas s Platebni transakci odvolat, dokud muze odvolat Platebni ptikaz k této Platebni
transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti Provozni doby pfedchazejici dni, ktery byl sjednan platcem a pfijemcem
jako den, kdy ma byt &astka Platebni transakce odepsana z U&tu Platce. Souhlas platce s Platebni transakci, k niz dava Platebni
pfikaz pFijemce, pak nelze odvolat poté, co platce predal sv(j souhlas pfijemci.

Klient neni opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni transakci, pfi niz Banka vystupuje jako pfijemce a takovy Klient jako
platce a jejimz provedenim dochazi k uhradé jakékoliv pohledavky Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch poskytl
Klient zajisténi. Klient neni opravnén odvolat souhlas s Platebni transakci podle tohoto ustanoveni Podminek od okamziku, kdy
dojde k uzavreni pfislusné Smlouvy, na jejimz zakladé nebo v souvislosti s niz maze pohledavka vzniknout, zejména uvérové
smlouvy, smlouvy o U&tu a smlouvy o poskytnuti pFislusného zajisténi.

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, zapsand u MS v Praze, sp. zn. B2051, IC: 49240901



cqua bank

24,

24.1.

24.2.

243.

2.5.

25.1.

252

2.53.

2.54.

2.5.5.

Raiffeisenbank a.s.
Strana 4 z 20

INFORMACE O PLATEBNi TRANSAKCI, OZNAMENi NEAUTORIZOVANE PLATEBNi TRANSAKCE

Klient v postaveni platce mize pozadat Banku pfed provedenim Platebni transakce, k niz dava Platebni pfikaz, o sdéleni
maximalni Ihdty provedeni Platebni transakce a uUplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce povinen zaplatit, a to
prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych na Domovskych strankach.

Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebni transakci po jejim provedeni bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim sluzeb
PFfimého bankovnictvi, a to Internetového bankovnictvi v ramci pfehledu historie Platebnich transakci. Tento pfehled dovoluje
informace o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi vyuziti. V pfipadé, ze Klient nema sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici, ma informace o Platebni transakci dostupné po jejim provedeni prostfednictvim obdobnych sluzeb
prfimého bankovnictvi, které s Bankou pfipadné sjednal. Pokud Klient Zzadnou takovou sluzbu s Bankou nesjednal, zpFistupni mu
Banka informace o Platebni transakci po jejim provedeni prostfednictvim Obchodnich mist. Banka zasila Klientovi k dispozici
informace o Platebnich transakcich nad ramec vy$e uvedeného postupu také napiiklad prostrednictvim vypist z Uétu spoleéné
s dalSimi informacemi o poskytovanych Bankovnich sluzbach.

Klient je povinen seznamit se s informacemi o provedené Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka da k dispozici,
a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost, pfipadné se domniva, Ze Platebni transakce nebyla provedena spravné ¢i nebyla
z jeho strany, byl-li platcem, fadné autorizovana, oznami takoveé zjisténi bezodkladné Bance. U¢ini tak prostfednictvim kontaktl
uvedenych na Domovskych strankach, a to zejména v souvislosti s podanim stiznosti ¢i reklamace, pfipadné prostfednictvim
Obchodnich mist. Pokud Klient takové zjisténi Bance ve vy$e uvedené Ihuté, nejpozdéji vSak do 13 mésicu poté, co byla ¢astka
Platebni transakce odepsana z jeho U&tu, neoznami a Banka posléze namitne opoZdénost jeho oznameni, soud nebo jiny
pfislusny organ pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce Klientovi nepfizna.

ZVLASTNI PODMINKY PROVEDENI NEKTERYCH PLATEBNICH TRANSAKCI, POPLATKY

Pokud pozada jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo pfijemce o vraceni prostredkd jiz pfipsanych na Uget Klienta a nejde-li
0 opravné zuctovani mezi bankami, Banka je opravnéna po dohodé s Klientem vratit prostfedky ve vysi, v jaké byly v rdmci
Platebni transakce poukazéany Bance za Ggelem pfipsani na Uget Klienta, a to na Gdet platce, ze kterého byly poukazany.
Klient je pfitom povinen uhradit Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych prostfedkl $lo o jednorazovou Platebni transakci
provadénou z podnétu Klienta. V pipadé, Ze ména, v niz je Uget Klienta veden, a ména platby poukazané Bance v ramci
Platebni transakce nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén sménny kurz uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz
ke smén& mén v souvislosti s vracenim platby dochazi. Banka tedy odedte z Uétu tolik prostfedkd, aby bylo moZno podle
stavajiciho ménového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb zadajicimu o vraceni prostfedk( ¢astku, ktera odpovida
gastce poukazané Bance za Ugelem pfipsani na takovy Uget. Pokud neni na U&tu dostate&ny zUstatek, Banka neni povinna
k vraceni prostiedkl timto zplsobem pfistoupit.

| pfes obecny predpoklad piijeti Platebniho pfikazu, kterym je dostatedny Disponibilni z(istatek Ugtu, k jehoZ tiZi ma byt Platebni
pfikaz proveden, plati ve vztahu k Vicemé&novému uctu omezeni uvedena v nasledujicim odstavci.

Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového U¢tu dostatek prostfedkl k provedeni Platebniho pfikazu, kterym
Klient dava pokyn k provedeni uhrady v méné takové ménové slozky, a k uhrazeni Poplatku spojeného s Platebni transakci,
takovy Platebni pfikaz je Banka opravnéna odmitnout, a to i v pfipadg, Ze na jiné ménové slozce téhoz Viceménového uUctu
dostatek prostfedku je. Pfedchozi véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz v méné, pro kterou neni na Viceménovém
Uctu aktivni ménova slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového Uctu neni dostatek prostfedkd k provedeni Platebni
transakce a k zauctovani s Platebni transakci souvisejiciho Poplatku.

Pokud Klient Banku poZada o poskytnuti pomoci pfi zadani elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici Banky takovou
sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim Obchodnich mist nebo Telefonniho bankovnictvi. Pracovnici v takovém pfipadé
Klientovi sdéli, jaké udaje jsou k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych poli elektronickych formulari je tfeba
je zadat a pfipadné rovnéz elektronicky formular vyplni. Vychazi pfitom vyhradné z Klientem predlozenych podkladi. Klient je
pred naslednym vyjadfenim souhlasu s provedenim Platebni transakce povinen dukladné ovéfit, zda udaje Platebniho pfikazu
odpovidaji zaméru, ktery hodla jeho provedenim naplnit, a podkladim, jez ma pro zadani Platebniho pfikazu k dispozici.
Poskytnuti sluzby podléha poplatku sjednaného predevsim prostfednictvim pfislusného Sazebniku. Poplatek je splatny
v pripadé, Ze Klient pfislusny Platebni pfikaz autorizuje zpisobem dohodnutym s Bankou.

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby, ktera je Platebni sluzbou, vzniknou dal$i naklady v dusledku vyloh
spojenych s Ucasti jinych bank i poskytovateld platebnich sluzeb na poskytovani sluzby, je Klient rovnéz povinen je uhradit.
To se tyka napfiklad situace, kdy Udaje Platebniho pfikazu nejsou spravné uvedeny nebo vykazuiji jiné nesrovnalosti, pro které
banka prijemce pozaduje Uhradu zvys$enych naklad(i spojenych s provedenim Platebni transakce nebo spojenych s dodate¢nou
komunikaci s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je platcem. Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
s Ucasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo Typu poplatku
BEN v pfipadé pfichozi Platebni transakce, a to v pfipadech, kdy je zadani takového Typu poplatku mozné (u pfichozi Platebni
transakce se vSak Banka vzdy fidi Typem poplatku pfedanym ze strany poskytovatele platebnich sluzeb platce). VySe poplatkt
za poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Sazebnikem tak nemusi byt v Sazebniku uvedena v konecné vysi.

Klient je srozumén s tim, aby Banka Poplat'ek za poskytnuti Bankovni sluzby odecetla z ¢astky prostfedkd, které maji byt v ramci
Platebni transakce pfipsany ve prospéch Uctu.
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Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel platebnich sluzeb platce i pfijemce nachazeji v Zemi EHP,
plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadég, Ze Klient v Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce uvede pokyn
k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka Platebni pfikaz neodmitne, avSak provede jej pfi pouziti Typu poplatku SHA. V pfipadé
zvlastni dohody Banky a Klienta Ize vSak i u vy$e uvedenych Platebnich transakci urcit pouziti Typu poplatku OUR.

BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

3.1.2.

TUZEMSKY PLATEBNI STYK (provadéni Tuzemskych platebnich transakci)

Banka pfijima k provedeni Tuzemské platebni transakce nasledujici Platebni pfikazy:

(i) Jednorazovy Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé; mGze byt pfedan Bance nékterymi komunikaénimi kanaly nejen jako
jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné. Hromadné pfedané Platebni pfikazy jsou zpracovany jako soubor jednotlivych
Platebnich piikazd. Neni-li Disponibilni ztstatek na Uétu dostateény k provedeni vSech plateb, zGétuji se pouze polozky
hromadného Platebniho pfikazu do vyse Disponibilniho zlstatku. Banka je opravnéna zvolit pofadi provadéni jednotlivych
Platebnich pfikazl dle vlastni uvahy.

(i) Platebni pfikaz k inkasu; dava jej Klient v postaveni pfijemce Bance za Géelem prevedeni Prostfedki z Utu platce
u Banky nebo z uétu platce u jiné banky ve sv(j prospéch. Podminky pfijeti takového Platebniho pfikazu pfitom ovéfuje
banka platce.

(iii) Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich transakci o stejné ¢astce ve prospéch téhoz pfijemce ve frekvenci
uréené dle aktualni obchodni nabidky Banky Klientem, jenz je v postaveni platce.

(iv) Automaticky pfevod zlstatku (oznaceny jako Inteligentni spofeni) pfedstavuje Platebni pfikaz k Odchozi uhradé, podle
kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje zGstatek uréeného Uétu ve stanovené vysi.

(v) Jednorazovy Platebni pfikaz k Okamzité platbeé; mize byt pfedan prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo

Mobilniho bankovnictvi viéi pfijemcdm, jejichz banky Okamzité platby pfijimaji, pficemz jeho ¢astka mize €init maximalné
400 000 K¢&. Banka je opravnéna uvedenou maximalni ¢astku limitu Okamzité platby snizit, a to zejména postupem dle
ustanoveni Podminek upravujiciho Maximalni vydajové limity. Informace o aktualnim limitu maximalni ¢astky Okamzité
platby je dostupna na Domovskych strankach. Pokud jsou uvedené predpoklady spinény, Banka provede Platebni pfikaz
jako Okamzitou platbu, neni-li jej opravnéna odmitnout.
Pokud je Banka opravnéna Platebni pfikaz k Okamzité platbé odmitnout a ucini tak, zarovern zajisti jeho provedeni ve Ihité
pro standardni Platebni pfikaz, jsou-li splnény podminky pro jeho pfijeti a tedy i provedeni. Klient vS§ak muaze takovy postup
Banky vyloucit tim, Ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz provedla vyhradné jako Okamzitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany
Platebni pfikaz, v jehoz pfipadé Banka Platebni pfikaz k Okamzité platbé, nejsou-li spinény podminky jeho provedeni,
odmitne provést.

(vi) Jednotlivy jednorazovy Platebni pfikaz k Platbé na kontakt; dava jej platce, ktery je spotfebitelem, prostfednictvim Pfimého
bankovnictvi (zejména Mobilniho bankovnictvi) a za pouziti mobilniho telefonniho Cisla jakozto Jedine¢ného identifikatoru
ve prospeéch platebniho Uctu, ktery je registrovan v Registru pro platby na kontakt a veden bankou, ktera Platby na kontakt
pfijima, pficemz jeho ¢astka maze Cinit minimalné 1 K& a maximalné 5 000 K¢&. Banka je opravnéna uvedenou maximalni
¢astku limitu Platby na kontakt zménit, a to zejména postupem dle ustanoveni Podminek upravujiciho Maximalni vydajové
limity. Informace o aktualnim limitu maximalni ¢astky Platby na kontakt je dostupna na Domovskych strankach. Banka
mlze z divodu bezpecnosti limitovat zadavani Platebnich pfikazd Platby na kontakt, a to v urc¢itém poctu ¢&i pro urcité
¢asové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady spinény a neni-li divod pro odmitnuti Platebniho pfikazu, Banka provede
Platebni pfikaz k Platbé na kontakt jako Okamzitou platbu; nelze-li provést jako Okamzitou platbu, zajisti Banka jeho
provedeni ve lhité pro standardni Platebni pfikaz.

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné nalezitosti (nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelné, Banka je
opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) oznaceni, zda se jedna o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé, nebo Platebni pfikaz k inkasu;
(i)  Jedinecny identifikator platce,

(iii) Jedinecny identifikator pfijemce,

(iv) numericky vyjadfenou ¢astku Platebni transakce,

(v) oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zfejmé, ze zamérem Klienta je podani Platebniho pfikazu k Tuzemské
platebni transakci, bude Platebni transakce provedena v méné CZK, jinak je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout;

(vi) autorizaci Klienta.
Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden Jedinecny identifikator pfijemce bez mezinarodni telefonni
predvolby, bude Platba na kontakt provedena na platcem uvedeny Jedine¢ny identifikator pfijemce doplnény o mezinarodni
telefonni predvolbu Ceské republiky.
Nad ramec pozadavkl nalezitosti Platebniho pfikazu sjednanych mezi Bankou a Klientem muze byt Klient povinen
u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad v souvislosti s povahou prostifedkii na Uétu nebo osobou prijemce &i platce)
uvadét dalsi udaje, jakym muze byt ucel Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlastnim uctem politickych stran
a politickych hnuti). Banka za plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovida a neprovadi jejich kontrolu.

Platebni pfikaz mGze déle obsahovat:

(i)  konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby Klienta, zejména
5,6, 51,1178, 2178, 3178, 9590; pokud je Klient uvede, je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout);
(ii)  variabilni symbol;
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(iii) specificky symbol, pficemz symboly dle odstavct (i) az (iii) v tomto bodé Podminek jsou Ciselné udaje obsahujici nejvyse
deset (10) vyluéné numerickych znak;

(iv) datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem, kdy ma nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu; neni-li uveden,
nastane okamzik pfijeti po splnéni vSech podminek, které byly sjednany jako predpoklad pro jeho provedeni.
V Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt nemuze Platce uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky symbol
a datum splatnosti.
V pripadé trvalého pfikazu k Odchozi uhradé &i inkasu nastava splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery nasleduje
po dni doruceni takového Platebniho pfikazu Bance. Je-li uvedeno dfivéjSi datum splatnosti, Banka Platebni pfikaz
provede tak, jako by datum splatnosti Klientem uvedeno nebylo.
V pfipadé Platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé ¢i inkasu pfedaného Bance na papife nem(ze odloZena splatnost pfikazu
prekrocit 30 dnt ode dne predani takového Platebniho pfikazu Bance. Pokud Klient odloZenou splatnost zada v rozporu
s timto omezenim, nebudou splnény podminky pfijeti Platebniho pfikazu a Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout.

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude pfedan nékterym z nasledujicich zpusobu:

(i)  Elektronickymi komunikacnimi prostfedky, pfi¢emz takovy zpusob pfedani musi byt mezi Klientem a Bankou dohodnut
Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku); bez takové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna Platebni pfikaz predany
elektronickym komunikacnim prostfedkem, napfiklad e-mailovou zpravou, odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho
zietele je Banka opravnéna provést také Platebni pfikaz pfedany elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, ohledné nichz
mezi Bankou a Klientem sjednana Smlouva nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka akceptuje, uréit
plavodce a odesilatele pfedaného Platebniho pfikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim k tomu, zda pfedany pokyn obsahuje
vS§echny povinné nalezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat diivodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel skutecné puvodcem pokynu a je opravnén jej
Bance udélit. Klient pfedava Platebni pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostfedky formou dalkového prenosu
udaji Platebniho pfikazu, pfedanim nosic¢i dat Platebnich pfikazd nebo v ramci telefonického hovoru. Typy platebnich
pfikazl, které mize Klient timto zpusobem Bance pfedat, zavisi na aktualni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostredky.

(i) V pripadé, ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena dohoda o cené zpracovani Platebniho pfikazu zachyceného na
papire, je Klient opravnén predat Bance Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim Obchodnich mist (pfedanim
pracovnikovi Banky). Platebni pfikaz na papife je pfedavan vyhradné na formulafich Banky, které jsou k tomu uréeny.
Neni-li Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zplisobem, je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro Platebni
prikazy predané na papife pfitom plati tato omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi uhradé vyssi ¢astky nez 100 000
CZK predavany prostifednictvim Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt Klientem podepséan v souladu s jeho
Podpisovym vzorem pfed pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele je Banka opravnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi uhradé pfedany na papife, jenz neni vyhotoven na formulafi Banky nebo je Bance pfedan
jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vy$si ¢astce, nez je pro konkrétni zplsob pfedani stanovena, a to s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu, k tomu, zda Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné nalezitosti vyjadiené Klientem vyslovné i
vyplyvajici z obsahu Klientova pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky nemohou panovat diivodné pochybnosti o
tom, zda je odesilatel skute¢né puvodcem pokynu a je opravnén jej Bance udélit. Klient pfedava Bance Platebni pfikaz
na papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist, které jsou uréeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient nalezi
(napfiklad podnikatelim a pravnicky osobam proto bude poskytnuta souc¢innost na Obchodnich mistech uréenych k jejich
obsluze — oznacenych jako firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim
misté Ize ziskat napfiklad prostfednictvim Domovskych stranek.

(iii) V pripadé, ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu, muze Klient pfedavat Bance Platebni pfikazy rovnéz zpusobem
upravenym v takové dohodé.

(iv) V pripadé Platebnich pfikazl k dale uvedenym Platebnim transakcim je s ohledem na zpusob jejich zpracovani Bankou
mozné predani Platebniho pfikazu vyhradné na papife prostfednictvim Obchodniho mista Banky. Jedna se o Platebni
transakce, kterymi dochazi k vyplaté pfislusného nasobku Zivotniho minima Majiteli Ggtu, je-li vi&i pohledavce z Ugtu
veden vykon rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pFislusnou &asti ztstatku Ugtu, proti kterému je veden vykon rozhodnuti
pro dluh manzela Majitele Uctu, jsou-li spinény zakonné pfedpoklady pro vyplaty téchto ¢astek. Dale se jedna o Platebni
transakci, kterou je hrazen zcela nebo z&asti dluh vymahany exekuénim ptikazem z prostredkt Ugtu, vii&i némuz je veden
vykon rozhodnuti, pfedtim, nez vydany exekuéni pfikaz nabude pravni moci. Platebni pfikaz k této Odchozi uhradé je vSak
moZné poridit pouze ve prospéch Ustu exekutora, jenz exekuéni prikaz vagi pohledavce z Uétu vydal.

Banka provede obdrZeny Platebni pfikaz k inkasu k tizi Uétu Klienta pouze za predpokladu, Ze trva souhlas Klienta s provedenim
inkasa, ¢astka Platebniho pFikazu je v rdmci limitu povoleného prostifednictvim souhlasu Klienta a Uget vykazuje dostate¢ny
Disponibilni zustatek. Jsou-li spinény ostatni podminky provedeni Platebniho pfikazu k inkasu s vyjimkou dostate¢ného
Disponibilniho zlstatku Uétu, je Banka opravnéna provést Platebni pfikaz k inkasu i po dni, ve kterém byly spinény uvedené
podminky, nejdéle vSak v prabéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnl. Pokud ani paty Bankovni pracovni den po obdrzeni
Platebniho pFikazu k inkasu neni na U&tu dostatedny Disponibilni zlstatek, Banka Platebni pikaz k inkasu odmitne. V p¥ipadé
inkasa provadéného v ramci sluzby Inkaso — SIPO muze byt pfisluSné spojovaci Cislo, urcujici, jaké navazané platby budou
ve vztahu k tomuto spojovacimu &islu inkasovany, pfifazeno pouze k jednomu Uétu Klienta. V pipadé souhlasu s provedenim
inkasa v ramci sluzby Inkaso — SIPO nemusi obsahovat vSechny nalezitosti souhlasu s inkasem dle ¢l. 2.3.4 Podminek,
ale predevsim limit celkové €astky inkasa, uvedeni pfislusného spojovaciho Cisla a urCeni data, ke kterému ma byt inkaso
prostfednictvim sluzby Inkaso — SIPO provedeno nejdfive.

Pokud zplisob pofizeni Platebniho pfikazu a jeho predani Bance vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda ma Banka provést
Platebni transakci alespori z 8asti prostfedka, které jsou k okamziku pfijeti Platebniho p¥ikazu na Uétu dostupné, Banka Platebni
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transakci provede z dostupného zustatku Udtu az do vySe ¢astky Platebni t[ansakce. V ptFipadé, Ze provedeni Platebniho
prikazu v dusledku pozadavku Klienta a dostupnych prostfedkd na pfislusném U¢tu zahrne realizaci nékolika dil¢ich Platebnich
transakci, za kazdou Platebni transakci je U¢tovan odpovidajici Poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK (provadéni Zahraniénich platebnich transakci)

Banka pfijima k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce nasledujici Platebni pfikazy:

(i) Jednorazovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA Odchozi Uhrady; jedna se o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé v méné
EUR, avSak vyhradné mezi bankami, které se ucastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci o zi€astnénych bankach
ziska Klient prostfednictvim webovych stranek Evropské rady pro platebni styk (European Payment Council, EPC).
Platebni pfikaz nesmi obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovani Platebni transakce. Banka provede Platebni transakci
jako SEPA Odchozi thradu, jakmile jsou naplnény vySe uvedené pfedpoklady tykajici se Platebniho pfikazu.

(i) Jednorazovy Platebni pfikaz k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce; jedna se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé
v mé&né& CZK nebo v jiné mé&né pFijemci, jehoZ poskytovatel Platebnich sluzeb pusobi mimo Ceskou republiku, nebo
Platebni ptikaz k Odchozi tihradé v jiné méné nez CZK piijemci, jehoZ poskytovatel platebnich sluzeb ptsobi v Ceské
republice.

(iii) Jednorazovy Platebni pfikaz k Zahrani¢ni platebni transakci provadéné v ramci banky (vnitrobankovni cizoménova platba);
jedna se o Platebni ptikaz k Odchozi uhradé mezi dvéma Uty v jiné méné nez CZK; déle se jedna o Platebni pfikaz
k Odchozi thradé v mé&né CZK mezi Ugty, z nich alespori Uget platce je veden v jiné méné nez CZK.

Platebni pfikazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim lze zadavat v mé&nach dle aktualni obchodni nabidky Banky, pfedev8im
v ménach zahrnutych v Kurzovnim listku. Zahraniéni platebni transakce Banka provadi pouze na zakladé jednorazovych
Platebnich pfikazt k Odchozi Uhradé z podnétu Klienta, ktery je v postaveni platce, neni-li vyslovné dohodnuto néco jiného.

Pro Ucely Pfichozi uhrady — Zahraniéni platebni transakce (Klient je v postaveni pfijemce) Banka provede Platebni transakci
ve prospéch Uétu za predpokladu, Ze v rdmci predanych tdajd Platebni transakce ze strany poskytovatele platebnich sluzeb
platce je uvedeno jak &islo Ustu Klienta, tak jméno a pfijmeni Klienta, nebo je-li pravnickou osobou, nazev Klienta. Pokud
je mezi témito udaji Platebni transakce rozpor nebo udaj o jméné a pfijmeni nebo nazvu Klienta chybi, Banka neni povinna
gastku Platebni transakce pro pochybnost, zda je uréena Klientovi, ve prospéch Ugtu pfipsat, a to do okamziku, neZ dojde k
objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni udaju. Pokud k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni tdajd nedojde, Banka
je opravnéna provedeni Platebni transakce odmitnout.

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude pfedan nékterym z nasledujicich zpusobu:

(i)  Elektronickymi komunikacnimi prostfedky, pfi¢emz takovy zpuisob pfedani musi byt mezi Klientem a Bankou dohodnut
Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku); bez takové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna Platebni pfikaz predany
elektronickym komunikaénim prostfedkem, napfiklad e-mailovou zpravou, odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho
zretele je Banka opravnéna provést také Platebni pfikaz pfedany elektronickymi komunikaénimi prostfedky, ohledné nichz
mezi Bankou a Klientem sjednana Smlouva nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka akceptuje, uréit
plvodce a odesilatele pfedaného Platebniho pfikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje
vS§echny povinné nalezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel skute¢né pluvodcem pokynu a je opravnén jej
Bance udélit. Klient pfedava Platebni pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostfedky formou dalkového pfenosu
udaju Platebniho pfikazu, pfedanim nosi¢u dat Platebnich pfikazd nebo v ramci telefonického hovoru. Typy Platebnich
pfikazl, které mize Klient timto zpusobem Bance pfedat, zavisi na aktualni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikaéni prostfedky.

Pokud je s Klientem, ktery neni spotfebitelem, dohodnuto, Ze Zahrani¢ni platebni transakci muze provést také hromadnym
Platebnim pfikazem k uhradé, je povinen pfedat Bance davku SEPA plateb vyhradné v datovém formatu XML, ktery upravuje
standard ISO 20022, pfi¢emz predani muze Klient realizovat prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi MultiCash &i
X-Business.

(i) V pripadé, ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena dohoda o cené zpracovani Platebniho pfikazu zachyceného na
papire, je Klient opravnén predat Bance Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim Obchodnich mist (pfedanim
pracovnikovi Banky). Platebni pfikaz na papife je pfedavan vyhradné na formulafich Banky, které jsou k tomu uréeny.
Neni-li Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zplisobem, je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro Platebni
prikazy prfedané na papife pfitom plati tato omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi uhradé vyssi ¢astky nez 100 000
CZK predavany prostfednictvim Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt Klientem podepséan v souladu s jeho
Podpisovym vzorem pfed pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele je Banka opravnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi uhradé pfedany na papife, jenz neni vyhotoven na formulafi Banky nebo je Bance pfedan
jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vy$si ¢astce, nez je pro konkrétni zplsob pfedani stanovena, a to s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu, k tomu, zda Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné nalezitosti vyjadiené Klientem vyslovné i
vyplyvajici z obsahu Klientova pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky nemohou panovat diivodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né puvodcem pokynu a je opravnén jej Bance udélit. Klient predava Bance Platebni prikaz
na papife vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist, které jsou uréeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient nalezi
(napfiklad podnikatelim a pravnicky osobam proto bude poskytnuta souc¢innost na Obchodnich mistech uréenych k jejich
obsluze — oznacenych jako firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim
misté Ize ziskat napfiklad prostfednictvim Domovskych stranek.
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(i) V pfipadé, ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu, mize Klient pfedavat Bance Platebni pfikazy rovnéz zpusobem
upravenym v takové dohodé.

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné nalezitosti (nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelné, Banka je
opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i)  Jedinecny identifikator platce,

(i)  ménu Uctu platce (neni-li v pfipadé Viceménového uctu uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky),

(iii) Jedinecny identifikator pfijemce (ve formatu IBAN pfi platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech, je-li to mozné),
jméno a pfijmeni nebo nazev pfijemce, adresu pfijemce,

(iv) kod zemé prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v ramci Zemi EHP také oznaceni banky pfijemce (BIC, nebo neni-li mozné
uvest BIC, pfesny a nezkraceny nazev a adresu sidla banky pfijemce),

(vi) kéd zemé banky pfijemce,

(vii) numericky vyjadfenou ¢astku Platebni transakce,

(viiiy ménu ¢astky Platebni transakce,

(ix) datum splatnosti,

(x) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l. 2.5.6. Podminek Ize stanovit pouze Typ poplatku SHA a i v pfipadé
jiného uréeni Banka provede Platebni transakci dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz pfedany na papife),

(xii) autorizaci Klienta.

poplatky nebo nahradu vzniklych nakladli. Pokud je ménou Platebniho pfikazu EUR a poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
se nachazi v Zemi EHP, vztahuje se takové opravnéni pouze k Jedine¢nému identifikatoru pfijemce uvedenému ve formatu
IBAN (identifikacni kod BIC neni v takovém pfipadé Klient povinen uvadét). V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni
cizoménové platbé neni povinné uvedeni udaja dle bodu (iv), (v), (vi), (ix) — pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu v den, kdy jej Banka obdrzZela a kdy jsou spIlnény podminky pro jeho provedeni — a bodu (x) popsanych
v tomto ustanoveni vySe. Nad rdmec pozadavkl nalezitosti Platebniho pfikazu sjednanych mezi Bankou a Klientem muze byt
Klient povinen u né&kterych Platebnich pfikaz(i (napFiklad v souvislosti s povahou prostfedk( na Ugtu nebo osobou pFijemce &i
platce) uvadét dalsi idaje, jakym maze byt ucel Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlastnim uctem politickych stran
a politickych hnuti). Banka za pInéni takovych povinnosti Klienta neodpovida a neprovadi jejich kontrolu.

Platebni pfikaz muze dale obsahovat:

(i) divod odchozi uhrady (Ize uvést rovnéz informaci pro pfijemce);
(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz pfedavany na papire).

V pripadé Platebniho pfikazu k Zahrani¢ni platebni transakci provadéné v ramci Banky mohou byt mezi nepovinnymi udaji uvedeny:

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou ¢iselnymi udaji obsahujicimi nejvySe deset [10] vyluéné numerickych
znaku, pfiéemz pro konstantni symbol plati stejna omezeni jako dle ¢l. 3.1.3 Podminek);

(iii) zprava pro pfijemce.

K provedeni Platebni transakce je Banka opravnéna urcit zplsob takového provedeni a korespondenéni banky urcit dle viastni
volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné uréi banku, jejimz prostfednictvim si pfeje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktualné existujici korespondencni vztahy Banky nebo z diivodu na strané banky pfijemce nebude mozné
provést Platebni transakci v méné stanovené Platebnim pfikazem, je Banka opravnéna poukazat ¢astku Platebni transakce,
u niz je poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech v méné USD.

Klient je opravnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého jiz nastal okamzik pfijeti, avSak pouze za pogminky,Ze souCasného spinéni
nasledujicich podminek: (i) €astka Platebni transakce je v dobé zpracovani jehe zadosti Klienta stale v dispozici Banky K, (ii)
k pfijeti Klientovay prejevt zadosti o odvolani Platebniho pfikazu vSak-must-dejit doslo s pfiméfenym dostateCnym predstihnem
predtim, nez se ¢astka Platebni transakce ocitrela mimo sféra dispozicei Banky, a (i) Banka v dobé pfijeti Klientovy zadosti o
odvolani Platebniho pfikazu disponuje nastroji ke zruSeni provedeni Platebniho pfikazu v systémech, jimiz je provedeni daného
Platebniho pfikazu zajistovano. Neni-li néktera z podminek podle pfedchozi véty spinéna, Banka pozadavek Klienta na odvolani
prijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud Klient Platebni pfikaz odvola a tyte vySe uvedené podminky jsou spinény, je
povinen zaplatit Bance poplatek sjednany prostfednictvim Sazebniku. Banka da v takovém pfipadé Klientovi ¢astku Platebniho
pfikazu, jehoz se tykalo odvolani, bezodkladné k dispozici v€etné Uplaty, kterou pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to
ve prospéch Uétu, z néhoZ byla éastka Platebni transakce odepsana. Pozadavek tykajici se odvolani Platebniho pfikazu Klient
sdéluje Bance prostfednictvim kontaktd uréenych pro telefonickou komunikaci uvedenych na Domovskych strankach.

Banka na Zadost Klienta poskytne rovnéz dale uvedené sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou zejména
prostfednictvim Sazebniku, a pfipadné také naklady na strané banky pfijemce ¢i korespondenénich bank:

(i) Banka si na zadost Klienta vyzada informace o stavu provedeni Platebni transakce, zejména o predani ¢astky Platebni
transakce do dispozice pfijemce. Banka se pfijetim zadosti Klienta zavazuje poskytnout soucinnost pro zprostfedkovani
kontaktu s bankou pfijemce, avSak nezavazuje se Klientem pozadovanou informaci zajistit. V pfipadé, ze Platebni
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transakce byla provedena nespravné a Banka je za takové provedeni odpovédna, poskytne tuto soucinnost Klientovi,
ktery je spotfebitelem, bezplatné.

(i) Banka dale na zadost Klienta zprostfedkuje kontakt s bankou pfijemce, pozaduje-li Klient navraceni ¢astky Platebniho
prikazu. Banka v takovém pfipadé informuje Klienta o prib&hu komunikace a jejim vysledku; nezavazuje se vSak navraceni
¢astky Platebni transakce zajistit. Bude-li ¢astka Platebni transakce nebo jeji ast Bance predana zpét a Uget, v jehoz
prospéch ma byt takova ¢astka pfipsana, neni veden v méné Platebni transakce, poukaze Banka Klientovi takovou ¢astku
ve prospéch tohoto Utu za pouziti sménnych kurz( dle ¢asti 4. Podminek.

(i) Banka na zadost Klienta pfeda bance pfijemce upfesnéné udaje nebo udaje dopliujici puvodni Platebni pfikaz k jeho
provedeni (pfi€emz podnét k doplnéni nebo upfesnéni udaju Platebniho pfikazu midze pochazet od banky pfijemce).
Banka v$ak v ramci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze banka pfijemce nasledné Platebni transakci v souladu
s dopInénymi i upfesnénymi udaji provede.

SMENNE KURZY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zakladé aktualni situace
na trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzd. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro ucely Smluv
o Platebnich sluzbach referenénimi sménnymi kurzy, které je Banka povinna zverejnit nejpozdéji bezprostfedné predtim, nez
je konkrétni sména mén provadéna. Banka je opravnéna na zakladé aktualni situace na trhu jednostranné a bez pfedchoziho
oznameni zménit Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény vhodnym zplsobem zvefejnit, pfedevSim publikaci
Kurzovniho listku na Domovskych strankach. Neni-li sjednano jinak, rovna se sménny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni
sménu meén referenénimu sménnému kurzu obsazenému v aktualnim Kurzovnim listku. Banka pouzije pro prepocet vzdy
sménny kurz podle Kurzovniho listku u¢inného v okamziku zpracovani prodeje ¢i nakupu prostfedkt Bankou.

Banka prodava Klientovi prostfedky v cizi méné v hotovosti valutovym kurzem ,prodej nebo ,prodavame* (dale jen jako ,prodej*)
a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym kurzem ,nakup“ nebo ,nakupujeme® (dale jen jako ,nakup“). Nejde-li o Hotovostni
platebni transakci, prodava Banka Klientovi prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej“ nebo ,prodavame” a nakupuje
prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,nakup® nebo ,nakupujeme®; totéz pravidlo se uplatni v pfipadé prepoctu poplatkd
z mény CZK na ménu Uétu, k jeho? tiZi jsou Gétovany. V pfipadé, Ze ména Platebni transakce a ména Uétu, k jehoZ tiZi nebo
v jehoZ prospéch ma byt Platebni transakce provedena, jsou odliSné a ani jednou z mén neni CZK, pak:

(i) castka mény pfichozi Platebni transakce bude prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,nakup* a €astka v méné CZK
bude posléze prepoétena na ménu Ustu devizovym kurzem ,prodej*,

(i) castka mény odchozi Platebni transakce bude pfepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej” a €astka v méné CZK
bude posléze prepoétena na ménu Ustu devizovym kurzem ,nakup*.

Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci ¢i skupiné Platebnich transakci vSak muze byt stanoveno takeé jiné pravidlo pro uréeni
sménného kurzu, jenz se pro prepocet mén pouZzije.

V souvislosti se smé&nou mén je Klient povinen Bance zaplatit pfiplatek oznaceny jako sménna pfirazka. VySe sménné pfirazky
je mezi Bankou a Klientem sjednana prostfednictvim Sazebniku; pokud sjednana neni, je vySe sménné pfirazky nula. Vyse
smenné pfirazky je stanovena jako procentualni hodnota sménného kurzu ,stfed* pro ménu Platebni transakce vyhlaseného
v Kurzovnim listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro ¢astky Platebnich transakci tak, ze kurz ,prodej* je o hodnotu
sménné pfirazky navysen a kurz ,nakup® je o hodnotu sménné pfirazky ponizen.

Klient maze prostfednictvim vybranych sluzeb Pfimého bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek moznost smény
meén mezi jednotlivymi ménovymi slozkami Viceménového uctu. Sluzba je oznacovana jako ,RB sménarna“ a je dostupna
vybranym skupinam Klient. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami Viceménového uétu v rdmci sluzby RB sménarna
Ize pfedat pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pfi¢emz jedna z ménovych slozek U¢tu a sménovanych mén musi byt v méné
CZK. Prostfednictvim RB sménarny jsou smény mén provadény na zakladé sménného kurzu stfed vyhlaSeného v Kurzovnim
listku a upraveného o 0,5 % (navyseného v pfipadé€, Zze Banka Klientovi cizi ménu prodava nebo ponizeného v pfipade, ze
od Klienta cizi ménu kupuje). Za kalendarni mésic mize Klient v ramci RB sménarny provést sménu v celkovém maximalnim
objemu 40 000 K¢&. Smény, které tento objem prekro¢i budou provedeny dle pfislusnych kurzli vyhlaSenych v Kurzovnim listku
pro nakup ¢i prodej deviz. RB sménarna je poskytovana Klientovi za poplatek, ktery je uréen pfisluSnym Sazebnikem.

OPRAVNE ZUCTOVANI

5.1.

5.2.

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky Banka neztgtovala &astku Platebni transakce v &eské
méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta, a zpUsobila tim nespravné provedeni Platebni transakce,
neprodlené prevede na ucet opravnéného prijemce penézni prostfedky ve spravné vysi spolu s uslymi droky. V pfipadég, ze
Banka zpUsobila chybu v zu¢tovani bankovniho spojeni platce nebo odepsanim ¢astky vys$si, nez byla uvedena na Platebnim
pfikazu Klienta, vrati neprodlené na ucet Klienta chybné odepsané penézni prostfedky a uslé uroky. Podnét dle tohoto odstavce
Ize podat do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku doslo k nespravnému provedeni Platebni transakce, neni-li
obecné platnym pravnim pfedpisem zavaznym pro Banku stanovena Ihata delsi.

Banka je nasledné& opravnéna pozadovat od banky nebo spofitelniho a Gv&riho druzstva na Gzemi Ceské republiky, které

vedou Ucet neopravnéného pfijemce, odepsani ¢astky neopravnéné Platebni transakce z Uctu neopravnéného pfijemce a jeji
vydani Bance za uCelem napravy nespravné provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. Podnét
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dle tohoto odstavce Ize podat do 3 mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku doslo k nespravnému provedeni Platebni
transakce.

Jestlize banka, resp. Gvérni a spofitelni druZstvo, na uzemi Ceské republiky nezétovaly 8astku Platebni transakce v éeské méné
nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem svého klienta, a zpGsobily tim nespravné provedeni Platebni transakce,
je Banka, v pfipadé, ze Klient je neopravnénym pfijemcem, povinna na podnét takové banky, resp. Uvérniho a spofitelniho
druzstva, odepsat z Uétu Klienta nespravné ztgtovanou &astku a vydat ji takové bance, resp. Gv&rnimu a spofitelnimu druzstvu,
k napravé nespravné provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku a Pravidly platebniho systému
CERTIS. Banka je rovnéz opravnéna uvést Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce
nedo$lo. Podnét dle tohoto odstavce Ize podat do 3 mésicu ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku do$lo k nespravnému
provedeni Platebni transakce.

PLATEBNi PROSTREDKY

6.1.

6.2.

Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani a spravé Platebniho prostfedku (napfiklad platebni karty nebo sluzby
Pfimého bankovnictvi), je Klient povinen pfijmout veSkera pfimérena opatfeni na ochranu pfisluSnych bezpecénostnich prvkd
(zejména Elektronickych identifikacnich prostfedkd a PING) a oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti
Platebniho prostfedku bezodkladné po zjiSténi takové skutec¢nosti. Zplisob oznameni je mezi Klientem a Bankou sjednan v
pfislusné Smlouvé nebo POP, jez jsou jeji soucasti. Banka Klientovi na zadost poskytne doklad, kterym Ize dolozit, Ze takové
oznameni ucinil. Klient je v ramci pfedchazeni Skodam a pfi obezfetném nakladani s prostredky a udaiji, jimiz Ize poridit Platebni
pfikaz ¢i vyjadfit souhlas s provedenim Platebni transakce, povinen zabranit tfetim osobam, aby uzivaly nebo se seznamily
s udaji o Platebnich prostfedcich a Elektronickych identifikacnich prostfedcich ¢i PINech, nejsou-li k tomu na zakladé dohody
Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient seznameni s takovymi Gdaiji tfetim osobam nemdze v dusledku okolnosti,
za kterych je Platebni prostfedek zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat tak, aby zjisténi uvedenych udajl
tfetimi osobami alespori omezil. Klient je povinen rovnéz zabranit sdéleni nebo zpfistupnéni vySe uvedenych bezpecnostnich
udaju tretim osobam a pocinat si obdobné ve vztahu k dal$im prostfedkiim a udajum, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni pfikaz,
autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny pokyn €i souhlas, i pokud jde o
Udaje a prostredky, které se netykaji Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient porusi, povazuje se takové jednani
za podstatné poruseni pfislusné Smlouvy a mize vést k zavéru o hrubé nedbalosti na strané Klienta.

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostfedek z diivodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvySeni rizika, ze Klient nebude schopen splacet
uvér nebo zapujcku, které Ize Cerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostfedku. O pfipadném zablokovani Platebniho
prostfedku a tehdy, je-li to mozné, také o jeho divodech informuje Banka Klienta zejména telefonicky, zpravou pfedanou
Elektronickou schrankou ¢i pisemné, pokud tomu nebrani pravni pfedpisy nebo by takova informace zmafila ucel zablokovani
Platebniho prostfedku.

HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

7.1.

7.2.

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim Platebniho pfikazu k Platebni transakci realizované:

(i) vkladem prostfedk(l v hotovosti u pokladny Obchodniho mista (ve prospéch U¢tu vedeného Bankou nebo jako vklad
prostfedkd v hotovosti ve prospéch Gétu u jiného penézniho Gstavu v CR);

(i) vkladem prostiedkil v hotovosti v mé&né CZK prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch Uétu, k némuz byla
vydana platebni karta, jejimz prostfednictvim je Platebni transakce autorizovana), pficemz Banka pro tento typ Platebni
transakce stanovi omezeni ¢astky, kterou Ize najednou &i v pribéhu uréeného ¢asového obdobi vloZit, véetné maximalniho
poctu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuzit); v dobé ucinnosti Podminek ¢ini takové omezeni 200ks bankovek v maximalni
vysi 350000 K& na jeden vklad, pficemz celkovy maximalni limit pro vklad prostfednictvim vkladového bankomatu &ini
700000 K¢ za den;

(iii) vybérem prostfedkud v hotovosti u pokladny Obchodniho mista;

(iv) vybérem prostfedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych obchodnik
prostfednictvim sluzby Cash Back a

(v) vybérem Prostfedk( v hotovosti z vybranych Ugtt prostiednictvim vybé&rniho poukazu (jedna se o pisemnou poukazku,
ktera musi byt Klientem podepsana v souladu s Podpisovym vzorem, vystavenou pro uréeného ¢lovéka, ktera jej opravnuje
k vybé&ru uréené &astky prostredki z pFislusného Uétu Klienta).

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét Hotovostni platebni transakce vibec &i v omezeném rozsahu anebo pouze
ve vybranou Provozni dobu. Omezeni rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na Obchodnim misté realizovat,
spociva jak v rozsahu typu Hotovostnich platebnich transakci dle ¢l. 7.1 Podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni
platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim Klientského
centra.

V pfipadé vybéru hotovosti nad ¢astku 100 000 CZK ¢&i jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni pozadavku
na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurzl vyhlaSenych Bankou) nebo pfi pozadavku na specialni skladbu nominalnich
hodnot bankovek a minci je Klient tuto skute€nost povinen Bance oznamit alespori dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem.
Neucini-li tak, neni Banka povinna pozadované prostfedky v hotovosti vyplatit. Pokud Klient svdj poZzadavek oznami, je povinen
nasledné poZadovany vybér hotovosti provést. Paklize nasledné nevyzvedne prostfedky, jejichZz vybér Bance oznamil, je Banka
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opravnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je sjednan Sazebnikem, pripadné jej zGétovat k tizi Ustu Klienta. Banka je
opravnéna pfi Platebnich transakcich nad vyse uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvlastni skladbu hotovosti trvat na predani
vycetky nominalnich hodnot a kusti bankovek. V pfipadé, Ze Klient hodla pfedat Bance v souvislosti s Platebnim pfikazem k
jeho provedeni mince v méné CZK v poctu vétsim nez 100 ks, oznami takovy zameér Bance nejméné dva (2) Bankovni pracovni
dny predem. Neucini-li tak, je Banka opravnéna pfijeti Platebniho pfikazu, v ramci kterého ma dojit k pfedani minci v méné CzZK
v poctu pfekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijima bankovky vybranych cizich mén, mince v8ak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince cizich mén
rovnéz pfi vybéru hotovosti Banka nenabizi ani nevyplaci. Banka zajituje provedeni vybéru hotovosti na Obchodnich mistech
pravidelné v ménach EUR a USD. Informace o dostupnosti prostfedkd v jinych ménach, ve kterych Banka provadi Platebni
transakce, na konkrétnim Obchodnim misté Klient ziska prostfednictvim Klientského centra nebo prostfednictvim Obchodniho
mista. Pfi pozadavku Klienta na zajiSténi prostfedkd pro Platebni transakci na konkrétnim Obchodnim misté postupuje Klient
obdobné jako pfi vybéru prostfedkd nad vy$e uvedeny limit.

Klient je povinen okamzité pfi pfebirani prostfedkl v hotovosti pfebirané prostfedky prepocitat. V pfipadé vkladu prostfedkd
je pak Klient povinen okamzité zkontrolovat doklad o Platebnim pfikazu sdéleném Bance, ktery Banka vystavila, a to ve vSech
Castech, zejména udaj o ¢astce a méné vkladu a Uctu pfijemce. V pfipadé, ze tak neucini, je pfevzaty doklad osvédcenim o
provedeni Platebni transakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé, Ze by takto provedena Platebni transakce neodpovidala
puvodnimu zaméru Klienta, je k jeho tizi a Banka neni odpovédna za pfipadnou $kodu, ktera v disledku toho Klientovi nebo jiné
osobé muze vzniknout.

Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které byly Bankou pfijaty za G&elem vioZeni jim odpovidajici hodnoty na Uget,
byly padélany nebo pozménény, je Banka opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. JestliZze jiz doslo k pfipsani hodnoty
podezielych bankovek a minci na Uget, je Banka opravnéna az do doby, neZ bude pravost bankovek a minci potvrzena nebo
vyvracena, prostfedky na U&tu odpovidajici hodnoté podezielych bankovek a minci zablokovat (s takovymi prostfedky neni
mozno nakladat a nejsou sougasti Disponibilniho zGstatku U&tu). V ptipadé podezfelych bankovek a minci, u nichZ bude
zjisténo, Ze nebyly padélany ani pozménény, Banka bez zbyte¢ného odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢astky prostfedkd na
Uétu a umozni Klientovi s takovymi prostfedky disponovat. V pfipadé podezielych bankovek a minci, u nichZ bude potvrzeno,
Ze byly padélany nebo pozménény, Banka odepise z U&tu &astku odpovidajici hodnoté takovych padélanych &i pozménénych
bankovek a minci a pouzije ji na Uhradu své pohledavky vzniklé z titulu bezdivodného obohaceni; nebude-li na takovém

ZVLASTNi UJEDNANi PRO VYBRANE PLATEBNi TRANSAKCE, ODPOVEDNOST PRI POSKYTOVANIi PLATEBNICH
SLUZEB

8.1.

8.1.1.

8.2,

8.2.1.

8.3.

PLATEBNi TRANSAKCE PROVADENE V RAMCI ZEMi EHP, AVSAK V MENACH JINYCH STATU

V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré ze Zemi
EHP, avS§ak ménou Platebni transakce neni ména nékteré Zemé EHP, plati oproti podminkam poskytovani Platebnich sluzeb
stanovenych Smlouvou mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zakonem o platebnim styku (avSak néktera odchylna pravidla
stanovi pro tyto Platebni transakce samotny Zakon o platebnim styku) nasledujici odliSnosti:

(i)  Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximalni Ihaté k provedeni Platebni transakce, a to ani za trvani Smlouvy,

(ii) Inaty, které jsou pripadné pro takové Platebni transakce, v nichz Klient vystupuje v roli platce, sjednany, stanovi cas,
ve kterém je Banka povinna zajistit pfipsani ¢astky Platebni transakce na ucet prvni korespondenc¢ni banky, ktera se na
provedeni Platebni transakce podili,

(i) Banka neni povinna zajistit, Ze ¢astka Platebni transakce bude pfevedena vSemi zuCastnénymi poskytovateli v pIné vysi
bez jakychkoliv srazek.

BANKA JAKO JEDINY POSKYTOVATEL PLATEBNICH SLUZEB V ZEMICH EHP

V pfFipadé Platebnich transakci provadénych Bankou v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb platce nebo
prijemce v Zemich EHP plati oproti podminkam poskytovani Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou mezi Klientem a Bankou
a pfipadné Zakonem o platebnim styku (avSak nékterd odchylna pravidla pro tyto Platebni transakce stanovi samotny Zakon
o platebnim styku) nasledujici odlinosti:

(i)  Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximalni IhiGté k provedeni Platebni transakce, a to ani za trvani Smlouvy,

(i) Platebni pfikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(i) Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni pfikaz
pfijemcem nebo platcem prostfednictvim pfijemce; Klient neni také opravnén pozadovat vraceni ¢astky takové Platebni
transakce;

(iv) Banka neni povinna zajistit, Ze Castka Platebni transakce bude pfevedena vSemi zuCastnénymi poskytovateli v pIné vySi
bez jakychkoliv srazek,

(v) Ihaty, které jsou pfipadné pro takové Platebni transakce, v nichz Klient vystupuje v roli platce, sjednany, stanovi ¢as, ve
kterém je Banka povinna zajistit pfipsani ¢astky Platebni transakce na ucet prvni korespondencni banky, ktera se na
provedeni Platebni transakce podili.

ODPOVEDNOSTI PRI POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB
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Banka neprodlené, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne poté, co ji byla neautorizovana transakce Klientem oznamena
nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni ucet do stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované Platebni transakce
nedoslo. Neni-li takovy postup mozny, da ¢astku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny urok Klientovi k dispozici.
Neni povinna tak uginit v uvedené Ihaté, pokud se divodné domniva, Ze Klient jednal podvodné, a sdéli takovou skute¢nost
pisemné s oddvodnénim CNB. Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovida zcela nebo aste¢né dle nasledujiciho
ustanoveni Podminek Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost Banky dle tohoto ustanoveni Podminek se
vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zakladé Nepfimo daného Platebniho pfikazu.

Klient v postaveni platce nese ztratu z neautorizované Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztrata vznikla v disledku
jeho podvodného jednani nebo tim, ze UmysIné ¢i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené v ustanoveni Podminek
tykajicich se Platebnich prostfedk( nebo povinnosti stanovené za ucelem prevence zneuziti a bezpecénosti Platebniho
prostfedku €i oznameni jeho ztraty, odcizeni zneuziti nebo neopravnéného pouziti ve smlouvé tykajici se vydani a spravy
takového Platebniho prostfedku €i prislusnych POP. Klient nese ztratu z neautorizované Platebni transakce pouze do ¢astky
odpovidajici 50 EUR, pokud ztrata vznikla pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku €i jeho zneuzitim. Klient
ztratu podle vySe uvedeného odstavce nenese v pfipadé€, Ze nejednal podvodné, a za predpokladu, Ze ztratu, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostfedku Klient nemohl zjistit pfed provedenim Platebni transakce nebo k ni doslo v dusledku jednani
Banky. Klient ztratu podle vySe uvedeného odstavce nenese dale v pfipade, Ze nejednal podvodné a ztrata vznikla po oznameni
ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Platebniho prostfedku nebo z divodu, Ze Banka nezajistila vhodné prostfedky pro oznameni ztraty,
odcizeni &i zneuziti nebo neopravnéné pouziti Platebniho prostfedku. Klient ztratu podle vySe uvedeného odstavce rovnéz
nenese v pfipadé, ze Banka nepozadovala silné ovéfeni uZivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takova povinnost Zakonem
o platebnim styku uloZena.

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé pfijemce spravné, pokud je provedena v souladu s Jedine€nym
identifikatorem pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient pfedal Bance dal$i tdaje o pfijemci nebo zpfistupnila-li Banka platci udaje
o pfijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebni transakci viéi Klientovi, ktery
je platcem, pokud nedolozi, a to pfipadné i poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce, pfipada-li to v Uvahu, ze ¢astka Platebni
transakce byla pfipsana na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce. Banka je povinna napravit nespravné provedenou
Platebni transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena v rozporu
s Nepfimo danym Platebnim pfikazem, ktery Klient pfedal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla provedena
v souladu s obsahem Platebniho pfikazu, ktery ji byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb pfedan. Banka tak neni
povinna postupovat v pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce, jestliZze poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce nepfedal Platebni pfikaz Bance.

Pokud Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni transakci a Klient v postaveni platce Bance prostfednictvim
Obchodniho mista osobné ¢&i prostfednictvim Klientského centra sdéli, Ze netrva na provedeni Platebni transakce, Banka
neprodlené uvede Platebni Gcet Klienta do stavu, jako by k odepsani ¢astky Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup
mozny, da Banka neprodlené ¢astku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny urok Klientovi k dispozici. Takovy postup
je pro Banku povinny pouze ve vztahu k €astce, ktera nebyla na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce pfipsana pred
sdélenim Klienta a za pfedpokladu, Zze Banka takové pfipsani dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, Zze na provedeni Platebni transakce netrva, nebo vyslovné sdéli, ze na jejim provedeni trva, Banka
neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené Platebni transakce na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce
a uvede Platebni ucet Klienta do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni transakce. Pokud to neni mozné, da
nespravné zaplacenou Uplatu a uslé uroky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni transakci viéi Klientovi v postaveni pfijemce, uvede neprodlené
Platebni G€et do stavu, v némz by byl, pokud by Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li takovy postup mozny, da
Banka Castku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny urok Klientovi k dispozici.

V pfipadé, Ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané ¢i poskytnuté Platebni sluzby zabranila okolnost, ktera je neobvykla
a nezavisla na vuli Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit, neodpovida Banka v takovém pfipadé za nesplnéni pFislusné
povinnosti. Banka predevSim nemulze ocekavat a ovlivnit funkénost platebnich systému, jejichz prostfednictvim probiha
vyporadani Platebni transakce a na jejichz provozu se Banka nepodili.

OMEZENi CASTEK PLATEBNICH TRANSAKCI

V souvislosti s bezpecnosti Platebnich transakci a prevenci zneuziti predevsim Platebnich prostfedkl sjednanych mezi Bankou
a Klientem je Banka opravnéna stanovit Maximalni vydajové limity. Takové Maximalni vydajové limity mohou byt stanoveny ve
vztahu ke konkrétnim Platebnim prostfedkim, Elektronickym identifikacnim prostfedkim &i zplsobum, jakymi Klient autorizuje
Platebni pfikazy ¢i souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové limity jsou stanoveny pfedevSim prostfednictvim Podminek
nebo pfipadné jinych POP. Je-li to potfebné, mohou byt Maximalni vydajové limity stanoveny Bankou také jinym vhodnym
zpusobem. Ackoliv jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem zpravidla sjednany, je Banka opravnéna pfi existenci
rizika vzniku Skody na strané Klienta urcit ¢i zménit Maximalni vydajové limity rovnéz jednostranné a o pfijatych opatfenich
Klienta informovat vhodnym zpusobem, pfedevS§im Elektronickou schrankou, elektronickou postou, pfipadné prostfednictvim
Domovskych stranek.

Klient a Banka se prostfednictvim pfisluSnych Smluv, pfipadné prostfednictvim Podpisového vzoru, nebo POP, které jsou jejich
soucasti, mohou dohodnout na omezeni ¢astek Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi provede. Banka je
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opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, kterym by bylo takové omezeni pfekro¢eno. Omezeni ¢astky Platebni transakce se muze
tykat rovnéz zpusobu predani Platebniho pfikazu nebo urcité Platebni transakce, k niz je Platebni pfikaz pfedavan. Takova
omezeni se zpravidla tykaji Platebnich prostfedk(, mohou se v8ak vztahovat i na jiné zplsoby pfedani Platebniho pfikazu.

8.5. UCTY S BANKOVNIM KODEM 6100 A PLATEBNi TRANSAKCE

8.5.1. V pripadé trvalych pFikaz( a prikazil k inkasu, které byly zadany na Ugtech vedenych Bankou ve prospéch U&tl nebo k tiZi
Ut vedenych Bankou do 13.11. 2022 s bankovnim kédem platebniho styku 6100 a po datu 13.11. 2022 maji byt tyto pokyny
nadale provadény, budou tyto pokyny Bankou od 14.11. 2022 realizovany tak, ze ¢astky Platebnich pfikaz( budou poukazovany
na U&ty se zmé&né&nym bankovnim kédem platebniho styku 5500 a Zadosti o inkaso pak vysilany na Ugty rovnéz se zm&n&nym
bankovnim kédem platebniho styku 5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména, k niz dochazi v dusledkd zaniku pravniho
predchidce Banky, spolecnosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu dosavadniho trvalého pfikazu a pfikazu
k inkasu, ve kterém bude bankovni kod platebniho styku 6100 nahrazen hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u pfijemce
(v pFipadé trvalych pfikazd) €i platce (v pfipadé pfikazu k inkasu) ovéfit, Ze identifikator jeho Uctu se nezménil jinak, nez na
urovni aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku.

8.5.2. Banka za udelem hladkého zaji$téni realizace Platebni transakci bude ve prospéch Uétd, jeZ byly Bankou do 13.11. 2022
vedeny s bankovnim kédem platebniho styku 6100 a pocinaje 14.11. 2022 jsou vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
5500, bude po 14.11. 2022 provadét Pfichozi uhrady i v pfipadé, Ze platebni pfikaz k této Pfichozi uhradé obsahoval jedine¢ny
identifikator pfijemce s bankovnim kédem platebniho styku 6100. Obdobné bude Banka postupovat v pfipadé PFichozich
Ghrad ve prospé&ch U&tl popsanych v tomto ustanoveni, jejichz jedinedny identifikator byl z divodu duplicity s jedine&nym
identifikatorem jiného U&tu vedeného Bankou plivodné s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zmé&nén, a to z iniciativy
Banky (napfiklad v disledku jednostranného oznameni o jeho zméné). Banka bude zplsobem popsanym v tomto ustanoveni
postupovat alespor do 31.12. 2022; obdobi v§ak muze byt prodlouzeno, o ¢emz Banka Klienty uvédomi vhodnym zplsobem.

9. DEFINICE POJMU

BIC (Bank Identifier Code) — swiftova adresa poskytovatele sluzeb/banky, kterda umoznuje jednoznacnou identifikaci pfisluSného
poskytovatele sluzeb/ banky v dané zemi.

IBAN (International Bank Account Number) — mezinarodni format Cisla Gctu, které umoznuje jednoznacnou identifikaci Cisla uctu
u pfislusného poskytovatele/banky v dané zemi.

Jednoménové Géty - znamenaji véechny jiné Ugty, neZ které jsou zahrnuty mezi Viceménové Géty.
Lhity pro provadéni platebniho styku — Ihaty stanovené v Pfiloze 1 téchto POP.

Maximalni vydajovy limit - znamena nejvyssi ¢astku Platebniho pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka povinna s ohledem
na Platebni prostfedek, Elektronicky identifikacni prostfedek nebo zpusob autorizace Platebni transakce Klientem takovy Platebni pfikaz
provést ¢i souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP - znamena ménu zemi, které jsou ¢leny Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad na
Domovskych strankach.

Neprimo dany Platebni prikaz (oznacovany pfipadné take jako ,Iniciace platby“) - znamena Platebni pfikaz k provedeni Odchozi uhrady,
jenz je Bance predan prostfednictvim jiného poskytovatele platebnich sluzeb. Mize byt pfedan Bance k provedeni pouze ve vztahu
k Platebnimu U¢tu, ke kterému Banka poskytuje Klientovi sluzby Pfimého bankovnictvi, a to Internetové bankovnictvi. Pro jeho autorizaci
a stejné tak pro jeho provedeni se uplatni pfipadna omezeni (napfiklad vydajové limity) a Ihaty k provedeni Platebni transakce jako pro
Platebni pfikaz pfedany prostfednictvim Internetového bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je opravnén Uzivatel, jenz je opravnén
stejné typy Platebnich pfikazl zadat a autorizovat prostifednictvim Internetového bankovnictvi.

Odchozi tihrada — znamena prevod Prostredk( z Uétu na zakladé pokynu Klient na jiny Géet. V ramci dokumentt a podkladt pouzivanych
pfi komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouzito ve stejném vyznamu spojeni odchozi platba.

Okamzita platba — znamena Odchozi Uhradu, ktera je Tuzemskou platebni transakci a jejiz ¢astka je ve prospéch banky pfFijemce
zpravidla pfipsana v prubéhu nékolika vtefin a okamzité bankou pfijemce poskytnuta pfijemci. Banka pfijemce v§ak musi podporovat
provadéni Platebnich transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt — znamena Odchozi uhradu, ktera je Tuzemskou platebni transakci provadénou s pouzitim Jedine¢ného identifikatoru,
kterym je mobilni telefonni &islo prijemce vedené v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou narodni bankou. Banka pfijemce
musi podporovat provadéni Plateb na kontakt a pfijemce musi mit registrované mobilni telefonni Cislo v Registru pro platby na kontakt.
Platebni sluzba — znamena nékterou ze sluzeb vymezenych Zakonem o platebnim styku.

Provozni doba — znamena ¢ast Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka provadéjici Platebni transakci obvykle vykonava c€innosti
potfebné pro provedeni této Platebni transakce.
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Bankovni pracovni den — den, kdy poskytovatel Platebnich sluzeb platce nebo pFijemce provadéjici platebni transakci obvykle vykonava
¢innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce. Bankovni pracovni dny pro jednotlivé typy Platebnich transakci jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1 — Lhuty pro provadéni platebniho styku.

Ptichozi uhrada — znamena pfipsani prostfedkt ve prospéch Uétu z jiného Gétu. V ramci dokumentt a podkladt pouzivanych pii
komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouzito ve stejném vyznamu spojeni pfichozi platba.

SEPA Odchozi uhradal/platba — odchozi / pfichozi Uhrada sméfovana do/z Evropského hospodarského prostoru, v méné EUR
s uvedenim platného ¢&isla Uctu platce/ prijemce ve formatu IBAN a s typem poplatku SHA. U platby nejsou zadné specifické pozadavky
na zpracovani.

Tuzemska platebni transakce znamena Platebni transakci provadénou na zakladé Platebniho piikazu k pfevodu Prostfedkid v CZK
a zahrnujici bezhotovostni pfevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN - znamena, Ze platce hradi poplatky své bance, pfijemce pak rovnéz své bance, jde-li o dispozici SHA,
platce hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky pFijemce a také poplatky pfipadnych zprostfedkujicich bank), jde-li o dispozici OUR,
nebo pfijemce hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky platce a pfipadnych zprostfedkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Viceménové uéty - znamenaji Usty, u nichZ Ize pod jednim Jedine&nym identifikatorem vést vice mé&novych slozek.

Zahranic¢ni platebni transakce — znamena Platebni transakci, ktera neni Tuzemskou platebni transakci.

Zemé EHP — znamena zemé, které jsou €leny Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny na Domovskych strankach.

Tyto Podminky platebniho styku nabyvaji platnosti a u¢innosti od +4—+4-2622 10. 5. 2023

PFilohy:

Priloha ¢. 1 Lhity pro provadéni platebniho styku
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PRILOHA €. 1 LHUTY PRO PROVADENi PLATEBNIHO STYKU

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude Platebni transakce provadét v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich
¢asech. Za den ,D“ a dny k nému pfi¢itané podle niZze uvedenych prehledl Ize povaZzovat vzdy jen takové dny, které jsou Bankovnimi
pracovnimi dny. Za Bankovni pracovni den se pro ucely provadéni Platebnich transakci povazuje kazdy pracovni den, ovSem vyluéné
pro ucely pfevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu na jiny Viceménovy ucet, dale pro ucely provedeni Okamzité platby a pfipadné
Pfichozi uhrady, ktera je provadéna obdobné jako Okamzita platba, se za Bankovni pracovni den povazuje kazdy kalendaini den.
V den ,D* nastava okamzik pfijeti Platebniho pfikazu, neni-li stanoveno néco jiného. Provozni dobou je v souvislosti s pfipsanim ¢astky
Platebni transakce ve prospéch Jednoménového Uctu, s vyjimkou Platebni transakce, jeZ je provadéna obdobné jako Okamzita platba,
a v souvislosti s pfijetim Platebniho pfikazu z Jednomé&nového uétu, doba mezi 8.00 aZ 18.00 SEC (pfipadné SELC, uplatni-li se); pro
Platebni pfikazy pfijimané prostfednictvim Obchodnich mist je ji pak jejich provozni doba.

Mezni €asy (cut-off times) uvedené v tomto dokumentu, pfed jejichz uplynutim musi nastat pfijeti Platebniho pfikazu, aby byla Platebni
transakce provedena, se povazuji za oka- mzik blizko konce Provozni doby Banky. Ohledné Platebnich pfikazu, které Banka obdrzela po
uplynuti okamziku blizko konce Provozni doby, plati, Ze okamZik pfijeti Platebniho pfikazu u nich nastane nejdfive na zacatku nasledujici
Provozni doby.

Pojmy uvadéné v tomto dokumentu a zacinajici velkym pismenem maji vyznam, jak jej uréuji VOP a POP (zejména tyto Podminky ) .

Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Platce nebo od poskytovatele platebnich
sluzeb PFijemce, je-li Platebni pfikaz dan Pfijemce nebo prostfednictvim Pfijemce. Pokud je sjednana odloZena splatnost Platebniho
pfikazu, povazuje se za okamzik pfijeti Platebniho pfikazu takto sjednany okamzik. Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na
dobu, ktera neni Provozni dobou, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici Provozni doby.

I. TUZEMSKY PLATEBNI STYK

I. A. LHUTY PRO PROVADENI TUZEMSKYCH PLATEBNICH TRANSAKCIi MEZI BANKOU A JINYMI BANKAMI
LA Lhuty pro pfipsani prostredkd na U&et vedeny Bankou

a) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedk(i na Uget pfijemce takto (,D* je ozna&enim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka
obdrzela poukazané prostfedky od jiné banky):

Platebni prikaz PFipsani prostiredki na Uéet prijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D

Podminkou pro pfipsani prostfedkd na Uget ve IhGité podle tabulky uvedené v tomto pismeni a) této &asti I.A.1 je, Ze Banka obdrzela
prostfedky na svuj Ucet v ramci Provozni doby.

l.LA.2 Lhuty pro provadéni Platebnich pfikazl z podnétu platce

a) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedku na ucet banky pfijemce takto (,D je ozna¢enim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo
k pfrijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni prikaz PFipsani prostredki na Uéet banky prijemce

a.1) Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé zadany po 11:30 h

. D+1
s vyjimkou expresnich plateb

a.2) Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé, na jehoz zakladé dochazi
k provedeni expresni platby nebo Okamzité platby a Platebni pfikaz D
k Odchozi thradé zadany do 11:30 h

b) Podminkou pro pfipsani prostiedkd na Ucet banky prijemce ve Ihatach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.2 je, ze
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkll z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych
nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:

Platebni bikaz Telefonni Internetové bankovnictvi, Platebni prikazy
p bankovnictvi Mobilni bankovnictvi na papirovém nosici
b.1.1) standardni do 24.00 h do 24.00 h do 15.00 h
b.1) Jednorazovy Platebni pfikaz i
k Odchozi thradé b.1.2) expresni do 14.00 h do 14.00 h do 13.00 h
b.1.3) okamzita - do 23.59 h -
b.2) Hromadny Platebni pfikaz b.2.1) standardni do 24.00 h do 24.00 h do 15.00 h
k Odchozi Uhradé b.2.2.) expresni do 14.00 h do 14.00 h do 12.00 h
do 24.00 h Bankovniho do 15.00 h Bankovniho

.3) Trvaly piki
b.3) Trvaly prikaz pracovniho dne predchazejiciho D pracovniho dne predchazejiciho D
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c) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na ucet banky pfijemce ve Ihatach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti I.A.2 je, ze
okamzik pfijeti Platebniho pFikazu k pfevodu prostfedkl z Jednoménovych Uctl nastane nejpozdéji v casech (cut-off times) uvedenych
nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich ptikazi zadavanych skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni pfikaz bankovnictvi, Multicash, X-business

Platebni pfikazy na papirovém nosici

c.1) Jednorazovy Platebni pfikaz c.1.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
k Odchozi dhradé c.1.2) expresni do 14.00 h do 13.00 h
¢.2) Hromadny Platebni prikaz c.2.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
k Odchozi Uhradé c.2.2) expresni do 14.00 h do 12.00 h
¢.3) Trvaly prikaz d? 18.0[0 h”B?nkovniho pracovniho dne d? 15.0'0 h”B?nkovnl'ho pracovniho dne
predchazejiciho D predchazejiciho D
l.LA.3 Lhuty pro provadéni Platebnich pfikazl z podnétu pfijemce nebo z podnétu platce prostiednictvim prijemce

a) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedkd na ucet banky pfijemce takto (,D“ je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl
Bance pfedan Platebni pfikaz od jiné banky):

Platebni pfikaz PFipsani prostredku na Uéet banky prijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D+1

b) Podminkou pro pfipsani prostiedkd na Ucet banky pfijemce ve Ihatach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.3 je, ze
souhlas platce s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkt z Viceménového uétu bude Bance predan nejpozdéji v ¢asech
(cut-off times) uvedenych nize (,D* je ozna¢enim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance pfedan Platebni pfikaz od jiné banky):

Cut-off times pro pfredani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazi udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni prikaz bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi

Platebni prikazy na papirovém nosici

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
pfikazu predchazejiciho D predchazejiciho D

c) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na ucet banky pfijemce ve lhdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti I.A.3 je, ze
souhlas platce s provedenim Platebniho pfikazu k prfevodu prostfedkt z Jednoménového Uctu bude Bance predan nejpozdéji v ¢asech
(cut-off times) uvedenych nize (,D* je ozna¢enim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance pfedan Platebni pfikaz od jiné banky):

Cut-off times pro pfredani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazd udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni pfikaz bankovnictvi, Multicash, X-business

Platebni pfikazy na papirovém nosici

c.1) Souhlas s provedenim Platebniho do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
pfikazu predchazejiciho D predchazejiciho D

d) Podminky pro pfipsani prostredkd na Giéet banky Ceské posty ve Ih(itach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti 1.A.3 v ramci
Inkasa - SIPO jsou uvedeny nize:

PF¥i povoleni Inkasa - SIPO na U&tu do 18. dne v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejblizsiho predchoziho pracovniho
dne) bude platba Inkasa - SIPO poprvé provedena nasledujici kalendafni mésic. PFi povoleni Inkasa - SIPO na Uétu po 18. dni v mésici
(neni-li tento den pracovnim dnem, pak po nejbliz§im pfedchozim pracovnim dni) bude platba Inkasa - SIPO provedena poprvé druhy
nasledujici mésic. Platba Inkasa - SIPO bude provedena vzdy 12. den v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak nejblizsi pracovni
den predchazejici takto uréenému dni), bude-li Uget vykazovat dostate&ny Disponibilni z(istatek.

V pfipadé, Ze z divodu nedostatku prostfedku platba Inkasa - SIPO ve vySe uvedeném terminu provedena nebude, bude za predpokladu
doplInéni potfebného Disponibilniho zUstatku a dle pravidel shodnych pro prvni termin provedena 20. den v mésici (neni-li tento den
pracovnim dnem, pak nejbliz§i pracovni den pfedchazejici takto uréenému dni). V pfipadé zruSeni povoleni k platbam Inkasa - SIPO
do 5. dne v mésici v€etné (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejbliz§iho pfedchoziho pracovniho dne) se jiz tento mésic Inkaso
- SIPO neprovede, v pfipadé zruseni povoleni k platbam Inkasa - SIPO po tomto datu se provede platba Inkasa - SIPO naposledy jesté
v daném mesici.

e) Banka jakozto banka pfijemce je povinna pfedat Platebni pfikaz provadény z podnétu pfijemce nebo z podnétu platce prostfednictvim
pfijemce bance platce takto (,D* je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doSlo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, zapsand u MS v Praze, sp. zn. B2051, IC: 49240901



cqua bank

Raiffeisenbank a.s.
Strana 17 z 20

Platebni prikaz Predani Platebniho prikazu bance platce

e.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D+1

f) Podminkou pro predani Platebniho pfikazu bance platce ve Ihatach uvedenych v tabulce pod pismenem e) této ¢asti I.A.3 je, Ze
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedk( ve prospéch Viceménového Uétu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazt Bankou skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni
bankovnictvi

do 24.00 h

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

Platebni pfikaz Platebni pfikazy na papirovém nosici

do 15.00 h

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

f.1) Platebni pfikaz k inkasu

f.2) Trvaly pfikaz k inkasu

f.3) Inteligentni Platebni pfikaz

K inkasu do 24.00 h

do 15.00 h

g) Podminkou pro predani Platebniho pfikazu bance platce ve IhGtach uvedenych v tabulce pod pismenem e) této casti I.A.3 je, ze
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostredkll ve prospéch Jednoménového uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pfikazi Bankou skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni
bankovnictvi, Multicash, X-business

do 18.00 h

Platebni pfikaz Platebni pfikazy na papirovém nosici

g.1) Platebni pfikaz k inkasu do 15.00 h

I. B. Lhity pro provadéni Tuzemskych platebnich transakci v ramci Banky
1.B.1 Lhity pro pFipsani prostredki na Uéet vedeny Bankou

a) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedkd na jakykoliv Uget pFijemce takto (,D* je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz
doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni pfikaz PFipsani prostredki na Uget prijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D

1.B.2 Lhuty pro provadéni Platebnich pfikaz z podnétu platce

a) Podminkou pro pfipsani prostfedkll na Viceménovy tcet pfijemce ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢asti I.B.1 je, Ze
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkl z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v €asech (cut-off times) uvedenych
v €asti I.A.2 odstavci b).

b) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na Uget ptijemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, Ze okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkud v jiném pFipad€, nez je pfevod prostredkl z Viceménového Uctu ve prospéch Viceménového
Uctu podle pismene a) této ¢asti 1.B.2, nastane nejpozdéji v asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Pl i prik
atebni prikaz bankovnictvi, Multicash, X-business

Platebni pfikazy na papirovém nosici

b.1) Jednorézovy Platebni prikaz b.1.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
k Odchozi dhradé b.1.2) expresni do 14.00 h do 13.00 h
b.2) Hromadny Platebni pfikaz b.2.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
k Odchozi Ghradé b.2.2) expresni do 14.00 h do 12.00 h

b.3) Trvaly pfikaz

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

b.4) Konverze mén v ramci multiménového uctu

0od 8.30 hdo 17.00 h

od 8.30 hdo 15.00 h

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, zapsand u MS v Praze, sp. zn. B2051, IC: 49240901



cqua bank

Raiffeisenbank a.s.
Strana 18 z 20

1.B.3 Lhity pro provadéni Platebnich pfikazli z podnétu pfijemce nebo z podnétu platce prostiednictvim prijemce

a) Podminkou pro pfipsani prostfedk( na Uget pFijemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, Ze souhlas platce
s provedenim Platebniho pfikazu k prevodu prostfedkd z Viceménového U¢tu bude Bance pfedan nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych niZe (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro predani souhlasu s provedenim Platebnich ptikazi udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni pfikaz bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na papirovém nosici

a.1) Souhlas s provedenim Platebniho do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
ptikazu pfedchazejiciho D pfedchazejiciho D

b) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na Uget pfijemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, Ze souhlas platce
s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkll z Jednoménového Uétu bude Bance predan nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro pfedani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazdi udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni pfikaz bankovnictvi, Multicash, X-business

Platebni prikazy na papirovém nosici

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
pfikazu predchazejiciho D predchazejiciho D

¢) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na Viceménovy ucet pfijemce ve IhGtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢asti I.B.1 je, zZe
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkl z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v €asech (cut-off times) uvedenych
nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich ptikazi Bankou skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni prikaz bankovnictvi

Platebni pfikazy na papirovém nosici

c.1) Platebni pfikaz k inkasu do 24.00 h do 15.00 h

¢.2) Trvaly prikaz k inkasu do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
: P predchazejiciho D predchazejiciho D

c¢.3) Inteligentni Platebni pfikaz do 24.00 h do 15.00 h

k inkasu

d) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na Uget ijjemce ve |hdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢asti I.B.1 je, ze okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkl z U¢tu v jinych pFipadech, nez je pfevod prostfedk( z Viceménového Uctu ve prospéch
Viceménového Uc¢tu podle pismene c) této ¢asti I.B.3, nastane nejpozdéji v Easech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro predani Platebnich pfikazii Bance skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni
bankovnictvi

d.1) Platebni pfikaz k inkasu do 18.00 h do 15.00 h

Platebni pfikaz Platebni pfikazy na papirovém nosici

Il. ZAHRANICNIi PLATEBNI STYK

ILA LHUTY PRO PROVADENI ZAHRANICNICH PLATEBNICH TRANSAKCI MEZI BANKAMI

a) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedk( na Uget takto (,D* je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela
na svUj ucet poukazané prostiedky):

Platebni prikaz Pripsani prostiedku na Uéet prijemce
a.1) Platebni pfikaz v ménach ¢lenskych statu EU a EHP D
a.2) Platebni piikaz v jinych ménach, nez jsou mény ¢lenskych stati EU a EHP D+1

Podminkou pro pFipsani prostfedkd na Uget ve Ihité podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této &asti Il.A je, e Banka obdrzela
prostfedky na svuj tUéet do 16:00 h Bankovniho pracovniho dne.

b) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedkt na ucet banky pfijemce nebo v pfipadé Platebni transakce v ramci Zemi EHP, av§ak
v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu Zemi EHP, a v pfipadé Platebni transakce, v niz banka pfijemce neplsobi v Zemi EHP, na ucet
prvni korespondenéni banky zapojené do provedeni Platebni transakce takto (D je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo
k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):
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Platebni prikaz Pripsani prostredkt na ucet banky pfijemce
| prvni korespondenéni banky

b.1) Standardni i urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebnich transakci v EUR a/nebo CZK D+1
beze smény mén anebo ty, které zahrnuji nanejvys jednu sménu mén mezi EUR a CZK

b.2) Standardni Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce na tizemi CR, pokud takova D+2
Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR

b.3) Urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce na Gizemi CR, pokud takova D+1
Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR

b.4) Jiné Platebni pfikazy nez uvedené v b.1 az b.3 D+3

c) Podminkou pro pfipsani prostfedkd ve Ihatach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této ¢asti Il.A je, Ze okamzik pfijeti Platebniho
pfikazu k pfevodu prostfedkl z Viceménového Uétu nastane nejpozdéji v €asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazdi zadavanych skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni pfikaz bankovnictvi

Platebni pfikazy na papirovém nosici

c.1) standardni do 16.00 h do 15.00 h

c.2) urgentni do 12.00 h do 11.00 h

d) Podminkou pro pfipsani prostfedkt ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této ¢asti Il.A je, Ze okamzik pfijeti Platebniho
pfikazu k pfevodu prostfedkd z Jednoménového Gétu nastane nejpozdéji v asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:

Platebni pfikaz Plate'bni !)Fikazym Multicash, X-business Internett.)vé’ Telefonni bankovnictvi
na papirovém nosici bankovnictvi
d.1) standardni 15.00 h 16.00 h 16.00 h 16.00 h
d.2) urgentni 11.00 h 12.00 h - -
1.B LHUTY PRO PROVADENi ZAHRANICNICH PLATEBNICH TRANSAKCIi V RAMCI BANKY

a) Banka je povinna zajistit pfipsani prostfedk na jakykoliv Uget pFijemce takto (,D* je oznadenim pro Bankovni pracovni den, v némz
doslo k prijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni pfikaz Odepsani prostredki z Uétu platce PFipsani prostredki na Uget prijemce

a.1) Jakékoliv Platebni pfikazy D D

b) Podminkou pro pfipsani prostfedki na Uget pfijemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti I.B je, Ze okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:

Internetové bankovnictvi, Telefonni

Platebni pfikaz bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na papirovém nosici

b.1) Jakykoliv Platebni pfikaz kromé b.2) do 16.00 h do 15.00 h

b.2) Konverze mén v ramci
Viceménového uctu

od 8.30 hdo 17.00 h od 8.30 h do 15.00 h

c) Podminkou pro pfipsani prostfedkd na Uget prijemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti I.B je, Ze okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkd z Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v €asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:

Plate'bm !)rlkazym Multicash, X-business Internett.)ve’ Telefonni bankovnictvi
na papirovém nosici bankovnictvi

c.1) Jakykoliv Platebni pfikaz 15.00 h 16.00 h 16.00 h 16.00 h

Platebni prikaz
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ll. HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

a) Banka je povinna zajistit pripsani prostiedkii na jakykoliv Uget pfijemce takto (,D* je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz
doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni pfikaz PFipsani prostredku na Uget prijemce
a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz bezodkladné béhem D

b) Podminkou pro pfipsani prostredkd na Uget pFijemce ve Ih(ité uvedené v tabulce pod pismenem a) této &asti Ill. je, Ze okamzik pfijeti
Platebniho prikazu k prevodu prostifedkt na Jednoménovy Ucet nastane nejpozdéji v ¢ase (cut-off time) uvedeném nize:

Platebni pfikaz Prijeti Platebniho pfikazu a prostfedkii Bankou
Jakykoliv Platebni pfikaz do 19.00 h

¢) Podminkou pro pfipsani prostredkil na Uget piijemce ve Ih(ité uvedené v tabulce pod pismenem a) této &asti Ill. je, Ze okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu k pfevodu prostfedkl na Viceménovy ucet nastane nejpozdéji v ¢ase (cut-off time) uvedeném nize:

Platebni pfikaz Prijeti Platebniho ptikazu a prostredki pfedanych
prostirednictvim vkladového bankomatu Bankou

Jakykoliv Platebni pfikaz do 20.00 h

d) Banka je povinna zajistit pfipsani prosttedkd vkladu na et banky pFijemce v Ceskeé republice (,D* je oznaéenim pro Bankovni pracovni
den, v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni pfikaz Piijeti Platebniho pfikazu a prostfedki Bankou
d.1) Platebni pfikaz, k jehoZ pfijeti doslo do 11.30 h D
d.2) Platebni pfikaz, k jehoz pfijeti doslo po 11.30 h D+1
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