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Podminky sluzby Financovani Online

(ddle jen ,Podminky FinOn")

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky FinOn upravuiji zékladni préva a povinnosti Banky a jejich Klientd pfi poskytovdni
sluzby Financovani Online (déle jen ,Sluzba FinOn”). SluZba FinOn je poskytovéna jako soucést
Internetového bankovnictvi Klienta.

Tyto Podminky FinOn navazuji na Smlouvu o zfizeni sluZeb pfimého bankovnictvi nebo Smlouvu o
poskytovdni bankovnich a dalsich sluzeb (ddle jen ,Smlouva o sluzbach”) a na Smlouvu o
poskytovéni pfisluiného Bankovniho produktu &i Bankovnich produktd (ddle jen ,Smlouva”)
uzaviené mezi Bankou a Klientem.

Tyto Podminky FinOn upravuiji pravidla, za jakych bude Klient zasilat Vybrané dokumenty Bance
elektronickou formou v prostiedi Internetového bankovnictvi prostfednictvim Sluzby FinOn, které
budou podepsané Uzndvanym elektronickym podpisem, Prostym elektronickym podpisem nebo RB
klicem, pfiéemz Banka bude takto zaslané Vybrané dokumenty akceptovat a pfipadné rovnéz
podepisovat Elektronickym podpisem.

Pojmy oznalené velkymi pismeny nevymezené v téchto Podminkdch FinOn jsou vyznamové
vymezeny v Produktovych podminkdch sluzeb pfimého bankovnictvi, Podminkédch pro dvérové
produkty Raiffeisenbank a.s. a Vieobecnych obchodnich podminkéch Raiffeisenbank, a.s. (déle jen
VOP”), jejichz aktudlni znéni je zvefejnéno na Vefejnych strénkdch nebo v téchto Podminkéch

FinOn.

Clanek Il.

Definice pojmu a vykladova pravidla

Uznavany elektronicky podpis znamend kvalifikovany elekironicky podpis a zaruéeny
elektronicky podpis ve smyslu zdkona & 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvdfejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, vzdy vydany pfislusnou certifikaéni autoritou a
ktery je pro Banku akceptovatelny.

Prosty elektronicky podpis znamend scan (faksimilie) vlastnoruéniho podpisu jako jiny typ
elektronického podpisu ve smyslu zdkona 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvdrejicich dovéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisy;

Elektronicky podpis znamend Uzndvany elektronicky podpis a/nebo Prosty elektronicky podpis
akceptovatelny pro Banku;

Vybrané dokumenty znamend Klientem zasilané dokumenty Bance na zdkladé pfipravenych
elektronickych formuldfd v prostiedi Internetového bankovnictvi a prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, které je Klient opravnén podepisovat Elektronickym podpisem, nebo RB kli¢em.

RB kli¢ jak tento pojem definovan v Produktovych podminkach sluzeb pfimého
bankovnictvi.



Clanek 111
Zpusob elektronické komunikace

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Klient je opravnén zasilat Bance Vybrané dokumenty v prostiedi Internetového bankovnictvi
prostiednictvim Sluzby FinOn, podepsané Elektronickym podpisem nebo podepsané RB kli¢em,
a to za U¢elem poskytnuti vybranych Bankovnich produkit a za G&elem zfizovani vybraného
druhu zaijidténi ve prospé&ch Banky. Pokud Banka nastavila Klientovi moznost podepisovani
Vybranych dokumentd RB kli¢em, pak je Klientovi umoznéno podepisovat Vybrané dokumenty
vyhradné prostfednictvim RB kli¢e a naddle zanikd oprévnéni Vybrané dokumenty podepisovat
Elektronickym podpisem, pokud se Banka a Klient nedohodnou jinak.

Klient neni opravnén jakymkoli zpisobem ménit obsah, ani formu pfipravenych elektronickych
formulaid Vybranych dokumentd. Klient soué¢asné bere na védomi, Ze Banka jakkoli pozménéné
Vybrané dokumenty nebude akceptovat. Pro odstranéni pochybnosti Klient souhlasi s tim, Ze
prisluind smlouva na zdékladé ndvrhu Klienta obsazeného ve Vybraném dokumentu bude
uzaviena az akceptaci Banky, 1j. poskytnutim plnéni Bankou na zdkladé Vybraného dokumentu
nebo podepsanim Vybraného dokumentu Bankou.

Seznam UzZivateld oprévnénych zasilat Vybrané dokumenty Bance a uzavirat smlouvy s Bankou
dle téchto Podminek FinOn uréi Klient.

Banka je oprdvnéna pfipravené elektronické formulafe pro Vybrané dokumenty aktualizovat.

V pfipadé, Ze Klient zvolil pro podpis zasilanych Vybranych dokumentd Prosty elektronicky
podpis, musi Vybrané dokumenty zasilané Klientem Bance elekironicky obsahovat veskeré
povinné ndleZitosti, véetné scanu vlastnoruéniho podpisu, pfipadné i scanu razitka Klienta
v souladu s platnym Podpisovym vzorem uloZenym u Banky. Banka pfi doruéeni Vybranych
dokument ovéfi viechny povinné ndlezZitosti, a to zejména vlastnoruéni podpisy Klienta &
prislusnych UZivateld jako zdstupcy Klienta. V pfipadé jakychkoli pochybnosti je Banka
oprévnéna pfed akceptaci dorué¢ené Vybrané dokumenty ovéfit u Klienta jinym zpisobem takové
ovéfeni umozZiujicim. V pfipadé, Ze k ovéfeni Vybraného dokumentu Klientem nedojde, Banka si
vyhrazuje prévo pfisluiny dkon Banky dle Vybraného dokumentu neprovést. Klient je povinen
podepsany, pfipadné orazitkovany origindl takového Vybraného dokumentu, ktery zaslal Bance
v prostfedi Internetového bankovnictvi  prostiednictvim = Sluzby FinOn, odeslat soucasné
doporuéenou postou Bance, nejpozdéji do 21 Bankovnich pracovnich dnd ode dne, kdy zaslal
Bance Vybrany dokument v prostiedi Internetového bankovnictvi prostiednictvim Sluzby FinOn.
Nebude-li Bance takovy origindl Vybraného dokumentu doruéen v souladu s timto ustanovenim
Podminek FinOn, je Banka oprévnéna odmitnout poskytnuti jakékoli dalsi sluzby dle téchto
Podminek FinOn.

V pfipadg, Ze Klient zvolil pro podpis zasilanych Vybranych dokumentd Uzndvany elektronicky
podpis nebo podpis RB kli¢em, Klient neni povinen zaslat Vybrany dokument sou¢asné
doporuéenou postou Bance, jak je tato povinnost stanovena v pfedchozim odstavci.

Klient je povinen zajistit, Ze Vybrané dokumenty zasilané Bance dle téchto Podminek FinOn budou
podepsdany vyhradné UZivateli opravnénymi zastupovat Klienta. Tim neni dotéeno oprdvnéni
Banky Vybrané dokumenty odmitnout zejména, nebudou-li Vybrané dokumenty ve znéni a obsahu
pro Banku pfijatelném, bude-li mit Banka pochybnosti, zdali byly Vybrané dokumenty podepsany
UZivateli opravnénymi zastupovat Klienta, pokud vyprsi platnost Uzndvaného elektronického
podpisu UzZivateld pfed podepsdnim Vybraného dokumentu Bankou anebo z jiného Bankou
uvedeného divodu. Pokud bude Klient zastoupen zmocnéncem, je Banka oprévnéna vyzadovat
od Klienta k Vybranému dokumentu pfedloZeni t Gfedné ovéfené plné moci. Klient je povinen



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

provést takovd interni organizaéni opatfeni, kterd zamezi neoprédvnénym osobdm zasilat Bance
Vybrané dokumenty v prostfedi Internetového bankovnictvi prostfednictvim  Sluzby FinOn.
V pfipadé, Ze Bance budou zasldny Vybrané dokumenty neoprévnénou osobou, Banka je
oprdvnéna odmitnout poskytnout dalsi sluzby dle t&chto Podminek FinOn. Banka neodpovidé za
jakékoli kody &i Gjmy spojené s poskytovénim Sluzby FinOn, které mohou vzniknout v disledku
jedndni tretich osob ¢&i v disledku poruseni povinnosti Klienta.

Klient je povinen pouzivat pro Vybrané dokumenty zasilané Bance opatiené Uzndvanym
elektronickym podpisem vyhradné vizualizovanou formu Uznévaného elektronického podpisu, 1.
podpis s viditelnymi Gdaji.

Klient je opravnén pfipojit k Vybranému dokumentu zasilanému Bance dle t&chto Podminek FinOn
vyhradné svij Elektronicky podpis nebo RB kli¢, a to na misto k tomu uréené, popf. pfilohu
Vybraného dokumentu, nebude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

Vybrané dokumenty pfedstavujici smluvni ujednéni zaslané Klientem Bance dle téchto Podminek
budou ze strany Banky podepsdany (akceptovdany) rovnéz elekironicky, pokud se Banka k jejich
podpisu (akceptaci) rozhodne.

Ujedndnimi v téchto Podminkéch FinOn neni dotéeno oprdavnéni Klienta predklddat Bance
dokumenty s obsahem Vybranych dokumentd také v listinné podobé.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé technického vypadku sluzeb Internetového bankovnictvi ¢i
Sluzby FinOn, ktery by zpdsobil nedostupnost a znemoznil pfijeti, resp. akceptaci jakéhokoli
Vybraného dokumentu, neni Banka odpovédnd za jakoukoli skodu &i Gjmu.

Cléanek IV.
Zverejnéni a zmény Podminek FinOn

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Vytisk Podminek FinOn obdrzi Klient spoleéné se Smlouvou jako pfilohu, kterd je jeji nedilnou
souldsti. Aktudlni znéni Podminek FinOn je kazdému Klientovi k dispozici na Obchodnich mistech
Banky béhem béznych Gfednich hodin a elekironicky na Vefejnych strankéch.

Banka je oprdvnéna kdykoli navrhnout zménu Podminek FinOn zpisobem sjednanym v &l. 4.3.
nize. Banka je oprdvnéna navrhnout zménu Podminek FinOn zejména z diovodu rozvoje
Bankovnich sluZzeb, zmén prdvni Gpravy, vyvoje na trzich investiénich a bankovnich sluzeb, véetné
vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani Bankovnich sluzeb ovliviiuji, plnéni
povinnosti obezfetnostniho vykonu &innosti Banky, zmén technologii a organizagnich procesi
v Bance.

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény Podminek FinOn ve |hité 2 mésicl pfede dnem, kdy mé
navrzend zména nabyt G¢innosti. Banka Klientovi ndvrh zmény ozndmi prostfednictvim Elektronické
schrénky v prostfedi Internetového bankovnictvi. Klient je opravnén pfede dnem nabyti G&innosti
navrhované zmény Podminek FinOn odmitnout, a to ozndmenim doruéenym Bance. V pfipadé, Ze
névrh zmény Podminek FinOn prede dnem Gcinnosti Klient neodmitl, plati, Ze je jej pfijal a Ze se
zménou Podminek FinOn souhlasi. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény Podminek
FinOn Klienta informuje.

Doruéi-li Klient Bance pisemné odmitnuti navrhované zmény Podminek FinOn nejpozdéji do dne
nabyti G¢innosti zmény, povazuje se takové odmitnuti Klienta za vypovéd zdavazku spliujiciho
kritéria § 1752 Ob&anského zdkoniky, tedy pouze vypovéd zdvazkd Klienta vyplyvaijici vyluéné
ze Sluzby FinOn, kterd byla sjedndna ve Smlouvé . Ostatni prévni vztahy mezi Klientem a Bankou
nejsou Klientovym odmitnutim zmény Podminek FinOn dot&eny, zejména nejsou dotéeny ostatni
ustanoveni Smlouvy, ani ustanoveni Smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem, jez nepodléhaiji



rezimu § 1752 Obé&anského zdékoniku a pro tyto plati, Ze Klientovo odmitnuti zmény Podminek
FinOn nepredstavuje ukonéeni zdvazku z takové Smlouvy.

Clanek V.
Zavérecnd vjednani

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Tyto Podminky FinOn jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Obé&anského z&koniku.

Pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 Obclanského zdkoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpUsobem je vylouceno.

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné& dohodnuto jinak, Fidi se veskeré smluvni vztahy mezi nimi
prévnim fddem Ceské republiky.

Tyto Podminky FinOn nabyvaii G&innosti dne 14.11.2022.
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