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Banka inspirovand klienty

Upravy Produktovych podminek sluzeb pfimého bankovnictvi a nové nastaveni cenovych podminek
pro Spofici Géty k 1. 6. 2021
Vazena klientko, vazeny kliente,

dékujeme Vam, Ze vyuZivate nase sluzby. Dovolujeme si Vés informovat o Gpravach Produkiovych podminek sluzeb pifmého bankovnictvi (nize
v textu jen jako ,Podminky”) a novém nastaveni cenovych podminek pro Spofici Gety, které pripravujeme s d&innosti k 1. 6. 2021.

Podminky akiualizujeme v souvislosti se sluzbami, kieré Vém budou nové k dispozici. Jednd se predeviim o moznost vyuZivat sluzbu
tzv. bankovni identity - RB identitu. Ta umozni jednodussi pristup k elektronickym sluzbam vefejné spravy a digitdIni ovéteni Vasi totoznosti
pomoci bezpe&nosini metody.

Nové budete také v ramci telefonniho bankovnictvi vyzyvani béhem hovoru hlasovym systémem infolinky k ovéfeni totoznosti pomoci RB klice.
Od 1. 6.2021 dochdzi také ke zm&né u Spoficich Géta PLUS nebo Flexi, které budou nové vedeny za podminek pro Zékladni spofici uéet.

Z&kladni spotici et je veden zdarma, bez vypovédni lhity a jeho Grokové sazby jsou stejné jako soucasné sazby Spoficiho G&tu PLUS a Flexi.

Prehled viech zmén je pro Vasi informaci uveden v piflohdch této zpravy. Jedna zachycuje pdvodni znéni Podminek a viechny provedené
zmény, zaroveh pfipojujeme také Uplné budouci znéni Podminek v &istopise.

Vice informaci o Z&kladnim spoficim 0&tu najdete na nasich strankach www.rb.cz.

Jsme povinni V&s informovat, Ze navrzené zmény miZete pisemn& odmitnout do 31. 5. 2021, poté se pro nds navzdjem stanou zavaznymi.
Pokud se rozhodnete zmé&ny odmitnout, miZete smlouvu, kieré se tyto zmény tykaiji, vypovédét na nasich pobockach nebo pisemné. Vypoved
smlouvy je v takovém pifpadé bezplamd a teinné dorugenim Raiffeisenbank a.s. Upozoriiujeme viak, ze v pifpadé vypovédi smlouvy, kierou
byly siednany sluzby piimého bankovnictvi, nebudeme moci zachovat poskytovani nékterych souvisejicich bankovnich sluzeb (napitklad

vedenf G&tu) a poskytovéni t&chto sluzeb proto bude ukon&eno také.

Vase dotazy a pfipominky radi zodpovime na nasich pobockéch nebo na klientské lince 412 440 000.

V&ifme, ze i naddle zstanete nasimi spokojenymi klienty.
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