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Vazena klientko, vazeny kliente,

velmi nds 1831, ze vyuzivate pravé nade sluzby, kieré se pro Vas snazime neustéle zjednoduSovat. V tomto duchu
isme v letosnim roce pfistoupili i k Upravém centkd a daldich dokumentd banky. Nezavédime plosné poplatky ani
nezdraZujeme éasto vyuZivané sluzby. Ceniky banky chceme postupné zkracovat a udélat je maximélné
transparentni. Proto se zmény plamné od 1. 9. 2021 tykaji prevazné malo vyuZzivanych sluZzeb a odstranént & nedctovani
n&kterych polozek cenku.

Od 1. 9.2021 dochdézi k tpravém u t&chto dokumentu:

Cenik produktt a sluzeb privéatniho bankovnictvi, Obchodni podminky pro vydévéni a pouzivéni
debetnich karet, Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet, Technické podminky pro
platebni styk, Informace ke lhtém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s., Vseobecné obchodni podminky,
Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi, Program vyhod pro kreditni karty Raiffeisenbank.

Veskeré informace o zméndach veetng piehledd a porovnani oproti stavajicim dokumentim naleznete v piilohach této
zZpravy.

Priklady zmén, které Vas mohou zajimat:

= Zavadime novou sluzbu expresniho vydant kreditni karty do 3 pracovnich dno.

»  Ukoncujeme benefitni ,Pojisténi zneuziti” u platebnich karet GOLD, kferé je mozné naohradit pojigtenim ,Osobni
strazce”.

= Rudime poplatky za vnitrobankovni cizoménové dhrady.

»  Meénime vysi sménného kurzu pro kartové transakce v méndch neuvedenych na kurzovnim listku banky.

»  Rusime poplatek za vklad hotovosti na Geet u Raiffeisen stavebni spofitelny prostiednictvim pokladny.

Navrzené zmény mizete do 31. 8. 2021 pisemn& odmitnout, jinak se poté stanou pro nds navzdjem zévaznymi.
V pifpadé smluy, jeZ jsou navrzenymi zmé&nami doteeny a kterymi byly siednany:

= platebni sluzby (napfiklad vedent vetu, debetni ¢i kreditni karta nebo jiny platebni prostiedek) a
= spotiebitelsky 0vér (jiny nez na bydleni) ve formé precerpéni na Vasem ¢y,

je moZete, rozhodnete-li se zmény odmitnout, také pisemné (i prostfednictvim nasich pobocek| vypovedét. Vypoved
smlouvy je v takovém pfipadé bezplaing a G¢innd doruéenim Raiffeisenbank a.s.

V&iime, Ze i naddle zistanete nagimi spokojenymi klienty a budete se 1&3it z novinek, které pro Vas chystame.
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