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PRODUKTOVE PODMINKY SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI

(ddle také jen ,Produkiové podminky”)

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovany na zakladé Smlouvy
o sluzbach uzaviené mezi Klientem a Bankou. Smlouva o sluzbach
moze byt rovnéz soudsti ujedndni o jinych sluzbdch poskytova-
nych Bankou Klientovi. Po dobu, kdy Banka Klientovi poskytuje jiné
Bankovni sluzby, nelze z&vazky ze Smlouvy o sluzbéch samostatné
ukon&it nebo zrusit. Toto ujednani je sfanovenim vzdajemné zavislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na kieré odkazuji nékteré Smlouvy
uzavfené mezi Bankou a Klientem. V pifpadé, ze Banka neposky-
tuje Klientovi z&dné Bankovni sluzby kromé Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi, moze Klient Sluzby pfimého bankovnictvi naddéle vyuzivat,
predeviim za O&elem pfistupu k informacim a dokumentim preda-
nym prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi jiné Bankovnf sluzby a Uzivatel se po dobu
6 mésicO k n&které Sluzbé pitmého bankovnictvi nepfihlési, je Ban-
ka opravnéna prositedky a Gdaje pro pfistup ke Sluzbam pifmého
bankovnictvi takovému Uzivateli zablokovat. Pokud Ize z&vazky ze
Smlouvy o sluzbach vypovédst, mize tak Banka ucinit ve vypovédni
dobé& 2 mé&sicd, neni-li ve vypovédi stanovena doba delsi, a Klient
ve vypovédni dob& 14 dni. Po dobu trvéni zavazkd ze Smlouvy
o sluzbéch je Klient opravnén pozddat Banku o poskytnuti obsahu
Smlouvy o sluzbach a o informace, které je mu Banka povinna po-
skytnout ped jejim uzavienim.

V piipads, ze ke Sluzbam pfimého bankovnictvi pristupuje jménem
Klienta jiny UzZivatel, uréuje Klient rozsah jeho oprévnénf prostrednic-
tvim Podpisového vzoru. Podpisovy vzor mizZe byt vyslovné oznacen
iinym zpUsobem, napfiklad jako protokol o nastaveni pfistupovych
prév. Zaijisténi dostupnosti ngkterych Sluzeb pifmého bankovnictvi
pak vyzaduje kromé uzavieni Smlouvy o sluzbach rovnéz dalsi sou-
ginnost Banky a Klienta ¢ Uzivatele. Ke zfizeni, zmé&né a zruseni
Podpisového vzoru je oprévnén Klient, jind osoba pak na z&kladé
opravnéni udéleného Podpisovym vzorem nebo plnou moci s ufed-
n& ovéfenym podpisem Klienta nebo podpisem Klienta ugingnym
pfed pracovnikem Banky.

Pro vybrané skupiny Klientd Banka umozni uréeni Gvodniho rozsahu
opravnéni Uzivatele, zménu stévaijiciho rozsahu opravnéni Uziva-
tele &i zruseni role Uzivatele (tedy zfizeni, zménu & zruseni Podpi-
sového vzoru) prosiednictvim Internefového bankovnictvi. Sprava
uzivatelskych opravnéni bude timto zpisobem umozn&na prede-
vsim Klientom, kfeff jsou pravnickymi osobami, a u nichz |ze ocekd-
vat poliebu ziizenf vétsiho poctu Uzivateld a vyssi frekvenci zmén
iejich opravnéni. Uvedend funkcionalita pak bude v pifpadé téchto
Klientd dostupnd vyhradné Uzivateldm, kieré k tomu Klient vyslov-
n& prostfednictvim Podpisového vzoru zmocnil (fakové zmocnéni
oviem nebude mozné udélit prostednictvim Internefového bankov-
nictvi). Zfizeni & zména Podpisového vzoru prostfednictvim Inferne-
tového bankovnictvi se bude moci tykat pouze Uzivatele, u nghoz jiz
doglo k f&dné identifikaci Bankou ve smyslu &l. 2 VOP.

Pfi siedndnf Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka urei Uzivateli Klient-
ské &islo pro prihlaseni ke Sluzbam pfimého bankovnictvi, pfipadné
si jej Uzivatel zvoli.

Klient urei, jaky Elekironicky kli¢ bude Uzivatel pouzivat. Dle zvole-
ného Elekironického klice poskytne Banka pro jeho ziskéni a uzivéni
pofiebnou souginnost. Zpravidla je potfebnd také sou¢innost Uziva-
tele ¢i rovnéz Klienta.

2.1.

2.2.

2.3.

Podminkou vyuzivéni Internetového bankovnictvi je pifstup UzZivatele
k pogitagi pripojenému k internetu, zdrovei musi byt Uzivatel drzi-
telem Mobilntho zafizeni aktivovaného v sfti libovolného Mobilntho
operdtora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilntho bankovnictvi je, aby Uzi-
vatel spliioval predpoklady pro piistup k Internetovému bankovnictvi
a byl drzitelem Mobilntho zafizeni s opera&nim systémem iOS nebo
Android a pfipojenim k infernetu.

Pro vyuzivani Telefonntho bankovnictvi je ffeba, aby byl Uzivatel
drzitelem Mobilntho zafizenf aklivovaného v sfti libovolného Mobil-
niho operdtora.

Pro vyuziti sluzby oznagené jako Premium AP je tieba, aby byl Uzi-
vatel oprévnén ziskat prostrednictvim Internefového bankovnictvi
pifslusny certifikat Premium APl a mé&l zajistén piistup k nezbytnym
ndstrojdm (zejména softwarovému vybaveni) tietich stran, které je
pfizpdsobeno k dafové komunikaci s Bankou prosttednictvim rozhra-
ni Premium API.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

o) STTEUEeK Pro predc 1 SiL® 1 O C
ke-smtovvé&Bance: Sluzby pifmého bankovnictvi piedstavuji soubor
Internetového, Telefonntho a Mobilntho bankovnictvi, ktery slouZf
predevsim jako komunikaéni prosttedek Banky a Klienta o stavaiji-
cich sluzbach Banky poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani veetné siednavani smluy, sluzbach
poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracuiji, ddle jako
doruc¢ovaci misto pro zpravy nebo prévni jednani Banky ¢&i tietich
osob, jez s Bankou spolupracuji, adresované Klientovi a jako ko-
munikacnf prostiedek pro predavani Klientovych Pokynd &i Pokynd
ke smlouvé Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zdvisly na dalsich
sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi. V piipadé Uzivatele,
ktery zaroven nenf Klientem, je pak rozsah Sluzeb pfimého bankov-
nictvi dostupny Uzivateli vymezen Klientem prostfednictvim Podpiso-
vého vzoru.

Banka probé&zné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce dostupné
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Kromé& jiného také za
G&elem zvyseni bezpe&nosti vzajemné komunikace vyviji a pfijimd
potiebnd opatteni, jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb pfimého
bankovnictvi ¢&i pristup Klienta ke Sluzbam pfimého bankovnictvi
nebo zpisob, jokym Klient Sluzby pfimého bankovnictvi vyuziva.
Vyzaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych sluzeb
nebo upravenych funkef sluzeb, Banka o pfijatych opatienich Klien-
ta informuje Vhodnym zpdsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého bankovnictvi
pouZzity jako prosttedek komunikace na ddlku za Geelem uzavirani
Smluv. Smlouvy, které musi byt uzavieny v pisemné form&, budou
opaleny Elekironickym podpisem jednajici smluvni strany. Smlouvou
se pro U&ely tohoto ustanoveni Produkiovych podminek mize rozu-
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2.4.

2.5.

2.6

mét také jen ndvrh Smlouvy nebo pfijetl navrhu Smlouvy. Smlouva
uzaviend prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi v pisemné
formé& je Bankou archivovéna a na 2&dost Klienta mu jeji zn&ni bude
poskytnuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla prostiednic-
tvim Internetového bankovnictvi dostupné Uzivateli. Klient a Banka
se dohodli, Ze névrh Smlouvy ¢&i jeho prijeti mohou byt Bankou doru-
geny Klientovi rovnéz prostrednictvim Sluzeb pif mého bankovnictvi.
Pistodmé—aptikace—Stuzeb—pifméhotbankovnictvi Internetové nebo
Mobilnf bankovnicivi je pak pro tyto teely korespondeneni adresou
Klienta; Banka moze Klientovi zaslat pfislusnou reakei (napiiklad
odmitnuti &i pfijeti navrhu) jinou Sluzbou pifmého bankovnictvi, nez
kterou ji Klient kontaktoval (napf. pfijeti navrhu Smlouvy, jenz Klient
podal pomoci Mobilniho bankovnictvi, moze byt Klientovi dorugeno
pomoci Internefového bankovnictvi), nebo zcela odlisnym komuni-
kacnim prosttedkem. Ujednani v tomio ¢l. 2.3 se pak obdobné uplat-
ni pro pifpadné sjedndéni sluzeb mezi Klientem a fietimi osobami,
které Banka zastupuje.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouzity také jako prostre-
dek komunikace na ddlku za ueelem piedani vybranych dokumentd
v elekironické podobé ze strany Uzivatele Bance. Prehled doku-
mentd, které mohou byt timto zpdsobem Bance piedany, zpfistupni
Banka UZivateli Vhodnym zpsobem, zejména prostiednictvim vy-
mezené Cdsti Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formatech dokumentd, jejich maximalni
velikosti a piipadnych dalsich technickych ¢&ijinych podminkach, je-
iichz dodrzeni je pro Gsp&iné predani dokumentu Bance nezbytné.
Banka se mize s Klientem na podminkach predani urgitého doku-
mentu v elekironické podobé také zvlast dohodnout. Dokument,
ktery nenf uveden v piehledu Bankou akceptovanych dokumentd
nebo jehoz predani nebylo mezi Bankou a Klientem zvl&st vjedna-
no, pifpadné ktery nebyl Bance pfeddn v souladu s vjednanymi &i
zpiistupnénymi podminkami, neni Banka povinna pfijmout. Dostup-
nost této funkcionality pro konkrétniho Klienta & Uzivatele moze byt
z4visld na obchodni nabidce Banky a rozsahu dalsich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizagnf & Certifika&ni kéd nebo RB kli¢ mize byt v souvislosti
s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi pouzit rovnéz ve vybranych
situacich (napiiklad pfi vybéru hotovosti) pfi jednant Klienta a Banky
na Obchodnim mist& jako podplrny prostiedek ovéfeni fotoznosti
Uzivatele nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

V pfipadg, Ze je UZivatel opravnén ziskat certifikat Premium AP
a u&ini tak, je povinen nakladat s certifikatem Premium APl jako s ji-
nym Elekironickym identifikagnim prostfedkem. Certifikat Premium
APl je vézan na Uzivatele a je nepienosny. Pifstup k certifikatu Pre-
mium APl je chranén heslem, které si Uzivatel zvoli. UzZivateli pak
dovoluje pfedat Bance jen takové pozadavky, k nimz je oprévnén
pFislugnym Podpisovym vzorem. Certifikat Premium APl dovoluje UZi-
vateli predat Bance poZadavek vyhradn& prostfednictvim softwa-
ru, ktery byl jeho zhotovitelem uzpsoben ke komunikaci s Bankou
prostiednictvim Premium APL. Banka proto nezarucuje, ze Uzivatel
moze ziskany certifikat Premium APl vyuZit ani neodpovidd za to,
Ze pfislusny software zajisti bezchybnou komunikaci a prenos dat
prostfednictvim Premium API. Klient je povinen ovéfit, Ze software,
jehoz prostrednictvim bude UZivatel pieddvat Bance pozadavky,
u nich bude identita UZivatele ov&fovana prostiednictvim certifika-
tu Premium AP, je takové datové komunikaci vhodné& prizposoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz Uzivateli adekvaini miru bezpe&nosti
a ochrany 0dajo, které na vyzadani Uzivatele Banka touto formou
komunikace predd. Banka rovnéz neodpovidd za bezpe&nost a di-
vérnost dat, kferd jsou preddna z rozhrani Premium API. Rozsah
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3.5.
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pozadavki, které mize Uzivatel Bance prosiiednictvim rozhrani
Premium API pfedat, je omezen akfudIni obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin denng. Ag-
koliv jsou obvykle technické prostredky nezbytné pro vyuziti Sluzeb
pifmého bankovnictvi Uzivateli stéle dostupné, Banka se nezavazu-
ie umoznit jejich vyuZiti bez prerusenf a nepretrzité. Banka je oprav-
néna prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb pifmého bankovnictvi
na dobu nezbytou k udrzbé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen seznamit Uzivatele s podminkami Sluzeb pifmého
bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprévnost tdaji uvadénych
Uzivatelem prostiednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi.

Zadanim piislusného Certifikagniho kédu, PINu & hesla nebo jiného
Elektronického identifikagniho prostredku nebo jejich kombinacf vy-
jadfuje Uzivatel souhlas s provedenim pfislusného tkonu (zejména
Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé), u kterého jsou Certifikagni kad, PIN,
heslo ¢i jiny Elektronicky identifika&nf prosttedek nebo jejich kom-
binace vyzadovany. Uzivatel moze vyjadfit souhlas s provedenim
vybranych Pokyno (napiiklad pitkazs k odchozi Ghradé mezi Ucty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) &i Pokynd ke smlouvé potvrze-
nim ve formé kliknutf &i poklepéni na odpovidaiici tlagitko zobraze-
né ve Sluzb& pfimého bankovnictvi &i RB kligi. Uzivatel mize rovnéz
vyjadrit svij souhlas s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé
tak, Ze Usp&3né ovéif svou identitu pomoci ofisku prstu nebo jinych
biometrickych ddaji prostiednictvim senzoru biometrickych 0dajo
svého Mobilnitho zafizeni. Zpisob vyjadieni souhlasu Uzivatele
s provedenim pifslugného Gkonu zdvisi na technickém fesenf zvole-
ném Bankou, které je v dobé& vyjadieni souhlasu Uzivateli dostupné.
Banka informuje Klienta Vhodnym zpdsobem o viech relevantnich
skutecnostech, kferé souviseji s provozem a dostupnosti Sluzeb pfi-
mého bankovnictvi.

V névaznosti na Gpravu Technickych podminek, &l. 1.8.4. Maximalni
vydajové limity, se pro Platebnf transakee, k nimz je dan Platebni
pitkaz prosttednictvim Sluzeb piimého bankovnictvi, vztahuji nésle-
dujici omezent:

Pouzitim senzoru biometrickych ddajs Mobilniho zafizeni Ize vyja-
diit souhlas s provedenim Platebnf transakce do &astky maximalné
5 000 Ke veetng. V pripadé Platebni transakce v jiné méné jsou
pro piepocet vyuzity smé&nné kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim
listku. Banka je viak opravnéna vyzadat vyjadieni souhlasu s prove-
denim Platebni transakce i do ¢astky 5 000 K¢ jinym zpdsobem, nez
pouzitim senzoru biometrickych ddajo Mobilntho zafizeni.

Dle ujednani v Technickych podminkéch je Banka oprévnéna pii
divodném zavéru o existenci rizika vzniku skody na strané Klienta
zménit vy3e uvedené limity jednostranné (zejména sniZit je az na
hodnotu O] a o prijatych opattenich Klienta informovat Vhodnym
zpUsobem.

Sluzba Informuj m& zahrnuje zasildnf rdznych zprav na zéklads
pozadavku UZivatele. Zpravy o Platebnich transakcich a karetnich
blokacich jsou zasilény pouze v pifpadé, ze ¢astka Platebni trans-
akce presahuje limit stanoveny UZivatelem. Zpravy nejsou rovnéz
zasilany v pifpadé, ze neni mozné zat&tovat poplatek za zaslani
zpravy (napt. z dovodu nedostatku pen&znich prostiedkd na pfislus-
ném Uctu).

Provoz Internefového bankovnictvi

Banka umoziivje Uzivatelim Internetového bankovnictvi komuniko-
vat s Bankou prostiednictvim vefejné datové sité Internet. Adresa pro
piihlageni do Infernetového bankovnictvi je uvedena na Vetejnych
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strankdch a podle Uzivatelem pouzivaného typu Elektronického kli-
e se moze lisit.

Provoz Mobilntho bankovnictvi

Banka umoziiuje Uzivatelim Mobilntho bankovnictvi komuniko-
vat s Bankou prostfednictvim aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd
vyuzwo datové pripojent k siti \merneT Aphkoce |e k d\spozm ke

ré—enohradt, prosttednictvim distribu¢nich sluzeb dle operagniho

systému nebo vyrobce Mobilntho zafizeni pod ndzvem Raiffeisen-

bank CZ - Mobilni eKonto &i ndzvem, ktery jej nahradi a o kterém
Banka informuje Klienta Vhodnym zptsobem.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Telefonntho bankovnictvi komunikovat
s Bankou prostrednictvim vetejné telefonni sfté. Telefonni bankovnic-
tvije pr\sfupne prosfredmciwm mfohnky Uvedene na \/ere|nych stran-

-V pF\'podé volani ze
zahranici je Telefonn bankovnictvi piistupné na infolince uvedeng

rovnéz na Vefejnych strankdch-ondktadytetefonickéhospojent-pfi
hovorechzezahramitineseUzivatet.

Bezpeénost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpe&nostni zasady:

Uzivatel mize mit urceno pouze jedno Klientské ¢islo. Na zadost
Uzivatele nebo pii podezieni na mozné zneuziti Klientského ¢isla
ie Banka opravnéna provést zménu Klientského &isla; tuto zménu
Banka UZivateli neprodleng oznami. Uzivatel voli piedevsim takové
Klientské &islo, které nenf pfimo spojeno s jeho identitou;

Uzivatel moze disponovat pouze jednim Elekfronickym klicem od
kazdého typu. Vyjimkou je Smartphone Elektronicky klig, ktery je uni-
katni pro kazdé mobilni zafizeni, jimz Uzivatel pfistupuje ke sluzbé
Mobilntho bankovnictvi, a kterych moze Uzivatel ziskat maximalng
pét (5);

Elekironické identifikani prostfedky jsou nepfenosné a nesmi byt
z4dnym zpUsobem poskytnuty osobg, kterd nenf jejich oprévnénym
drzitelem;

Elektronické identifikagni prostredky jsou vydavany vyhradné za
uce|em pouzitl v souws\osh se sluzbami poskytovanymi Bankou, ze-
> Fmé £ & sluzbami na jejichz
poskytovani &i zprosttedkovani se Banka podils;

Banka je z bezpe&nostnich divodd opravnéna zablokovat jakyko-
liv Elektronicky identifika&ni prosttedek, zejména pfi podezieni na
zirdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podvodné
pouziti Elekironického identifikagntho prostredku, napt. pokud zjistf
pouziti nebo hrozici pouziti Elektronického klige jinou osobou nez
opravnénym UzZivatelem, je-li na tokové zneuziti Uzivatelem upozor-
n&na, nebo pokud je prokazateln& obeznamena se skuteénosti, ze
Uzivatel zemfel nebo byl prohlasen za mrivého;

Uzivatel je povinen ménit pravidelng (alespor jedenkrat za i [3]
mé&sice) ¢iselné kody PIN pro zachovani maximalni bezpeénosti re-
alizovanych Pokynt a Pokyn0 ke smlouvé a Uzivatel je rovnéz povi-
nen zmé&nit &iselné kody PIN, pokud jej k tomu Banka vyzve;
Uzivatel je povinen u¢init veskerd opatieni k zajisténi bezpe&nosti
uzivéni Sluzeb piimého bankovnictvi, zejména nezaznamendvat sva
hesla a PINly ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim
osobdm, chranit své Elektronické identifikagnf prostredky pred odci-
zenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;

v pfipadé odcizeni, zneuziti, zirdty, neautorizovaného pouziti nebo
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podezfeni na odcizeni, zneuzifi, ztratu nebo neautorizované pouziti
Elektronickych identifikagnich prostredkd je UZivatel povinen jakou-
koliv tuto skutecnosi neprod\ene ozndmit vhodnym Zpusobem Bon—

ce (Ze\meno ale

f p\ostred
nictvim kontaktnich ddajo uvedenych Bankou na Verejnych strankach
nebo na nejblizsim Obchodnim mist&);

Uzivatel je v pifpadé podezielych dotazd povinen obrdtit se na
Banku prostfednictvim infolinky—866-966-906; konfakinich ddajo
uvedenych Bankou na Verejnych strankdch, zejména v piipadé, kdy
si nent jist, Ze komunikuje se zastupcem Banky;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezietns, zejména nevy-
uzivat pro piistup ke Sluzb&m pifmého bankovnictvi vefejné piistup-
nd technickd zafizeni nebo technické zafiizeni, jehoz bezpeené po-
uzitl pro pfistup ke Sluzbam pifmého bankovnictvi Uzivatel neovsfil
nebo ovéfit nemohl;

vyuziva-li Klient pro piistup ke Sluzb&m pfimého bankovnictvi Mo-
bilni zafizeni, je povinen zamezit jinym osob&m pouZit Mobilni zafi-
zenf a aplikace, které pro piistup ke Sluzbam primého bankovnictvi
vyuzivd, déle je povinen neumoznit jiné osobé registrovat v Mobil-
nim zafizeni jakékoliv bezpe&nostni prostredky, které mohou byt pro
piistup ke Sluzbam primého bankovnictvi a vyjadient souhlasu s Po-
kynem ¢&i Pokynem ke smlouvé vyuzity (napfiklad &iselné a jiné kody,
biometrické ddaje), nesdélovat udaje a prostredky pro pfistup ke
Sluzbam primého bankovnictvi a pro vyjadreni souhlasu s Pokynem
&i Pokynem ke smlouvé jiné osobé a chranit je rovnéz pred zjisténim
jinymi osobami, dale pak oznamit Bance neprodleng ziraty, odci-
zeni, poskozenf & zneuZiti nebo podezieni na zneuziti Mobilntho
zafizeni &i SIM karty v Mobilnim zafizen;

Banka sdéluje Klientovi svd aktudlni doporucenti, kterd se tykaji za-
jisténi bezpecnosti Sluzeb piimého bankovnictvi, zpravou predanou
Sluzbami piimého bankovnictvi nebo jinym kontakinim vdajem, jinak
piedeviim prostfednictvim Vefejnych strének, a to jejich ¢ésti ozna-
Cenou jako ,Bezpe&né bankovnictvi”. Klient je povinen obsah &asti
Vefejnych siranek ozna&enou jako Bezpe&né bankovnictvi pravidel-
né& sledovat a pfi vyuzivani Sluzeb piimého bankovnictvi respektovat
doporugeni a pokyny Banky obsazené zde nebo v piimém sd&lenf
zaslaném Klientovi. Klient je ddle povinen s obsahem doporugent
a pokynd Banky seznamit kazdého Uzivatele a zajistit, ze kazdy
Uzivatel bude téchto doporugeni a pokyn Banky dbat;

vyuziti senzoru biometrickych 0daji Mobilntho zafizeni moze byt
docasn& zamezeno zejména pro jeho opakované neuspé&iné po-
uzitf; pro prihlageni ke Sluzbam elekironického bankovnictvi &i vy-
iadreni souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé pak
Uzivatel musi vyuzit napitklad odpovidaijici PIN;

Uzivatel je povinen zaijistit pravidelné aktualizace operagniho sys-
tému Mobilntho zafizeni, vybavit Mobilni zafizeni funkenim a ak-
tualizovanym antivirovym programem v&emé& pravidelné kontroly
Mobilniho zafizent:

Uzivatel je povinen neinstalovat do Mobilntho zafizeni programo-
vé vybaveni, kieré nepochdazi z divéryhodnych zdrojd; v pfipadé
programového vybaveni, které do Mobilniho zafizent instaluje, pak
Uzivatel vénuje pozornost opravnénim, jez programové vybavent
pozaduje ziskat a v pfipadé dovodné pochybnosti, zda pozadova-
né oprévnéni neznamend hrozbu pro bezpe&né vyuziti Mobilntho
bankovnictvi, je odmitne udslit;

Uzivatel neni opravnén pouzit pro piistup ke Sluzbém pifmého
bankovnictvi Mobilni zatizeni, u kterého byly provedeny zdakroky
ozna&ované jako ,root/jailbreak” nebo jiné zasahy s cilem ziskat
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privilegovany pfistup k nastaveni Mobilntho zafizeni a prekonat
omezenf stanovend vyrobcem.

Elekironické klice

Piistup ke Sluzbam efekironického piimého bankovnictvi je chranén
Elekironickymi kligi, které predstavuji bezpec&nosini prostiedek ko-
munikace Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky kli¢ SMS dovoluje
Uzivateli pfijimat unikatni Autentizaéni a Certifika&ni kédy prostied-
nictvim jeho Mobilniho zafizeni formou SMS zprav. Jeho pouzifi
vyzaduje, aby Uzivatel deklaroval svou totoZznost prostiednictvim
Klientského ¢&isla, tadné viozil ¢i sdélil Autentizaéni &i Certifikaénf
kod vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil také pfislusny PIN.
Osobni Elekironicky kli¢ zajisfuje generaci unikatnich Autentizagnich
&i Certifikagnich kédo pfimo. Smartphone Elekironicky kli¢ je vytva-
fen prostfednictvim vazby na registrované Mobilniho zafizent regis-
frované v Internefovém bankovnictvi za t&elem piistupu k Mobilnimu
bankovnictvi pi akfivaci této sluzby. RB kli¢ je akfivovan prostrednic-
tvim Internetového bankovnictvi, &i jinou formou souginnosti Banky
a Uzivatele, na registrovaném Mobilnim zafizeni a nésledné dovo-
luje Uzivateli jeho prostiednictvim zpravidla ve spojeni se zvolenym
PINem, heslem ¢&i usp&snym pouzZitim senzoru biometrickych udajd
Mobilntho zafizeni pfistupovat ke Sluzbam pfimého bankovnictvi
a vyjadfovat souhlas s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé.
Mé-li byt Uzivateli zajistén jiny & nahradni Elektronicky kli¢ a pro
ieho ziskanf je nutnd spoluprace s Bankou, provede Banka akfivaci
takového Elektronického klige do dvou Bankovnich pracovnich dno
od doru¢eni takové z&dosti [provedeni aktivace moze byt podming-
no dal3f sou¢innosti Uzivatele ¢i Kliental).

Dopliikové sluzby

Banka prostiednictvim Sluzeb piimého bankovnictvi umoziiuje sjed-
nat dal¥i sluzby, jez rozvijeji dosavadni Bankovni sluzby, a to napii-
klad novymi zpdsoby predavani informaci o vyuzivanych Bankov-
nich sluzbach, nebo které predstavuji samostatné Bankovni sluzby.
Oteviené bankovnictvi

Prostfednictvim Internefového & Mobilntho bankovnictvi moze byt
siedndana sluzba informovani o platebnim G&ty, kterd je sou&dst funk-
cionalit oznagenych jako ,Oteviené bankovnictvi”. Sluzbu mize pro
svou pottebu sjednat kazdy Uzivatel sluzby Internetového bankov-
nictvi, a v takovém pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje
svym jménem.

Sluzba informovani o platebnim 6&tu dovoluje soustiedit v Interneto-
vém a Mobilnim bankovnictvim informace o platebnich d&tech vede-
nych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnujf
také ddaje o transakeich provedenych na platebnich G&tech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim bankovnictvi do-
stupné, z&visi predevsim na tom, jaké ddaje zpfistupnil poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery platebni teet vede. Banka pfitom nemize
nijak ovlivnit, zda informace o ur&itém Getu jiny poskytovatel plateb-
nich sluzeb zpfistupnf &i nikoliv. V Internetovém a Mobilnim bankov-
nictvi Ize soustiedit informace o platebnich G&tech vedenych posky-
tovateli, u nichz je Banka ziskéni a predant téchto informaci schopna
zaijistit. Obchodni nabidka Banky se v tomto ohledu mize ménit.
Pro G&et, ktery do sluzby informovani o &ty Klient zahrne, zaijisti
Banka rovnéz aktualizaci tdajd v&ené souvisejicich transakei i bez
sou¢innosti Klienta. Takova aktualizace viak moze byt provedena
jen v omezené frekvenci. Pokud Banka provede aktualizaci udajd
v maximéIni mozné frekvenci, pro pfipadnou dal3f aktualizaci v pro-
béhu pfislusného obdobf (zpravidla jeden den) je nutny vyslovny po-
kyn Klienta (pfedeviim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technické intrastruktury
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Klientovi moznost zprostredkované informace o platebnich vé&tech
ddle strukturovat a roznym zpisobem zobrazovat.

Udaije, které pro Klienta ziska Banka pfi poskytovant sluzby informo-
vani o platebnim ¢ty o G&tech vedenych jinymi poskytovateli pla-
tebnich sluzeb a souvisejicich platebnich transakeich, jsou vyuzity
vyhradné k poskytuti sluzby informovani o platebnim 6&tu, pokud se
Banka a Klient nedohodnou na né&em jiném, pfipadné pokud Klient
k jinému vyuzitl 0dajo neudsli souhlas.

Poskytovani sluzby informovani o platebnim G&tu je podminéno trva-
nim Smlouvy o sluzbdch.

RB identita

Vyuziti sluzeb RB identity je mozné vyhradné& prostiednictvim RB kli-
¢e. Pro jiné varianty Elektronickych kli¢o nejsou sluzby RB identity
dostupné.

Za Geelem vyuziti RB klice v rémci RB identity zajisti Banka, aby
Uzivatelé méli moznost vyuzit tento Elekironicky kli¢ joko prostfedek
elekfronické identifikace &i k daldim G&elom nejen pro potfeby sluzeb
Ndrodniho bodu, ale rovnéz v ramci jinych vztaht se tretimi osoba-
mi, jez hodlaji na sluzby zajisfované Bankou v rémci RB identity spo-
léhat. Rozsah t&chto sluzeb je zdvisly na obchodni nabidce Banky
a piipravenosti fefich osob ¢&i zprostredkuiicich poskytovateld iden-
fifikacnich sluzeb vyuZivat sluzby RB identity. Banka je viak povinna
zajistit Uzivatelom moznost pouzit RB kli¢ predevsim jako prostredek
elekironické identifikace pro sluzby Ndarodntho bodu.

Vyuziti RB klige v ramci sluzeb RB identity piedeviim pro potieby
sluzeb Ndrodniho bodu vyzaduje, aby se stal prostiedkem pro elek-
fronickou identifikaci v rédmci systému elekironické idenfifikace ve
smyslu z&konnych povinnosti, jimz Banka jako sprévce takového sys-
tému podléhd. Tyto povinnosti Bance ukladaijf, aby informaci o RB
klici, ktery je k dispozici konkrémimu Uzivateli, pfedala spolené
s informaci o trovni zaruky, fj. s oznacenim miry dovéry, kterou moze
ffefl strana chovat k prokdzani totoznosti prostiednictvim RB klice,
evidenci Ndarodnimu bodu. Ddle je Banka povinna ovéfit totoznost
drzitele RB klice prostrednictvim Narodniho bodu.

K ovéfenf totoznosti Uzivatele prostfednictvim Narodniho bodu
dochazi pomoci &isla a druhu dokladu Uzivatele, kferé mohou byt
pro jednozna&né ztotoznéni doplnény o jméno a pfijmeni, adresu
pobytu, datum a mista narozeni. Druh dokladu totoznosti Uzivatele
musi byt pfedmétem evidence registru obyvatel. Ovéfent totoznosti
prostfednictvim Nérodntho bodu viak nebude mozné provést, po-
kud udaj o ¢fsle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuie,
neodpovidd dokladu, jenz m& v dobé, kdy ovéfeni probitha, v dr-
zenf Uzivatel a Banka bez soucinnosti UzZivatele nemize aktudlni
Gdaje o &isle a druhu dokladu totoznosti Zjistit. RB identitu nelze bez
Usp&iného ovéfeni tofoznosti Uzivatele prostfednictvim Ndarodniho
bodu poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. ¢) a d) vyse Banka provede jiz na
zékladé ujednani v t&chto Produkiovych podminkach ve vztahu
k Uzivatelom, ktefi jsou Klienty, uzavfeli tedy s Bankou Smlouvu
o sluzbach. Sluzby RB identity jim tak budou dostupné jiz na z4-
klodé dohody obsazené v t&chto Produktovych podmmkach. To
viak neplati v pifpadg, kdy identifikace Klienta pfi sjednéni Ban-
kovnich sluzeb neprobé&hla za jeho fyzické piitomnosti s dokladem
fotoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel, nebo
elektronicky pomoci tzv. uznaného prostiedku pro elekironickou
identifikaci, ktery byl vydan jinou bankou ¢i poskytovatelem identfi-
fikaenich sluzeb. Jakmile budou Uzivateli sluzby RB identity dostup-
né, ovaii Uzivatel bezodkladné prostiednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, ze jsou jeho identifika¢ni ddaje Bankou evidovény
spravné a jsou aktudln.
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Sluzby RB identity pro Uzivatele, kiefi nejsou 0eastniky Smlouvy
o sluzbach, nebo nespliuji predpoklady dle bodu 5.3 pism. e}, Ban-
ka zpfistupni na zakladé registrace RB klice pro potfeby sluzeb RB
identity zejména prostfednictvim Infernefového bankovnictvi. Uspés-
nd registrace viak vyzaduje splnéni podminek uvedenych v bodé
5.3 pism. e), tedy ovéfeni fotoznosti Uzivatele za jeho fyzické pii-
tomnosfi prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery je pfedmétem
evidence regisfru obyvatel a nésledné Uspé&sné ovéreni totoznosti
prostfednictvim Ndarodniho bodu. Banka rovnéz umozni Uzivatelom
zrudeni registrace RB klice jako prostiedku elekironické identfifikace
v ramci RB identity. Pro op&tovnou registraci RB klice nebo registraci
nové aktivace RB klice plati ujednani bodu 5.3 pism. f) obdobné.
Tretl osoby nebo zprostiedkujici poskytovatelé identifikagnich sluzeb
pak mohou stanovit pro UZivatele RB Identity toké dal3i dopliiujict
podminky, napitklad minimalni v&k. Informace tykaijici se UZivatele
viok Banka predd fietim osobam pouze za predpokladu a v rozsa-
hu, k némuz Uzivatel poskyme souhlas. To neplati v pfipadé &innosti
Banky dle odst. ¢) a d] vyse voei Ndarodnimu bodu; tento postup
Banka uplatnijiz na zakladé dohody o sluzbach RB identity v &l. 5.3
Produkfovych podminek.

Pouziti RB klice pro u&ely RB identity podléhd stejnym bezpe&nost-
nim z&saddm, které jsou pro Sluzby pfimého bankovnictvi stanoveny
v ¢l. 4 Produktovych podminek. Uzivatel odpovidd za tjmu zpUso-
benou zneuzitim RB identity, k niz doslo porusenim t&chto bezpee-
nostnich zasad v disledku nedbalosti Uzivatele, a to do okamziku
ozndmeni dle ¢l. 4.1 pism. h) Produktovych podminek.

Odpovédnost za skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z dovodd a v rozsahu do-
hodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména pak za skodu
vzniklou do&asnou nedostupnosti Sluzeb pifmého bankovnictvi, po-
ruchami telefonni sit&, sit& datové nebo poruchami na strang mobil-
niho operdtora nebo poskytovatele infernetového pfipojent.

V pifpads, Ze prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi dochdz
k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za skodu Ban-
ky a Klienta dpravou obsazenou v Technickych podminkach.

Mimosoudni Feseni spord

K rozhodovani spord mezi Bankou a Klientem, ktery je Spottebitelem,
pii poskytovani sluzeb, na které se vztahuif tyto Produktové podmin-
ky, pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu dana pravomoc ges-
kému soudu, je rovn&z piislusny finanénf arbitr. Pokud Klient, ktery je
Spofiebitelem, neni s postupem Banky pfi poskytovéni sluzeb, na kte-
ré se vztahujf tyto Produktové podminky, srozumén, miZe se obrdtit se
svou stiZnosti na finanéniho arbitra, pdsobiciho na adrese Legerova
69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich vdajd je k dispozici
na internetovych strankdch finaneniho arbitra www finarbitr.cz.

Zdavérecnd ustanoveni

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto Produkiovych podmi-
nek, a to za podminek a zpisobem dohodnutym v &lanku | VOP.
Tyto Produkiové podminky nabyvaii G&innosti dne 82262+ 1. 6.
2021 a nahrazuji Produkiové podminky sluzeb piimého bankovnic-
tvi, které nabyly G&innosti dne 26-4-2626 8. 2. 2021.
Funkcionalita, kterd je siedndna v odstavei 1.3. Podminek, bude do-
stupnd nejdive od 1. 5. 2021.

Vymezeni pojmu
Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto Produkfo-
vych podminkéch jsou vymezeny ve VOP.
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Autentizaéni kéd znamend &iselny kéd slouzici k ovéent tofoznos-
ti Uzivatele v rémci Sluzeb pfimého bankovnictvi. Tento kéd moze
mit omezenou &i neomezenou dobu platosti, aviak vzdy jde o jed-
nordzovy kéd, ktery nelze pouzit opakované.

Certifikaéni kéd znameng ¢&iselny kod slouzici k podpisu Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren prosttednictvim Elektronické-
ho klice. Tento koéd mdze mit omezenou dobu platnosti (tzv. online
Certifika&ni kéd) nebo neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Cer-
tifikacni kod). V obou pifpadech se jednd o jednorazovy kad, ktery
nelze pouzit opakované.

Elektronické identifikaéni prostredky znamenaji veskeré na-
stroje a uUdaje, které jsou urceny pro ovéfeni totoznosti Uzivatele
a vyjéadieni souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé. Jde jak
o Certifika¢ni a Autentizagni kédy, PINy, hesla, certifikat Premium
API, tak rovnéz o RB kli¢ &i Mobilni zafizent (pfedeviim jeho hard-
warové a softwarové vybaveni), vyuZije-li UZivatel pro prihlaseni ke
Sluzbé& pfimého bankovnictvi nebo vyjadreni souhlasu s Pokynem &i
Pokynem ke smlouvé napfiklad své biometrické udaje.
Elekironické kli¢e znamenaiji prostredky umoziujici Uzivateli ové-
feni jeho totoznosti vo&i Bance ¢&i odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke
smlouvé. Varianty Elekironickych kli¢o dostupné Uzivateli jsou za-
vislé na technickém a bezpecnostim fedeni vzajemné komunikace
zvoleném Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elekironické klice
isou ve smluvni dokumentaci, pfedeviim Podpisovych vzorech, ozna-
&eny také jako bezpe&nosini prostredky.

Informaéni zpréva znamend SMS zpravu zasflanou na uréené
telefonni &islo nebo textovou zpravu zasflanou na e-mailovou adre-
su Uzivatele, pfipadné notifikaeni zprévu aplikace Mobilntho ban-
kovnictvi, jejimz prostrednictvim mize byt UzZivatel informovan o z0-
statku a pohybech na Uty nebo o jinych skutecnostech. Dorugeni
notifika&ni zpravy je podminéno funkénim prenosem dat Mobilniho
zatizeni, které UzZivatel pro pifstup k Mobilnimu bankovnictvi vyuzi-
vd; v pfipadé nedostupného datového prenosu nebude nofifikaeni
zprava preddna.

Informuj mé znamend sluzbu zasfléni Informaénich zprav.
Internetové bankovnictvi znamend sluzbu (systém) provozova-
nou prostiednictvim klientské aplikace, kterd se spousti v prostredi
internefového prohlizee a komunikuje se serverem Banky.
Klientské ¢€islo znamend jednoznagné &iselné oznageni identity
Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi, které neslouzi k ovéfent
ieho totoznosti.

Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMS umoziuje
Uzivateli piijem online Autentizagnich a Certifikagnich kédd formou
b&zné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kédy takio dorugené Ize
pouzit v kombinaci s T-PINem prostrednictvim Telefonntho bankov-
nictvi a v kombinaci s I-PINem prosttednictvim Internefového ban-
kovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou prostied-
nictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd komunikuje se
serverem Banky.

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb elekironickych
komunikacf.

Mobilni zafizeni znamend mobilni te|efon nebo ||ne mob||n| za-
fizeni (tablet) vybrc M ktive
operdtora. Pokud je pro pouziti Mob\\mho zafizent nezbylne vyuzm
sluzeb Mobilntho operdtora, je nutné, aby bylo vybaveno SIM kar-

fou akfivovanou v siti Mobilniho operétfora.

Nérodni bod znamend Nérodnf bod pro identifikaci a autentiza-
ci, ktery slouzi pro ovéfeni totoznosti osob pfi uzivani online sluzeb
vefejné spravy.
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Osobni Elektronicky kli¢ nebo téZ OEk znamend hardwarové
zafizenf, které umoziiuje UZivateli generovat online i offline Autenti-
zaéni a Certifikagni kédy. Jeho pouziti je chranéno PIN.

PIN znamend vicemistny &iselny kod, ktery pouziva Uzivatel pro
odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. PIN je uréen pro po-
uZiti v Internetovém, Mobilnim ¢&i Telefonnim bankovnictvi a je pro
potfeby t&chto jednotlivych Sluzeb pifmého bankovnictvi oznagen
jako I-PIN, T-PIN, nebo S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpec-
nostnich prvkd pro odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé pro-
sttednictvim Mobilntho klice &i pro pouziti OEk. Pti opakovaném
nedsp&iném zaddni PINu je Banka opravnéna jeho dalii pouziti
blokovat. Poget t&chto netspé&inych pokust je pro jednotlivé druhy
PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, Uzivatel pro obnovent piistu-
pu ke Sluzbam primého bankovnictvi pozadd Banku o potiebnou
soucinnost.

Premium API znamend rozhrani Banky, jehoz prostfednictvim mo-
hou byt poskytovany Klientim vybrané Bankovni sluzby. Uzivatelé,
ktefi disponuji potiebnym opravnénim, mohou ziskat a spravovat
certifikat Premium API, jenz jim dovoli pfistupovat k n&kterym sluz-
bém Banky prosttednictvim programového vybaven( (softwaru)
tetich stran (napfiklad pomoci GEetntho systému). Premium API za-
hrnuje pfedevsim moznost ziskat timto zpUsobem transakeni historii
Uétu Klienta. Pokud budou v budoucnu dostupné dal3i funkcionality
Premium APl pro obsluhu &i vyuzitl sluzeb Banky, budou o tom Klienti
a Uzivatelé vhodnym zpdsobem informovani.

RB identita znamend Bankovni sluzbu, jeZ predstavuje predeviim
elekironickou identfifikaci ¢i autentizaci Uzivatele pomoci RB klice
prostfednictvim nebo za soucinnosti Banky vi¢i tfetim osobam. RB
identfita pak moze také dovolit Uzivateli pravné jednat viei tretim
osobdm, a to v rozsahu dle aktualni obchodni nabidky Banky nebo
zprostredkuijicich poskytovateld idenfifikagnich sluzeb.

RB kli¢ znamend samostatnou aplikaci nebo doplitkovou funkci
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpecné komunika-
ce Uzivatele a Banky pfi vyuZivéni Sluzeb pifmého bankovnictvi.

Samostamnd aplikace je k dispozici ke-stazentvobchodechsaptika

Sndrzvem,ktery et nanraata—oxterémBonko—intormuie—Kienta
Yhodnymzptsobem: ke stazeni prostfednictvim distribu¢nich sluzeb

dle operaéniho systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli&

umozfivje UZivateli ovéfen jeho totoznosti vi¢i Bance nebo vyjadre-
ni souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. Pro obsluhu
RB klice je nezbytné stanovenf PINu [v pifpadé RB klice jako funk-
ce Mobilntho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN) &i hesla, pfipadné
Usp&iné pouziti biometrického senzoru Mobilntho zafizeni.
Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaiji sluzby Internetového,
Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.

Smartphone Elektronicky kli¢ nebo téZ SPEk znamend funke-
nost v ramci aplikace Mobilntho bankovnictvi, kferd ve spojent s ko-
dem S-PIN slouzi k ochrané komunikace Uzivatele a Banky.
Smlouva o sluzbéch znamend smlouvu mezi Bankou a Klientem,
kterou jsou sjednévany Sluzby pifmého bankovnictvi.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici Uzivateli ko-
munikaci se zastupcem Banky - telefonnim bankéfem - zahmujicf
jak informace o poskytovanych sluzbach Banky, tak pfimo vyuZiti
nékterych sluzeb Banky.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu opravnénou
Klientem pristupovat ke Sluzbam pfimého bankovnictvi a vyuzivat
v zastoupeni Klienta jejich prostednictvim dalsi sluzby poskytované
Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient ur&i. V pfipadé sluzby infor-
movani o platebnim 0&tu je Uzivatel osobou, kterd sjednavé sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem.
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