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OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI
KREDITNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vydavani a pouzivéni kredimich ka-
ref {dd&le jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd préva
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,Banka”) a klien-
fa, tj. drzitele kreditni karty vydané Bankou (dd¢le jen ,Drzitel
Karty") pfi vydavéni a pouzivéni kreditnich karet vydanych
Bankou (ddle jen ,Karty ¢&i Karta"). Obchodni podminky jsou
nedilnou soucdsti Smlouvy o vydani kreditni karty (ddle jen
,Smlouva o vydanf kredimi karty”, nebo pouze ,Smlouva”)
a Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty (ddle rovnéz jen
jako ,Smlouva’, nebo ,Smlouva o vydani Dodatkové kredimni
karty") uzaviené mezi Bankou a Drzitelem Karty.

Ustanoveni Obchodnich podminek, kieré¢ se vziahuje ke
Smlouvé o vydani kreditni karty, plati rovn&z pro Smlouvu o vy-
dani Dodatkové kredimi karty, neni-li sfanoveno jinak, nebo
nevyplyvé-li to z povahy ustanoveni Obchodnich podminek,
afo i s prihlédnutim ke skutecnosti, ze Smlouva o vydani Do-
datkové kreditnf karty predstavuje toliko smlouvu o poskytnuti
platebnf sluzby.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro fakovou zmé&nu smluvnich podminek, véemné& zmén obsahu
Smlouvy a dalsich prévné zavaznych ujednani, kieré ji tvo-
¥i, plafi postup vymezeny v ustanovenich 1.5. oz 1.7 Vieo-
becnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (dale jen
VOP"). Zné&ni Obchodnich podminek, nebo jejich zmény
Banka dale uvefejni v Obchodnich mistech Banky a na Verej-
nych strankach Banky.

Vyklad pojm:

Poimy za&inajici velkymi pismeny, jejichz vyznam nenf t&mito
Obchodnimi podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP,
Produktovych podminkach sluzeb pfimého bankovnictvi nebo
Informacich ke Ihdtam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s
(ddle jen ,Informace ke Ihotam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvyseni bezpelnosti
E-commerce transakei u Obchodnikd, kfeff tuto sluzbu pod-
poruji, a fo prosttednictvim 3D Secure hesla nebo RB klice,
iejichz pouziti je vyzadovano pro dokonéenf auforizace frans-
akce Drzitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli zpiistupn&no pro-
sttednictvim Internetového a/nebo Mobilniho Bankovnictvi.
Bankomat [piipadné pojem oznagen také zkratkou ,ATM”)
- samoobsluzné elekironické zatizeni slouZici zejména k vy-
bé&rom hotovosti prostrednictvim Karty, pifpadné ke komunika-
ci s Bankou.

Bezhotovostni pfevod - Banka a Drzitel Karty se mohou
dohodnout (a to i prostfednictvim Sluzeb pifmého bankovnic-
tvi] na provedeni Platebni fransakce spocivajici v bezhoto-
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vostnim prevodu Prostiedkd na vrub Kartového 0¢tu na oget
vedeny v Ceské republice. Bezhotovostni prevod se pro tcely
Smlouvy a t&chto Obchodnich podminek povazuje za Ho-
tovostni transakci; ¢astka Serpand z Uvérového limitu formou
Bezhotovostniho prevodu se tak Uro&i sazbou sjednanou pro
Hotovostni transakce, neni-li dohodnuto jinak. V disledku pro-
vedeni Bezhotovostniho pfevodu se viak neponizuje &dstka
dostupné pro &erpdni z dil&tho Limitu Karty stanoveného pro
hotovostni Platebnf transakce a pro G&ely Limitu Karty se tak
provedeni Bezhotovostniho prevodu povazuje za Eerpdni z Ii-
mitu stanoveného pro bezhotovostnf Platebni fransakce.
Blokace Karty - opaffeni spocivajici zpravidla v frvalém za-
mezeni moznosti provadét prostiednictvim Karty veskeré Plateb-
ni transakce, neni-li Obchodnimi podminkami ddle stanoveno
iinak. Karta moze byt zablokovand z podnétu Banky, nebo Drzi-
tele za podminek stanovenych t&mito Obchodnimi podminkami.
Cash Advance - vybér hotovosti prostfednictvim Karty na
vybranych prepazkach bank, nebo sméndren, jejichz provo-
zovna je opatfena ozna&enim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostiednictvim Karty, ktery Dr-
ziteli umozni Obchodnik soub&zné s bezhotovosini Platebnf
transakei, k niz byl dan pitkaz prostrednictvim Karty. Sluzba je
dostupné u viech Obchodnikd, jejichz provozovna je opatte-
na oznacenim ,Cash Back”.

Cenik - Cenik produkt a sluzeb pro soukromé osoby, nenf-li
ve Smlouvé uréen jiny centk.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovand v rejstiiku spole&nos-
fi v Irské republice pod &islem 132781, vykonavaiici &innost
na dzemi Ceské republiky prostiednictvim organizaéni slozky
Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem Praha 5 -
Stodulky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 59288

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpec-
nostni kad, trojeisli predtisténé na nebo vedle podpisového
prouzku na zadni stran& Karet. Pi platbach provédénych bez
pritomnosti Karty u Obchodnika, napt. pfi platbéch na inter-
nefu, slouzi ve spojenf s dalsimi udaji o Kart¢ a/nebo jejim
Drziteli k jeho dodateené identifikaci; jeho sdélenim, zaddnim,
a to pfipadné i s dalsimi udaiji Karty, vyjodiuje Drzitel Karty
souhlas s provedenim Platebni transakce, pokud je sdé&lent to-
hoto Udaje pfi autorizaci Platebnf transakce také vyzadovano.
Dodatkova karta - krediini karta vydavana Bankou na zé-
klad& Smlouvy o vydani Dodatkové kredimi karty uzaviené
s Drzitelem Karty k jiz existujicimu Kartovému 0&tu pro osobu



Drzitelem Karty vyslovné uréenou/zmocnénou (ddle jen ,Do-
datkové karta” a ,Drzitel Dodatkové karty”).

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle spoleéné
téz jen ,Drzitel”) - fyzicka osoba, kterd na zakladé Smlou-
vy uziva Kartu. Nenfli Obchodnimi podminkami stanoveno
iinak, je Drzitelem minén kazdy fadny uzivatel Karty. Pokud je
n&které ustanoveni Obchodnich podminek aplikovatelné pou-
ze na drzitele Karty, ktery je dle Smlouvy Gvérovym dluznikem,
ie v takovém pifpad& pouzit pojem ,Drzitel Karty”. V pfipads,
Ze je né&které ustanoveni Obchodnich podminek aplikovatel-
né jen na drzitele Dodatkové karty, jakozto osobu Drzitelem
Karty na zdkladg Smlouvy uréenou/zmocnénou k Eerpanf
Uvérového limitu, je v takovém pfipadé pouzit pojem ,Drzitel
Dodatkové karty”. Pro oznageni osoby, kterd podala navrh
na uzavieni Smlouvy o vydéni kreditni karty, je v Obchodnich
podminkdch rovné pouzit pojem ,Zadatel”.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoziuji-
ci pfepogitani &éstky Platebni transakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend &astka Platebni transakee je ko-
ne¢nd a dohodnutd ména se stava ménou Platebni fransakee.
Drzitel v ramci souhlasu s provedenim Platebni transakce stvr-
zuje, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplat-
ky a kone&nou &astkou v domluvené méné nezdvisle na méng,
v niz byla &&stka Platebnf transakce povodné stanovena.
E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné
bez fyzické piftomnosti Karty vyjma Platebnich transakef inici-
ovanych pfilozenim Platebntho zafizeni k POS. Za E-commer-
ce fransakce jsou povazovdny také transakce typu Mail Or-
der / Telephone Order.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostini Platebnf
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatd, trans-
akce v ramci sluzby Cash Advance &i Cash Back, transakce
provedené v souvislosti s G&asti v sdzkovych hréch zejména
za G&elem pofizeni potieb pro sézeni pfimo sménitelnych za
hotovost (napt. fransakce provedené v kasinech spoé&ivajici
v ndkupu hracich Zetont); zda se transakce provedend v sou-
vislosti s G&asti v sézkové hfe povazuje za hotovostni transak-
ci, zavisi na identifikaci pfijemce &astky tokové transakce jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb v rémci Platebni transakce
v systému pifsluné karetnf asociace.

Imprinter - mechanicky snimag uréeny pro ofisk embosova-
nych Karet a identifika¢niho stitku Obchodnika na prodejni
doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni fransakce, nebo
pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonnf &islo, které moze Drzitel vyuzit pro tele-
fonickou komunikaci s Bankou; jejim prostednictvim je ohlaso-
vana zejména zfréta, odcizeni, nebo zneuziti Karty. Infolinka
je uvefejnéna na Vefejnych strankéch Banky a ddéle ji Banka
uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karts.

Inkaso na vrub Kartového Gétu (pFipadné taktéz jen
»Inkaso”) - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout na
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prevodu prostredkd (i opakovaném) na vrub Karfového G&tu
z podnétu pifjemce na zdékladé souhlasu udéleného Bance
Drzitelem Karty. Pfevod prosttedkd v pifpadé Inkasa se pro
Geely Smlouvy a t&chto Obchodnich podminek povazuje za
bezhotovostni Platebni transakci; castka cerpand z Uvérové-
ho limitu formou Inkasa se tak Gro¢i sazbou sjednanou pro
bezhotovostnf transakce a pro Geely Limitu Karty se povazuje
za &erpdni z limitu stanoveného pro bezhotovosini Platebnf
fransakce. Inkaso moze byt na vrub Kartového 4étu provede-
no i v pifpads, ze Karta neni Drzitelem akfivovéna.
Jedineény Identifikator (ddle jen , 1dentifikator”) - sest-
ndctimising &islo Karty, kierym je identifikovan Drzitel a Karta
pfi zadani Platebniho piikazu o pii provadéni Platebni trans-
akce; v piipadé nékterych Platebnich transakei, o kferych
tak Obchodni podminky stanovi, pak je Sestndctimising &islo
Karty identifikaci Karfového 0¢tu a Banky jako poskytovatele
Gvéru, nebo Drzitele Karty.

Karta - elekironicky platebni prosttedek, jehoz prostiednic-
tvim dava Drzitel Bance Platebni pitkaz za teelem provedent
hotovostni, nebo bezhotovostni Platebnf transakee, jejiz &ast-
ka je zu¢tovéna na vrub Kartového Getu vedeného Bankou.
Neni-li v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, plati
ustanoveni tykaijici se Karty (zejména jednd-li se o jeji vyda-
ni, akfivaci a pouzivéni) rovnéz pro Dodatkovou kartu. Kartu
predstavuje jok Plastovy nosi¢, tak Virtualni karta. Ustanoventi
Obchodnich podminek tykaijici se Karty plaff jak pro Plastovy
nosi¢, tak Virtualni kartu, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
Kartovy G&et - interni (et Banky vedeny v ceské méng,
ktery slouzi k evidenci pohledévek Banky vzniklych Bance
za Drzitelem Karty v souvislosti s Uzivanim Karty, ddle pak
ke splaceni pohledavek Banky za Drzitelem Karty. Informace
o pohledavkéch Banky evidovanych na Kartovém tétu, jakoz
i dalsf informace, o kterych se tak stanovi v t&chto Obchod-
nich podminkach, Banka Drziteli poskytuje prostiednictvim
vypis z Karfového G&tu.

Kreditni kartové transakce - Platebni fransakce zogto-
vand ve prospéch Karfového Getu, k niz byl Platebni pitkaz
poiizen Obchodnikem, u n&jz bylo Kartou placeno ¢i spe-
cificka Platebnf transakce zi&tovand ve prospéch Kartového
G&tu, provadénd prostiednictvim nékterych karetnich asociaci
na zakladé Platebniho pitkazu drzitele platebni karty, kdy je
v piikazu k provedeni takové Platebni fransakce pfijemce ur-
gen zejména ldentifikatorem (viz odstavec VI.13. Obchodnich
podminek).

Limit Karty - maximalni &astka, kierou je omezeno cerpéni
Uvérového limitu prostrednictvim Karty za stanovené casové
obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni fransake-
ni limity, a to oddé&lené (i) pro hotovosini Platebni transakce
a (i) pro bezhotovostni Platebni fransakce.

Mail Order/Telephone Order (MO/TO transakce)

- Plotebni pitkazy k provedeni Platebni transakce prostred-



nictvim Karty, u kterych nenf pfitomen Drzitel ani Karta (objed-
navky zbozi/sluzeb provadéné prostrednictvim zdsilkovych
sluzeb, internetu apod.).

Néhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pifpadé
nefunké&nosti, nedoruent, zirdty, odcizeni, nebo zneuzitl Kar-
ty. Néhradni Karta mé& shodné podminky pouziti jako povodni
Karta; zahrnuje jok nové vydany Plastovy nosi¢, tak aktualizo-
vanou Virtudlni kartu.

Névrh Smlouvy - névrh na uzavieni Smlouvy o vydanf kre-
ditnf karty podany Bance Zadatelem, nebo névrh na uzavieni
Smlouvy o vydani Dodatkové kredimi karty podany Bance
Drzitelem Karty.

Nosi¢ - dokument, s nimz je pfeddvana Karta Drziteli; na
Nosi¢i jsou uvedeny mj. zékladni informace o akfivaci Karty,
transaké&nich Limitech Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zbozi a poskytovatel sluzeb
(hotely, restaurace, obchody, ptjcovny, ¢erpact stanice, tele-
fonni operdtofi, provozovatelé postovnich sluzeb apod.), kte-
ry standardné pfijimd Karty jako platebni prosttedek k thradé
ceny za nakoupené zbozi, nebo poskytnutou sluzbu.
Obnovené karta - Karta vydand po uplynuti plamosti po-
vodni Karty. Zahmuije jak Plastovy nosi¢, tak aktualizovanou
Virtudlnf kartu.

PIN (Personal Identification Number) - &fselny osobnf
identifikagni kod adresovany vyluéng Drziteli, jehoz prostred-
nictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim Platebni trans-
akce, nebo jehoz prosttednictvim dochazi k identifikaci Drzi-
tele v souvislosti s jinym Uzivénim Karty.

Plastovy nosi¢- Karta vyddana Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné pojem oznaéen také zkrat-
kou ,POS”) - elekironicky pokladni termindl snimaijici data
magnetického prouzky, ¢ipu Karty nebo z Platebniho zafizeni,
kterd uchovévé v elekironické podobé k dalsimu zpracovani.
Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace umoz-
fujici provedent Platebni transakce na vrub Kartového G&tu na
z¢kladé registrace Karty v takové aplikaci. Seznam podporo-
vanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych strankach.
Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené¢ Platebni aplikaci
a technologit NFC, jehoz prostiednictvim |ze zadat Platebni
pfikaz k proveden Platebnf fransakce na vrub Kartového vé&tu.
RPSN - Roeni procentni sazba ndkladd stanovend v souladu
s pravnimi predpisy.

RB kli€ - samostatng aplikace nebo doplikova funkce Mobil-
niho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpe&né komunikace
Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pifmého bankovnictvi,
Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazenti prostrednictvim
distribu¢nich sluzeb dle opera¢niho systému nebo vyrobce
Mobilntho zafizeni. RB kli¢ umoziivje Uzivateli ovéfent jeho
fotoznosti vi&i Bance nebo vyjadieni souhlasu s provedenim
Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. Pro obsluhu RB klice je nezbyt-
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né stanoveni PINu (v pifpadé RB klice jako funkce Mobilniho
bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN) &i hesla, pifpadné Gsp&iné
pouziti biometrického senzoru Mobilntho zafizenf.

Silné ovéfeni Drzitele - zpisob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebnf pitkaz davé opravnény Drzitel Karty, a ktery je
stanoven prévnimi predpisy. Jednd se obvykle o postup, ktery
ie spojen s vyjadienim souhlasu Drzitele s provedenim Plateb-
ni transakce nebo jeho n&kterymi soucdstmi. Banka zdrover
vyuziva nékterych vyjimek z povinnosti provadét Silné ovéfent
Drzitele, jez pravni piedpisy dovoluji. V disledku t&chto vyiji-
mek m0ze byt proces vyjadreni souhlasu Drzitele s provede-
nim Platebni fransakee (fj. autorizaci transakce) i v obdobnych
situacich odlisny a Drzitel mize byt pfi autorizaci transakce
vyzvan k preddni Gdaijd v rdzném rozsahu. Alternativni zpiso-
by vyjadreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni fransak-
ce jsou stanoveny v Podminkach (predevsim v odst. VI.2).
Smlouva o vydani kreditni karty (pfipadné taktéz jen
»Smlouva”) - smlouva, na zdkladé které Banka pro Drzitele
Karty vyda Kartu; je tvofena névrhem na uzavieni Smlouvy
o vydani kredimni karty, podanym Zadatelem, a jeho akcepta-
ci, kter& je pfijetim tohoto ndvrhu Zadatele ze strany Banky.
Uvérovy limit - celkova maximalni povolend &astka erpant
Gvéru prostrednictvim Karty v prib&hu stanoveného obdobi,
dohodnutd mezi Bankou a Drzitelem Karty. Je-li v rémci jed-
noho Kartového 0¢tu evidovano vice Karet, pak je Uvérovy
limit spolecny pro viechny tyto Karty, tzn. &astky vycerpané
pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému G&tu se ve vztahu
k Uvérovému limitu scitaji. Uvérovy limit nesmi byt cerpdnim
Gvéru prostrednictvim Karet prekrocen.

UZivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich pla-
teb a Hotovostnich transakei prostfednictvim Karty; predevsim
se jednd o Platebni transakce s fyzickou piffomnosti Karty,
a ddle o Platebnf transakce bez fyzické pfitomnosti Karty. Pro
tyto operace se ddle uzivé souhrnné ¢&i pro takovou operaci
jednotlivé pojem ,fransakce”. Pokud je v souvislosti s pouzitim
Karty v Obchodnich podminkdach uvedeno spojent , prostied-
nictvim Karty", rozumi se jim jak pfim& dispozice s hmotnym
nosi¢em (plastem) Karty, ktery obsahuije tlozisté dat v digitéIni
podobg, tak i dispozice se znaky (napf. jejich sd&lenim), keré
jsou na tomto hmotném nosi¢i Karty vyobrazeny; za transak-
ce, k nimz byl Platebnf pitkaz pofizen prostrednictvim Karty,
se povazuji rovn&z Bezhotovostni pievod a Inkaso a ddle Pla-
tebnf transakce provedené prosttednictvim Platebni aplikace.
Virtuélni karta - Gdaje odvozené od Plastového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prostrednictvim Mobilni-
ho bankovnictvi. Virtualni karta umoziuje provést pouze regis-
traci Karty v Bankou podporovanych Platebnich aplikacich.
Zdavazind skuteénost - je jednani Drzitele, nebo vznik tako-
vé skutecnosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postupo-
vat dle odstavce XVI.2 Obchodnich podminek. Za Zavaznou

skute&nost se povazuje (i} takové zmé&na v pomérech Drzitele
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Karty, kterd podle ndzoru Banky znamend nepfiznivé ovlivné-
ni schopnosti Drzitele Karty splacet Gvér ¢erpany prostiednic-
tvim Karty, (i) insolvenéni fizeni zahdjené proti Drziteli Karty,
nebo prohlaseni upadku Drzitele Karty, (iii) vykon rozhodnuti,
nebo exekuce, kierd byla proti Drziteli Karty joko povinné-
mu nafizena, (iv) spInéni podminek, za kterych mize Banka
pristoupit k Blokaci Karty, [v) uvedeni nepravdivych a/nebo
neUplnych 0daji Bance, nebo jiné podvodné jednant.

Smlouva o vydani kreditni karty

Karta je vydavana Bankou na zdékladg Smlouvy o vydani
kreditni karty. Banka na zdklad& vlastnich internich kritérii
podany Névrh Smlouvy, zejm. s ohledem na Gv&ruschopnost
Zadatele, posoudf a podany névrh akceptuje, nebo zamitne.
V pfipadg, ze Bance nejsou nejpozdéi pfi podpisu Névrhu
Smlouvy dolozeny dokumenty, kieré Banka pro posouzeni
Gvéruschopnosti Zadatele pozaduje, neni Banka povinna
Névrh Smlouvy posoudit. V pifpadé, ze divodem zamitnutf
Né&vrhu Smlouvy byl vysledek vyhledévani v databézi umoz-
fujici posouzeni Ovéruschopnosti Zadatele, sdéli Banka Za-
dateli Vhodnym zpUsobem okamzit¢ a bezplamé skutecnost,
ze Navrh Smlouvy byl zamitnut na zékladg vysledku vyhle-
davéni v databdzi, tdaje o databdzi, kierou pfi posuzovani
Gvéruschopnosti Zadatele pouzila a kterd byla dovodem za-
mitnuti Zadosti.

Banka vydava Dodatkovou kartu na zakladg aktualni ob-
chodni nabidky k jiz existujicimu Kartovému 0&tu na zékladé
navrhu na uzavieni Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni kar-
ty podané Drzitelem Karty, ktery pfijala. V pfipadg, Ze je na
z¢kladé uzaviené Smlouvy Bankou vyddna Dodatkové karta,
ie Drzitel Karty povinen Drzitele Dodatkové karty seznémit
s obsahem Smlouvy, véetn& dokumentd, kieré jsou jeji sou&ds-
t, a s jejimi zménami.

Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prostiednictvim Smlouvy
o vyddni kreditnf karty stanovi Uvérovy limit. Za veelem cerpa-
ni Gvéru az do vyse Uvérového limitu vydd Banka po splnéni
viech podminek stanovenych ve Smlouvé o vydani kreditni
karty Kartu, jejimz prostrednictvim je Uvérovy limit cerpdn.
Uvérovy limit moze byt v probéhu trvani smluvniho vztahu
mé&nén na zdékladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavieni
takové dohody je Drzitel Karty oprévnén navrhnout Bance
nejdiive po 3 mé&sicich od vydani prvni Karty. V pfipadé névr-
hu na zvyseni Uvérového limitu je Drzitel Karty povinen Bance
dolozit doklady a uginit prohlaseni dle pozadavkd Banky za
G&elem posouzeni jeho Gv&ruschopnosti. Uvérovy limit v nové
dohodnuté vysi je mozné Eerpat od Bankovniho pracovniho
dne nasledujictho po dni, v némz doslo k uzavieni dohody
O NOVé VYSi Uvérového limitu.
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Vydani Karty

Banka vydd Plastovy nosi¢ Drziteli ve |hot¢ 14 Bankovnich
pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy, Virtualni Kartu pak bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se
rozum/ jejf distribuce Drziteli siednanym zpisobem. Termin vy-
dani Karty je ze strany Banky splné&n, pokud Banka Plastovy
nosi¢ v této |hote Drziteli odesle, zpiistupni Virtudlni kartu pro-
sttednictvim Mobilntho bankovnictvi nebo pfipadng umozni
Drziteli v této Ihotg prevzeti Plastového nosice.

Banka je oprévnéna v ramci aufomatické obnovy vydat Dr-
ziteli odlisnou Kartu, nez jakou dosud uzival. V pfipadg, ze
vydani odligné Karty pfedstavuje zmé&nu smluvnich podminek,
udéluje Drzitel Karty souhlas s takovou zmé&nou zpisobem dle
odstavce 1.3 t&chto Obchodnich podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karta je platnd po dobu, kierd je na jeji predni strané vyzna-
cena. Platnost Karty kon&i uplynutim posledniho dne mésice
vyznaceného na jeji predni strané nebo okamzikem akfivace
Obnovené karty, kterd povodni Kartu nahrazuje. Drzitel je
opravnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu v podobé Plastového nosi¢e Banka dorucuje Drziteli na
aktualni kontakini adresu uvedenou v Navrhu Smlouvy. V pfi-
padé pozadavku Drzitele na expresni vydéni Karty se Banka
a Drzitel mdzou misto dorueni podle predchozi véty dohod-
nout, ze Banka doru¢i Kartu na Obchodni misto, kde si Drzitel
Kartu v podobé Plastového nosi¢e vyzvedne osobné. Drzitel
je povinen zkonfrolovat neporusenost obalky s Kartou. V pfi-
padg, ze zasilka jevi znadmky poskozeni, je Drzitel povinen
o této skute&nosti neprodlené informovat Banku. Banka na z4-
kladé tokového oznameni provede Blokaci Karty. Nebyla-li
zé&silka dorugena do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, podani 28-
dosti o vydani Ndahradni karty, nebo ode dne ukoncenf plat-
nosfi Karty vyzna&ené na Karté v pifpadé vydani Obnovené
karty, je Drzitel povinen ihned tuto skutec¢nost sdélit Bance.
Banka v t&chto pifpadech zajisti do 30 dnid od ozndmenf ze
strany Drzitele vydani Nahradni karty véetn& nového PIN.
Banka predd Drziteli Karty PIN prostfednictvim Internefové-
ho a/nebo Mobilntho bankovnictvi, na zadost Drzitele Karty
rovnéz v samosfatné zdsilce. Drziteli Dodatkové karty predd
Banka PIN v samostainé zdsilce. Zasilku s PINem Banka za-
sila na aktudlni kontakini adresu Drzitele uvedenou v Navrhu
Smlouvy. V pfipadg, Ze Drzitel pozadd o expresni vydéni Kar-
ty dorugenim na Obchodni misto podle ¢l. V.1 vy3e, je mu na
ieho zadost na Obchodnim misté spolu s Kartou predén i PIN.
Drzitel je povinen zkonfrolovat neporugenost zésilky. V pfipa-
d&, ze zésilka jevi zndmky poskozeni, je Drzitel povinen o téfo
skute¢nosti neprodleng informovat Banku. Nebyla-li z&silka
obsahujici PIN doru¢ena do 30 dni od uzavieni Smlouvy,
ie Drzitel povinen neprodlen& tuto skute¢nost sdélit Bance.
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Banka v t&chto pifpadech zaijisti do 30 dn od ozndmenf ze
strany Drzitele vydani Nahradni karty véetn& nového PIN.
Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na Obchodnim
mist&, budou Karta a PIN pfipraveny k prevzeti do 30 Bankov-
nich pracovnich dnt od uzavieni Smlouvy na misté uvedeném
v Navrhu Smlouvy nebo podani z&dosti o vydéni N&hradni
karty. Drzitel je povinen Kartu a PIN prevzit do 150 dn0 od
data uzavieni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty v této lhotg,
ie Banka oprévnéna Kartu a PIN znehodnotit.

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty v podobé Plastového
nosi¢e po jejim doruéeni, nebo prevzeti na Obchodnim misté
podle instrukei a zplsobem stanovenym Bankou na Nosici.
Do okamziku vlasini aktivace nelze Kartu v podobg Plasto-
vého nosi¢e k tkondm dle t&chto Obchodnich podminek po-
uzivat. Virtualni kartu mize Drzitel pouzivat na zéklodé jeji
registrace v Platebni aplikaci, a to k #&m tkontm dle t&chto
Obchodnich podminek, které piislusna Platebni aplikace
umoziuje a podporuje.

Bezprositedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strang
Karty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostredky,
které zaru&i stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vy3e stanoveného
Uvérového limitu a zdrovei v souladu s Limitem Karty pro
hotovostni Platebni transakce; Banka je opravnéna provést
hotovostni Platebni transakci i v pifpads, ze v dusledku jeji-
ho provedeni dojde k prekrogeni Limitu Karty pro hotovostni
Platebni transakce. V pifpadg, ze v disledku provedenych
Platebnich transakei, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostred-
nictvim Karty, dojde k piekroceni Uvérového limitu, je Drzitel
Karty povinen nejpozdé&ji ndsledujici Bankovni pracovni den
poté, co v disledku provedeni Platebnich transakei k prekro-
&eni Uvérového limitu doslo, castku, kterd prekracuje Uvérovy
limit, spolecné& s pifslusnymi droky uhradit.

Banka provede transakee, k nimz byl dan Platebnf piikaz pro-
sttednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil
souhlas [fj. transakce autorizoval). Drzitel s provedenim trans-
akce vyjadiuje souhlas tak, ze (i) u transakei s fyzickou pfi-
tomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakce zaddanim PINu
na Bankomatech, pfipadné na POS, nebo podpisem Drzitele
a v pfipadé transakei, kdy je Platebni pfikaz pofizen bezpro-
sttednim pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ové-
fen( identity Drzitele, je transakce autorizovana iz takovym
pouzitim Karty a i) u transakef bez fyzické pritomnosti Karty
dochazi k autorizaci transakce predénim 0dajo uvedenych
na Karté spole¢né s CVV2/CVC2, pokud je piedani CVV2/
CVC2 pii autorizaci Platebni transakce také vyzadovéno,
pfipadné predanim 0dajd vygenerovanych Platebni aplikaci
za Ocelem provedeni Platebni transakce; v pifpadé transakef
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zabezpecenych sluzbou 3D Secure je transakce autorizovd-
na pfeddnim 0daj0 uvedenych v piedchozf vé&t& a zaddnim
3D Secure hesla nebo pouzitim RB klige. V pfipadé Platebni
transakce provédéné prostiednictvim Platebni aplikace udé-
luje Drzitel souhlas s Platebni transakef pfilozenim Platebniho
zafizeni k POS; pokud je prostrednictvim Platebni aplikace
iniciovana Platebni transakce na Bankomatu po prilozeni
Platebntho zafizeni k bezkontaktni &tedce Bankomatu, udé-
luje Drzitel souhlas s jejim provedenim zaddnim PINu Karty.
S provedenim transakce ve form& Bezhotovostniho prevodu
vyjadiuje Drzitel Karty souhlas tak, ze provedeni Bezhotovost-
niho pfevodu telefonicky, pfipadné jinou formou vyslovné od-
souhlasi. Za autorizaci Platebnf transakce v pfipadé Inkasa se
povazuje vyslovné udéleni souhlasu Drzitele Karty s Inkasem
telefonicky &i jinou formou. Poté, co byla transakce Drzitelem
autorizovéna, nelze transakci odvolat. Pro prijeti Platebniho
pfikazu pofizeného prosttednictvim Karty musi byt kromé jeho
autorizace Drzitelem spln&ny dal3i podminky dohodnuté pro-
sttednictvim Smlouvy.

Pi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynt k obslu-
ze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta
zadrzena z technickych divodd, nebo z divodu chybné
manipulace Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Infolinku
Banky o fidi se pokyny telefonntho bankére. Stejn& tak Drzitel
kontaktuje Infolinku Banky v pifpadé, Ze pfi vybéru hotovosti
zadovand &astka. Trikrat po sob& nésledujici chybné zadanf
PIN je divodem k automatickému docasnému zablokovéni
Karty pro transakce, u nichz je vyzadovan PIN. Automatické
odblokovani Karty nastavd o pilnoci dne, kdy k blokaci do-
Slo.

Pri pouziti Karty k placenf v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je opravnén vyzadat si povolent
Banky, nebo ji povéfené osoby (tzv. autoriza&niho central
k provedent transakce a uskutecnit ji v takovém pFipadé pouze
tehdy, obdrzi-li souhlas Banky, nebo takového autorizagniho
centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se
Drzitel musi, je-li Obchodnikem vyzvén, podepsat souhlasné
s podpisem uvedenym na zadni stran& Karty. Je-li Drzitel vy-
zvan, aby transakei autorizoval zadanim PIN, neni zpravidla
iiz podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny, Obchodnik
viak moze Drzitele k podpisu prodejniho dokladu vyzvat. Ob-
chodnik mize pouziti Karty k pofizeni Platebniho pfikazu od-
mitnout, m&-li pochybnosti o tom, zda je osoba predkladajici
Kartu jejim oprévnénym Drzitelem. Drzitel mize byt Obchod-
nikem vyzvan k prokazani fotoznosti. V piipadé, ze Karta neni
predkladana Drzitelem, je Obchodnik déle opravnén Kartu
zadrzet; rovné&z je opravnén zadrzet Kartu, uplynula-lijeji plat-
nosf, nebo bylo-li provedena Blokace Karty.

V pfipads, ze je v dusledku Uzivani Karty zpdsobena Bance



VI.7

V1.8

VI.Q

VI.10

skoda, je Drzitel Karty povinen takovou gkodu Bance nahra-
dit.

Pokud Banka poskytuje prostrednictvim Bankomat( informaci
o zostatku Uvérového limitu pro pouziti Karty, upozorfiuje timto
Drzitele, ze tato informace o zUstatku m& pouze orientacnf
charakter o nemusi vzdy zajisfovat oktudlni informaci o stavu
Uvérového limitu.

Banka nemize Drziteli zarueit vyplatu pozadované &éstky
(do vyse Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce] jed-
nim vybérem z Bankomatu. Castka pro jednordzovy vybér je
limitovana typem Bankomatu i strukiurou pouzitych nominélg
bankovek provozovatelem Bankomatu. P¥i vybérech z Banko-
matu, vyuzitl sluzby Cash Advance, nebo Cash Back mize
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje Bankomat,
nebo zajisfuje sluzbu Cash Advance & Cash Back, stanovit
maximdlni limity transakei, které Ize vybé&rem Karfou uskuted-
nit. Tyto limity mohou byt stanoveny na jednordzovy vybér,
nebo jako dennf limit, pfipadné podminény ur&itou vysi &dstky
souvisejici Platebni transakce. Stanoveni t&chto limitd nenf pod
kontrolou Banky a nelze zarueit, ze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednordzovym vybé&rem, nebo vice
vybéry v rémci jednoho dne v rozsahu sjednanych Limitd Kar-
ty. Banka je viak opravnéna, zejiména z dovodu plnéni povin-
nosti postupovat pfi své innosti obezietng, piijmout opatient,
v jejichz dsledku mize dojit k omezeni Uzivani Karty prede-
v3im za Ueelem predchdazeni vzniku skod na strang Drzitele
Karty, zejména stanovit maximdlni pocet transakei, k nimz |ze
zadat Platebni piikaz prosttednictvim Bankomatu nebo jiné-
ho zatizeni b&hem ur&itého obdobi, &i urgit maximdlni limit
takovych jednotlivych transakei. O takovém opatieni Banka
Drzitele Vhodnym zpsobem informuje.

Banka je oprévnéna odmitnout Platebni pitkaz, pokud tak sta-
novi pravni predpis &i v pfipadg, ze by prijetim Platebniho
pfikazu pofizeného prostiednictvim Karty doslo ke kierékoli
z ndsledujicich skutecnosti, (i) transakce by byla provedena
Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovéna, nebo Kartou, jejiz
platnost skongila, (i) fransakce by byla provedena po Blokaci
Karty, nebo pokud by doslo prostrednictvim Karty k provede-
ni fransakce, jejiz realizace prostrednictvim Karty je dohodou
Banky a Drzitele Karty vylougena, (iii) transakei by doslo k pre-
kroceni Uvérového limitu ¢i jednotlivych slozek Limitu Karty pro
uréené fransakcee, (iv) transakce by byla provedena, aniz by
bylo mozné ze strany Banky [nebo ze strany jiné osoby, jez
takové ovéfeni zaijisfuje) ovéfit splnéni podminek siednanych
pro pfijeti Platebniho pitkazu, [v) z okolnosti pouziti Karty Ize
dovodné usuzovat, Ze se mize jednat o zneuziti této Karty, (vi)
transakce by byla provedena, aniz by doslo k Silnému ovéfent
Drzitele.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pitkazu zpravidla informovan
neprodleng prostrednictvim koncového zafizeni POS, ATM
&i Obchodnika & smluvni banky provadéjici sluzbu Cash
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Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmituti Plateb-
niho piikazu obdrzet uvedenym zpsobem, je mu informace
o odmitnuti Platebniho ptikazu, a pfipadng divodech odmit-
nuti, zpfistupnéna prostiednictvim Infolinky.

A&koliv jsou obvykle technické prostredky nezbyiné k pofizent
Platebniho pitkazu prostfednictvim Karty Drziteli stale dostup-
né, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho ptikazu
prostrednictvim Karty & umoznit jiné pouziti Karty bez preru-
Senf a nepretrzité. Banka proto Drzitele ddle upozorfivie na
n&které pripady nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi byt pou-
Ziti Karty mozné: napt. (i) stane-li se Karta nefunkenf (zejména
v dusledku fyzického poskozeni); (i) nemoznost ovéfit spinénf
podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho piikazu a prove-
deni transakce ze strany Banky, nebo jiné osoby viivem vngj-
sich okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter technickych
prekazek, nebo zavad; (i) technické prekazky na strané Ob-
chodnika, Obchodnikova poskytovatele platebnich sluzeb
&i karetnf asociace, Platebni op|ikoce &i Platebniho zatizent,
které brani potizeni Platebniho piikazu prostrednictvim Karty.
Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napt. hotely, pdj¢ov-
ny, servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) predautorizo-
vané transakci, f. transakci, k niz Drzitel udéli souhlas, prficemz
v okamziku, kdy je souhlas udélen, je znadma pouze predbéz-
nd vyse &astky transakce, o kterou je v ponizen Uvérovy limit
a je odlozena jeji splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi
kone&nou vysi Eastky, ve které bude transakce zietovana (i)
transakci s dodateénym zi&tovanim, tedy fransakei pifmo sou-
visejici s jinou fransakci, kterd byla zatgtovéna jako platba za
sluzby Obchodnika, pricemz splatnost transakce s dodated-
nym zU&tovénim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stano-
vi kone&nou vysi Eéstky, ve kieré bude transakce zuctovana.
V piipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k shradé ceny sluzeb,
k niz m& dojit prosttednictvim vyse uvedenych Platebnich
transakci, je takové pouziti Karty souhlasem Drzitele s blokact
predb&zné vyie edstky a se skutecnosti, ze Obchodnik doda-
te&né& stanovi kone&nou vy3i &dstky transakce a je opravnén
pozadovat Ghradu takio stanovené Eastky. Castka transakee,
k niz byl potizen Platebni ptikaz prostiednictvim Karty vyse
popsanym zpUsobem, je tak z0&tovdna ve vysi sd&lené Ban-
ce Obchodnikem.

V réamci specifickych Platebnich transakef provadénych pro-
sttednictvim né&kterych karetnich asociaci mohou byt na
z&¢kladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty realizové-
ny Platebni transakce, kdy je v pfikazu k provedeni takové
Platebni transakce pifiemce urcen zejména Identifikatorem.
Banka neumoziivje Drziteldm podat piikaz k provedenf tako-
vé Platebni transakce, pouze umoziiuje piijeti céstky takové
Platebni transakce zpUsobem vymezenym v tomto odstavci
Obchodnich podminek. Je-li pfijemce takové Platebni trans-
akce urgen Idenfifikatorem, pak je &astka takové Platebni
fransakce pfipséna ve prospéch Karfového G&tu. Za piijemce
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astky Platebni transakce se pak povazuje Banka; dojde-li
v disledku pfipsani ¢astky takové Platebni fransakce ve pro-
spéch Kartového Getu ke vzniku preplatky, je, v rozsahu vznik-
lého preplatky, pifjiemcem Drzitel Karty. Na provedenf takové
Platebni transakce se uplatni podminky zu&tovéni transakei,
Cerpdni Uvérového limitu a pfipadnych preplatkd na Karto-
vém U&tu stanovené v Obchodnich podminkach. Drzitel Karty
je rovn&z povinen na futo skuteénost Drzitele Dodatkové karty
vyslovn& upozornit.

Cerpdm’ Gvéru prostiednictvim Karty nesmi byt Drzitelem po-
uZito na thradu pohledévek Banky za Drzitelem Karty vznik-
lych v souvislosti s Uzivénim Karty.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat o uchovavat Kartu v souladu s Ob-
chodnimi podminkami a zejména dodrzovat siednané zésady
k zajist&ni bezpecnosti Karty. Drzitel chréni Kartu pred zirdtou,
odcizenim, zneuZitim neoprdvnénymi osobami, mechanickym
poskozenim, nadmérou tfeplotou, pfimym pdsobenim mag-
nefického pole apod. Drzitel je zejména povinen dodrzovat
nasledujici opatfeni na ochranu personalizovanych bezpeg-
nostnich prvko Karty: (i) nesd&lovat PIN jinym osobam (ani
rodinnym  pfislusnikdm, zamé&stnancdm Banky, piislugnikom
policie, pracovnikdm autorizaénich sluzeb apod.], nepozna-
mendvat PIN na Kartu, nebo jiny predmét, ktery uchovéva
&i nosi spole&n& s Kartou ani nezaznamendvat PIN takovym
zpUsobem, ktery pfi jeho zjisténi jinou osobou umoziuje spo-
jeni tohoto tdaje s Kartou; pii zobrazeni PIN prostfednictvim
Internetového nebo Mobilntho bankovnictvi je Drzitel povinen
postupovat fak, aby PIN zdstalo utajeno (i) pfi zadévani PIN
ie Drzitel povinen pocinat si tak, aby PIN zdstolo utajeno
a nemohlo dojitjeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty;
(iii) pfi vyb&ru z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM nenf
mechanicky poskozen; pii zadrzeni Karty v ATM je povinen
tuto skuteénost ozndmit bezodkladn& Bance; (iv) Drzitel e
povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostiedky,
které zarugi stélost podpisu; v) Drzitel nesmi umoznit pouzi-
ti Karty jiné osob&, zdrovefi nesmi predat Kartu jiné osobg,
s vyjimkou pfipadu uvedeného v odstavci VI.4 Obchodnich
podminek, ani nesmi jiné osobé& sdé&lovat ddaje pro autoriza-
ci transakce (fj. zejména nesmi sd&lovat &islo Karty, platnost
a CVV2/CVC2), s vyjimkou sdéleni udajo dle odstavce VI.2
(ii), Obchodnich podminek, oviem ani v t&chto pfipadech
Drzitel nesmi sd&lovat PIN. Opomenuti dodrzovat kterékoli
z vy$e uvedenych bezpe&nostnich opatient je projevem hru-
bé nedbalosti Drzitele a zaklédd odpovédnost ve smyslu
&lanku XIV. Obchodnich podminek. Ve uvedené povinnosti
Drzitele plati obdobné rovnéz pro unikatni tdaje, kieré jsou
dle dohody Drzitele a Banky urgeny pro identifikaci Drzitele
pfi komunikaci s Bankou tykajici se vydané Karty (napf. heslo
pro komunikaci) a pro unikéi Gdaje predané Drziteli v souvis-
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losti se sluzbou 3D Secure, zejména 3D Secure heslo Povin-
nosti Drzitele tykajici se RB klice se Fidf smluvnimi podminkami,
iez nakladanf s timto Elekironickym identifikagnim prostiedkem
upravuji, piedevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pii-
mého bankovnictvi.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakci prostfednictvim
Platebni aplikace a Platebniho zafizenf je Drzitel povinen: (i)
zamezit v piistupu jiné osoby do Platebni aplikace a Plateb-
niho zafizeni, zejména pouzivénim zabezpelovacich prvkd
Platebniho zafizeni a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné
osobé registrovat vlastni bezpe&nosini prvky pro chranény
pfistup do Platebniho zatizeni &i Platebni aplikace jako napf.
PIN k&d, biometrické ddaje apod.), (i) chrénit zabezpe&ovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména ne-
sdélit & nezpfistupnit zabezpe&ovaci prvky Platebniho zafize-
ni a Platebnf aplikace jiné osobé, (i) neumoznit, aby Platebni
aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadéni Platebnich
transakef jind osoba, (iv) chrénit Platebni zafizenf pred ztrdtoy,
odcizenim, poskozenim a zneuzitim, (v) ohldsit Bance nepro-
dleng ztratu, odcizent, poékozem’ & zneuZiti Platebniho zaft-
zeni nebo zneuziti Platebnf aplikace.

Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziuje ddle pouzivat,
nebo ztraté funkenosti Karty, Drzitel tuto skute&nost co nejdfi-
ve ohldsi Bance a Kartu znehodnoti jejim pfesttizenim pfes
magneticky prouzek a &ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu
znehodnoti v pifpadsg, Ze uplynula doba jeji platnosti, nebo
byla provedena jeji blokace, kterd neni dogasnd.

V pfipadg, ze dojde, nebo Drzitel chova podezieni, ze by
mohlo dojft, ke ztraté Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuziti,
ie Drzitel povinen tyto skute&nosti neprodleng oznamit Bance
prostrednictvim Infolinky, Internetového nebo Mobilntho ban-
kovnictvi. V pfipadé oznameni prostrednictvim Internetového
nebo Mobilntho bankovnictvi je Nahradni karta v podobég
Plastového nosi¢e Drziteli zaslana na kontakini adresu, kterou
md Banka pro teely zasilani Karty k dispozici. Pokud Drzitel
ozndmi n&kterou ze skutecnosti podle prvnf véty tohoto usta-
noveni prostfednictvim Infolinky, telefonni bankér si vyzada
Gdaje pottebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyzada si od
Drzitele urgeni viech okolnosti, které jsou mu znamy o ztratg,
odcizeni, pfipadné zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty.
Pro vylou&eni pochybnosti Banka a Drzitel Karty prohlaguii,
ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu
Drzitele. Banka je opravnéna si telefonické nahlésent Bloka-
ce Karty zaznamendvat (nahrévat) pro teely prokazani pitka-
zu k Blokaci Karty a uréeni asu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O prijeti ohlageni o ztraté Karty, jejim odcizeni, nebo zneuziti
na Infolince bude Drziteli na jeho vyzadani poskytnut doklad.
Banka v mimoradnych pripadech, kdy nemoze Drzitel ohldsit
skute&nosti dle tohoto odstavce Obchodnich podminek osob-
n&, provede v odpovidajicim rozsahu potiebné tkony i na z4-
dost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).
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V zahrani¢l moze Drzitel ztratu, odcizeni, nebo zneuziti Kar-
ty nahldsit rovn&z kterékoliv pobocce banky, kterd je &lenem
mezindrodni asociace Mastercard, nebo Visa. Tato banka je
povinna predat hldseni Drzitele o zirdté/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdfive Bance. V t&chto pfipadech je ozndmeni vici
Bance G&inné okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniénf
banky obdrzi.

Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak omezit
Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele z dovodu bezpeenosti
Karty, zejiména pokud md podezfeni na neautorizovang, nebo
podvodné pouziti Karty, nebo usoudi, Zze doslo k vyznamnému
zvyseni rizika, ze Drzitel Karty nebude schopen splécet ovér,
ktery Ize prostrednictvim Karty erpat. Podezienf dle pfedchozi
véty Banka zpravidla ziskg, jsou-li ji predany informace o zne-
uzitf, pifpadné mozném zneuzitl Karty neoprévnénou osobou,
nebo informace o ziratg, kradezi Karty; zavér o vyznamném
zvyseni rizika, ze Drzitel Karty nebude schopen splécet ovér,
ktery |ze prostfednictvim Karty &erpat, Banka u&inf zpravidla
na zékladé Uzivani Karty Drzitelem, splécenf Gvé&ru poskyt-
nutého na zdkladé Smlouvy, nebo skutecnosti, ze profi Drzi-
teli Karty bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. O Blokaci Karty
a divodech Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich
podminek Banka Drzitele Karty informuje zejména telefonicky,
pokud Drzitel Karty podrobnosti svého telefonického kontak-
tu Bance sdélil, pfipadné prostiednictvim Obchodniho mista
Banky. Banka je tuto informaci opravnéna bez zbyte&ného
odkladu sdglit té2 jinym zpdsobem a to i na kontakini adresu
Drzitele. Banka informace dle tohoto &lanku neposkytne v pif-
padg, Ze by poskytnuti informaci mohlo zmafit veel zabloko-
vani, nebo jiného omezeni Uzivani Karty &i by bylo v rozporu
s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou dovody Blokace
Karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, Banka
Kartu odblokuje &i ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavy, kdy Karta provedeni E-commer-
ce transakce umoziuje, nenfli Drzitelem a Bankou dohodnu-
fo jinak. Drzitel m& moznost ndsledné zamezit &i opétovné
povolit provédéni E-commerce transakei prostiednictvim Karty
po libovolnou dobu. Pokyn k zamezeni &i povoleni provedenti
E-commerce transakef je Bankou proveden nejpozdgji ndsle-
dujici Bankovn( pracovni den poté, co Banka takovy Pokyn
obdrzela. Pro Obnovené a Ndahradni karty vydané za 0¢in-
nosti Obchodnich podminek G&innych od 13. 1. 2018 za Kar-
ty, které byly vydany pred G&innosti uvedenych Obchodnich
podminek, plati, Ze jsou vydavény ve stavu, kdy provedeni
E-commerce transakci neumozriuji, nent-li Drzitelem a Bankou
dohodnuto jinak.

Automatické obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpoz-
dé&ji ke dni skon&enti platnosti povodni Karty, zpravidla 6 tydno
pfed koncem platnosti povodni Karty.
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Banka si vyhrazuje pravo v oddvodnénych pifpadech (napf.
v pfipadg, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy, nebo existenci
Z&vazné skutecnosti uplamnila, nebo by mohla uplatnit nékteré
z Opalieni ve smyslu odstavce XVI.2 Obchodnich podminek)
Obnovenou kartu nevydat.

Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobi je v podobé
Plastového nosi¢e Drziteli zaslédna na adresu, kterou mda Ban-
ka dle aktudlni dohody Banky o Drzitele pro t&ely zasiléni
Karty k dispozici. O pifpadnou zménu adresy pro zasléni
automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozédat nej-
pozdé&ji dva mésice pred skon&enim platnosti povodni Karty.
V piipads, ze Drzitel pozadd o zménu pozdsji, bude zména
adresy pro zasflani Karty zohlednéna az pro u&ely zaslani
nasledujici Obnovené karty.

Spléaceni

Drzitel Karty se zavazuje jednou mésieng splécet dluznou
astku vzniklou Eerpanim Gvéru Kartou, tj. vy&erpanou Edstku
spolu s troky a poplatky vzdy alespori ve vysi tzv. povinné
minimalnf splatky.

[i) Vyse povinné minimdlni splatky je stanovena jako procentni
podil z celkové dluzné ¢astky, tj. &astky vycerpaného Gvéru
a uroky spole¢n& se sjednanymi poplatky, pifpadnymi neu-
hrazenymi platbomi po splatnosti, prekrocenim Uvérového
limitu; pro jeji vypocet je rozhodujici stav celkové dluzné &ast-
ky k datu, kdy je Bankou vyhotoven vypis z Kartového G&tu
za pfisluiné zuctovaci obdob. Piislugny den, ve kterém bude
vypis z Kartového G&tu Bankou vyhotovovan, je uréen v z&vis-
losti na okamziku, ve kierém Banka podany Névrh Smlouvy
schvdli a vyhotovi jeho akceptaci; o tomto dni je Drzitel Karty
informovén v akceptaci Névrhu Smlouvy. Pripadne-i tento
okamzik na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, je
dnem rozhodnym pro vyhotoveni vypisu z Kartového G¢tu nej-
blizsi pfedchdzejici Bankovnf pracovnf den.

[ii) Pokud by vyse povinné minimdlni splatky stanovend po-
stupem uvedenym v tomto &lénku vyse nedosahovala vyse
astky minimalni splatky sjednané prostrednictvim Smlouvy €&i
Ceniku, Drzitel Karty je povinen uhradit &&stku v takto dohod-
nuté minimaIni vy3i. Je-li celkovd dluzng Eéstka ke dni vysta-
veni vypisu nizsi nez vyse povinné minimalni splatky sjiedna-
né Smlouvou ¢&i Cenikem, je vySe povinné minimalni splatky
shodnd s takovou celkovou dluznou &éstkou. Procentni podil
i minimdlni vyse &astky ke splacent jsou sjednany v Ceniky,
pfipadn& ve Smlouvé.

(i) Pravidelna mésieni splatka je splama ke dni, ktery je urgen
v zdvislosti na okamziku, ve kterém bude Bankou vyhotovovan
vypis z Kartového G&tu; o tomto dni je Drzitel Karty informovan
v akceptaci Névrhu Smlouvy. Vy3i povinné minimdlni splatky
Banka pro dané obdobi oznamuje Drziteli Karty na vypisu
z Kartového u¢tu; Drzitel Karty je rovn&z prostiednictvim vypi-
su informovén o datu splatnosti této povinné minimalni splatky.
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V pfipadé nedorugeni vypisu z Karfového G&tu sjednanym
zpUsobem je Drzitel Karty povinen v pfipadg, ze mu vyse
celkové dluzné &astky, nebo povinné minimalni splatky neni
zndma, kontaktovat Banku prostfednictvim Obchodniho mis-
ta, nebo Infolinky ohledn& podéni informace o aktudlnich
dluznych &astkach.

Drzitel Karty je povinen pfi splaceni postupovat v souladu
s pokyny Banky stanovenymi na vypisu z Karfového G&tu, ji-
nak dle dohody Banky a Drzitele Karty obsazené zejména
v tomto ¢lanku IX. Obchodnich podminek. Drzitel Karty je po-
vinen provést thradu dluzné &astky na Kartovy teet formou
bezhotovostntho pFevodu, vkladem v hoTovosTi, nebo formou
inkasa z 0&tu Drzitele Karty. Mé&nou Platebni transakce, kterou
ie hrazena dluznd &astka, musi byt CZK; v piipadg, ze mé-
nou Platebni transakce, kterou e hrazena dluzna &dastka, nenf
CZK, k pfipsani &&stky takové Platebnf transakce ve prospéch
Kartového 0etu nedojde; to neplati v pifpadé Kreditnich kar-
tovych transakel. K zaplaceni povinné minimalini splatky, jo-
kozto i Ghradg jakékoliv jiné pohleddvky Banky za Drzitelem
Karty, dojde az pfipsanim splatky na Kartovy G&et, pricemz
Drzitel Karty je v prodlen i v pifpads, Ze k neprovedeni splét-
ky ¢i prodlenf s pfipsanim splatky dojde z divodu vzniklého
v souvislosti s provédénim Platebnich transakef. Drzitel Karty
je povinen uvadsét pfi thradé splatky bezhotovostim prevo-
dem, nebo vkladem v hotovosti na Kartovy et odpovidaijici
variabilni symbol, ktery obsahuje poslednich 10 &islic ¢fsla
Karty; v pfipadé splacent prostrednictvim inkasa Drzitel Karty
variabilni symbol neuvadi.

Drzitel Karty je opravnén splafit i &astku vy3si, nez je povinnd
minimdlnf splatka. V pfipadg, ze takovd splatka presdhne cel-
kovou dluznou &éstku, vznikne Drziteli Karty pohledévka za
Bankou ve vysi odpovidajici preplatku dluzné ¢astky. Prepla-
tek je Drzitel Karty opravnén vy&erpat prostrednictvim Karty.
Drzitel Karty je opravnén kdykoliv provést mimoradnou splét-
ku cerpaného Gvéru a veskerych dalsich zavazko, kieré mu
v0&i Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly, a to véeing jaké-
koli predeasné splatky (¢astecné i Gplné), a to bez jakychkoli
dalsich naklado.

V pripadé thrady jakékoliv splatky dluzné eastky se v ramci
Uv&rového limitu obnovuje ode dne nésledujictho po dni, kdy
Banka splatku obdrzela, moznost &erpat Uvérovy limit v roz-
sahu, v némz byla takovou splatkou jeho vy&erpand &dst uhra-
zena. V pfipadg, ze Banka splatku obdrzi v jiny nez Bankovnf
pracovni den, obnovi se moznost cerpdni Uvérového limitu
nasledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka splatku ob-
drzela.

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze thrada pohledavky ¢i
pohledavek Banky vzniklych cerpanim Uvérového limitu, kterd
nepostacuje k zaplacenf celkové dluzné éstky, bude pouzita
na thradu zé&vazkd Drzitele Karty v tomto pofadi: na splatné
smluvni droky ze splatkovych programg, splatnou &dst jistiny
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ze splatkovych programd, oroky z prodlent, smluvni pokuty,
smluvni troky z ostatnich jistin, poplatky, jistinu vzniklou prova-
dé&nim bezhotovostnich transakci, jistinu vzniklou provédénim
Bezhotovostnich prevodd, jistinu vzniklou provédé&nim Hoto-
vostnich fransakei.

V pifpadé vhrady dluznych &astek prostiednictvim inkasa se
uplatni nésledujici pravidla: (i} je-li G&et, na jehoz vrub Ban-
ka inkaso provadi, vedeny Bankou, rozumi se dnem inkasa
pracovni den piedchdzejici dni splatnosti povinné minimdlni
splatky, (i) je-li 6eet, na jehoz vrub Banka inkaso provadi, ve-
deny jinou bankou, rozumf se dnem inkasa 3. pracovni den
prede dnem splatosti povinné minimdlni splatky. Drzitel Karty
je povinen zaijistit, aby v den inkasa byl na 0¢tu, na jehoz vrub
Banka inkaso provadi, dostatek finanenich prosttedkd pro
provedenti inkasa. V pifpads, Ze je sjedndno inkaso celkové
dluzné ¢astky na vrub 0¢tu vedeného Bankou a v den inkasa
nebude na G&tu dostatek penéznich prosttedkd na jeji Ghrady,
ie Banka opravnéna inkasovat z takového ety &dstku ve vysi
odpovidaijici alespori povinné minimdlnf splatce.

Je-li siednéno inkaso ve vysi povinné minimalnf splatky a od
data vyhotoveni vypisu z Kartového t&tu do dne inkasa povin-
né minimalni splatky uvedené na takovém vypisu dojde k thra-
d& dluhu, kterd posta&i k pokryti povinné minimdlni splatky,
pouzije Banka takové plnéni pfednostn& na hradu povinné
minimalni splatky a inkaso ve vy3i povinné minimalnf splatky
neprovede; pokud je Uhrada obdrzend v uvedeném obdobi
niz§l nez vyse stanovené povinné minimdlni splatky, Banka
provede inkaso ve vysi rozdilu mezi vy povinné minimdlni
splatky stanovené na vypise a obdrzenou thradou. Dnem in-
kasa se rozumi den ureeny podle pravidel uvedenych vyse
v odstavci IX.8 t&chto Obchodnich podminek.

Je-li siedndno inkaso celkové dluzné ¢astky a od data vyho-
toveni vypisu z Kartového 0¢tu do dne inkasa celkové dluz-
né castky uvedené na takovém vypisu dojde k Ghradé dluhy,
kterd postaci k pokryti celkové dluzné &astky uvedené no
takovém vypise, Banka inkaso ve vy3i celkové dluzné eastky
neprovede; pokud je Uhrada obdrzend v uvedeném obdobi
niz8i nez vyse celkové dluzné &astky, Banka provede inkaso
ve vysi rozdilu mezi vy3i celkové dluzné &astky uvedené na
vypise a obdrzenou thradou. Dnem inkasa se rozumi den ur-
geny podle pravidel uvedenych vyse v odstavci IX.8 t&chto

Obchodnich podmimek.

Splatkové programy

Drzitel Karty je oprévnén pozédat Banku o zatazeni Platebni
fransakce ¢&i transakel provedenych prosttednictvim Karty do
nékterého ze splatkovych programd uvedenych ddle (ddle také
jen ,z&dost o poskymutf splatkového programu”), které umoziuji
provadét Ghradu dluhu vzniklého v souvislosti s takovou Platebni
transakef & fransakcemi formou pravidelnych mésienich splé-
tek se specifickymi parametry, zahrnujicimi pfipadné i zvlasini



rokovou sazbu, siednanymi v rédmci piislusného splatkového
programu. Banka nabizi nésleduijici splatkové programy:

a) ,Nakup na splatky” - umoziuje Drziteli Karty pozadat
Banku o zafazeni Kartou provedené platby u Obchodnika
do splatkového programu. Do tohoto splatkového progra-
mu mize byt zatazena pouze Platebni transakce, kterd byla
z0&tovana v aktudlnim zd&tovacim obdobi, a jejiz vyse &inf
minimalng 2 000 CZK. O zafazeni Platebni transakce do
splatkového programu |ze pozadat do 17:45 hodin dne pred-
chazejicimu dni konce zi&tovactho obdobi, ve kerém byla
takovd transakce zU&tovdna a pouze za predpoklady, Ze od
doby provedenf fransakce do doby podani z&dosti o jejf zata-
zeni do splétkového programu nedojde (ani ¢dstecné) k pred-
casnému splacent celkové dluzné &astky. Pocet pravidelnych
mé&sicnich splatek moze byt 12, 18, 24 nebo 36 mésico.

b) ,Automaticky nakup na splatky” - umozrivje Drziteli Karty
pozddat Banku o automatické zafazovani plateb u Obchod-
nika a vybérd hotovosti provedenych prostiednictvim Karty
do splatkového programu, a to dle kritérit dohodnutych mezi
Drzitelem Karty a Bankou. Do tohoto splatkového programu
m0Zze byt zatazena pouze Platebnf transakee, jejiz ¢astka &ini
minimdélng 2 000 CZK. Pocet pravidelnych mésienich splatek
moze byt 12, 18, 24 nebo 36 mésico.

Drzitel Karty je opravnén zrusit automatické zafazovani Pla-
tebnich transakei do tohoto splatkového programu. V takovém
pfipadé Banka Vhodnym zpdsobem informuje Drzitele Karty
o okamziku, od n&jz Platebni transakce nebudou naddle do
tohoto splatkového programu zafazovany; Platebni fransakce
zafazené do tohoto splatkového programu pred timfo zruge-
nim z0stanou ve spldatkovém programu naddle zafazeny.

c) ,Hotovost na Geet” {pF\'podné také pod ndzvem ,Hotovost
na zavolanou”) - umoziuje Drziteli Karty pozddat Banku
o zatazeni Bezhotovostntho prevodu do spldatkového progra-
mu. O zafazeni Bezhotovosiniho prevodu do splatkového
programu mize byt pozdddno nejpozdsii pfi uzavieni doho-
dy o provedeni Bezhotovostniho prevodu. Do tohoto splat-
kového programu mize byt zafazen pouze Bezhotovosini
pfevod, jehoz &astka &ini minimalng 5 000 CZK. Pocet pravi-
delnych m&si¢nich splatek moze byt 12, 18, 24, 36, 48 nebo

60 mésicu.

IX.11.2 P¥i z&dosti o poskymuti splatkového programu musi Drzitel

Karty ureit: (i) pFislusnou Platebnf transakei, kterd ma byt do
splatkového programu zafazena, resp. v pfipadé splatkové-
ho programu , Automaticky nékup na splatky” minimalnf &&st-
ku, od niz m& byt Platebni transakce do tohoto splatkového
programu automaticky zafazovéna a (i) pozadovany pocet
mé&si¢nich splatek. Banka je oprévnéna dohodnout se s Drzi-
telem Karty na jiném poctu mésiénich splatek, nez ktery Drzitel
Karty Bance navrhl, a fo i na takovém, ktery neni v ramci pod-
minek jednotlivych splatkovych programd uvedenych v t&chto
Obchodnich podminkach vyslovng uveden. Banka je rovnéz
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opravnéna dohodnout se s Drzitelem Karty na zatazeni Pla-
tebnf transakce do splatkového programu i v nizsi ¢asice, nez
kterd je v t&chto Obchodnich podminkéch vyslovné uvedena
jako minimdlni eastka pro pfislusny splatkovy program.

IX.11.3 Banka nenf povinna zadosti Drzitele Karty o poskytnuti pif-

slusného splatkového programu vyhovét. K odmitnuti zadosti
Drzitele Karty ze strany Banky mize dojit zejména v ndsle-
dujicich pifpadech: (i) Drzitel Karty je v prodleni s thradou
jakéhokoliv dluhu vzniklého na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvouy; (i} jsou napln&ny predpoklady ustanovenf odstav-
ce XVI.2 t&chto Obchodnich podminek, za kterych Banka
moze pristoupit k Opatient; (iii) v dobé& z&dosti Drzitele Karty
je vycerpano vice nez 90 % Uvérového limitu Karty; (iv) ne-
isou splnény predpoklady pro zatazeni Platebni transakce do
prislusného splatkového programu stanovené t&mito Obchod-
nimi podminkami.

IX.11.4 V piipadg, ze Banka akceptuje zadost Drzitele Karty o po-

skytnuti splatkového programu, informuje Drzitele Karty o ta-
kové skutecnosti akceptadnim dopisem, ve kterém Drziteli
Karty mimo jiné potvrdi parametry spléceni dluzné &éstky
dohodnuté v rémci pfislusného splatkového programu. V pfi-
padg, ze Banka akceptuje pozadavek Drzitele Karty na au-
tomatické zafazovéni Platebnich transakel do splatkového
programu ,Automaticky nakup na splatky”, informuje Drzite-
le Karty Vhodnym zplsobem také o okamziku, od kterého
budou pfislugné Platebni transakce do tohoto splatkového
programu zafazovdny. Akceptaéni dopis zasle Banka Drzi-
teli Karty v elektronické form& na e-mailovou adresu, kterou
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Drziteli Karty eviduje. Pak-
lize Banka nemd e-mailovou adresu Drzitele Karty k dispozici,
zasle akceptagni dopis v listinné podobé na kontakini adresu
Drzitele Karty.

Splatky ve splatkovém programu
IX.11.5 Splatka dluzné ¢astky hrazené v rémci splatkového programu

je anuitni a je splatnd spolu s povinnou minimalni splatkou, kdy
k ¢dastce povinné minimdlni splatky vypoctené dle ustanoveni
odstavce IX.2 t&chto Obchodnich podminek se piipocte &dst-
ka pravidelné mésiéni splatky dohodnuté v ramci splatkového
programu; pro G&ely stanoveni vyse povinné minimdlni splatky
tak nejsou dluzné &éstky souvisejici s Platebnimi transakcemi
zafazenymi do splatkovych programi sougasti celkové dluz-
né &astky dle odstavce 1X.2 t&chto Obchodnich podminek.
Informace o splatkach v ramci splatkovych programt jsou Dr-
ziteli Karty poskytovany prostrednictvim vypisu z Kartového
G&tu. V piipadé, Ze je sjedndn splatkovy program, je Drzitel
Karty opravnén kdykoliv pozadat Banku o vypis z Kartového
G&tu v podobé tabulky umoteni obsahuijici informace k dluz-
nym &astkam splécenym formou splatkového programu.

IX.11.6 Na Platebni transakce zafazené do splatkového programu

se nevziahuje Uleva ohledn& placeni trokd (tzv. bezorogné



obdobi] dle ustanoveni odstavce X.2 téchto Obchodnich
podminek.

IX.11.7 Drzitel Karty je oprévnén provést mimotadnou splatku dluzné

&astky hrazené v rémci splatkového programu. V takovém pfi-
padé je povinen piedem kontaktovat Banku prostednictvim
Infolinky a postupovat dle pokynt Banky.

Ukonéeni splatkového programu
IX.11.8 Banka je oprévnéna splatkovy program ukonéi, resp. vyfadit

Platebni transakci ¢i transakce ze splatkového programu ze-
iména v nésledujicich piipadech: (i) Drzitel Karty je v prodlent
s Uhradou povinné minimalni splatky; (i) je napln&n néktery
z piedpokladd ustanoveni odstavce XVI.2 t&chto Obchod-
nich podminek, za kterych Banka mize pfistoupit k Opatient,
(iii) v pifpad&, ze Banka obdrzi vypovéd Smlouvy. O ukon-
&enf splatkového programu, resp. vyfazenf Platebni transakce
ze splatkového programu moze pozadat rovnéz Drzitel Kar-
ty. K ukongeni splatkového programu dojde vzdy nejpozdéi
okamzikem skonéeni G&innosti Smlouvy.

IX.11.9 V pripadé ukon&eni splatkového programu, resp. vyiazeni Pla-

X.2

tebnf fransakce ze splatkového programu dojde k prevedent
nesplacené dluzné eastky souvisejici s takovou transakef, resp.
transakcemi do celkové dluzné céstky, kierou je Drzitel Karty
povinen hradit standardnim zpdsobem mimo splatkovy pro-
gram alespofi formou povinné minimalni splatky; od okamzi-
ku ukongeni splatkového programu, resp. vyfazeni Platebni
transakce &i transakei ze splatkového programu bude preve-
dend dluzng &éstka trocena standardnim drokem sjednanym
Smlouvou pro pfislugny druh Platebni transakce. O ukongeni
splatkového programu, resp. vyfazeni Platebni transckce ze
splatkového programu Banka Drzitele Karty informuje pro-
sttednictvim vypisu z Kartového 0&tu.

Uroky a poplatky

Drzitel Karty je povinen plafit Bance z vy&erpané o dosud
nesplacené &astky penéznich prostredkd, které mu Banka
prostfednictvim Uvérového limitu poskytla, droky. Veskeré uro-
ky jsou Bankou zi&tovany na vrub Kartového Gé&tu. Urokové
sazba je stanovena jako roéni a pfi vypo&iu Grokd se vychazi
z délky kalenddainiho roku tFi sta Sedesat (360) dni.

Cdsfky Platebnich transakei G&tované na vrub Kartového Gé&ty,
kterymi dochdzi k gerpdni Uvérového limity, jsou Uroceny ode
dne jejich zo¢tovéni na vrub Kartového Getu. Drzitel Karty
neni povinen platit Groky z Uvérového limitu Eerpaného pro-
sttednictvim bezhotovostich Platebnich transakei, pokud do
data splatnosti mésieni splatky za obdobi, ve kierém t&mito
transakcemi k Eerpéni Uvérového limitu doslo, uhradi celko-
vou dluznou &astku. Zaroveri musi byt splnéna podminka, ze
v obdob, kieré predchézelo prvnimu dni obdob, za kieré byl
takovy vypis z Kartového 0&tu vyhotoven, nebyl L]vérovy limit
Drzitelem erpdn, anebo byla celkové dluzng Eéstka vzniklg

www.rb.cz

X.3

X4

X.5

X.6

X.7

XI.
X1

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

cerpdnim Uvérového limitu k predchdazejicimu datu splatosti
Drzitelem Karty zcela uhrazena. Paklize Drzitel Karty celko-
vou dluznou &dstku do data splatnosti neuhradi, je povinen
plaftit droky z Eerpani Uvérového limitu vzniklého témito be-
zhotovostnimi transakcemi od okamziku, kdy v disledku jejich
provedeni k Eerpani Uvérového limitu doslo; takové droky jsou
pak splainé k datu splatnosti m&si¢nf splatky nasledujiciho po
datu splatnosti splatky za obdobi, za které byl pfislusny vypis
z Kartového 0¢tu vyhotoven. Pokud je Uvérovy limit cerpan
Uzivénim Karty prostiednictvim Hotovostnich transakei, je
L]vérovy limit v rozsahu erpdnf t&mito Hotovostnimi transakce-
mi Gro¢en od data jejich zi&tovani do uhrazeni dluzné Eéstky
ve prospéch Kartového Gétu.

Urokovd sazba je siedndna Smlouvou, pfipadné je stanove-
na prostiednictvim Prehledu Grokovych sazeb Raiffeisenbank
a.s. (dale jen ,Prehled trokovych sazeb”). Prehled drokovych
sazeb je k dispozici na Vefejnych stréinkach Banky a Obchod-
nich mistech Banky. V pifpadé Smluv sjednanych se Citibank
Europe, z nichz presla prava a povinnosti v disledku prevodu
&asti zévodu ze Citibank Europe na Banku je trokovd sazba
siednana v pislusné Smlouvé nebo prostiednictvim Ceniku, pfi-
padné stanovena prostiednictvim Prehledu drokovych sazeb.
Urokovd sazba siednand piimo ve Smlouvé mé vzdy prednost
pred sazbou uvedenou v Ceniku &i Prehledu drokovych sazeb.
Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky a nd-
klady spojené s vydanim a Uzivanim Karty. Vyse a druh viech
poplatkd je stanoven Cenikem G&innym k datu jejich splatnosti.
Banka je opravnéna Uctovat poplatky od okamziku uzavieni
Smlouvy, 1j. i v pfipadg, Zze doposud nedoslo k akfivaci Karty.
V souvislosti s provadénim Platebnich transakei Kartou nebo
prostrednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech hotovosti
nebo provadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt tretimi stra-
nami pozadovdny poplatky, za jejichz G&tovani Banka nene-
se odpové&dnost.

Uroky, poplatky a vzniklé n&klady Banky jsou splatné pravi-
delng mési¢né vzdy k datu splatnosti povinné minimalni splat-
ky. Poplatky a troky jsou splaceny spolecné s jistinou a jsou
sougdsti povinné minimdlnf splatky.

V piipads, ze je Drzitel Karty v prodleni s thradou jakéhoko-
liv pen&zitého dluhu vzniklého na zékladg, nebo v souvislosti
se Smlouvou, je povinen platit Bance Grok z prodleni ve vysi
stanovené prévnim predpisem.

V pifpads, Ze je Drzitel Karty v prodlent se splacenim vypUjc-
nich Grokd, je rovnéz povinen platit Grok z prodlenf z takové
&astky dluznych vypojenich orokg, pricemz pro stanoveni vyse
tohoto troku z prodleni se pouzije obdobn& odstavec X.6

t&chto Obchodnich podminek.

Ziétovani transakei
Veskeré transakce, k nimz byl dén Platebni pitkaz Drzitelem
prostrednictvim Karty, jsou Bankou zG&tovany na vrub Karto-
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vého 0¢tu. V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostied-
nictvim Karty byl pofizen pfikaz k Platebnf transakci, rezervuje
obvykle Banka na Kartovém ¢ty Prostiedky ve vysi uréené
Platebnim pitkazem. O &astku rezervovanych Prostredki je
ponizen dostupny Uvérovy limit Karty.

Banka zuctuje transakce provedené prostiednictvim Karty
na viub Kartového ¢ty s valutou dne, kdy k odepsdni Pro-
sttedkd z Kartového ¢ty dojde. Okamzikem prijeti Platebniho
pfikazu k provedenf transakce potizené prostfednictvim Kar-
ty je Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek
na zi&tovani transakce (Platebni pitkaz) od poskytovatele
platebnich sluzeb Obchodnika ¢&i poskytovatele platebnich
sluzeb nebo subjektu, kiery je provozovatelem Bankomatu ¢&i
zajisfuje sluzbu Cash Advance se viemi tdaiji, které jsou k pro-
vedenf Platebni fransakce nezbytné (ddle jen ,okamzik prijeff
transakce”). V pfipadé Bezhotovostniho prevodu se okamzi-
kem prijet Platebniho pitkazu rozumi Bankovni pracovni den,
kdy se Banka s Drzitelem Karty na provedeni Bezhotovostni-
ho pfevodu dohodne, pokud z takové dohody neplyne jinak.
Okamzikem prijetl Platebniho pfikazu v pfipadé Inkasa je
Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebni pfikaz od
poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce se viemi udaiji, kte-
ré jsou k provedeni Platebni transakce nezbytné. Okamzikem
blizko konce provozni doby je pro Platebni pfikazy pofize-
né prostrednictvim Karty 16:00 hodin. V pfipadg, ze Banka
obdrzi Platebnf pitkaz po dohodnutém okamziku blizko kon-
ce provozni doby, plaf, Zze k prijeti Platebniho piikazu do-
§lo nésledujici Bankovni pracovni den. Lhoty, ve kterych jsou
Prostredky pfipsany na O&et poskytovatele platebnich sluzeb
pfilemce, jsou ddle stanoveny v Informacich ke lhotém v plo-
tebnim styku; v pifpadé Bezhotovostniho prevodu plati pro
pfipsani Prosttedkd na 0get poskytovatele platebnich sluzeb
pfilemce |hota uvedend v odstavci 1LA.2., pism. a), bod a.1)
Informact ke lhotam v platebnim styku.

Pro z0&tovéni debetni transakee, k niz byl Platebni pfikaz po-
fizen v jiné mén& nez CZK, se pouzije sménny kurz urgeny
Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne predcha-
zejictho dni pfijeti Platebniho piikazu k provedeni transakce
zvySeny o sménnou piirdzku stanovenou Cenikem. Zogtova-
nd céstka je pomoci takio stanoveného sménného kurzu ur-
gena nésledovné: Eéstka z0&tovand na vrub Kartového G&tu
= &&stka v mé&né transakce % kurz devizy prodej (DP) mény
transakce zvyseny o sménnou pfirdzku stanovenou Centkem.
Pro z0&tovdni transakce, k niz byl Platebni pitkoz pofizen
v jiné mé&né nez CZK, pro kierou Banka Kurzovnim listkem ne-
stanovi sménny kurz, se pouzije smé&nny kurz uréeny pfislusnou
karetnf asociaci (CZK/ména transakee), ktery je vyhlésen pro
okamzik zpracovéni piislusného Platebniho prikazu, zvyseny
02,50 %. Na Kartovém G&tu je ndsledné transakce zo¢tovéna
v &asfce, kierd je Bance za teelem zu&tovani karetni asociact
sdélena a kterd byla pfislusnou karetni asociaci v mén& CZK
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vypoctena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz je
fransakce provedena, se nepouziji pro fransakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy
G&et Obchodnikem vracena eéstka transakee, k niz byl Kartou
pofizen Platebni pfikaz v jiné m&né nez CZK, moze se &astka
pfipsand ve prospéch Kartového G&tu oproti povodné zi&to-
vané &dstce z divodu pouziti odlisného smé&nného kurzu pfi
zpracovdéni fakové pifchozi transakee liit.

Pro zGetovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni
pfikaz pofizen v jiné mé&n& nez CZK, se pouzije smé&nny kurz
urceny Kurzovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC] dne
pfedchdzejictho dni piijeti Platebniho pfikazu k provedeni
fransakce zvyseny o sménnou pfirdzku stanovenou Centkem.
Zi&tovand &astka je pomoci takio stanoveného sménného
kurzu uréena ndsledovné: €dstka zoctovand ve prospéch Kar-
fového &ty = &dstka v mé&né transakce % kurz devizy prodej
[DP) mény transakce zvyseny o sménnou pfirdzku stanovenou
Cenikem. Pro zi¢tovani Kredimi kartové transakee, k niz byl
Platebni pfikaz pofizen v jiné mé&né nez CZK, pro kterou Ban-
ka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se pouzije smén-
ny kurz urgeny pfislugnou karetni asociaci (CZK/mé&na trans-
akce), ktery je vyhlasen pro okamzik zpracovéni prislugného
Platebniho pfikazu, snizeny o 2,50 %. Ve prospéch Kartového
G&tu je ndsledné fransakce zG&tovana v dstce, kierd je Bance
za G&elem zu&tovani karemni asociaci sdélena a kierd byla
prislusnou karetni asociaci v mén& CZK vypoctena. Vyse uve-
dend pravidla pfepo&tu mén, v nichZ je transakce provedena,
se nepouzifi pro transakce provedené v rezimu Dynamic Cu-
rrency Conversion. Pokud je na Kartovy 0&et Obchodnikem
vradcena &dstka transakee, k niz byl Kartou pofizen Platebnf
piikaz v jiné m&né nez CZK, mize se &dstka pripsand ve
prospéch Kartového 0&tu oprotfi pivodné zi&tované &dsice
z divodu pouziti odlisného smé&nného kurzu pfi zpracovani
takové prichoz transakce liit.

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku smé&nné kur-
zy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlni situace
na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych smé&nnych
kurz0. Banka je opravnéna na zékladé aktudlni situace na de-
vizovém trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zmé-
nit Kurzovni Iistek a bez zbytecného odkladu zmé&ny Vhodnym
zpUsobem zvefejnit. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim list-
ku jsou pro t&ely Smlouvy referencnimi sm&nnymi kurzy, kieré
ie Banka povinna zvefejnit nejpozdéji bezprosttedné predtim,
nez je konkrétni sm&na mén provadéna.

Banka je opravnéna provadét opravné zi&tovani ve smyslu
z&kona & 21/1992 Sb., o bankach v platném znénf (déle jen
,z&kon o bankach”). Podle § 20c z&kona o bankdch, jestlize
banka nebo spofitelni a tvérni druzstvo na zemi Ceské re-
publiky nezt&tovaly céstku platebni transakce v ceské méng
nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta
a zpUsobily tim nesprévné provedeni platebni transakce, je



XIl.
XII.1

XI1.2

XI.3

XIlL.
XL

banka, kferd vede et neopravnéného pfijemce povinna na
podn&t banky nebo spofitelniho a Gvérniho druzstva, kieré
nesprévné provedeni platebni tfransakce zpUsobily, odepsat
z tohoto U&tu nespravné zd&tovanou Eéstku a vydat ji bance
nebo spofitelnimu a dvémimu druzstvu, které nespravné prove-
deni platebnf transakce zpdsobily, k ndpravé nesprévné pro-
vedené platebni transakce a ddle je banka opravnéna uvést
G&et neopravnéného pifjemce do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebnf transakce nedoslo. Podnét
k provedeni opravného ziu&tovani Ize dét do i (3] mésicd
ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doglo k nesprévnému
provedent platebni fransakce.

Vypisy

Banka informuje Drzitele Karty o viech provedenych transak-
cich prostiednictvim Karty vypisem z Kartového 0&tu. Vypis
z Kartového 6&tu Banka poskyte Drziteli Karty prostiednic-
tvim Internefového bankovnictvi. Banka se moze s Drzitelem
Karty dohodnout, ze poskytne vypis z Kartového 0&tu také
(i) v listinné podobé& na adresu pro zasilani korespondence,
nebo (i) v elektronicke podobé na emailovou adresu. Banka
vypis nevyhotovi v pfipadg, Zze v daném mésici nebyly Kartou
provedeny z4dné fransakce.

Informace, které Drzitel Karty prosttednictvim vypisu z Karto-
vého Uctu obdr, je povinen neprodlen& zkontrolovat a pff-
padné nesrovnalosti Bance ozndmit bez zbyte¢ného odkla-
du, nejpozdé&ji viak do 13 mé&sict od okamziku, kdy doslo
k zo¢tovéni transakce na Kartovém G&tu. Pokud Drzitel nepro-
vede ozndmeni o neautorizovanych, nespravné provedenych
transakeich ¢ijinych zjisténych nespravnostech bez zbyteené-
ho odkladu poté, co obdrzel vypis z Kartového Uety, pova-
Zuji se Udaje ve vypisu z Kartového G¢tu za schvélené; Thotou
bez zbyte¢ného odkladu se pro tgely tohoto ustanovent ro-
zumi do 30 dnd od dorugeni vypisu z Karfového G&tu, v némz
se Drzitelem oznamované nesrovnalosti objevi, Drziteli Karty.
V pifpadé ozndmeni nesrovnalosti prostfednictvim Infolinky
m0ze Banka vyzvat Drzitele Karty, aby své ozndment potvrdil
pisemné&. Pokud Drzitel Karty takové vyzvé nevyhovi, k ozna-
meni u¢inénému prostfednictvim Infolinky se nepfihlédne.

Je-li vypis z Kartového ¢ty zasilan v listinné podobé, Ban-
ka jej standardné zasila na korespondenéni adresu v Ceské
republice. Pokud Drzitel Karty uvede korespondenéni adresu
situovanou mimo Gzem( Ceské republiky, je Banka oprévnéna
Getovat Drziteli Karty naklady na zasiléni vypisu do zahraniéi.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Ban-
kou a Drzitelem Karty poskytovany, nebo zprostiedkovany
doplitkové sluzby, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim
a Uzivanim Karty. Banka si vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro
poskytnutf ureité doplikové sluzby. N&které doplitkové sluzby
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mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou sougdsti
podminek, za nichz Banka vydava Kartu, pficemz Drzitel se
iiz uzavienim Smlouvy stévd oprévnénym uzivatelem t&chto
doplitkovych sluzeb. Pokud se uzivani urgité doplitkové sluzby
fid specifickymi podmikami, které nejsou stanoveny t&mito
Obchodnimi podminkami, jsou tyto podminky zpfistupnény na
Vefejnych strankéch Banky a pifpadné prostiednictvim Ob-
chodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostredkuje dopliiko-
vé sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi Drzitel
pro to, aby mohl takové doplikové sluzby uzivat, vyslovit sou-
hlas s podminkami, za nichz jsou takové doplitkové sluzby
poskytovany, a je-li to s ohledem na povahu takové dopliiko-
vé sluzby nezbyiné, prohldsit, Ze tyto podminky spliuje. Po-
kud nespocivaji doplitkové sluzby v poskytovani platebnich
sluzeb, je Banka opravn&na ozndmenim zaslanym Drziteli
poskytovani doplikovych sluzeb k danému typu Karty zrusit
&i zménit. Sjednang, nebo zprostredkované doplitkové sluzby
moZze Drzitel na zdakladé Zadosti adresované Bance zrusit:
poplatky iz zaplacené Bance za sjednané, nebo zprostied-
kované dopliikové sluzby nejsou Drziteli Karty v takovém pii-
padé vraceny.

Drzitel Karty mize ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu , Kredit
Info", jejimz prosttednictvim Ize ziskat SMS zpravu o provede-
né blokaci ¢astky transakce na Kartovém tcty, k niz byl Kar-
tou poftizen Platebni ptikaz, o vyhotoveni vypisu z Kartového
G&tu &i o pripsani splatky na Kartovy G&et. Za vyuzivani sluzby
,Kredit Info" je Drzitel Karty povinen plafit Bance poplatek
dle Ceniky, ktery je Banka opravnéna zi&tovat na vrub Kar-
tového U¢tu. Nedorugenim SMS zpravy o vyhotoveni vypisu
z Kartového G¢tu nenf jakkoliv dotéena povinnost Drzitele Kar-
ty k ohrad& dluznych eastek.

Sluzby pfimého bankovnictvi

Sluzby pifmého bankovnictvi predstavuji doplitkovou sluzbu,
jejimz prosttednictvim Banka poskytuje Drziteli pfedevsim né-
které informace o Karté a Kartou provedenych transakeich,
zejména pak informace o gerpdni a zUstatku Uvérového limitu
dostupném pro pouziti Karty, pfedava Drziteli Karty PIN a rov-
n&z jiné informace ¢&i adresuje Drziteli n&kterd pravni jednanf
(napiiklad navrhy zmén smluvnich podminek). Rozsah Sluzeb
pfimého bankovnictvi a funkcionalit dostupnych prostrednic-
tvim Sluzeb pfimého bankovnictvi pak zavisi také na dalsich
Bankovnich sluzbéch siednanych mezi Bankou a Drzitelem
Karty, rovnéz i na obchodni nabidce Banky. V pfipadg, ze
Drzitel Karty sjedn& poskytnuti Sluzeb piimého bankovnictvi
vyhradné v souvislosti s Kartou, budou tyto sluzby Drziteli do-
stupné pouze za predpoklady, Zze dojde k uzavieni Smlouvy,
tedy e Banka akceptuje Navrh Smlouvy.

XIll.4.2 Udaje pottebné pro piistup ke Sluzbam primého bankovnictvi
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isou v souvislosti s uzavienim Smlouvy Drziteli poskytnuty na
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z¢kladé zadosti Drzitele podané prostrednictvim Obchodni-  XI11.4.9  Banka je oprévnéna Drziteli Karty umoznit spravu udélenych

ho mista Banky &i prostfednictvim Infolinky; Banka je mize ve
vybranych pfipadech Drziteli predat, nebo alespofi nékteré
z nich, také pifmo pfi siedndni Smlouvy. V pifpads, ze Drzitel
siednal Sluzby pfimého bankovnictvi pred uzavienim Smlou-
vy a Udaje potfebné pro piistup ke Sluzbam pfimého bankov-
nictvi iz obdrzel, vyuziva je pro piistup ke Sluzbam piimého

souhlasd vi&i jednotlivym poskytovatelom sluzeb zejména
prostiednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi, jinak prostred-
nictvim Obchodnich mist. Prehled Karet, k nimz se udé&leny
souhlas s pfedavanim 0dajo uvedenych vyse vztahuje, je
Banka opravnéna zpfistupnit Drziteli Karty prostrednictvim
Sluzeb pimého bankovnictvi.

bankovnictvi i naddle. XII1.4.10 Drzitel Karty mize udéleny souhlas odvolat ve vztahu ke

XII1.4.3 Préva a povinnosti tykajici se Sluzeb pifmého bankovnictvi
isou podrobné&ii upraveny v Produkiovych podminkéch sluzeb
pfimého bankovnictvi, kferé tvoif sou&dst Smlouvy v rozsahu
ujedndni v tomto odst. XII.4.

XII.4.4 Pokud neni dohodnuto jinak, v pfipadé Smluv sjednanych se
Citibank Europe, z nichz presla prava a povinnosti v dosledku
pfevodu &ésti zavodu ze Citibank Europe na Banku a v nichz
bylo dohodnuto doru&ovani vypisd z Kartového 0ty v elek-
fronické formé do internetového bankovnictvi Citibank On-
line, dorucuje Banka Drziteli Karty vypisy z Kartového 0&tu
prostiednictvim Infernetového bankovnictvi.

XII1.4.5 Banka za podminek popsanych ddle predavd Drziteli Karty
k dispozici informace o Karté a Kartou provedenych transak-  XIV.
cich prostiednictvim poskytovatele sluzby informovéni o v&tu XIV.]
(ddle také jen ,poskytovatel sluzeb”), kterym v takovém pifpa-
dé& neni Banka.

XIIl.4.6 V pripadg, Ze jsou informace o Karté a Kartou provedenych
transakef Drziteli Karty dostupné prostrednictvim Sluzeb pi-
mého bankovnictvi, pfedd Banka poskytovateli sluzeb in-
formace ve stejném rozsahu, v jakém jsou o Karté a Kartou
provedenych transakcich dostupné prosttednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi Drziteli Karty, a neni pfitom povinna
timto zpdsobem sdé&lovat jiné informace. Nejsou-li Drziteli
Karty tdaje o Karté a Kartou provedenych transakcich pro-
sttednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi dostupné, Banka je
opravnéna preddni vyse uvedenych informaci odmitnout.

XII1.4.7 Banka k postupu dle ustanoveni XIll.4.5 a XI11.4.6 t&chto Ob-
chodnich podmmek vyzaduje udéleni souhlasu ze strany Dr-
Zitele Karty. Souhlas je udélovan pi elektronické komunikaci
Drzitele Karty, Banky a poskytovatele sluzeb. V zavislosti na
uplynuti doby po udéleni souhlasu nebo dle rozsahu poza-
dovanych informacf je Banka oprévnéna pozadovat udéleni
takového souhlasu opé&tovné. Pokud tak ucint a Drzitel Karty
pozadovany souhlas neudéli, je Banka opravnéna predant
4dajd odmitnout. XIV.2

XI11.4.8 Banka je opravnéna pozadavek na predanfinformaci o Karté
a Kartou provedenych transakcich odmitnout, mé-li podezie-
ni na zneuvzitl Karty nebo personalizovanych bezpeé&nostnich
prvko Drzitele Karty nebo nedosfateéné prokazanf totoznosti
&i nedostatek opravnéni poskytovat sluzbu na strang jiného
poskytovatele. Informace o takovém odmitnuti Banka zpff-
stupnf prostfednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi nebo Dr-
ziteli Karty sdé&li na pozadant.
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viem poskytovatelim sluzeb, jen n&kterému z nich, nebo
udélit Bance pokyn k blokaci komunika&niho kandly, kterym
|ze Bance pozadavek na pfedani informaci o Karté a Kar-
fou provedenych transakcich sdélit. Drziteli Karty je umoz-
n&no uvedeny pokyn Bance udélit pfedevsim v souvislosti
s moznym zneuzitim Karty &i osobnich bezpeé&nostnich prvkd
Drzitele Karty, avak Banka nenf povinna zkoumat dovody,
pro které hodla Drzitel Karty takovy pokyn Bance udélit.
Banka po dobu trvani uvedeného pokynu odmitne jakouko-
liv z&dost o preddnt informaci o Karté a Kartou provedenych
transakcich ze strany poskytovateld sluzeb.

Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

Drzitel Karty nese zfrétu z neauforizované transakce pro-
vedené Kartou do &éstky odpovidajici 50 EUR, pokud tato
ziréta byla zpUsobena pouzitim ziraceng, nebo odcizené
Karty, nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud Drzitel nejed-
nal podvodné a ztréty, odcizeni nebo zneuzitl Karty nemohl
Zjistit pfed provedenim neautorizované transakce. Drzitel Kar-
ty nese zirdtu z neautorizované fransakce provedené Kartou
v plném rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel zpsobil svym pod-
vodnym jedndnim, nebo tim, ze tmysIng, nebo z hrubé nedba-
losti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou,
zejména nedodrzel bezpe&nosini opatieni stanovené t&mito
Obchodnimi podminkami &i neoznamil bez zbyte&ného od-
kladu po zji§téni Bance ztréty, odcizeni, zneuziti, nebo neau-
torizované pouziti Karty. Drzitel Karty ztrétu nenese, pokud i)
nejednal podvodné a ztréta vznikla poté, co Drzitel oznamil
zfréty, odcizeni nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné
a zirata, odcizeni nebo zneuziti Karty byly zpdsobeny jed-
nanim Banky (i) Banka nezaijistila, aby byly Drziteli k dispo-
zici vhodné prosttedky pro ozndmeni ziraty, odcizeni nebo
zneuziti Karty nebo (iv) nejednal podvodné a Banka porusila
povinnost pozadovat Silné ovéfeni Drzitele.

Je-li Banka poskytovatelem platebnich sluzeb pldatce, od-
povida Drziteli Karty joko pldtci za nesprévné provedenou
platebnf fransakci, ledaze Drziteli Karty a tam, kde to pfipa-
da v dvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce
prislusné &astky v ramci platebni transakce dolozi, ze &dst-
ka nespravné provedené platebni transakce byla pfipsana
na Ueet poskytovatele platebnich sluzeb pifiemce platebnf
transakce. Jestlize neodpovidd za nesprévné provedenou
platebnf transakci Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb



platce Drziteli Karty jako plétci, odpovidd za ni poskytovatel
platebnich sluzeb pfijlemce piijemci pifslusné eastky v rémci
platebni fransakce.

XIV.3  Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce od-

XIV.4

povida Drziteli Karty joko pldatci za nespravné provedenou
platebni transakei a Drzitel Karty i ozndmi, Ze netrvé na pro-
veden platebn transakce, Banka neprodleng (i) uvede Kar-
fovy Ueet, z néhoz byla &éstka platebnf transakce odepsdana,
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni pla-
tebnf transakce nedoslo, nebo (i) vrati astku p|ofebm’ trans-
akce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky Drziteli Karty, jestlize
postup podle bodu (i) vy3e nepfipadd v Gvahu (napt. v pii-
padg, ze Karfovy G&et byl mezitim zrugen). Tento postup se
viak uplatni pouze ve vziahu k &éstce nespravné provedené
platebni transakce, kterd nebyla na G&et poskytovatele pla-
tebnich sluzeb pifjemce pfipsana pred tim, nez Drzitel Karty
Bance ozndmil, Ze netrvd na provedeni platebni transakce,
a to za podminky, Zze Banka toto pfipsani dolozi Drziteli Karty
a tam, kde to pfipadd v Ovahu, také poskytovateli platebnich
sluzeb pfijemce. Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich
sluzeb platce odpovida Drziteli Karty jako platci za nesprav-
n& provedenou platebni fransakei a Drzitel Karty ji neozndmi,
Ze nefrvd na provedeni platebnf transakce, Banka neprodleng
zajisti pripsani &éstky nespravné provedené platebni transak-
ce na U&et poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce pfislugné
&astky v réamci platebni transakee a (i) uvede Kartovy teet do
stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla platebnf transak-
ci spravné&, nebo (i) vrati nesprévné zaplacenou dplatu a uslé
droky Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vy3e nepfi-
padd v Ovahu.

V pifpadé platebni transakee, k niz déva prikaz prijemce
nebo Drzitel prostfednictvim pfijemce vyse uvedené ohled-
n& odpovédnosti Banky za nespravné provedenou platebni
transakci neplat, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb pff-
jemce nesplnil povinnost fédné a véas predat platebnf pikaz
Bance jakozto poskytovateli platebnich sluzeb Drzitele. Po-
skytovatel platebnich sluzeb pifjemce pfijemci na jeho zadost
dolozi, zda tuto povinnost splnil.

XIV.5  Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb prijemce

XIV.6

odpovid& Drziteli Karty v rédmci platebni transakce za ne-
sprévné provedenou platebni transakci, Banka neprodlené |i)
uvede Kartovy et Drzitele Karty do sfavu, v némz by byl,
kdyby Banka provedla platebni transakei spravng, nebo (i)
da eastku nesprévné provedené platebnf transakce, zaplace-
nou Uplatu a uslé troky k dispozici Drziteli Karty, jestlize po-
stup podle bodu [i] vyse nepfipadd v tvahu (napf. v pfipads,
ze platebni vget byl mezitim zrugen).

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v disledku odmit-
nuti Platebniho pitkazu v souladu s t&mito Obchodnimi pod-
minkami, nebo v pifpadech, kdy Uzivéni Karty neni mozné dle

odstavce VI.11 Obchodnich podminek.
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XIV.7  Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozornén na

XIV.8

XV.
XV.1

XV.2

XV.3

XV.4

XV.5

XV.6
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skutenost, Ze pfi provadéni transakei Kartou prostrednictvim
internetu, telefonu, nebo pisemné objednavky (1. bez fyzické-
ho predlozeni Karty) se vystavuie riziku jejtho zneuzifi.

Banka neodpovidd za pifpadné nepijeti Karty Obchodni-
kem k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroved je povinen
prilozit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie et
stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Kartového G&tu, refundac-
ni doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané Bankou, kieré
potvrdi oprévnénost reklamace apod., jakoz i poskytnout pii
zjisfovani skute&nosti rozhodnych pro vyfizenf reklamace sou-
&innost. Drzitel Karty bere na védomi, Ze vyiizeni reklamace
moZze byt v zdvislosti na okolnostech konkrémiho pifpadu pro-
dlouzeno do doby, nez jsou vyse uvedené doklady &i soucin-
nost Bance poskytnuty. V pifpadé, ze potiebné doklady nebu-
dou Bance predlozeny ¢i nebudou prokazovat opravnénost
pozadavku Drzitele &i nebude Bance poskymuta nezbytng
souginnost, je Banka opravnéna reklamaci zamitnout.
Reklamaeni fizeni tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych
Bankou na zéklad& Smlouvy moze probihat az 35 Bankov-
nich pracovnich dni. Drzitel je povinen uchovévat doklady
tykajici se transakei provedenych Kartou nejméné po dobu
13 mé&sict od jejich provedeni.

Reklamace a stiznosti tykaijici se zbozi/sluzeb (napF. mnoZstvi,
kvality] uplatiiuje Drzitel Karty u Obchodnika, jemuz bylo pro-
sttednictvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklama-
ci tykaijici se hotovosti vybrané v ramci sluzby Cash Back ¢i
Cash Advance je nutné uplatit ihned pfi obdrzeni hotovosti u
prislusného Obchodnika, resp. banky & smé&ndrny (v pipadé
sluzby Cash Advance).

V pfipadé reklamace transakce z diovodu zneuzitl Karty je
Drzitel povinen Kartu Bance vrdtit, pokud m& Kartu v drzenf.
Povinnosti Drzitele Karty zalozené Smlouvou, zejména pak
povinnost splafit vy&erpanou &dst Uvérového limity, nejsou
poddénim reklamace Bance nijak doteeny.

Drzitel Karty jako plétce je opravnén do osmi (8] tydn0 ode
dne, kdy byly pen&zni prosttedky odepsany z Kartového G¢ty,
pozadovat vréceni &dstky autorizované platebni transakee,
k niz dava platebni ptikaz prijemce nebo platce prostiednic-
tvim pifjemce, jestlize (i) v okamziku autorizace nebyla stano-
vena presnd &dastka platebn transakee a (i) ¢astka platebnf
transakce prevysuje &dstku, kterou Drzitel mohl rozumné oce-
kavat se zietelem ke viem okolnostem; Drzitel viak nem@ze
namitat neo&ekdvanou zménu smé&nného kurzu, pokud byl
pouzit referencni sménny kurz dohodnuty mezi Drzitelem Kar-
ty a Bankou. Tento postup se viak nepouzije, jestlize (i) sou-
hlas s platebnf transakei udélil Drzitel pfimo Bance a zdroveh



XV.7
XV.6

XV.8

XVL.
XVI1

XVI.2

XVI.3

(ii) tam, kde to pfipadd v Ovahuy, informace o presné &dsice
platebni transakce byla Drziteli Bankou nebo piijemcem po-
skytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zpdsobem nejméng
&tyfi (4) tydny pred okamzikem prijeti platebniho piikazu.
Drzitel Karty jako plétce je v pfipadé uvedeném v odstavci
t&chto Obchodnich podminek povinen poskytout Bance
spolu se z&dosti o vraceni ¢astky autorizované platebni trans-
akce provedené z podnétu pifjemce informace a doklady
prokazujici, ze byly splnény podminky pro vréceni &éstky pla-
tebnf fransakce uvedené vyse, zejména dokumenty prokazu-
jict vysi &astky, kterou mohl Drzitel rozumné ocekavat a kterd
byla provedenim platebni transakce prekrogena.

Baonka do deseti (10) pracovnich dnd ode dne obdrzenf
z¢&dosti Drzitele dle odstavce XV.6 t&chto Obchodnich pod-
minek vyse (i) uvede Kartovy 0&et, z néhoz byla &astka pla-
tebni fransakce odepséna do stavu, v némz by byl, kdyby
k odepsani nedoslo, nebo |ii) ¢astku autorizované platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a uglé troky Drziteli Karty vrdti,
pokud postup dle bodu (i) vyse nepfipadd tvahu nebo [iii] jeji
vrdceni odmitne a sdé&li Drziteli ddvody odmitnuti spolu s infor-
maci o zpUsobu mimosoudniho fesenf sporl mezi Drzitelem
a Bankou a o moznosti Drzitele informovat organu dohledu.
Banka z&dost odmitne zejména v pfipadé, pokud Drzitel Ban-
ce nepredlozi pozadované informace a dokumenty, nebo
takové informace a dokumenty nebudou oprévnénost zadosti
dostateen& prokazovat.

Poruseni Smlouvy o vyddni kreditni karty a jeji zénik
K porugeni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-i
Drzitel jakoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména kdyz
(i) je v prodleni s Ghradou jokékoliv pohledavky Banky za
Drzitelem Karty, (i) nerespekiuje podminky Uzivani karty, pff-
padné pii Uzivani Karty piekroci celkovy Uvérovy limit.
Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, nebo na-
stane n&kterd ze Z&vaznych skutecnosti, je Banka opravnéna
pfistoupit k nékterému z nasledujicich opatieni v Obchodnich
podminkdch rovnéz jen souhrné jako ,Opatteni”): (i) odepiit
Cerpdni Uvérového limitu, (i) prohldsit veskeré pohledavky
za Drzitelem Karty za okamzité splatng, i) zapodist své po-
hledavky ze Smlouvy profi pohleddvkam Drzitele Karty za
podminek dohodnutych ve VOP, (iv] odstoupit od Smlouvy
s 0&innostf ke dni doru&eni pisemného odstoupent.

Banka je opravnéna podle svého uvazeni pristoupit k realiza-
ci jednoho ¢&i vice opatieni uvedenych vyse, a to soucasng,
nebo postupné.

V pfipadg, ze Banka piistoupl k realizaci nékterého, nebo
vicero Opatteni, Drzitele Karty o této skutecnosti informuje
Vhodnym zpdsobem, nejpozdsiji viak bez zbyte¢ného od-
kladu poté, co k realizaci Opatieni Banka pfistoupila, pokud
predani takové informace Drziteli Karty neni v rozporu s prav-
nimi predpisy &i individudlnim prévnim aktem zdvaznym pro

XVI.4

XVI.5

XVI.6

XVI.7

XVI.8

XVI.9
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Banku. V pfipadg, Ze je jednomu Drziteli vyddno vice Karet
&i v pifpadé, ze byla vyddna ¢z Dodatkovd Karta, je Banka
opravnéna postupovat zpdsobem dle odstavce XVI.2 ke viem
smlouvam, na jejichz zakladé byly Karty vydany.

Drzitel Karty je povinen zaplafit Bance smluvni pokutu za ka-
2dé jednotlivé porusenf jeho povinnosti siednané Smlouvov,
piicemz jeji vySe a rovnéz oznaceni povinnosti, jejiz spinéni je
utvrzeno smluvni pokutou, je uvedeno v Centku.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem G&innosti
Smlouvy o vydéni kreditni karty pozbyvaji G&innosti viechny
Smlouvy o vydani Dodatkové karty, které byly s Drzitelem Kar-
ty uzavfeny.

Smlouva pozbyvé Ueinnosti ke dni, kdy se Banka hodnovémé
dozvi o umrti Drzitele. Smlouva ddle zaniké v pifpadé, ze
v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami nebyla za Kar-
fu, u které mé& dojit ke skoncenf platnosti, vydana Obnovend
karta. V takovém pfipadé Smlouva zaniké poslednim dnem
platnosti pvodni Karty.

Vypovéd moze podat Banka i Drzitel bez udani dovodu.
V piipadé Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty moze
Smlouvu vypovédét Drzitel Karty a jeho jménem i Drzitel Do-
datkové karty. V pifpadé ukongeni smluvniho vztahu vypovédi
ze strany Drzitele &inf vypovédni |hota jeden mé&sic a poging
bézet dnem doruéeni vypovédi Bance. V piipadé ukoneeni
smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky &ini vypovédni
lhota 2 mésice a pocind bézet dnem dorugeni vypovédi Drzi-
feli.

Drzitel Karty je oprévnén od Smlouvy o vydan kreditni karty
odstoupit bez udani dovodu, a to ve lhotg 14 kalenddainich
dnd od jejiho uzavfeni. Projev o odstoupeni od Smlouvy Dr-
zitel Karty zasle pisemné na adresu Raiffeisenbank as., fiida
Kosmonautd 1082,/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedend |hi-
ta je zachovana, pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy
ve v Ihot& 14 dno Bance odeslan. V pripadg, ze Drzitel Karty
uplatni prévo na odstoupeni od Smlouvy, je povinen do 30
dnd ode dne odeslani projevu o odstoupeni uhradit jistinu
a trok, na ktery by Bance vznikl nérok, pokud by k odstoupe-
ni nedoslo, a to od doby &erpanf Gvéru az do jeho splacent.
Pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy odeslén Bance po
uplynutf této lhdty, smluvni vztah Banky a Drzitele Karty ddle
frvé za dohodnutych podminek.

Ke dni zaniku t&innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen splnit
své zavazky zalozené Smlouvou a Uzivanim Karty vogi Ban-
ce, zejména je povinen uhradit Uvérovy limit vy&erpany pro-
sttednictvim Karty, zaplatit Bance troky a dohodnuté poplat-
ky, pifpadné pak dalsi pohledavky, kieré Bance b&hem trvani
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou za Drzitelem Karty
vznikly. Pohledavky Banky za Drzitelem Karty, které vznikly
za trvéni O&innosti Smlouvy, ukon&enim jeji G&innosti nezani-
kaji. Dojde-li k ukon&enf 0&innosti Smlouvy, pak ustanoveni
Obchodnich podminek, kterd upravuji zpdsob a pofad thra-
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dy z&vazko Drzitele Karty, siednané piislusenstvi pohledavek
Banky za Drzitelem Karty a zajigténi t&chto zévazkd z0stévajf
G¢innd az do doby Gplného vyporaddani vech pohledavek
Banky za Drzitelem Karty vzniklych na zakladg, nebo v sou-
vislosti se Smlouvou.

Pokud je v pfipadé ukon&eni 0&innosti Smlouvy na Kartovém
G&tu zjisten preplatek, bude tento preplatek preveden dle Po-
kynu Drzitele Karty na G&et jim uvedeny.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci o smlou-
vach o finanénich sluzbdch uzaviranych na délku

V souladu s ustavenim § 1843 z&kona & 89/2012 Sb., ob-
Cansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, jsou veskeré
informace, které je Banka povinna Drziteli Karty sdélit, obsa-
Zeny ve Formuldfi pro standardnf informace o spottebitelském
Gvéru, Smlouvé a Obchodnich podminkach.

Drzitel Karty ma pravo obrdtit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovéni mezi bankami a klienty na Ceskou ban-
kovni asociaci, se sidlem Vodigkova 30, 110 00, Praha 1, pfi-
padn& na orgdn vykondvajici nad Bankou dohled, kterym je
Ceskd narodnf banka, se sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa
Na Piikopé 28, 115 03, Praha 1.V pifpadech, kdy je zdko-
nem & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znénf poz-
d&jsich predpisd, dana pravomoc Finanéniho arbitra Ceské
republiky, je Drzitel opravnén se na Finanéntho arbitra obratit,
ato na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. V souvislosti se
Smlouvou je Finanéni arbitr pfisluiny zejména k rozhodovani
spor0 mezi Drzitelem Karty a Bankou pfi poskytovanf plateb-
nich sluzeb a pfi nabizeni a poskytovan spotiebitelského Gv&-
ru, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déana pravomoc
Ceského soudu.

Banka jednd s Drzitelem v ceském jazyce, veskeré smluvni
dokumenty a informa&ni materidly jsou Drziteli poskyinuty
v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti uréené Bance se doruéuji na adresu fiida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisem-
nosti Banky ur¢ené Drziteli budou zasilény na sdélenou kore-
spondenéni adresu, nenf-li dohodnuto jinak.

Pfechodnd ustanoveni pro Smlouvy o vydani kreditni
karty uzaviené pred 1. 1. 2011

V pifpadech, kdy Smlouva o vydani kreditni karty uzaviend
pfed 1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN
v dobé& uzavieni Smlouvy o vydani kredimi karty stanovit;
v fakovém piipadé Smlouva o vydani kreditni karty obsahuje
maximdlni vy3i pozadovaného Uvérového limitu a vysi plateb
souvisejicich s Gv&rem Eerpanym Kartou, jakoz i podminky, za
kterych Ize tyto platby ménit.
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Pfechodnd ustanoveni pro nékteré dopliikové sluzby
Za soucast Sluzeb pifmého bankovnictvi, a fo Infernetového
bankovnictvi, se povazuje rovn&z sluzba ,Kreditni karty onli-
ne" vymezend diive G&innymi Obchodnimi podminkami. Jejim
prosttednictvim viak mohou byt Drziteli dostupné jen omeze-
né funkcionality a sluzby.

Drzitel mize v zdvislosti na obchodni nabidce Banky a roz-
sahu daldich sjednanych Bankovnich sluzeb disponovat
plistupem ke Sluzb&m pfimého bankovnictvi vyhradné pro-
sttednictvim sluzby ,Krediini karty online”. Dostupnost Sluzeb
pfimého bankovnicivi pro jednotlivé Drzitele v rozsahu dle
Produkiovych podminek sluzeb pfimého bankovnictvi je za-
visld na obchodni nabidce Banky; pokud Drzitel nesjednal
s Bankou Sluzby piimého bankovnictvi vyslovng v souvislosti
s jinou sluzbou Banky, informuje Banka Drzitele o dostupnosti
Sluzeb piimého bankovnictvi Vhodnym zpisobem. Pristup ke
sluzbé  Kreditnf karty online” pak mize byt zcela nahrazen
pristupem k dalsim Sluzbam piimého bankovnictvi upravenym
Produkiovymi podminkami sluzeb pifmého bankovnictvi, pre-
devsim pak k Internetovému bankovnictvi. Rovnéz o takové
skute¢nosti informuje Banka Drzitele Karty Vhodnym zposo-
bem. Informace o dostupnosti Sluzeb pifmého bankovnictvi
pro Drzitele Karty mohou byt také uvedeny na Vefejnych
strankach.

Zdavéreéna ustanoveni

Drzitel Karty a Banka se dohodli, ze prava a povinnosti ze
Smlouvy uzaviené pied nabytim G&innosti zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen "Obe&ansky z&konik”) se po
nabyti jeho U&innosti budou fidit Ob&anskym zakonikem.
Préva a povinnosti, kieré nejsou vyslovné upravené t&mito Ob-
chodnimi podminkami, se fidi Smlouvou, VOP, Informacemi ke
lhoteém v platebnim styku a Cenikem, pfipadn& Produktovymi
podminkami sluzeb pfimého bankovnictvi, jez jsou soucdsti
Smlouvy.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji ¢&innosti 1. 7. 2021 a na-
hrazuji v plném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavéni
a pouzivani kreditnich karet’, jejichz 0&innost nastala dnem
1. 9. 2020; ustanoveni Obchodnich podminek v &l. XI11.3 ve
znéni 0¢inném do 31. 12. 2013 je viak v pifpadé Drzitelo Kar-
ty, s nimiz Banka vzaviela Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle
soucdsti téchto Smluv.



