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Banka inspirovand klienty

Vazena klientko, vazeny kliente,

velmi nés t&5i, Ze vyuZzivate pravé nase sluzby. K Vasim financim piistupujeme nejen s respektem, ale také Vam neustdle
pfina$ime nové sluzby nebo moderizujeme ty stavajici tak, aby co nejvice odpovidaly Vasim pottebam a stéle se
vyvijejicimu bankovnimu trhu.

Abychom mohli v inovacich i naddle pokracovat, rozhodli jsme se k n&kterym Gpravam ve stavajicich dokumentech banky.
Od 1. 9. 2020 dochdzi k dpravam u téchto dokumentd:

Cenik produktt a sluzeb pro soukromé osoby, Cenik produkit a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby, Obchodni podminky pro vydévéni a pouzivéni debetnich karet, Obchodni podminky
pro vyddavani a pouzivani kreditnich karet, Technické podminky pro platebni styk, Informace ke |hitam
v platebnim styku Raiffeisenbank a.s., Produktové podminky k vedeni Géto a vklado.

Veskeré informace o zmé&ndch veemé prehledi a porovnani oprofi stévajicim dokumentdm jsme pro Vas pripravili na adrese
https://www.rb.cz/informacniservis/upravy-podminek.

Neékteré ze zmén v dokumentech:

» Uiz nenabizenych starsich typd 0¢ts zavédime poplatek za kontakini vybér z bankomatd jinych bank v CR. Vybéry
z bankomatt Raiffeisenbank a bezkontaktni vybéry z bankomatd jinych bank v CR jsou i naddle bez poplatku.

= Zpoplatiivieme nemoderni zpdsob piistupu do internetového bankovnictvi k 6¢tim pomoci SMS kodu.

= Ménime ceny za hotovostni operace.

= Rusime pfijfimani papirovych platebnich pfikazd a 3eko k inkasu.

= Distribuci debetnich a kreditnich karet provadime nové vyhradné postou.

V souvislosti s distribuc debetnich a kreditnich karet vyhradné postou si Vas rovn&z dovolujeme informovat, Ze tato zména
se bude tykat i situace, kdy dfive uzaviend smlouva predpokladala prevzeti karty prostiednictvim pobocky Raiffeisenbank
a.s. Povazujte proto, prosim, toto sd&lenf rovnéz za navrh zmény piisluiné smlouvy ve vyse uvedeném smyslu.

Zmény v obsahu vyse odkazovanych centkd Vam predkladéme formou souborného shmuti. Navrzené zmény mozete
do 31. 8. 2020 pisemné odmitnout, jinak se poté stanou pro nés navzdjem zévaznymi. Pokud se rozhodnete zmény
odmitnout, miZzete pisemné (i prostiednictvim nasich pobocek) vypovédét rovnéz smlouvu, kieré se tyto zmény tykai.
Vypoved smlouvy je v takovém pfipadé bezpland a o&innd dorucenim Raiffeisenbank a.s.

Informace pro drzitele kreditnich karet od Raiffeisenbank

Od 1. 8. 2020 upravujeme Program vyhod pro kreditni karty. Aktualizovany dokument, ktery stanovuje odmény za pouzivéni
kreditnich karet a dalsi vyhody poskytované bankou a jejimi partnery drziteldm kreditich karet Raiffeisenbank, naleznete
na webovych strankdach banky.

Upravujeme moznosti éerpani odmén u karet STYLE, DE LUXE, LIFE a MALL:

Odmény |ze erpat pievodem na bé&zny ¢&i sporici t&et u Raiffeisenbank.
Zavadime moznost predplacent poplatku za spravu karty pro karty STYLE a DELUXE.
Rusime moznost Cerpéani odmén prevodem na kartovy Gcet.
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m Odmény bude mozné vénovat nadacnim spolecnostem.

Vase pfipadné dotazy radi zodpovime, proto se na nds nevdheijte obrdtit.
Ve&fime, Ze i naddle zstanete nasimi spokojenymi klienty a budete se t&3it z novinek, které pro Vés chystéme.

Vase Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051.


https://www.rb.cz/attachments/podminky/2019/op-dk-01092019.pdf
https://www.rb.cz/attachments/podminky/2019/op-kk-01092019.pdf
https://www.rb.cz/attachments/podminky/2019/op-kk-01092019.pdf
https://www.rb.cz/attachments/podminky/2019/technicke-podminky-platebni-styk-01092019.pdf
https://www.rb.cz/informacni-servis/upravy-podminek

