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Banka inspirovand klienty

Vazend klientko, vazeny kliente,

velmi si vézime toho, ze vyuzivate nase sluzby. Snazime se je neustdle vylepSovat a prizpUsobovat aktudlnim
potiebd&m klientd i bankovniho trhu. N&které zmény se viok neobejdou bez nutnosti aktualizace stavaijicich do-
kumentd banky.

Radi bychom Vas sezndmili s dokumenty, u kferych dochazi k 1. 1. 2020 k opravé stavaijicich informaci nebo
doplnéni novych.

Jsou to tyto: Cenik produktt a sluzeb pro soukromé osoby, Cenik produktt a sluzeb pro fyzické
osoby podnikatele a pravnické osoby, Cenik produkti a sluzeb privatniho bankovnictvi, Obchodni
podminky pro vyddvdni a pouzivéni debetnich karet, Obchodni podminky pro vyddvéni a pouzi-
véni kreditnich karet, Smlouva o vydani kreditni karty RB GOLD, Technické podminky pro plateb-
ni styk, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi, Produktové podminky k vedeni Géto
a vkladd.

Veskeré informace o zméndch veetné prehledd a porovnani oproti stavajicim dokumenttm jsme pro Vas piipravili
na adrese https://www.rb.cz/informacni-servis/upravy-podminek.

Hlavni zmény v dokumentech:

m Nao zéklodé Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2019/518 se s platnosti od 15. 12. 2019
méni nékteré poplatky za preshrani¢ni hrady v rdmci zemi EHP v méné EUR - poplatky u t&chto thrad
budou snizeny na stejnou Grover jako u tuzemskych thrad pfislusného cenového tarifu klienta.

m Splatnostiod 1. 1. 2020 nebude mozné vyuZivat balicky zahrani¢nich plateb v Centku produktd a sluzeb
pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby I. a ll.

Upravujeme ndzev t&tu eKonto Exclusive na EXKLUZIVNT oéet.
Ucet pro slozeni penézitého vkladu do pravnické osoby je zalozen a veden zdarma.

Od 1. 4. 2020 ménime poplatek za vedenf platebni karty Bezkontakini ndlepka MC.

Pro kartové transakce provedené debetnimi a kredimimi kartomi Raiffeisenbank v zahraniénich mé&nach,
které nejsou uvedeny v kurzovnim listku Raiffeisenbank, je pro prevod do ceskych korun pouzit aktualn
sménny kurz spolecnosti Mastercard ¢i Visa navyseny o kurzovni pfirazku ve vy3i 2,5 %.

m S dcinnosti od 1. 1. 2020 dochdzi ke zméné nézvu kreditni karty RB GOLD na kreditni kartu RB PREMI-
UM, ostatni parametry smlouvy o vydan kreditni karty RB GOLD (1j. poplatky, trokové sazby apod.) se
nemeni.

m  Prostfednictvim Internetového & Mobilntho bankovnictvi mize byt nové siedndna sluzba informovéni o pla-
tebnim G¢tu, ktery je vedeny jinou bankou. Tafo sluzba je soueasti funkcionalit oznagenych jako ,Oteviené
bankovnictvi”.

Jsme povinni Vés informovat, Ze navizené zmény mizete do 31. 12. 2019 pisemné odmiinout, jinak se poté
stanou pro nés navzdjem zdvaznymi. Pokud se rozhodnete zmény odmitnout, miZete nejpozdéji 31. 12. 2019
smlouvy, které se tyto zmény tykaiji, pisemné vypovédét (i prostfednictvim nosich pobocek), v pifpadé debetni
karty Ize smlouvu vypovédét také v internetovém bankovnictvi. Vypoved smlouvy je v takovém pripadé bezplaina
a 0&innd dorugenim Raiffeisenbank as.

Pokud vlastnite kreditni kartu od Raiffeisenbank, dozvite se ddle v textu o zmé&ndach Programu vyhod Ge&innych

od 23. 11. 2019.
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Dokument, ktery stanovuje odmény za pouzivani kredimich karet a dal3i vwhody poskytované bankou a jejimi partnery
drzitelom kreditnich karef Raiffeisenbank, naleznete na strankach banky.

Pfehled nejdulezitéjSich zmén:
Mé&nime ndzev karty, zavdadime nové benefity a rusime pojisténi zneuziti u kreditni karty RB GOLD.

S 0innosti od 1. 1. 2020 dochdzi ke zmé&né nazvu kreditni karty RB GOLD na kreditni kartu RB PREMIUM, ostatni
parametry smlouvy o vydan kreditni karty RB GOLD (tj. poplatky, trokové sazby apod.] se neméni.

Novymi benefity kreditni karty RB PREMIUM jsou:
m zruSeni poplatku za vybéry hotovosti,
m 2 vstupy roéné zdarma v celosvétové sfti lefisinich salonkd LoungeKey,
m vstupy zdarma do lefistnich salonkd Mastercard v Praze, Vidni a Bratislavé,
]

cestovni asistencni sluZby.

Tyto vwhody jsou poskytovany automaticky zdarma viem stavajicim i novym drzitelom kreditni karty RB GOLD resp. RB
PREMIUM.

V souvislosti s touto zmé&nou bude k 1. 1. 2020 ukon&eno poskytovani Pojisteni zneuziti 50 v cené karty.

Upravujeme maximalni vy$e odmén, které lze ziskat za jedno mésiéni ziétovaci obdobi.

Kreditni karta STYLE zvysujeme ze 129 K& na 150 Ke
Kreditni karta DELUXE zOstava 250 Ke
Kreditni karta Life siednocujeme na 350 K¢
Kreditni karty MALL siednocujeme na 500 K¢
Kreditni karta CSA 25 000 mil za transakce ™)

*) omezeni se nevztahuje na vstupni a vyro&ni bonusy.

Rozsifujeme moznosti éerpdni odmén u karet STYLE, DELUXE, LIFE a MALL.
Hlavni drzitel karty si pfi kazdém cerpani bude moci vybrat jednu z nésledujicich moznosti vyuziti odmén:
m piipsanim castky na kartovy Ocet,
B pripsénim céstky na viasini bézny &i spofici Géet u Raiffeisenbank,
m vénovénim nadadnf spole¢nosti (nadacni spoleénost bude upiesnénal,
m piedplacenim poplatku za spravu karty (zatim pouze u karet LIFE a MALL).

Cerpani bude mozné v celych nasobcich 250 Ke.

Upravujeme zpUsob éerpdni a dobu platnosti odmén u karet STYLE, DELUXE, LIFE a MALL.

Odmény bude mozné kdykoliv pohodIng Eerpat prostrednictvim modernich digitélnich néstroj - infernetového nebo
mobilntho bankovnictvi. MoZnost Eerpani prostrednicivim telefonnich bankéfd a automatického hlasového systému
bude na konci listopadu ukonéena. Doba platnosti ziskanych odmén je 12 mésicd od data ziskani, po jejim uplynuti
nevyZerpané odmény zanikait.

Upravujeme vyluky z poskytovani odmén.

U vsech kreditnich karet poskytujicich odmény na zakladé obratu kartovych transakef jiz nebudou tyto odmény posky-
tovéiny za platby kartami a aplikacemi frefich stran (napfiklad PayPal, Revolut, Curve, Richee, Twisto apod.), za platby
Ceské posté a za platby finanenim institucim (pfedplacené karty, mobilni pen&zenky, apod.).

Vase dotazy a piipominky radi zodpovime na nasich pobockach nebo na bezplatiné

NONSTOP infolince 800 900 900.
V&fime, Ze nés i naddle budete inspirovat a zistanete nasimi spokojenymi klienty.

Vase Raiffeisenbank
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