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Uvodni ustanoveni

Pravidla uvedend v tomto Programu vyhod jsou platnd pro vybrané drzitele kreditnich karet (ddle jen ,Klient” nebo ,Drzitel Kar-
ty”), vydévanych Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO: 49240901, zapsanou v obchodnim

rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051 (ddle jen ,Banka”).
Terminy uvozené velkymi pismeny, které nejsou vyslovné definovdany v Programu vyhod, maiji stejny vyznam jako v Obchodnich
podminkach pro vyddni a pouzivani kreditnich karet (ddle jen ,Obchodni podminky”), Vieobecnych obchodnich podminkdch,

nebo v jinych podminkéch Banky.

Tento Program vyhod nabyvd G&innosti dne 23. listopadu 2019, doplfivje a nahrazuje pfedchozi verzi Programu vyhod ze dne

1. dubna 2018 a je publikovén na Vefejnych strankach Banky.

Program vyhod je Banka oprévnéna kdykoli zrusit nebo zménit, a to s G¢innosti ke dni, kdy bude uvefejnéno nové znéni Programu

vyhod, nebo k pozdé&jsimu dni uvedenému ve zmé&né&ném Programu vyhod.

Znéni podminek Programu vyhod neni smluvné zdvazné pro smluvni vztah uzavieny na zdkladé Smlouvy o vydani kreditni karty.

Odmény

Za pouzivani vybranych typl kreditnich karet miZe Banka é&i jeji obchodni partnefi poskytnout Klientovi rizné zvyhodnéni (ddle

ien ,Odmény”). Vy3e a podminky poskytovani Odmén se lisi dle typu karty a jsou popsdny v tomto Programu vyhod.
Odména je vzdy poskytnuta jen hlavnimu Drziteli Karty.

Je-li vy8e Odmény stanovena na zékladé objemu transakei provedenych Kartou, jsou do vypoctu zahrnuty viechny transakce zad-
&tované na Kartovy G&et provedené hlavni Kartou, véemi Dodatkovymi kartami véetné bezkontaktnich nélepek a viemi Platebnimi

aplikacemi (RaiPay, ApplePay).

Vy$e Odmén, na které mé Klient ndrok, je pocitdna mésiéné, a to souhrnné za celé zié&tovaci obdobi, nikoliv za kazdou jednotlivou

kartovou transakci.

Pro vypocet Odmény je rozhodné datum zaiétovani transakce na Kartovy Géet, nikoliv datum provedeni platby. V pfipadé, Ze do-
ide k zaG&tovani transakce v posledni den zi¢tovaciho obdobi, bude Odména z této transakce zapo&itdna do ndsledujiciho zi¢to-

vaciho obdobi.

Odmény ziskané v daném ziétovacim obdobi jsou Klientovi poskytovany a mohou byt Eerpany aZ po skon&eni tohoto zi&tovaciho

obdobi. DFivéjsi poskytnuti & Eerpdni Odmén neni mozné.
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Podminkou pro ziskdni a erpani Odmény je, aby Klient nebyl v prodleni s Ghradou povinné minimdlini splétky a aby Karta nebyla

blokovana.

O vy3i Odmén je klient zavazné informovdn na vypisu z Kartového G&tu. Piehled Odmén zobrazeny v rdmci sluzeb Pfimého ban-

kovnictvi je pouze orientaéni a nezdvazny.

Je-li Odména poskytnuta &i Eerpdna ve formé pripsani &astky v CZK na Kartovy Get, je takovd pfipsand &dstka povazovéna

za pfijatou spldtku Gvéru Eerpaného Kartou.
Odmény nejsou poskytovény za ndsledujici kartové transakce:

«  platby finanénim institucim - jednd se zejména o dobijeni pfedplacenych karet, elektronickych pené&zenek, virtudlnich 6&to
a podobné (zejména transakce s MCC 6012 dle platnych seznami Mastercard a Visa),

« prevody z karty na kartu (zejména transakce s MCC 4829 zndmé pod marketingovym nézvem Mastercard MoneySend,
Visa Direct a obdobné),

« platby platebnimi kartami a aplikacemi jinych instituci - nap¥iklad Curve, Revolut, Richee, Twisto, Seznam penézenka
a obdobné (zejména transakce s MCC 6540, 7399, 8999),

+  platby u obchodnika Ceskd posta (zejména transakce s MCC 9402),

« Inkasa za O2 sluzby (s vyjimkou Odmén u kreditni kartyO2 RB Kartal),

= kreditni transakce,

» Bezhotovostni pfevody na vrub Kartového Géty,

= Hotovostni transakce kartou,

« prevod zostatku na jinou kreditni kartu,

« jakékoliv kartové transakce v pfipadé, Ze nastal pfipad poruseni Smlouvy nebo Zdvazné skuteénost,

= spldatky ve spldatkovych programech,

= splatky na Kartovy G&et,

«  poplatky,

= Uroky.

Bankou poskytnuté Odmény mohou byt odebrdny pfi provedeni nasledujicich kartovych transakei a operaci v souvislosti s Kartovym Gétem:
« storna kartovych transakci.

V piipadé zruseni & zmény typu Karty ztrdci Klient ndrok na ziskédni Odmén, na které mél ndrok, aviak které k tomuto okamziku

dosud nebyly Klientovi poskytnuty &i pFipsany. Dosud nevy&erpané Odmény bez ndhrady zanikaiji.
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Kreditni karta MALL.cz

Ustanoveni tohoto &ldnku se vztahuji na kreditni karty MALL.cz (déle jen ,Karta”).
Definice

*  MALL nebo Partner - znamend spoleénost Internet Mall, a.s. se sidlem U garazi 1611/1, 170 00 Praha 7, ICO: 26204967,
»  Odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty mize cerpat zpdsoby uvedenymi v tomto &lanku.
« Transakce - znamend platby u Partnera, platby u obchodnikd v zahraniéi a E-commerce transakce zaGétované na Kartovy Géet.

= Vstupni bonus - znamend Odménu ve formé pfipséni éastky v CZK na Kartovy G&et.
Podminky ziskédni Odmén

«  Odména za Transakce
Odmény za Transakce Klient ziskavé v souvislosti se zaGtovanim Transakei na Kartovy Géet. Vyse ziskanych Odmén je stano-

vena procentné z Eéstek t&chto Transakci a jeji maximdlni souhrnnd vyse za jedno zd&tovaci obdobi je omezena.

= Vstupni bonus
Banka mize ddle Klientovi poskytnout Odmény jako Vstupni bonus. Vyse takového Vstupniho bonusu a podminky pro jeho

ziskani Banka pfedem uvefejni, a to zejména na Vefejnych strdnkdch Banky.

Vyse Odmény
«  Odmény za Transakce 2 % z &astky Transakef
«  Maximdlni souhrnné vy3e Odmén za zd&tovaci obdobi 500 CZK

Cerpdni Odmén

Ziskané Odmény moze Eerpat pouze hlavni Drzitel Karty, a to na z&kladé instrukce podané prostfednictvim internetového nebo

mobilniho bankovnictvi Banky.
Odmény je mozné Cerpat pouze v celych ndsobcich 250 CZK, s vyjimkou bodu (d).

Odmény je mozné Cerpat t&mito zpUsoby:

(a) pfipsdnim &astky na Kartovy e,

(b) pfipsdnim Eastky na bézny & spofici G&et hlavniho Drzitele Karty vedeny u Banky,
(c) prevodem na dobrocinné Geely,

(d) Ohradou poplatku za sprévu Karty na obdobi jednoho roku.

V pfipadé Ghrady poplatku za spravu Karty na obdobi jednoho roku:
«  Cerpd se &astka 500 CZK Odmén, kterd odpovidé poplatku za roéni vedeni Karty ve vy3i 600 CZK.
»  Ndsledujicich 12 mési¢nich poplatkd za sprévu Karty nebude Banka Klientovi Gétovat.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051 4



x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

3.6. Platnost a zénik nevyéerpanych Odmén

Nevycerpané Odmény se prevadéiji do dalsich obdobi a maiji platnost 12 mésict od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby

vy&erpdny, jejich platnost koné&i a bez ndhrady zanikaji.
3.7.  Vréceni mésiéniho poplatku za spravu karty

Po dobu prvnich 3 mésict od uzavieni Smlouvy o vydani Karty vrati Banka Klientovi mésiéni poplatek za spravu Karty pfipsa-
nim &astky poplatku na pfisluiny Kartovy G&et, pokud Klient v daném zictovacim obdobi provede alespofi jednu platbu u ob-
chodnika hlavni nebo dodatkovou kartou. Poplatek za spravu Karty nebude vrécen v ptipadg, kdy se jednd o Kartu obnovenou,

né&hradni, zménu typu Karty apod.
3.8. Zvyhodnény Ndékup na splétky

Provede-li Klient Kartou platbu u obchodnika MALL ve vysi 2 000 CZK ¢&i vy3&i, miZe pozddat prostfednictvim internetového
&i mobilniho bankovnictvi Banky nebo prostfednictvim Infolinky o zafazeni této Kartové transakce do splatkového programu

typu Nékup na splatky na dobu 12, 18 nebo 24 mésici za zvyhodnénych Grokovych podminek.
3.9.  Ukonéeni vyddavani Karty ve spoluprdci s Partnerem

V pFipadé ukonéeni vyddvani Karty ve spoluprdci s Partnerem je Banka oprdvnéna zménit typ Karty Klienta. Tuto zmé&nu md

Klient prévo odmitnout a ukonéit Smlouvu o vydani kreditni karty dle Obchodnich podminek.
3.10. Ostatni vyhody

Ke Karté jsou ddle automaticky poskytovany ndsledujici vyhody:
» slevy a vyhody od partnerd programu Premium RB Club
« vstupy do letistnich salonkd
Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK

Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard
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Kreditni karta LIFE

Ustanoveni tohoto &ldnku se vztahuji na kreditni karty LIFE (déle jen ,Karta”).

Definice

» Odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty mize cerpat zpdsoby uvedenymi v tomto &ldanku.
Transakce - znamend platby u obchodniki v Ceské republice a v zahrani&i zat&tované na Kartovy téet.

Podminky ziskani Odmén

Odmény Klient ziskavéd v souvislosti se zad&tovanim Transakei na Kartovy G&et. Vy3e ziskanych Odmén je stanovena procentné
z Eastek téchto Transakei a jeji maximdlni souhrnnd vy3e za jedno ziétovaci obdobi je omezena.

Vyse Odmén

Odmény za Transakce 1 % z &astky Transakef
Maximélni souhrnnd vy$e Odmén za zd&tovaci obdobi 350 CZK

Cerpdni Odmén

Ziskané Odmény miZe Eerpat pouze hlavni Drzitel Karty, a to na zdkladé instrukce podané prostiednictvim internetového nebo
mobilniho bankovnictvi Banky.

Odmény je mozné Cerpat pouze v celych ndsobcich 250 CZK, s vyjimkou bodu (d).

Odmény je mozné Eerpat t&mito zpUsoby:

(a) pfipsénim &éstky na Kartovy G&et,

(b) pFipsénim &éstky na b&zny ¢&i spofici Géet hlavniho Drzitele Karty vedeny u Banky,
(c) pfevodem na dobroéinné Gely,

(d) ¢hradou poplatku za spravu Karty na obdobi jednoho roku.

V pfipadé Ghrady poplatku za sprévu Karty na obdobi jednoho roku:
Cerpd se &astka 500 CZK Odmén, kterd odpovidd poplatku za ro&ni vedeni Karty ve vy3i 600 CZK.
Nésledujicich 12 mési¢nich poplatkd za sprévu Karty nebude Banka Klientovi G&tovat.

Platnost a zanik nevyéerpanych Odmén

Nevycerpané Odmény se prevadéiji do daliich obdobi a maiji platnost 12 mésicd od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby

vy&erpdny, jejich platnost konéi a bez n&hrady zanikaii.
Ostatni vyhody

Ke Karté jsou ddle automaticky poskytovdny nasledujici vyhody:
slevy a vyhody od partnert programu Premium RB Club
« vstupy do letistnich salonkd
Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK

Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard
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Kreditni karta DE LUXE

Ustanoveni tohoto &ldnku se vztahuji na kreditni karty DE LUXE (déle jen ,Karta”).

Definice

« Odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty mize Eerpat zpsoby uvedenymi v tomto &ldnku.
« Transakce - znamend platby u obchodnikd v Ceské republice a v zahrani&i zat&tované na Kartovy Géet.

Podminky ziskédni Odmén

Odmény Klient ziskdvd v souvislosti se zaG&tovanim Transakei na Kartovy G&et. Vyse ziskanych Odmén je stanovena procentné
z &astek téchto Transakei a jeji maximdlni souhrnnd vyde za jedno ziétovaci obdobi je omezena.

Vys$e Odmén

«  Odmény za Transakce 1 % z &astky Transakef
*  Maximdlni souhrnné vy$e Odmén za ziétovaci obdobi 250 CZK

Cerpdni Odmén

Ziskané Odmény moze Eerpat pouze hlavni Drzitel Karty, a to na z&kladé instrukce podané prostfednictvim internetového nebo
mobilniho bankovnictvi Banky.

Odmény je mozné Cerpat pouze v celych ndsobcich 250 CZK.

Odmény je mozné Eerpat t&mito zpUsoby:

(a) pFipsanim Eastky na Kartovy Géet,

(b) pFipsanim Eéstky na bézny &i spofici G¢et hlavniho Drzitele Karty vedeny u Banky,
(c) prevodem na dobroéinné Gely.

Platnost a zanik nevycerpanych Odmén

Nevycéerpané Odmény se prevadéji do dalsich obdobi a maiji platnost 12 mésicd od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby
vycerpdny, jejich platnost koné&i a bez néhrady zanikaiji.

Ostatni vyhody

Ke Karté jsou ddle automaticky poskytovany ndsledujici vyhody:

slevy a vyhody od partnert programio Premium RB Club a VIP Premium RB Club
autoasistence v cené Karty

bali¢ek poijisténi Komfort v cené Karty

Pojisténi prodlouzené zdruky

Garance nejnizéi ceny

Pojisténi zakoupenych véci

Pojisténi zneuziti karty a pojisténi osobnich véci

vstupy do letitnich salonkd

Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK
Mastercard Lounge Praha, Vide, Bratislava dle pravidel spoleénosti Mastercard
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Kreditni karta STYLE

Ustanoveni tohoto &ldnku se vztahuji na kreditni karty STYLE (ddle jen ,Karta”).
Definice

+  Odména - znamend Odménu v CZK, kterou hlavni Drzitel Karty mize Eerpat zpdsoby uvedenymi v tomto &lanku.
. Transakce - znamend platby u obchodnikd v Ceské republice a v zahraniéi zatétované na Kartovy Géet.

Podminky ziskéni Odmén

Odmény Klient ziskdvd v souvislosti se zaGétovanim Transakei na Kartovy G&et. Vyse ziskanych Odmén je stanovena procentné
z E4stek téchto Transakei a jeji maximdlni souhrnnd vy3e za jedno ziétovaci obdobi je omezena.

Vy$e Odmén

«  Odmény za Transakce 1 % z &astky Transakef
*  Maximdlni souhrnné vy$e Odmén za ziétovaci obdobi 150 CZK

Cerpdni Odmén

Ziskané Odmény moze Cerpat pouze hlavni Drzitel Karty, a to na z&kladé instrukce podané prostfednictvim internetového nebo
mobilniho bankovnictvi Banky.

Odmény je mozné Cerpat pouze v celych ndsobcich 250 CZK.
Odmény je mozné &erpat témito zpdsoby:
(a) pfipsénim &&stky na Kartovy Glet,

(b) pFipsanim Eéstky na b&zny &i spofici et hlavniho Drzitele Karty vedeny u Banky,
(c) prevodem na dobroéinné Gely.

Platnost a zanik nevyéerpanych Odmén

Nevycéerpané Odmény se pievadéji do dalsich obdobi a maiji platnost 12 mésicd od data jejich ziskani. Nejsou-li do této doby
vycerpdny, jejich platnost koné&i a bez néhrady zanikaiji.

Ostatni vyhody

Ke Karté jsou ddle automaticky poskytovany ndsledujici vyhody:

» slevy a vyhody od partnerd programu Premium RB Club
«  badlié¢ek pojisténi Komfort v cené Karty

Pojisténi prodlouzené zdruky

Garance nejnizéi ceny

Pojisténi zakoupenych véci

Pojisténi zneuziti karty a pojisténi osobnich véci

»  vstupy do letistnich salonkd

Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK
Mastercard Lounge Praha, Vide, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard
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Kreditni karta EASY

Ustanoveni tohoto &lénku se vztahuji na kreditni karty EASY (ddle jen ,Karta”).

Ke Karté jsou automaticky poskytovdny ndsledujici vyhody:

slevy a vyhody od partnert programu Premium RB Club

pojisténi prodlouzené zéruky zdarma

vstupy do letistnich salonkd

Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK
Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard

Kreditni karta CLASSIC

Ustanoveni tohoto &ldnku se vztahuji na kreditni karty CLASSIC (ddle jen ,Karta”).

Ke Kart& jsou automaticky poskytovany ndsledujici vyhody:

slevy a vyhody od partnerd programu Premium RB Club

vstupy do letistnich salonkd
Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK

Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard

Kreditni karta CSA

Ustanoveni tohoto &ldnku se vztahuji na kreditni karty CSA (ddle jen ,Karta”).

Definice

Ceské aerolinie nebo Partner - znamend Ceské aerolinie a.s., se sidlem Praha 6, PSC: 160 00, Evropské 846/176a, Vokovice,
ICO: 45795908, DIC: CZ45795908, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1662.
Mile - znamend Odménu poskytnutou Bankou ve formé mil do Programu OK Plus Ceskych aerolinii.

Program OK Plus - znamend vérnostni program Ceskych aerolinii nazvany OK Plus.

Transakce - znamend platby u obchodniki a hotovostni transakce zat&tované na Kartovy G&et.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051 9
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Podminky ziskéni Mil

Mile za Transakee

Klient ziskdvd v souvislosti se zald&tovanim Transakei na Kartovy G&et. Vyse ziskanych Mil je stanovena po&tem mil za Edstku
Transakci. Maximdlni souhrnnd vy3e Mil za Transakee, kterou Ize ziskat za jedno zi&tovaci obdobi, je omezena.

Prvni vstupni bonus

Prvni vstupni bonus Klient ziskédvd za prvni Transakei zaGétovanou na Kartovy Géet. V souvislosti s Kartovym G&tem |ze ziskat
pouze jeden Prvni vstupni bonus.

Druhy vstupni bonus

Druhy vstupni bonus Klient ziskdva, pokud do jednoho mésice od vydéni hlavni Karty bude celkovd &astka Transakei zad&tova-
nych na Kartovy G&et alespori 5 000 CZK.

Vyroéni bonus

Vyroéni bonus Klient ziskdvd ke kazdému vyro&i vydani hlavni Karty, pokud primérnd mésiéni &édstka Transakei zatétovanych
na Kartovy Géet za poslednich 12 mésicd ¢ini alespori 15 000 CZK.

Vstupni bonusy Klient ziskavd pouze v pfipadé vyddni nové hlavni Karty na zdkladé uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty.
Pro vylou&eni pochybnosti plati, Ze vstupni bonusy nebudou poskytnuty v pfipadech, kdy Karta byla vyddna pfevodem z jiného

typu Karty nebo se jednd o Kartu obnovenou, ndhradni apod.

9.4. Vyse ziskanych Mil

9.5.

9.6.

9.7.

. Mile za Transakce - za kazdych 100 CZK &&stky Transakei 4 Mile

. Maximélni souhrnny po&et Mil za Transakce za zi&tovaci obdobi 25000 Mil

. Prvni vstupni bonus 10 000 Mil

. Druhy vstupni bonus 10 000 Mil

. Vyroéni bonus 5000 Mil
Cerpani Mil

Mile ziskané v souladu s timto Programem vyhod budou poskytovdny vyluéné do Programu OK Plus, a to ve prospéch Gétu
OK Plus, jehoz é&islo Klient sdéli Bance v Ndvrhu na uzavfeni Smlouvy o vydani kreditni karty. Mile Banka odesle na G&et

OK Plus automaticky do tfi pracovnich dni od vystaveni pfislusného vypisu z kartového Gétu.

Casové platnost a pouziti Mil

Casovd platnost a pouziti Mil ziskanych dle tohoto Programu vyhod se fidi Veobecnymi pravidly Programu OK Plus dostup-

nymi na www.okplus.cz.

Neomezend platnost Mil

Platnost mil na osobnich milovych Gétech OK Plus je prodlouZena o kazdy mésic, ve kterém Drzitel Karty ziské alespori 400

Mil za Transakce. Pokud v nékterém mésici neni tato podminka splnéna, dojde k expiraci mil dle standardnich pravidel OK Plus.
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SkyTeam Mile
Mile za Transakce jsou zapogitdvdany do naroku na ziskani Stfibrné, Zlaté nebo Platinové karty OK Plus (ddle jen , SkyTeam
Mile”), a to do maximdlni vyse 15 000 Mil za kalendé&ini rok. Bonusové mile, mimoradné bonusy ani jiné typy Mil ziskané od
Banky do tohoto ndroku zapoéitdvany nejsou.

Odpovédnost za éinnost Programu OK Plus, pFipsani a odepsani Mil

Banka neodpovidd za jakékoliv zmény &i pfipadné ukoneni cinnosti Programu OK Plus, ani za pfipséni &i odepséni Mil a po-

skytovani vyhod v rémci programu OK Plus. Takovou odpovédnost nesou vyhradné Ceské aerolinie.

Ukonéeni élenstvi v Programu OK Plus, ukonéeni vydavéni Karty ve spoluprdci s Partnerem
Bezprostiedné poté, co Banka obdrzi zpravu od Ceskych aerolinii, ze &lenstvi Klienta v Programu OK Plus bylo jakymkoli zpo-
sobem v souladu s pravidly Programu OK Plus zru$eno, nebo v pfipadé ukonéeni vyddvani Karty ve spoluprdci s Partnerem,
je Banka opravnéna zménit typ karty Klienta. Tuto zmé&nu ma Klient pravo odmitnout a ukonéit Smlouvu o vydani kreditni karty
dle Obchodnich podminek.

Ostatni vyhody

Ke Karté jsou ddle automaticky poskytovany ndsledujici vyhody:
slevy a vyhody od partnert programi Premium RB Club a VIP Premium RB Club

cestovni pojisténi (4KP) v cené Karty
= avutoasistence v cené Karty
vstupy do letitnich salonkd
Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK
Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard

Kreditni karta BILLA

Ustanoveni tohoto &lanku se vztahuiji na kreditni karty BILLA (ddle jen ,Karta”).

Definice

BILLA nebo Partner - znamend BILLA, spol. s 1. o, se sidlem Ri¢any u Prahy, Modletice 67, PSC 251 01, ICO: 00685976,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 61519.

BILLA ndkup - znamend platby u obchodnika BILLA na tzemi Ceské republiky zai&tované na Kartovy Géet, (platby v BILLA
koncept STOP & SHOP na &erpacich stanicich Shell nejsou povazovany za BILLA ndkup).

Bonus - znamend Odménu poskytnutou Bankou ve formé pfipsani ¢astky v CZK na Kartovy Géet.

« Transakce - znamend BILLA nékupy a platby u ostatnich obchodnikd zat&tované na Kartovy G&et.
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Podminky ziskédni Odmén

Odmény Klient ziskdvd v souvislosti se zaG&tovanim Transakei na Kartovy G&et. Vyse ziskanych Odmén je stanovena procentné

z Eastek t&chto Transakei a jeji maximdlni souhrnnd vy3e za jedno zd&tovaci obdobi je omezena.

Vyse Odmény

«  Odmény za BILLA ndkupy 3 % z &astky BILLA n&kupd

»  Odmény za ostatni platby u obchodnikd 1 % z &astky ostatnich transakei

*  Maximdlni souhrnné vy$e Odmén za ziétovaci obdobi 500 CZK

Cerpéni Odmény
Podminkou ¢erpéni Odmény ziskané za dané ziétovaci obdobi je provedeni a zat&tovéni alespofi jednoho BILLA nékupu v né-
sledujicim zd&tovacim obdobi. Odména je automaticky Eerpdna a pfipsana na Kartovy Géet, a to prvni den po vygenerovdni
vypisu z Kartového G&tu za ziétovaci obdobi, ve kterém byla podminka pro cerpdni splnéna. Vyse takového &erpdni je navic
omezena celkovou &astkou BILLA nékupd v zGétovacim obdobi, ve kterém byla splnéna podminka pro &erpdni. Nevyéerpand
Odména je pievedena do dalsiho obdobi.

Platnost a zanik nevyéerpané Odmény

V pfipadé, Ze po dobu Zesti mésict Klient neprovede Zadny BILLA ndkup, ndrok na dosud ziskanou a nevyéerpanou Odménu

bez dalsiho zanika.
Vrdceni mésiéniho poplatku za spravu Karty

Banka Klientovi vréti mésiéni poplatek za spravu Karty pFipsénim &dstky poplatku na pfislusny Kartovy Géet, pokud Klient v da-

ném zictovacim obdobi proved| alespofi jednu platbu u obchodnika hlavni nebo Dodatkovou kartou.
Odpovédnost za ¢innost BILLA Bonus Club programu provozovaného spoleénosti BILLA

Banka neni odpovédnd za jakékoliv zmény ¢&i piipadné ukonéeni innosti programu BILLA Bonus Club, ani za pfipséni & ode-
psani BILLA bod{ a poskytnuti vyhod v rdmci programu BILLA Bonus Club. Takovou odpovédnost nese vyhradné BILLA.

Ukonéeni vyddavani Karty ve spoluprdci s Partnerem

V pFipadé ukonéeni vyddvani Karty ve spoluprdci s Partnerem je Banka oprdvnéna zménit typ Karty Klienta. Tuto zmé&nu md

Klient pravo odmitnout a ukonéit Smlouvu o vydani kreditni karty dle Obchodnich podminek.

10.10. Ostatni vyhody

Ke Karté jsou déle automaticky poskytovény ndsledujici vyhody:
+ slevy a vyhody od partnerd programu Premium RB Club
« vstupy do letistnich salonkd
Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK

Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava dle pravidel spolenosti Mastercard
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11. Kreditni karta O2 RB Karta

11.1. Ustanoveni tohoto &lénku se vztahuji na O2 RB karty (ddle jen ,Karta”).
11.2. Definice

» Inkaso za O2 sluzby - znamend kartovou transakei iniciovanou spoleénosti O2 ve vy3i mésiéniho vyGctovéni O2 sluzeb,
kterd se na zdkladé souhlasu Klienta zatétuje na Kartovy Géet.

» 02 nebo spoleénost O2 - znamend spoleénost O2 Czech Republic, a. s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Mich-
le, PSC 140 22, ICO: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322, nebo spolenost O2 Family, s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, ICO:
24215554, DIC: CZ24215554, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 189426.
U konkrétniho Klienta jde o kazdou z uvedenych spolegnosti, se kterou Klient uzavrel smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronic-
kych komunikaci a kterd k této smlouvé vystavuje vyictovani placené Inkasem za O2 sluzby.

» 02 sluzba - znamend sluzbu dle aktudlni nabidky spolenosti O2, u které O2 umoziiuje nastavit Inkaso za O2 sluzby z Karty.

+ Odména - znamend Odménu poskytnutou Bankou ve formé& pFipsani &éstky v CZK na Kartovy 0et.
11.3. Zfizeni Inkasa za O2 sluzby

Poddnim Ndvrhu na uzavieni Smlouvy o vydani Karty bere Klient na védomi a souhlasi s automatickym zfizenim Inkasa za O2
sluzby z Kartového G¢tu a s tim, aby Banka spoleénosti O2 pfedala instrukce ke zfizeni Inkasa za O2 sluzby pro Ghradu vy-
0&tovani vystavenych spolecnosti O2 a obsahuijicich telefonni &isla uvedend v Ndavrhu na uzavieni Smlouvy o vydani Karty.
Dodate&né zfizeni Inkasa za O2 sluzby pro dal3i vyld&tovani uréend pomoci telefonniho &isla zadaného Klientem je mozné
prostrednictvim Infolinky Banky.

Banka neodpovidd za nesprdvné zfizeni Inkasa za O2 sluzby v pfipadg, kdy Klient pozddé o toto dodate&né zfizeni prostied-
nictvim zdkaznické linky &i zna&kové prodejny O2. Banka neodpovidd za nespravné zfizeni Inkasa za O2 sluzby zpUsobené

na strané spolecnosti O2. Takovou odpovédnost nese vyhradné spolenost O2.
11.4. Podminky ziskani Odmény

Odménu Klient ziskdvda od Banky v souvislosti se zatétovanim Inkas za O2 sluzby a plateb u obchodnikd provedenych Kartou
na Kartovy Géet. Odména je poskytovéna automaticky formou pfipséni penézni céstky ve prospéch Kartového Gctu.

Vy3e Odmény je stanovena procentné z celkové vy3e prvnich &tyF Inkas za O2 sluzby zad&tovanych na Kartovy Géet v pfislus-
ném zi&tovacim obdobi.

Procentni sazba pro vypo&et Odmény je stanovena v zdvislosti na celkové vysi plateb u obchodnikd (kromé& samotnych Inkas

za O2 sluzby) provedenych Kartou a zaié&tovanych na Kartovy G&et v daném zd&tovacim obdobi.
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Vyse Odmény

Odména 0 - 40 % z &éstky Inkas za O2 sluzby
Maximdlni souhrnnéd vyse Odmén za zi&tovaci obdobi 500 CZK
Celkovd vyse plateb u obchodnikd Procentni sazba pro vypo&et Odmén
0,00 CZK — 2 999,99 CZK 0%
3 000,00 CZK — 4 999,99 CZK 10 %
5000,00 CZK — 9 999,99 CZK 20 %
10 000,00 CZK — 19 999,99 CZK 30%
20 000,00 CZK a vice 40 %

Cerpdni Odmén

K gerpani Odmén dochdzi automaticky formou pfipsani &astky v CZK na Kartovy G&et, a to prvni den po vygenerovani vypisu

z Kartového Gétu za zGétovaci obdobi, ve kterém byla Odména ziskdna.
Vrdceni mésiéniho poplatku za spravu Karty

Po dobu prvnich é mé&sici od uzavieni Smlouvy o vyddni Karty vréti Banka Klientovi mésiéni poplatek za spravu Karty pfi-
psdnim &astky poplatku na pfislusny Kartovy Géet. Poplatek za spravu Karty nebude vracen v pfipadé, kdy se jedné o Kartu

obnovenou, ndhradni, zménu typu Karty apod.

Ukonéeni vydavani Karty ve spoluprdci se spoleénosti 02

Bezprostiedné poté, co Banka obdrzi zpravu od spolednosti O2, ze smluvni vztah Klienta s O2 byl ukon&en, nebo v pfipadé
ukonéeni vydavéni Karty ve spolupréci se spoleénosti O2, je Banka oprdvné&na zménit typ Karty Klienta. Tuto zmé&nu mé Klient

pravo odmitnout a ukon&it Smlouvu o vydéni Karty dle Obchodnich podminek.
Ostatni vyhody

Ke Karté jsou déle automaticky poskytovény ndsledujici vyhody:

slevy a vyhody od partnert programu Premium RB Club

bali¢ek poijisténi KOMFORT Light v cené Karty

Pojisténi prodlouzené zdruky

Garance nejnizsi ceny

Pojisténi zneuZit karty a pojisténi osobnich véci

vstupy do letistnich salonkd

Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK

Mastercard Lounge Praha, Videf, Bratislava dle pravidel spolegnosti Mastercard
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12. Kreditni karta Visa Gold
12.1.  Ustanoveni tohoto &lanku se vztahuiji na kreditni karty Visa Gold (ddle jen ,Karta”).

Ke Karté jsou automaticky poskytovdny nésledujici vyhody:

slevy a vyhody od partnert programid Premium RB Club a VIP Premium RB Club
cestovni pojisténi (4K) v cené karty
pojisténi zneuziti ,Zaklad” v cené karty

vstupy do letistnich salonkd

Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK

13. Kreditni karta RB PREMIUM

13.1.  Ustanoveni tohoto &lanku se vztahuji na kreditni karty RB PREMIUM (ddle jen ,Karta”) a jsou platnd od 1. 1. 2020.

Ke Karté jsou automaticky poskytovany néasleduijici vyhody:

slevy a vyhody od partnert programid Premium RB Club a VIP Premium RB Club
« asistenéni sluzby

vstupy do letistnich salonkd

Salonky celosvétové sité LoungeKey drzitel Karty 2 vstupy zdarma kazdy kalendéini rok

poté: drzitel Karty 30 USD / doprovod 30 USD
Raiffeisenbank Lounge drzitel Karty 660 CZK / doprovod 850 CZK
Mastercard Lounge Praha, Viden, Bratislava zdarma
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