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Vazeny kliente,

dékujeme Vam, Ze vyuzivate nasi kreditni kartu. Dovolujeme si Vés informovat, Zze dne 1. 4. 2019 dochdzi k tpravéam Obchod-
nich podminek pro vydavani a pouzivani kreditnich karet. Ke zmé&ném ceniku banky k témuz datu nedochazi.

Prehled zmén:

* zména zpUsobu distribuce vypisu z kartového Gétu,

= Standardnim zpUsobem poskytovéni vypist z karfového Gétu je od 1. 4. 2019 internetové bankovnicivi.
Vypisy zde budete mit zdarma k dispozici i v piipads, Ze jsme se diive dohodli na jiném zpisobu jejich
poskytovan.

= Pokud jste internefové bankovnictvi doposud nepouzivali, na strance https://registrace.rb.cz/ najdete
postup, jak se do ng&j piihl¢sit.

= Mdteli siedndno zasilani vypisd postou, budou Vém i naddle tyto vypisy téz zasilany. Poplatek za tuto
sluzbu se neméni. Poplatku se ale moZete vyhnout, pokud misto papirovych vypist zacnete vyuzivat vypisy

v internetovém bankovnictvi.

* zména zpUsobu distribuce PIN,
= Novym standardnim zpdsobem doruceni PIN je od 1. 4. 2019 jeho zobrazent v internefovém bankovnictvi.
Aktualni PIN |ze zdarma zobrazit kdykoliv i opakované.
*  Na zdkladé individudini zadosti klienta Ize PIN zaslat té2 postou.

* rozsifeni zpUsobU provedeni kartové platebni transakce,
= Karfové platebni fransakce bude nové mozné provadét i prostrednictvim mobilnich ¢ijinych platebnich

aplikaci.

* Uprava definice E-commerce transakei,
»  Za Ecommerce fransakce jsou povazovany viechny transakce uskutecnéné bez fyzické pritomnosti karty,
kromé transakci uskutecnénych prostrednictvim mobilnich ¢ijinych platebnich aplikaci na platebnim

termindlu.

» uypresnéni definice sluzby "Kredit info",
* gprava dovodi vedoucich k zaniku smlouvy o kreditni karté.

Pro podrobné&isi seznameni se s provedenymi Gpravami jsme pro Vas pripravili dokument se zvyraznénymi zménami. Ulozeny
je ve Vasem internetovém bankovnictvi. Dokument spoleéné s novymi obchodnimi podminkami naleznete také zde:
hitps://www.rb.cz/informacni-servis/upravy-podminek.

Pocinaje datem Geinnosti nového znéni Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani kreditnich karet Vam budeme vypis
z Karfového 6¢tu Vasi kreditni karty poskytovat prostfednictvim internetového bankovnicivi i za predpokladu, Ze jsme se dfive
dohodli na poskytovani vypisu jakymkoliv odlisnym zptsobem.

Pokud se budete piihlasovat do infernetového bankovnictvi poprvé, kliknéte na odkaz hitps://registrace.rb.cz/ a my Vas
prvnim pihlasenim provedeme krok po kroku.

Jsme povinni Vas informovat, Ze navrzené zmény miZete pisemné odmitnout do 1. 4. 2019, jinak se poté stanou pro nds
navzdajem zavaznymi. Pokud se rozhodnete zmény odmitnout, miZete smlouvu, které se tyto zmény tykaii, vypovédét na nasich
pobockach nebo pisemné. Vypovéd smlouvy je v takovém pfipadé bezplaing a t&inna dorucenim Raiffeisenbank as.

Vase dotazy a piipominky radi zodpovime na nasich pobockach nebo na bezplaié NONSTOP infolince 800 Q00 900.
Ve&fime, ze zOstanefe nasimi spokojenymi klienty.

Vase Raiffeisenbank
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