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PRODUKTOVE PODMINKY SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI

(ddle také jen ,Produkiové podminky”)

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pifmého bankovnictvi jsou poskytovany na zakladé Smlou-
vy o sluzbdch uzaviené mezi Klientem a Bankou. Smlouva o sluz-
bach mize byt rovn&z sou&asti ujednani o jinych sluzbach posky-

tovanych Bankou Klientovi. Smtouveostvzbdchtesiedndvéna~v

SOUV O [oleINTIE ROV S M O

Kfentovi—Po dobu, kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni
sluzby, nelze zavazky ze Smlouvy o sluzbéch samostatng ukongit
nebo zrusit. Toto ujedndnf je stanovenim vzdajemné zdvislosti sluzeb
poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékteré Smlouvy uza-
viené mezi Bankou a Klientem. V pfipadé, Zze Banka neposkytuje
Klientovi zadné Bankovni sluzby kromé& Sluzeb pfimého bankov-
nictvi, m0ze Klient Sluzby pifmého bankovnictvi naddle vyuZivat

predevsim za U¢elem pristupu k informacim a dokumenttm preda-

nym prosttednictvim SluZeb p¥imého bankovnictvi. Paklize Banka

neposkytuje Klientovi jiné Bankovni sluzby a UZivatel se po dobu

6 mésich k nékteré Sluzbé piimého bankovnictvi nepfihlasi, je Ban-

ka opravnéna prosttedky a Gdaje pro pfistup ke SluZzbdam piimého

bankovnictvi takovému UZivateli zablokovat. Pokud Ize zavazky ze

Smlouvy o sluzbach vypov&dét mize tak Banka ucinit ve vypo-

védni dob& 2 mésicd, neni-li ve vypovédi stanovena doba delsi

a Klient ve vypovédni dobé 14 dnl. zévazkysfednané-Smiouvoro

. v
frvéni z&vazkd ze Smlouvy o sluzbach je Klient opravnén pozadat

Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbéch a o informace, kte-
ré je mu Banka povinna poskytnout pied jejim uzavienim.

V pifpads, Ze ke Sluzbam pfimého bankovnictvi pfistupuje jménem
Klienta jiny UZivatel, uréuje Klient rozsah jeho opravnéni prostred-
nictvim Podpisového vzoru. Podpisovy vzor miZze byt vyslovné
oznacen jinym zplisobem, napfiklad jako protokol o nastaveni
piistupovych prav. Zaijisténi dostupnosti nékterych Sluzeb piimého
bankovnictvi pak vyZaduje kromé& uzavieni Smlouvy o sluzbach
rovnéz dal3 soucinnost Banky a Klienta &i Uzivatele. Ke zfizeni,
zméné& a zruseni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jind osoba
pak na zakladé oprévnéni udéleného Podpisovym vzorem nebo
plnou mocfi s dfedné& ovéfenym podpisem Klienta nebo podpisem
Klienta u&inénym pied pracovnikem Banky.

Pii sjednanf Sluzeb pifmého bankovnictvi Banka urei Uzivateli Kli-
entské &islo pro prihlageni ke Sluzbam pfimého bankovnictvi, pii-
padné si jej Uzivatel zvol.

Klient urei, jaky Elekironicky kli¢ bude UZivatel pouZivat. Dle zvole-
ného Elekironického klice poskytne Banka pro jeho ziskdni a uZivg-

ni pottebnou sou&innost. Zpravidla je pottebnd také sou&innost UZi-

vatele & rovné&z Klienta.

Podminkou vyuzivéni Internetového bankovnictvi je piistup UZiva-
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tele k pocitagi pripojenému k internetu, zdroved musi byt Uziva-
tel drzitelem Mobilniho zafizeni akfivovaného v siti libovolného

Mobilntho operdtora. pipodnéttobitntho—zatizent-oktivovaného

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi je, aby

Uzivatel splifoval predpoklady pro pfistup k Internetovému bankov-
nictvi a byl drzitelem Mobilntho zafizeni s operacnim systémem
iOS nebo Android a pfipojenim k internetu.

Pro vyuzivéni Telefonntho bankovnictvi je treba, aby byl Uzivatel
drzitelem Mobilntho zatizeni aktivovaného v siti libovolného Mo-
bilntho operdatora.;pff : itnf fzentaki : ft

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pifmého bankovnictvi piedstavuiji soubor Internetového, Te-
lefonntho a Mobilniho bankovnictvi, ktery slouzi predeviim jako ko-
munika&nf prostiedek Banky a Klienta o stavaijicich sluzbach Banky
poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbach a podminkéch jejich

poskytovéni veetng sjednavani smluy, ddle joko doru€ovaci misto
pro zprévy nebo prévni jednani Banky adresované Klientovi a ko-
munika&ni prostfedek pro predavani Klientovych Pokynd &i Pokyn(
ke smlouvé Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilntho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zavisly na dalsich
sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi. V pfipadé Uzivatele,
ktery zaroveri neni Klientem, je pak rozsah Sluzeb pfimého bankov-
nictvi dostupny UZivateli vymezen Klientem prosttednictvim Podpi-
sového vzoru.

Banka probézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce dostupné
prosttednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Kromé jiného také za
G&elem zvyseni bezpelnosti vzajemné komunikace vyviji a pfijimé
potfebnd opafieni, jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb piimého
bankovnictvi &i piistup Klienta ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi
nebo zpidsob, jakym Klient Sluzby piimého bankovnictvi vyuZziva.
Vyzaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych slu-
2eb nebo upravenych funke sluzeb, Banka o pfijatych opatfenich
Klienta informuje Vhodnym zpsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého bankovnictvi po-
uzity jako prostiedek komunikace na ddalku za oeelem uzavirani
Smluv. Smlouvy, které musi byt uzavieny v pisemné formg, budou
opatieny Elekironickym podpisem Banky a Uzivatele. Smlouvou se
pro U&ely tohoto ustanoveni Produktovych podminek mize rozumét
také jen navrh Smlouvy nebo piijeti ndvrhu Smlouvy. Smlouva uza-
viend prosttednictvim SluZzeb piimého bankovnictvi v pisemné for-
mé& je Bankou archivovéna a na zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla prostrednic-
tvim Internetového bankovnictvi dostupnd Uzivateli. Klient a Banka
se dohodli, Ze navrh Smlouvy ¢&i jeho prijeti mohou byt Bankou
dorueeny Klientovi rovnéz prostiednictvim Sluzeb pfimého bankov-
nictvi. PFislusna aplikace Sluzeb pifmého bankovnictvi je pak pro
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tyto teely korespondeneni adresou Klienta; Banka moze Klientovi
zaslat piisluinou reakci (napfiklad odmitnuti &i pfijeti navrhu) jinou
Sluzbou piimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient kontaktoval
[napf. pfijeti navrhu Smlouvy, jenz Klient podal pomoci Mobilniho
bankovnictvi, mize byt Klientovi doru¢eno pomoci Internetového
bankovnictvi], nebo zcela odlisnym komunika&nim prostredkem.

Autentiza&ni &i Certifikaéni kod nebo Mobilni klic moze byt v sou-
vislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi pouzit rovnéz ve
vybranych situacich (napiiklad pfi vyb&ru hotovosti) pfi jednani
Klienta a Banky na Obchodnim misté joko podpimy prostredek
ovéfeni fotoznosti Uzivatele nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

Banka provozuje Sluzby pifmého bankovnictvi 24 hodin denné.
Ackoliv jsou obvykle technické prosttedky nezbyiné pro vyuziti Slu-
zeb pifmého bankovnictvi Uzivateli stale dostupné, Banka se neza-
vazuje umoznit jejich vyuzitl bez preruseni a nepfetrzité. Banka je
opravnéna prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb piimého ban-
kovnictvi na dobu nezbymou k udrzbé zatizeni potiebnych k jejich
provozu.

Klient je povinen seznamit Uzivatele s podminkami Sluzeb pifmého
bankovnictvi.

Banka nenf povinna kontrolovat vé&cnou spravnost tdaji uvade-
nych Uzivatelem prosttednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi,
Zadanim pfislusného Certifikagntho kodu, PINu ¢i hesla FPHN A=
PHNSPHINE nebo jiného Elektronického identifika&niho prostied-
ku nebo jejich kombinaci vyjadiuje Uzivatel souhlas s provedenim
prislusného Gkonu (zejména Pokynu ¢&i Pokynu ke Smlouvé), u kie-
rého jsou Certifikagni kod, PINPHAPHIN—SPHN—heslo & jiny
Elektronicky identifika&ni prosttedek nebo jejich kombinace vyZa-
dovany. Uzivatel moze vyjadrit souhlas s provedenim vybranych

Pokynd [napfiklad piikazd k odchozi thradé mezi Uty vedenymi

Bankou pro téhoz Klienta) & Pokynd ke smlouvé potvrzenim ve for-
mé kliknuti &i poklepéni na odpovidaijici tlagitko zobrazené ve Sluz-

bé& ptimého bankovnictvi & Mobilnim kligi. UZivatel mdZe rovné&z

vviadrit svdj souhlas s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouveé

tak, e Usp&3né& ové&ff svou identitu pomoci otisku prstu nebo jinych

biometrickych Gdajd prostfednictvim senzoru biometrickych Gdaid

svého_Mobilntho zatizeni. Zptsob vyjadieni souhlasu UZivatele

s provedenim piislu§ného Gkonu zdvisi na technickém teseni zvole-

ném Bankou, které je v dobé& vyi&dfeni souhlasu UZivateli dostup-

Banka informuje Klienta Vhodnym zpsobem o viech relevantnich
skutecnostech, které souviseji s provozem a dostupnosti Sluzeb pii-
mého bankovnictvi.

V névaznosti na Upravu Technickych podminek, ¢l. 1.8.4. Maximal-

ni vydajové limity, se pro Platebnf transakce, k nimZ je dén Platebnf

ptikaz prosttednictvim Sluzeb ptimého bankovnictvi, vztahuii nésle-

dujici omezent:
PouZitim senzoru biometrickych ddaj Mobilniho zafizeni Ize vyja-

drit souhlas s provedenim Platebni transakce do &astky maximdlné

5 000 K& ve&etné&. V piipadé Platebni transakce v jiné mé&né& jsou

pro pfepolet vyuZity sménné kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim

listku. Banka je v3ak opravnéna vyzadat vyiddreni souhlasu s pro-

vedenim Platebni transakce i do &&stky 5 000 K& jinym zpGsobem

b)

c
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e
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neZ pouzitim senzoru biometrickych ddaj Mobilnitho zatizeni.

Dle uvjiednani v Technickych podminkdéch je Banka oprévnéna pfi

dovodném zdvéru o existenci rizika vzniku $kody na strané Klienta

zménit vy3e uvedené limity jednostranné (zejména sniZit je aZ na

hodnotu O) a o pfijatych opatienich Klienta informovat Yhodnym
zpUsobem.

Sluzba Informuj mé& zahrnuje zasilani roznych zprav na zéklads
pozadavku Uzivatele. Zpréavy o Platebnich transakcich a karetnich
blokacich jsou zasilany pouze v pfipade, ze &astka Platebnf trans-
akce presahuje limit stanoveny Uzivatelem. Zpravy nejsou rovnéz

zasilany v piipadg, Ze neni mozné zau&tovat poplatek za zaslani
zpravy (napf. z dévodu nedostatku pen&znich prosttedkd na pfi-
slugném Uetu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umoziivje Uzivateldm Internefového bankovnictvi komuniko-
vat s Bankou prosttednictvim vefejné datové sité Internet. Adresa
pro piihldgeni do Internetového bankovnictvi je uvedena na Verej-
nych strankach o podle Uzivatelem pouZivaného typu Elekironické-
ho klice se moze lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Mobilntho bankovnictvi komunikovat
s Bankou prostfednictvim aplikace v Mobilnim zafizeni, ktera vy-
uzivé datové pripojeni k siti Internet. Aplikace je k dispozici ke
stazeni v obchodech s aplikacemi App Store (pro mobilni zafizeni
s opera&nim systémem iOS) a Google Play (pro mobilni zafizeni
s operacnim systémem Android) nebo prostiednictvim sluzeb, které
ie nahradi, pod nazvem Raiffeisenbank CZ - Mobilni eKonto &i
nazvem, ktery jej nahradi a o kierém Banka informuje Klienta Vhod-
nym zpUsobem.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoZiuje UZivatelom Telefonniho bankovnictvi komunikovat
s Bankou prostrednictvim vetejné telefonnf sité. Telefonni bankov-
nictvi je pfistupné prosttednictvim infolinky uvedené na Vefejnych
strankach, pricemz ndklady telefonického spojeni na tuto infolinku
nese pfi hovorech v ramci Ceské republiky Banka. V pfipadé volani
ze zahrani¢f je Telefonni bankovnictvi piistupné na infolince uvede-
né rovn&z na Vefejnych strénkdach a néklady telefonického spojent
pfi hovorech ze zahrani¢i nese Uzivatel.

Bezpelnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bBezpec&nosini zdsady:

UZivatel moze mit uréeno pouze jedno Klientské &islo. Na z&dost
UZivatele nebo pii podezieni na mozné zneuziti Klientského &isla
ie Banka opravnéna provést zménu Klientského &isla; tuto zménu
Banka Uzivateli neprodleng oznami. Uzivatel voli predeviim tako-
vé Klientské ¢islo, které nenf pfimo spojeno s jeho identitou;
UZivatel mize disponovat pouze jednim Elekironickym klicem od
kazdého typu. anemtzemitzdroverriobitnt Etektronickykie-Stivt
Tootkit-atvtobitntEtektronicky kie-SMS: Vyjimkou je Smartphone
Elekironicky kli¢, ktery je unikatni pro kazdé mobilni zafizeni, jimz
Uzivatel pfistupuje ke sluzb& Mobilntho bankovnictvi, a kterych
mize Uzivatel ziskat maximalng pét (5);

Elekironické identifika¢nf prostredky jsou nepfenosné a nesmi byt
zadnym zpsobem poskytnuty osobg, kterd nenf jejich opravné-
nym drzitelem;

Elektronické identifika&ni prostredky jsou vydavany vyhradné za
G&elem pouzitl v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Bankou,
zejména pak Sluzbami pifmého bankovnictv;

Banka je z bezpe&nostnich dovodi opravnéna zablokovat jakyko-
liv Elektronicky identifika&ni prosttedek, zejména pfi podezfeni na
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zirdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouzitl nebo podvodné
pouziti Elektronického identifikagniho prostredku, napf. pokud zjistf
pouziti nebo hrozici pouziti Elekironického klige jinou osobou nez
opravnénym Uzivatelem;

Uzivatel je povinen ménit pravidelng (alespon jedenkrat za i [3]
mé&sice] &iselné kady +HPHaFPIN-PIN pro zachovani maximdlnf
bezpecnosti realizovanych Pokynd a Pokynd ke Ssmlouvé a UzZiva-
tel je rovn&z povinen zménit &iselné kody +PHNaFPHN-PIN, pokud
iej k tomu Banka vyzve;

Uzivatel je povinen ucinit veskerd opateni k zaijisténi bezpe&nosti
uzivéni Sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména nezaznamendvat
své hesla a PINy k&dy ve snadno rozeznatelné podobé a nesdé-
lovat je tretim osobam, chranit své Elekironické identifika&ni pro-
sttedky pred odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;

v plipadé odcizeni, zneuZiti, ztréty, neautorizovaného pouziti nebo
podezieni na odcizeni, zneuZiti, ztratu nebo neautorizované po-
vziti Elekironickych identifika¢nich prosttedkd je Uzivatel povinen
iakoukoliv tuto skutenost neprodlen& oznamit vhodnym zpisobem
Bance (zejména na infolince 800 900 900 pfi hovoru v ramci Ces-
ké republiky nebo na infolince +420 417 941 444 pii hovoru ze
zahranigi, pfipadné osobné na nejblizsim Obchodnim mists);
Uzivatel je v pfipadé podezielych dotazd povinen obrdfit se na
Banku prostiednictvim infolinky 800 Q00 900, zejména v pfipads,
kdy si neni jist, Zze komunikuje se zastupcem Banky;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezietnd, zejména
nevyuzivat pro piistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi verejng
piistupnd technickd zafizeni nebo technické zafizeni, jehoz bez-
pecné pouzill pro piistup ke Sluzbam piimého bankovnictvi Uzi-
vatel neovéfil nebo ové&fit nemohl; e
S S Seb mR . Ntk

ouZptistopnenyn

vyuzivé-li Klient pro piistup ke Sluzbdm pifmého bankovnictvi Mo-

bilni zatizeni, je povinen zamezit jinym osobdm pouzit Mobilni zafi-

zeni a aplikace, které pro ptistup ke SluZbd&m ptimého bankovnictvi

vyuZivd, ddle je povinen neumoznit jiné osobé registrovat v Mobil-

nim zaftizeni jakékoliv bezpe&nostni prosttedky, které mohou byt

pro piistup ke Sluzbdm ptimého bankovnictvi a vyijddreni souhlasu

s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé vyuZity (napftiklad &iselné a jiné

kody, biometrické Gdaje), nesdélovat tdaje a prosttedky pro pii-

stup ke Sluzbdm pifmého bankovnictvi a pro vyijddreni souhlasu

s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé jiné osobé& a chranit je rovnéz
pred zjigt&nim jinymi osobami, ddle pak oznamit Bance neprodlené
ztratu, odcizeni, poskozeni & zneuZiti nebo podezfeni na zneuziti
Mobilniho zatizent &i SIM karty v Mobilnim zafizeni: Ktientvzavie=

ORKEROIV

ouvYy, e ouTCa OuUTyTO OUUKIoveE pod KY

vvedeny:

Banka sdéluje Klientovi svd aktudini doporu&enti, kterd se tykaii za-

iisténi bezpe&nosti Sluzeb ptimého bankovnictvi, zpravou preda-

nou Sluzbami piimého bankovnictvi nebo jinym kontaktnim Gdajem

iinak predevsim prostrednictvim Vetejnych strének, a to jejich &&sti

oznaé&enou jako ,Bezpe&né bankovnictvi”. Klient je povinen obsah
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&asti Vetejnych stranek ozna&enou jako Bezpe&né bankovnictvi

pravidelné& sledovat a pti vyuzivani Sluzeb ptimého bankovnictvi

respektovat doporu&eni a pokyny Banky obsaZené zde nebo v pi-

mém sdélenf zaslaném Klientovi. Klient je déle povinen s obsahem

doporu&eni a pokyn Banky seznémit kazdého UZivatele a zaijistit
Ze kazdy Uzivatel bude téchto doporuéeni a pokynd Banky dbdt:
vyuZiti senzoru biometrickych ddaj Mobilntho zatizeni mize byt

docasné& zamezeno zejména pro jeho opakované neuspé&iné

pouziti: pro ptihlaseni ke Sluzbam elekironického bankovnictvi &

vyjadieni souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé pak
Uzivatel musi vyuzit napfiklad odpovidajici PIN:

Uzivatel je povinen zgijistit pravidelné aktualizace operaéniho sys-
tému Mobilniho zatizeni, vybavit Mobilni zatizeni funk&nim a ak-
tualizovanym antivirovym programem véetné pravidelné kontrol
Mobilniho zatizent:

Uzivatel je povinen neinstalovat do Mobilntho zafizeni programo-

vé vybaveni, které nepochdzi z divéryhodnych zdrojd: v ptipadé

programového vybaveni, které do Mobilntho zatizeni instaluje

pak Uzivatel vénuje pozornost opravnénim, jeZ programové vy-

baveni poZaduje ziskat a v pfipad& divodné pochybnosti, zda

pozadované oprdvnéni neznamend hrozbu pro bezpe&né vyuziti
Mobilniho bankovnictvi, je odmitne udélit:

Uzivatel nenf opravnén pouzit pro pfistup ke SluZbam piimého
bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byl

provedeny zdkrok

ozna&ované jako ,root/jailbreak” nebo jiné zasahy s cilem ziskat

privilegovany pfistup k nastaveni Mobilniho zafizeni a prekonat

omezeni stanovend vyrobcem.

Elektronické klice
Piistup do_ke Sluzbam elekironického bankovnictvi je chranén
Elektronickymi kli&i, které predstavuji bezpe&nostni prostiedek ko-
munikace Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky kli¢ SMS dovoluje
Uzivateli prijimat unik&tni Autentizaéni a Certifika&ni kédy prostted-
nictvim jeho Mobilntho zafizenf formou SMS_zprdv. Jeho pouziti

vyZaduje, aby Uzivatel deklaroval svou totoZnost prosttednictvim
Klientského &isla, fadné viozil &i sdélil Autentiza&ni & Certifikad-
ni kéd vygenerovany Bankou a zpravidla ptipojil také pfisluiny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajisfuje generaci unikatnich Auten-
tizaénich & Certifika&nich kédo pfimo. Smartphone Elektronicky
kli¢ je vytvaren prosttednictvim vazb

na registrované Mobilntho

zatizeni v Internetovém bankovnictvi za G&elem pfistupu k Mobil-

nimu bankovnictvi pti aktfivaci této sluzby. Mobilni kli¢ je aktivovdn

prosttednictvim Internetového bankovnictvi na registrovaném Mo-

bilnim zafizeni a n&sledn& dovoluje Uzivateli jeho prosttednictvim

zpravidla ve spojeni se zvolenym PINem, heslem &i sp&sném pou-

Ziti senzoru biometrickych ddajt Mobilniho zatizeni pfistupovat ke

Sluzbam pifmého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas s provedenim

Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. Ma-li byt UZivateli zajistén jiny &

nahradni Elektronicky kli¢ a pro jeho ziskdni je nutn& spoluprace
s Bankou, provede Banka akfivaci takového Elekironického klige
do dvou Bankovnich pracovnich dnd od doruéeni takové Zadosti

([provedeni aktivace miZe byt podminéno dal3i sou&innosti Uziva-

tele ¢i Kliental).
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5. Odpovédnost za skodu

5.1.  Banka neodpovidd za skodu vzniklou z divodd a v rozsahu do-
hodnutém v piislusnych ustanovenich VOP, zejména pak za $kodu
vzniklou do&asnou nedostupnosti Sluzeb piimého bankovnictvi,
poruchami telefonnf sit&, sit¢ datové nebo poruchami na strané
mobilniho operdtora nebo poskytovatele infernetového pripojent.
V pfipadé, Ze prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi doché-
zi k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za skodu
Banky a Klienta pravou obsazenou v Technickych podminkach.

6. Mimosoudni Fe3eni spord

6.1. K rozhodovani spord mezi Bankou a Klientem, ktery je Spottebi-
telem, pfi poskytovani sluzeb, na kieré se vztahuji tyto Produktové
podminky, pokud je jinak k rozhodnutf takového sporu déna pravo-
moc Eeskému soudu, je rovn&Z piislusny finanenf arbitr. Pokud Kli-
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ent, ktery je Spotebitelem, neni s postupem Banky pii poskytovani
sluzeb, na kieré se vztahuji tyto Produkiové podminky, srozumén,
m0Ze se obrdtit se svou stiznost na finanéniho arbifra, pasobictho
na adrese legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kon-
taktnich ddajd je k dispozici na internetovych strénkdach finangniho
arbitra www.finarbitr.cz.

Zdavérecnd ustanoveni
Banka je oprévnéna navrhnout zménu t&chto Produktovych podmi-
nek afo za podmmek a zpusobem dohodnutym v clonku | VOP.

Tyto Produkiové podminky nabyvaiji G&innosti dne 1. 53. 20198
a nahrazuji Produkfové podminky sluZeb pifmého bankovnictvi, kfe-
ré nabyly G&innosti dne 13. 14. 20187

Vymezeni pojmu
Pojmy oznagené velkymi pismeny nevymezené v téchto Produkfo-
vych podminkach jsou vymezeny ve VOP.

Autentizaéni kéd znamend ciselny kéd slouzici k ovérenf totoz-
nosti Uzivatele v ramci Sluzeb piimého bankovnictvi. Tento kod
miZe mit omezenou & neomezenou dobu plamosti, aviak vzdy
ide o |ednorozovy kod ktery nelze pouzn opokovone

Certifikaéni kéd znamend ¢iselny kéd slouZici k podpisu Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren prosttednictvim Elekironic-
kého klice. Tento kéd mize mit omezenou dobu platnosti (tzv. on-
line Certifika&ni kéd) nebo neomezenou dobu platnosti (tzv. offline
Certifika&ni kéd). V obou pfipadech se jednd o jednorazovy kad,
ktery nelze pouZit opakovans.

Elektronické identifikaéni prostredky znamenaiji veskeré typy

Nu—l—P%N-U—ﬁebo—S—Hanostroxe a udo\e ktere isou uréeny pro

ovéteni totoznosti UZivatele a vyjadreni souhlasu s Pokynem &i Po-

kynem ke smlouvé. |de jak o Certifika&ni a Autentizaéni kody, PINy

hesla, tak rovn&z o Mobilni kli¢ & Mobilni zatizenti [ptedevsim jeho

hardwarové a softwarové vybaveni), vyuZije-li UZivatel pro ptihla-

seni ke Sluzbé piimého bankovnictvi nebo vyjddreni souhlasu s Po-

kynem ¢&i Pokynem ke smlouvé napiiklad své biometrické ddaje.
Elektronické kli¢e znamenaiji prosttedky umoziujici Uzivate-
li-provedent-ovéieni jeho totoznosti vici Bance &i odsouhlasent
ok;mu &i Pokynu ke sm|ouve fehoAvtentizacemebo—Certifikace
ift f 5dt: Varianty
Elektronickych kli¢d dostupné UZivateli jsou zavislé na technickém
a bezpe&nostnim feseni vzajemné komunikace zvoleném Bankou
a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronické klice jsou ve smluvni
dokumentaci, predeviim Podpisovych vzorech, oznageny také jako
bezpe&nostni prostredky.

Informaéni zprava znamend SMS zprévu zasilanou na uréené
telefonni &islo nebo textovou zpravu zasilanou na e-mailovou adre-
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su Uzivatele, piipadné notifika&ni zpravu aplikace Mobilntho ban-
kovnicivi, jejimz prostfednictvim mdze byt Uzivatel informovan o z0-
statku a pohybech na Uctu nebo o jinych skutecnostech. Dorucent
notifika&ni zprévy je podmin&no funkénim prenosem dat Mobilniho

zatizeni, které UZivatel pro pfistup k Mobilnimu bankovnictvi vyuZi-

vé&; v pfipadé nedostupného datového pienosu nebude notifika&ni
zpréva preddna.

Informuj mé znamend sluzbu zasflani Informa&nich zprav.
Internetové bankovnictvi znamend sluzbu (systém) provozova-
nou prostfednictvim klientské aplikace, kferd se spousti v prostiedi
mierneioveho prohhzece a komumkU|e se serverem Bonky W

Klientské éislo znamend jednoznagné &iselné oznagenf identity
UZivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi, které neslouzi k ovére-
ni jeho totoznosti.

Mobnlm Elektromcky inE SMS nebo téz
Uzivateli pfijem online Autentizagnich a Certifikagnich kadd formou
b&zné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kédy takto dorucené
Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prosttednictvim Telefonntho
bankovnictvi a v kombinaci s I-PINem prosttednictvim Internetové-
ho bankovnictvi.

Z MEk SMS umoZfiuje

Mobilni kli¢ znamend aplikaci, jeZ slouzi k zajisténi bezpecné

komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuZivéni SluZeb ptimého ban-
kovnictvi. Aplikace je k dispozici ke stazeni v obchodech s aplika-
cemi_App Store (pro mobilni zatizeni s operaénim systémem iOS)

a Google Play (pro mobilni zafizeni s opera&nim systémem An-

droid) nebo prosttednictvim sluzeb, které je nahradi, pod ndzvem

Mobilni kli¢ &i ndzvem, ktery jej nahradi a o kterém Banka infor-

muje Klienta Vhodnym zptsobem. Mobilnf kli&¢ umoZiivjie UZivateli

ovéteni jeho totoZnosti vi&i Bance nebo vyjadieni souhlasu s pro-

vedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. Pro obsluhu Mobilniho kli-

&e je nezbytné stanoveni PINu &i hesla, pfipadné& Uspé&sné pouZiti

biometrického senzoru Mobilntho zatizent.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou prostred-
nictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd komunikuje se
serverem Banky. rexistuievedvou—jazykovych-verzich{¢eské—a
angticket:

Mobilni operdtor znamend poskytovatele sluzeb elekironickych
komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilnf telefon nebo jiné mobilnf za-
fizeni (tablef) vybavené SIM kartou aklivovanou v siti Mobilntho
operdfora.

Osobni Elektronicky kli¢ nebo téz OEk znamend hardwarové
zafizeni, které umoziiuje UZivateli generovat online i offline Auten-
tiza¢ni a Certifikaeni kédy pro-pifmétamkovnictvt. Jeho pouzitf je
chrénéno etyfmistnym-<tsetnymkddem tPINemy.

PIN znamend_ vicemistny &iselny kod, kiery pouzivé Uzivatel pro

odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. PIN je ur&en pro po-

uZiti v Internetovém, Mobilnim &i Telefonnim bankovnictvi a je pro

potteby téchto jednotlivych Sluzeb p¥imého bankovnictvi oznagen
jako I-PIN, T-PIN, nebo S-PIN. PIN je zd&rovefi jednim z bezpeé&-
nostnich prvkd pro odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé pro-

sttednictvim Mobilniho kli¢e & pro pouziti OEk. Pti opakovaném
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nelspé&iném zaddani PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouzitf

blokovat. Pocet t&chto netsp&snych pokust je pro jednotlivé druh

PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro obnovenf pfistu-

pu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi poZadd Banku o potiebnou

soucinnost.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaiji sluzby Internetového,
Mobilntho a Telefonniho bankovnictvi.

Smartphone Elektronicky kli¢ nebo téz SPEk znamend funke-
nost v ramci aplikace Mobilniho bankovnictvi, kterd ve spojent s ké-
dem S-PIN slouzi k ochrang komunikace Uzivatele a Banky apro

poCeprsu ORYITU MEDT T OKYMTU KE ouve

Smlouva o sluzbdch znamend smlouvu mezi Bankou a Klientem,

kterou jsou sjednévany Sluzby pifmého bankovnictvi.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziivjici UZivateli ko-
munikaci se zastupcem Banky - telefonnim bankéfem - zahruijicf
jak informace o poskytovanych sluzbach Banky, tak pfimo vyuZiti
nékterych sluzeb Banky.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu opravn&nou

Klientem pfistupovat ke Sluzbam primého bankovnictvi a vyuzivat
v zastoupeni Klienta jejich prosttednictvim dal3i sluzby poskytova-
né Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient ur¢.
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