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OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI KREDITNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vydévani a pouzivani kredimich karet
(ddle jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd prava a po-
vinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”) a klientq, tj. drzitele
kreditni karty vydané Bankou (ddle jen ,Drzitel Karty”] pfi vyddvani
a pouzivéni kreditnich karet vydanych Bankou (ddle jen ,Karty ¢&i
Karta”). Obchodni podminky jsou nedilnou sougésti Smlouvy o vy-
danf kreditni karty (déle jen ,Smlouva o vydani kreditni karty”, nebo
pouze ,Smlouva’) a Smlouvy o vyddni Dodatkové kreditnf karty
(ddle rovn&z jen jako ,Smlouva’, nebo ,Smlouva o vydéni Dodat-
kové kreditni karty”) uzaviené mezi Bankou a Drzitelem Karty.
Ustanoveni Obchodnich podminek, kieré se vztahuje ke Smlouvé
o vydani kreditnf karty, platf rovnéz pro Smlouvu o vydéni Dodat-
kové kreditni karty, nenf-li stanoveno jinak, nebo nevyplyvé-li to
z povahy ustanoveni Obchodnich podminek, a fo i s pfihlédnutim
ke skuteenosti, ze Smlouva o vydéni Dodatkové kreditni karty pred-
stavuje foliko smlouvu o poskytnuti platebni sluzby.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek; pro ta-
kovou zménu smluvnich podminek, véetng& zmén obsahu Smlouvy
a daliich prévné zavaznych ujedndni, které ji tvofi, platl postup
vymezeny v ustanovenich 1.5. az 1.7, Vieobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP"). Zn&ni Obchodnich
podminek, nebo jejich zmény Banka ddle uvetejni v Obchodnich
mistech Banky a na Vefejnych strénkach Banky.

Vyklad pojmu:

Pojmy zacinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam nenf t&mito Ob-
chodnimi podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP, nebo In-
formacich ke lhotém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s (déle jen
,Informace ke lhitam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvyseni bezpe&nosti E-commerce
transakei u Obchodniky, ktefi tuto sluzbu podporuii, a to prostted-
nictvim 3D Secure hesla, které je vyzadovano pro dokon&eni au-
torizace fransakce Drzitelem. Pro vyuZzivanf sluzby je nutné provést
registraci ke sluzbé& prostiednictvim Infolinky, nebo na internetovych
strankéch pii provédéni fransakee, a to ke kazdé Karts. Provedend
registrace ke sluzb& 3D Secure trvé po dobu trvani platnosti Karty,
pifpadné do okamziku trvalé Blokace Karty, a nelze ji zrusit. 3D
Secure heslo je Drziteli pfeddno na uréené &islo mobilniho telefonu
prostfednictvim SMS zpravy, nebo v pfipadé nemoznosti pouziff
uréeného &isla mobilntho telefonu, mize byt preddno ndhradnim
zpOsobem.

Bankomat [piipadné pojem oznacen také zkratkou ,ATM") - sa-
moobsluzné elekironické zafizeni slouzici zejména k vyb&rim ho-
tovosti prostednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou.
Bezhotovostni pfevod - Banka a Drzitel Karty se mohou do-

hodnout (a to i prostfednictvim Sluzeb piimého bankovnictvi] na
proveden( Platebni transakce spocivajici v bezhotovostnim pre-
vodu Prostfedkd na vrub Kartového G¢tu na dcet vedeny v Ceské
republice. Bezhotovosti prevod se pro G&ely Smlouvy a t&chto
Obchodnich podminek povazuje za Hotovostni transakci; ¢dstka
&erpand z Uvérového limitu formou Bezhotovostniho prevodu se
tak Uro¢i sazbou siednanou pro Hotovostni transakee, neni-li do-
hodnuto jinak. V ddsledku provedeni Bezhotovostniho pievodu se
viak neponizuje ¢astka dostupnd pro Eerpani z diliho Limitu Karty
stanoveného pro hotovosii Platebni transakce a pro Geely Limitu
Karty se tak provedeni Bezhotovostniho pievodu povazuje za &er-
pani z limitu stanoveného pro bezhotovosini Platebni transakce.
Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém za-
mezeni moznosti provadét prostrednictvim Karty veskeré Platebni
transakce, neni-li Obchodnimi podminkami ddle stanoveno jinak.
Karta moze byt zablokovand z podnétu Banky, nebo Drzitele za
podminek stanovenych t&mito Obchodnimi podmimkami.

Cash Advance - vybé&r hotovosti prostrednictvim Karty na vy-
branych piepdzkach bank, nebo smé&ndaren, jejichz provozovna je
opaliena ozna&enim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostrednictvim Karty, ktery Drziteli
umozni Obchodnik soub&zné& s bezhotovostni Platebni transakci,
k niz byl dan piikaz prosttednictvim Karty. Sluzba je dostupna
u viech Obchodnikg, jejichz provozovna je opatiena oznacenim
,Cash Back”.

Cenik - Cenik produktd a sluzeb pro soukromé osoby, nenf-li ve
Smlouvé urgen jiny cenik.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin, North
Wall Quay 1, Irsko, registrovand v rejstiiku spolecnosti v Irské re-
publice pod ¢&islem 132781, vykondvajici ¢innost na Gzemi Ces-
ké republiky prostiednictvim organizaéni slozky Citibank Europe
ple, organizaéni slozka, se sidlem Praha 5 - Stodolky, Bucharova
2641/14,PSC 158 02, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejst-
fiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 59288.
CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpeé&nostni
kad, trojeisli predtisténé na nebo vedle podpisového prouzku na
zadni strané Karet. Pfi platbéch provédénych bez pitomnosti Karty
u Obchodnika, napt. pii platbach na internety, slouzi ve spojent
s dalsimi vdaji o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodate&né iden-
tifikaci; jeho sd&lenim, zaddnim, a to pifpadné i s dal3imi Gdaiji Kar-
ty, vyjadiuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni transakce,
pokud je sdé&leni tohoto Udaje pfi autorizaci Platebni transakce
také vyZzadovano.

Dodatkové karta - kreditni karta vydévéana Bankou na zéklads
Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty uzaviené s Drzitelem
Karty k jiz existujicimu Kartovému G&tu pro osobu Drzitelem Karty
vyslovné uréenou/zmocnénou (ddle jen ,Dodatkovd karta” a ,Dr-
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zitel Dodatkové karty”).

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (dale spolecné téz
jen ,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zdklad& Smlouvy uziva
Kartu. Nenfli Obchodnimi podminkami stanoveno jinak, je Drzite-
lem min&n kazdy fadny uzivatel Karty. Pokud je nékteré ustanove-
ni Obchodnich podminek aplikovatelné pouze na drzitele Karty,
ktery je dle Smlouvy Ovérovym dluznikem, je v takovém pripadé
pouzit pojem ,Drzitel Karty”. V pifpadg, Ze je n&které ustanoveni
Obchodnich podminek aplikovatelné jen na drzitele Dodatkové
karty, jakozto osobu Drzitelem Karty na z&kladé Smlouvy uree-
nou/zmocnénou k cerpani Uvérového limity, je v takovém piipadé
pouzit pojem ,Drzitel Dodatkové karty”. Pro oznageni osoby, kterd
podala névrh na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty, je v Ob-
chodnich podminkach rovnéz pouzit pojem ,Zadatel”.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoziiujici
prepociténi Eastky Platebnf transakce na m&nu dohodnutou s Drzi-
telem. Takto stanovend &astka Platebni transakce je kone&nd a do-
hodnutéd ména se stévé ménou Platebni transakce. Drzitel v rdmci
souhlasu s provedenim Platebni fransakce stvrzuje, Ze byl sezna-
men s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou &astkou
v domluvené mén& nezdvisle na méng, v niz byla &astka Platebni
transakce pOvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné v in-
ternetovych obchodech provadéné prostrednictvim internetové
platebni brény bez fyzické pfitomnosti Karty vyjma Platebnich
transakcf iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. O E-
-commerce transakci se jednd pouze tehdy, je-li pfijemce &astky
takové Platebnf fransakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb
v ramci Platebnf fransakce identifikovén v systému pifslusné karetnf
asociace jako ,E-commerce Obchodnik”. Platebnf transakce pro-
vadeéné bez fyzické pritomnosti Karty vyjma Platebnich transakef
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za E-commerce
fransakce jsou povazovany také transakee typu Mail Order / Tele-
phone Order.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebnf transak-
ce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomat, transakce v rédmci
sluzby Cash Advance ¢&i Cash Back, transakce provedené v sou-
vislosti s 0&asti v sdzkovych hrach zejména za 0&elem pofizeni
polieb pro sézeni pifmo sménitelnych za hotovost (napf. fransakce
provedené v kasinech spocivaiici v ndkupu hracich Zetond); zda se
transakce provedend v souvislosti s U&asti v sdzkové hfe povazuje
za hotovostni transakci, zavisi na identifikaci pfijemce &astky takové
transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rémci Platebni
transakce v systému piisluiné kareni asociace.

Imprinter - mechanicky snima& urgeny pro ofisk embosovanych
Karet a identifikagntho stitku Obchodnika na prodejni doklad pi
provadéni bezhotovosti Platebnf transakce, nebo pfi Cash Advan-
ce.

Infolinka - telefonni &islo, které moze Drzitel vyuZit pro telefonic-
kou komunikaci s Bankou; jejim prostednictvim je ohlasovdna ze-
iména ztrata, odcizeni, nebo zneuZiti Karty. Infolinka je uvetejnéna
na Vefejnych strénkéch Banky a ddle ji Banka uvadi v dokumen-
tech vztahujicich se ke Karté.

Inkaso na vrub Kartového Gétu (pripadné takié jen ,Inkaso”)
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- Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout na pfevodu prostied-
ki (i opakovaném) na vrub Karfového G&tu z podnétu piijemce
na zdkladé souhlasu udéleného Bance Drzitelem Karty. Prevod
prostiedkd v pfipadé Inkasa se pro Gcely Smlouvy a t&chto Ob-
chodnich podminek povazuje za bezhotovostni Platebni transak-
ci; Castka Eerpand z Uvérového limitu formou Inkasa se tak trogi
sazbou sjednanou pro bezhotovosini transakce a pro v&ely Limitu
Karty se povazuje za Cerpéni z limitu stanoveného pro bezhoto-
vostni Platebni transakee. Inkaso mize byt na viub Kartového 0ty
provedeno i v pifpadé, ze Karta nenf Drzitelem aktivovana.
Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikétor”] - $estnactimist-
né &islo Karty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta pfi zaddéni
Platebniho pitkazu a pii provadéni Platebni transakee; v pifpadé
nékterych Platebnich transakei, o kterych tak Obchodni podmin-
ky stanovi, pak je Sestndctimistné &fslo Karty identifikaci Kartového
G¢tu a Banky jako poskytovatele Gvéru, nebo Drzitele Karty.
Karta - elekironicky platebni prosttedek, jehoz prostrednictvim
dava Drzitel Bance Platebni pitkaz za G&elem provedeni hotovost-
ni, nebo bezhotovosini Platebnf transakce, jejiz astka je zo&tovana
na vrub Kartového 0¢tu vedeného Bankou. Neni-li v Obchodnich
podminkdch stanoveno jinak, plati ustanovenf tykajici se Karty (ze-
iména jednd-li se o jeji vydani, aktivaci a pouZivani) rovnéz pro
Dodatkovou kartu.

Kartovy Géet - interni G&et Banky vedeny v ceské méng, ktery
slouzi k evidenci pohledavek Banky vzniklych Bance za Drzitelem
Karty v souvislosti s Uzivanim Karty, déle pak ke splaceni pohledg-
vek Banky za Drzitelem Karty. Informace o pohledavkach Banky
evidovanych na Kartovém 0&ty, jakoz i dal3f informace, o kterych
se tak stanovf v t&chto Obchodnich podminkéch, Banka Drziteli
poskytuje prostfednictvim vypisd z Kartového G&tu.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce zogtovand
ve prospéch Kartového 0¢tu, k niz byl Platebni piikaz pofizen
Obchodnikem, u ng&jz bylo Kartou placeno ¢&i specifické Platebni
transakce zi&tovand ve prospéch Kartového G¢tu, provadénd pro-
sttednictvim nékferych karetnich asociaci na zékladé Platebniho
pfikazu drzitele platebni karty, kdy je v pitkazu k provedenf takové
Platebnf transakce pijemce uréen zejména Identifikétorem (viz od-
stavec VI.13. Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximalni ¢astka, kterou je omezeno cerpani Uve-
rového limitu prostfednictvim Karty za stanovené &asové obdobi.
Jako Limit Karty Banka stanovuje standardnf transakéni limity, a to
oddélené (i) pro hotovostni Platebni transakce a (i) pro bezhoto-
vostni Platebnf transakce.

Muail Order/Telephone Order (MO/TO transakce] - Platebni
pfikazy k provedeni Platebnf transakce prostrednictvim Karty, u kte-
rych nenf piftomen Drzitel ani Karta (objednévky zbozi/sluzeb pro-
vadéné prostiednictvim zasilkovych sluzeb, internetu apod.).
Néhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v piipadé ne-
funk&nosti, nedorugeni, ziraty, odcizeni, nebo zneuziti Karty. N&-
hradni Karta m& shodné podminky pouZiti jako pdvodni Karta.
Névrh Smlouvy - névrh na uzavieni Smlouvy o vydéni kreditnf
karty podany Bance Zadatelem, nebo navrh na uzavieni Smlouvy
o vydéni Dodatkové kredimi karty podany Bance Drzitelem Karty.
Nosié€ - dokument, s nimz je predavana Karta Drziteli; na Nosici
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isou uvedeny mj. zakladni informace o aktivaci Karty, transakenich
Limitech Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zbo# a poskytovatel sluzeb (ho-
tely, restaurace, obchody, pdj¢ovny aut, Eerpacf stanice, telefonnf
operdtofi, provozovatelé postovnich sluzeb apod.), ktery standard-
né& prijima Karty jako platebni prosttedek k Ghradé ceny za nakou-
pené zbozi, nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynutf plaiosti ptvodni Karty.
PIN (Personal Identification Number) - &iselny osobnf identifikag-
ni kod adresovany vyluené Drziteli, jehoz prostiednictvim Drzitel
vyjadiuje souhlas s provedenim Platebnf transakce, nebo jehoz
prosttednictvim dochazi k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym
UZzivanim Karty.

Platebni termindl (pfipadng pojem oznacen také zkratkou
,POS") - elekironicky pokladni terminal snimajici data magnetic-
kého prouzku, nebo ¢ipu Karty nebo z Platebniho zafizeni, ktera
uchovava v elekironické podobé k dalsimu zpracovani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace umozfiujict
provedeni Platebnf transakce na vrub Kartového 0&tu na zakladé
registrace Karty v takové aplikaci. Seznam podporovanych aplika-
ci Banka zvefejni na Vefejnych strankach.

Platebni zafizeni - Zatizeni vybavené Platebni aplikaci a tech-
nologii NFC, jehoz prostiednictvim Ize zadat Platebni pfikaz k pro-
vedent Platebnf transakce na vrub Kartového Gétu.

RPSN - Roéni procentni sazba ndkladd stanovend v souladu se
z&konem & 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni poz-
dsjsich predpist s pravnimi predpisy.

Smlouva o vydani kreditni karty (piipadné takiéz jen ,Smlou-
va'] - smlouva, na zdkladé kieré Banka pro Drzitele Karty vydd
Karty; je tvofena névrhem na uzavieni Smlouvy o vydani kredini
karty, podanym Zadatelem, a jeho akceptaci, kterd je prijetim to-
hoto navrhu Zadatele ze strany Banky.

Uvérovy limit - celkova maximalni povolend &astka cerpant ové-
ru prostiednictvim Karty v prob&hu stanoveného obdobi, dohodnu-
t& mezi Bankou a Drzitelem Karty. Je-li v rémci jednoho Kartového
0&tu evidovano vice Karet, pak je Uvérovy limit spole&ny pro viech-
ny tyto Karty, tzn. &&stky vy&erpané pouzitim vice Karet k jednomu
Kartovému ¢ty se ve vztahu k Uvérovému limitu scitaji. Uvérovy
limit nesmi byt erpanim Ovéru prostiednictvim Karet prekrocen.
UzZivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich fransakei prostednictvim Karty; pfedevsim se jednd
o Platebnf transakee s fyzickou piftomnosti Karty, a déle o Platebni
transakce bez fyzické piftomnosti Karty. Pro tyto operace se ddle
uziva souhrnné ¢&i pro takovou operaci jednotlivé pojem |, transak-
ce”. Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Obchodnich podmin-
kach uvedeno spojent ,prostiednictvim Karty”, rozumf se jim jak pfi-
md dispozice s hmotnym nosi¢em (plastem) Karty, ktery obsahuje
Gloziste dat v digitalni podobég, tak i dispozice se znaky (napf. je-
iich sd&lenim), které jsou na tomto hmomém nosici Karty vyobraze-
ny; za fransakee, k nimz byl Platebni piikaz pofizen prostrednictvim
Karty, se povazuiji rovnéz Bezhotovosini pfevod a Inkaso a ddle
Platebni transakce provedené prostrednictvim Platebni aplikace.
Zékon o spotiebitelském Gvéru - zakon ¢. 145/2010 Sb.,

o spofebitelském Gv&ru, ve znéni pozdgjsich predpist.

Zavaind skuteénost - je jednani Drzitele, nebo vznik takové
skute&nosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postupovat dle od-
stavce XVI.2 Obchodnich podminek. Za Zavaznou skutecnost se
povazuje (i) takové zména v pomérech Drzitele Karty, kterd podle
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nazoru Banky znamend nepiiznivé ovlivnéni schopnosti Drzitele
Karty splécet ovér Eerpany prostiednictvim Karty, (i) insolvenénf ff-
zenf zahdjené proti Drziteli Karty, nebo prohléseni tpadku Drzitele
Karty, (iii} vykon rozhodnuti, nebo exekuce, kterd byla proti Drziteli
Karty jako povinnému nafizena, (iv) spinéni podminek, za kterych
mize Banka pfistoupit k Blokaci Karty, (v) uvedeni nepravdivych a/
nebo neuplnych 4dajo Bance, nebo jiné podvodné jednanti.

Smlouva o vydéni kreditni karty

Karta je vydavana Bankou na zékladé Smlouvy o vydanf kreditni
karty. Banka na zdkladé vlastnich internich kritérii podany Névrh
Smlouvy, zejm. s ohledem na tvéruschopnost Zadatele, posouds
a podany navrh akceptuje, nebo zamite. V pfipadé, ze Bance ne-
isou nejpozdéji pfi podpisu Navrhu Smlouvy dolozeny dokumenty,
které Banka pro posouzeni Gvéruschopnosti Zadatele pozadue,
neni Banka povinna Navrh Smlouvy posoudit. Prijeti Navrhu Smlou-
vy je v&asné, je-li v pfipadé dorugeni akceptace Névrhu Smlouvy
prostfednictvim Obchodniho mista akceptace prevzata Zadatelem
v dobé& do 150 dnd od podani Navrhu Smlouvy. V pifpadsé, ze do-
vodem zamitnuti Névrhu Smlouvy byl vysledek vyhleddvani v data-
bazi umozfiujici posouzeni tvéruschopnosti Zadatele, sdéli Banka
Zadateli Vhodnym zposobem okamzité a bezplatné skutecnost,
ze Navrh Smlouvy byl zamitnut na z&kladé vysledku vyhledévani
v databdzi, ¢daje o databadzi, kterou pfi posuzovani Gvéruschop-
nosti Zadatele pouzila a kierd byla divodem zamitnuti Zadosti.
Banka vydéva Dodatkovou kartu na zakladé aktuélini obchodni na-
bidky k jiz existujicimu Kartovému 0&tu na z&kladé névrhu na uza-
vieni Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty podané Drzitelem
Karty, ktery pfijala. V pfipadg, Ze je na zakladé uzaviené Smlouvy
Bankou vydéna Dodatkové karta, je Drzitel Karty povinen Drzitele
Dodatkové karty sezndmit s obsahem Smlouvy, veetng dokumentd,
které jsou jeji sou&dsti, a s jejimi zm&nami.

Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prosttednictvim Smlouvy o vyda-
ni kreditni karty stanovi Uvérovy limit. Za Gcelem Gerpéni Gvéru az
do vyse Uvérového limitu vyda Banka po splnéni viech podminek
stanovenych ve Smlouvé o vydani kreditni karty Kartu, jejimz pro-
stiednictvim je Uvérovy limit cerpan.

Uvérovy limit moZe byt v probéhu trvani smluvniho vztahu ménén na
zdkladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavienf takové dohody
ie Drzitel Karty opravnén navrhnout Bance nejdfive po 3 mésicich
od vydani prvni Karty. V piipadé navihu na zvyseni Uvérového
limitu je Drzitel Karty povinen Bance dolozit doklady a u&init pro-
hlageni dle pozadavkd Banky za GEelem posouzeni jeho Gvéru-
schopnosti. Uvérovy limit v nové dohodnuté vysi je mozné cerpat
od Bankovniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k uzavieni dohody o nové vysi Uvérového limitu.

Vydani Karty

Banka vydd Kartu Drziteli ve Ihité 14 Bankovnich pracovnich dni
od uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se rozumi jeji distribuce Drzi-
teli siednanym zpsobem. Termin vydani Karty je ze strany Banky
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spln&n, pokud Banka umozni Drziteli v této |hoté jeji prevzeti, pii-
padné ji Drziteli odegle.

Banka je opravnéna v rémci automatické obnovy vydat Drziteli od-
lisnou Kartu, nez jakou dosud uzival. V piipadé, Ze vyddéni odligné
Karty predstavuje zménu smluvnich podminek, ud&luje Drzitel Karty
souhlas s takovou zmé&nou zpdsobem dle odstavce 1.3 t&chto Ob-
chodnich podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karla je plaind po dobu, kierd je na jeji prednf siran& vyznagena. Platnost
Karty kongf uplynutim posledniho dne mésice vyznageného na jeji predni
stran&. Drzitel je opravnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosfi.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka doru¢uje Drziteli na aktualini kontakinf adresu uvede-
nou v Névrhu Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou. V pfipads, ze zasilka
jevi znamky poskozeni, je Drzitel povinen o této skute&nosti nepro-
dleng informovat Banku. Banka na zdkladé takového oznament
provede Blokaci Karty. Nebyla-li zésilka doru¢ena do 30 dni od
podani Navrhu Smlouvy spole&né s akceptaci Navrhu Smlouvy
Bankou, nebo ode dne ukon&enf platnosti Karty vyznagené na Kar-
t& v pfipadé vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto
skute¢nost sdélit Bance. Banka v t&chto pifpadech zajisti do 30
dnd od ozndmenf ze strany Drzitele vydani Néhradni karty veéemné
nového PIN.

Banka predd Drziteli Karty PIN prostiednictvim Internetového o/
nebo Mobilntho bankovnictvi, na zadost Drzitele Karty rovnéz
v samostainé zdasilce. Drziteli Dodatkové karty pieda Banka PIN
v samostainé zdasilce. Zasilku s PINem Banka zasild na aktudlni
kontakini adresu Drzitele uvedenou v Névrhu Smlouvy, neni-li do-
hodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost zasilky.
V pifpadé, Ze zdsilka jevi znédmky poskozeni, je Drzitel povinen
o téfo skute¢nosti neprodlen& informovat Banku. Nebyla-li zasilka
obsahujici PIN doru¢ena do 30 dnid od poddni Navrhu Smlouvy
a Navrh Smlouvy zéroveri nebyl v této dob& Bankou odmitnut, je
Drzitel povinen neprodleng tuto skutecnost sdélit Bance. Banka
v t&chto pifpadech zajisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzite-
le vydani Naéhradni karty veéetné nového PIN.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na Obchodnim mfs-
18, budou Karta a PIN pripraveny k prevzefi do 30 Bankovnich
pracovnich dnd po poddni Navrhu Smlouvy na misté uvedeném
v Navrhu Smlouvy za predpoklady, Ze je Banka pfipravena Navrh
Smlouvy akceptovat. Drzitel je povinen Kartu a PIN pievzit do 150
dni od data podani Névrhu Smlouvy; nedojde-li k pievzeti Karty
v této [hite, je Banka oprévnéna Kartu a PIN znehodnofit.

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim dorueni, nebo
prevzeti na Obchodnim mist¢ podle instrukei a zplsobem stano-
venym Bankou na Nosi&i, a to nejpozdé&ji do 150 dni od data
podani Navrhu Smlouvy, nebo do 90 dnd od uplynuti platnosti po-
vodni Karty v pfipadé aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se
s Bankou jinak. Do okamziku vlastni aktivace Kartu nelze k Gkonom
dle t&chto Obchodnich podminek pouzivat.

Bezprostfedn& po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu po-
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depsat v podpisovém prouzku umisténém na zadnf strané Karty.
K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostiedky, které zarugf

stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vyse stanoveného Uvérové-
ho limitu a zérove# v souladu s Limitem Karty pro hotovostni Plateb-
ni transakce; Banka je opravnéna provést hotovostni Platebnf trans-
akciiv pifpads, ze v disledku jejtho provedeni dojde k prekrogeni
Limitu Karty pro hotovostni Platebnf fransakce. V pfipads, ze v do-
sledku provedenych Platebnich transakei, k nimz byl dan Platebni
pitkaz prostiednictvim Karty, dojde k prekrocent Uvérového limity,
ie Drzitel Karty povinen nejpozdéii nésledujici Bankovni pracovni
den poté, co v disledku provedeni Platebnich transakei k prekro-
&eni Uvérového limitu doslo, &astku, kterd prekracuje Uvérovy limit,
spole&né& s pfislugnymi droky uhradit.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebnf piikaz prostied-
nictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil souhlas {f.
transakce autorizoval). Drzitel s provedenim transakce vyjadiuje
souhlas tak, Ze (i) u transakei s fyzickou piffomnosti Karty dochézi
k autorizaci transakce zaddnim PINu na Bankomatech, pfipad-
n& na POS, nebo podpisem Drzitele a v pifpadé transakei, kdy
ie Platebni pitkaz pofizen bezprositednim pouzitim Karty, aniz by
dochézelo k dalsimu ovéfent identity Drzitele, je transakce aufo-
rizovana jiz takovym pouzitim Karty a (i) u transakei bez fyzické
pfitomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakce predanim ddajd
uvedenych na Kart& spole¢né s CVV2/CVC2, pokud je pfedani
CVV2/CVC2 pti autorizaci Platebni transakce také vyzadovéno,
pifpadné preddanim 0dajd vygenerovanych Platebni aplikaci za
Gcelem provedeni Platebnf fransokce; v pifpadé transakel zabez-
pecenych sluzbou 3D Secure je transakce autorizovéna preddnim
Gdajd uvedenych v piedchozi vét& a zadénim 3D Secure hesla.
V pifpadé Platebni transakce provadéné prostrednictvim Platebnf
aplikace udéluje Drzitel souhlas s Platebni transakei prilozenim
Platebniho zafizeni k POS. S provedenim transakce ve formé Bez-
hotovostniho pievodu vyjadiuje Drzitel Karty souhlas tak, Ze prove-
deni Bezhotovostniho prevodu telefonicky, pfipadné jinou formou
vyslovn& odsouhlasi. Za autorizaci Platebni fransakce v pifpadé
Inkasa se povazuje vyslovné udéleni souhlasu Drzitele Karty s In-
kasem telefonicky &ijinou formou. Poté, co byla transakce Drzitelem
auforizovdna, nelze transakci odvolat. Pro prijeti Platebniho pfika-
zu pofizeného prostrednictvim Karty musf byt kromé jeho autoriza-
ce Drzitelem spln&ny dal3i podminky dohodnuté prostrednictvim
Smlouvy.

Pii pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze
uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta zadrzena
z technickych ddvod, nebo z dovodu chybné manipulace Drzitele
v Bankomatu, kontakiuje Drzitel Infolinku Banky a fidi se pokyny
telefonntho bankére. Stejn& tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky

niz$i hotovost, nez byla jim pozadovand &astka. Trikrat po sobs
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ndsledujici chybné zaddéni PIN je dovodem k automatickému do-
Easnému zablokovanf Karty pro fransakce, u nichz je vyzadovan
PIN. Automatické odblokovéni Karty nastévé o pélnoci dne, kdy
k blokaci doslo.

Pii pouziti Karty k placeni v obchodni sfti provede Obchodnik zpra-
vidla kontrolu Karty a je opravnén vyzadat si povoleni Banky, nebo
i povéfené osoby (tzv. autorizagniho centra) k provedeni transakce
a uskuteenit ji v takovém pfipadé pouze tehdy, obdrzi-li souhlas
Banky, nebo takového autorizagniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel
musi, je-li Obchodnikem vyzvén, podepsat souhlasné s podpisem
uvedenym na zadni stran& Karty. Je-li Drzitel vyzvén, aby transakci
autorizoval zaddnim PIN, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na pro-
dejnim dokladu nutny, Obchodnik viak moze Drzitele k podpisu
prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik moze pouziti Karty k po-
fizeni Platebniho pfikazu odmitnout, ma-li pochybnosti o tom, zda
ie osoba predkladajici Kartu jejim oprévnénym Drzitelem. Drzitel
m0ze byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti. V pripads,
ze Karta nenf piedkladana Drzitelem, je Obchodnik dale oprév-
nén Kartu zadrzef; rovnéz je oprévnén zadrzet Kartu, uplynula-li
iejf platnost, nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V piipads, ze je v dosledku Uzivani Karty zposobena Bance sko-
da, je Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostiednictvim Bankomatd informaci o zd-
statku Uvérového limitu pro pouziti Karty, upozorfiuje timto Dritele,
e tato informace o zstatku m& pouze orienta&ni charakter a ne-
musi vzdy zajisfovat aktudlni informaci o stavu Uvérového limitu.
Banka nemize Drziteli zaru¢it vyplatu pozadované &astky (do
vyse Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce) jednim vybé&rem
z Bankomatu. Castka pro jednordzovy vybér je limitovana typem
Bankomatu i strukturou pouzitych nominald bankovek provozova-
telem Bankomatu. Pii vybérech z Bankomatuy, vyuziti sluzby Cash
Advance, nebo Cash Back mize poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery provozuje Bankomat, nebo zaijisfuje sluzbu Cash Advance ¢&i
Cash Back, stanovit maximalnf limity transakci, které Ize vybérem
Kartou uskute&nit. Tyto limity mohou byt stanoveny na jednorézo-
vy vybér, nebo jako dennf limit, pfipadné podmmény ur&itou vysi
Eastky souvisejici Platebni fransakce. Stanoveni t&chto [imitd neni
pod kontrolou Banky a nelze zarugit, ze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednordzovym vybé&rem, nebo vice vybéry
v rdmci jednoho dne v rozsahu sjednanych Limitd Karty. Banka je
viak opravnéna, zejména z dovodu plnéni povinnosti postupovat
pfi své &innosti obezieng, piijmout opatfeni, v jejichz disledku
mize dojit k omezeni Uzivani Karty piedeviim za G&elem pred-
chazeni vzniku 3kod na strané Drzitele Karty, zejména stanovit ma-
ximdlnf pocet transakei, k nimz |ze zadat Platebni pitkaz prostred-
nictvim Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého obdob,
&i urcit maximaln limit takovych jednotlivych transakef. O takovém
opatieni Banka Drzitele Vhodnym zptsobem informuje.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud tak stano-
vi pravni predpis &i v pifpads, ze by pfijetim Platebniho pfikazu
pofizeného prostfednictvim Karty doslo ke kterékoli z nasledujicich
skutecnosti, (i fransakce by byla provedena Kartou, kterd nebyla
Drzitelem aktivovana, nebo Kartou, jejiz platnost skongila, (i) frans-
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akce by byla provedena po Blokaci Karty, nebo pokud by doslo
prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace pro-
sttednictvim Karty je dohodou Banky a Drzitele Karty vylougena,
(iii) transakei by doslo k prekroceni Uvérového limitu &i jednotlivych
slozek Limitu Karty pro uréené transakce, (iv) transakce by byla pro-
vedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky (nebo ze strany jiné
osoby, jeZ takové ovéteni zaijisfuje) ov&fit spinéni podminek sjedna-
nych pro prijeti Platebniho pitkazu, (v) z okolnosti pouziti Karty Ize
divodné usuzovat, Ze se mize jednat o zneuzZiti této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebntho pikazu zpravidla informovan
neprodlen& prostfednictvim koncového zafizeni POS, ATM ¢i
Obchodnika ¢i smluvni banky provadéjici sluzbu Cash Advance.
Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho pfkazu ob-
drzet uvedenym zpsobem, je mu informace o odmitnuti Platebniho
pitkazu, a pifpadné divodech odmitnuti, zpfistupnéna prostrednic-
tvim Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbymé k pofizeni
Platebniho piikazu prostiednictvim Karty Drziteli stale dostupné,
Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho pitkazu pro-
strednictvim Karty &i umoznit jiné pouziti Karty bez preruieni a ne-
pretrzité. Banka proto Drzitele ddle upozoriuje na nékteré pifpady
nezdvislé na voli Banky, kdy nemusf byt pouziti Karty mozné: nap.
i) stane-li se Karta nefunkeni (zejména v disledku fyzického posko-
zenf); (i) nemoZnost ové&fit splnéni podmiek sjednanych pro prijetf
Platebniho pfikazu a provedent transakce ze strany Banky, nebo
iiné osoby vlivem vné&jsich okolnosti, které mohou mit rovn&z cha-
rakter technickych prekazek, nebo zavad; i) technické prekazky
na strang& Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele platebnich
sluzeb &i karetni asociace, Plotebni aplikace ¢i Platebniho zafizent,
které brani pofizeni Platebniho pitkazu prostrednictvim Karty.
Drzitel je u vybranych typtd Obchodnikd (napt. hotely, pdjcovny,
servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (|| pfedautorizované
transakci, fj. fransakci, k niz Drzitel udéli souhlas, pficemz v okamzi-
ku, kdy je souhlas ud&len, je zndma pouze predb&znd vyse eastky
transakce, o kterou je v ponizen Uvérovy limit a je odloZena jejf
splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi ¢astky, ve
které bude transakce zo&tovana |ii) transakei s dodategnym zieto-
vanim, tedy transakci pifmo souvisejici s jinou transakci, kterd byla
zale&tovana jako platba za sluzby Obchodnika, pricemz splatnost
transakce s dodate&¢nym zi&tovanim je odlozena do doby, kdy
Obchodnik stanovi kone&nou vysi Eastky, ve kieré bude transakce
z0¢&tovana. V pfipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Ghradé ceny
sluzeb, k niz ma dojit prostrednictvim vyse uvedenych Platebnich
transakei, je takové pouziti Karty souhlasem Drzitele s blokacf
predb&zné vyse &astky a se skutecnosti, ze Obchodnik dodateens
stanovi kone&nou vysi Eéstky fransakce a je opravnén pozadovat
ohradu takto stanovené castky. Castka transakee, k niz byl poiizen
Platebni pitkaz prosttednictvim Karty vy$e popsanym zpUsobem, je
tak zG&tovana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V ramci specifickych Platebnich transakei provadénych prostiednic-
tvim né&kterych karetnich asociaci mohou byt na zékladé Platebni-
ho pfikazu drzitele platebni karty realizovany Platebni transakce,
kdy je v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce piijemce
uréen zejména ldentifikatorem. Banka neumoziiuje Drzitel0m podat
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pfikaz k provedenf takové Platebni transakce, pouze umoziuije pii-
jetf &astky takové Platebnf fransakce zplsobem vymezenym v tom-
to odstavci Obchodnich podminek. Je-li pfijemce takové Platebnf
transakce uréen |dentifikatorem, pak je Eastka takové Platebnf frans-
akce pfipsdna ve prospéch Kartového G&tu. Za pfijemce &astky
Platebni transakce se pak povazuje Banka; dojde-li v dusledku pii-
psani &&stky takové Platebnf fransakce ve prospéch Kartového G&tu
ke vzniku preplatky, je, v rozsahu vzniklého preplatku, pfijemcem
Drzitel Karty. Na provedeni takové Platebni transakce se uplatni
podminky zi&tovant fransakei, cerpani Uvérového limitu a piipad-
nych preplatkd na Kartovém 0&tu stanovené v Obchodnich pod-
mink&ch. Drzitel Karty je rovnéz povinen na tuto skutenost Drzitele
Dodatkové karty vyslovng upozornit.

Cerpanf Gvéru prostiednictvim Karty nesmi byt Drzitelem pouZito
na thradu pohleddavek Banky za Drzitelem Karty vzniklych v sou-
vislosti s Uzivénim Karty.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat a uchovavat Kartu v souladu s Obchodni-
mi podminkami a zejména dodrzovat siednané zasady k zajigténi
bezpecnosti Karty. Drzitel chréani Kartu pted zirdtou, odcizenim,
zneuZitim neoprdavnénymi osobami, mechanickym poskozenim,
nadmé&rnou teplotou, pfimym pUsobenim magnetického pole apod.
Drzitel je zejména povinen dodrZovat ndsledujici opatieni na
ochranu personalizovanych bezpe&nostnich prvkd Karty: (i) nesds-
lovat PIN jinym osobam (ani rodinnym pifslusnikom, zaméstnancom
Banky, piislusnikom policie, pracovnikdm autorizagnich sluzeb
apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu, nebo jiny predmét, kie-
ry uchovava &i nosf spole¢né s Karfou ani nezaznamendvat PIN
takovym zpdsobem, ktery pfi jeho zjisténf jinou osobou umoziiuje
spojeni tohoto tdaje s Kartou; pii zobrazeni PIN prostfednictvim
Internetového nebo Mobilntho bankovnictvi je Drzitel povinen
postupoval tak, aby PIN zistalo utajeno i) pfi zadévani PIN je
Drzitel povinen po¢inat si tak, aby PIN z0stalo utajeno a nemohlo
dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty; [iii] pfi vybéru
z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky posko-
zen; pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen tuto skuteénost oznd-
mit bezodkladn& Bance; (iv) Drzitel je povinen podepsat Kartu
na podpisovém prouzku prostiedky, kieré zaru&i stélost podpisu;
(v) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osobg, zaroven nesmi
predat Kartu jiné osobé, s vyjimkou pfipadu uvedeného v odstavci
VI.4 Obchodnich podminek, ani nesmi jiné osobé& sdélovat tdaje
pro auforizaci transakce (fj. zejména nesmi sd&lovat &islo Karty,
platnost a CVV2/CVC2), s vyjimkou sdéleni ddajd dle odstavce
VI.2 (i), Obchodnich podminek, oviem ani v t&chto pifpadech
Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti dodrzovat kterékoli z vyse
uvedenych bezpeé&nostnich opatieni je projevem hrubé nedbalosti
Drzitele a zaklédd odpovédnost ve smyslu &lanku XIV. Obchod-
nich podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzitele plati obdobng
rovnéz pro unikaini ddaje, které jsou dle dohody Drzitele a Banky
uréeny pro identifikaci Drzitele pii komunikaci s Bankou tykaijici se
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vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro unikatni ddaje
pfedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména 3D
Secure heslo; Drzitel je rovn&z povinen Bance neprodleng ohldsit
skutecnost, v jejimz disledku nenf &islo mobilniho telefonu urgené
pro vyuzivéni sluzby 3D Secure pod kontrolou Drzitele, zejména
zfrétu & odcizeni mobilntho telefonu s ur¢enym &islem, pfipadné
zménu telefonniho ¢isla.

V souvislosti s provédénim Platebnich transakei prosttednictvim Pla-
tebni aplikace a Platebniho zatizeni je Drzitel povinen: (i) zamezit
v pfistupu jiné osoby do Platebni aplikace a Platebniho zafizen,
zejména pouzivanim zabezpecovacich prvkd Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat vlasni
bezpe&nostini prvky pro chrénény piistup do Platebniho zafizeni
&i Platebni aplikace jako napf. PIN kaod, biometrické tdaje apod.),
(i) chranit zabezpe&ovaci prvky Platebniho zafizeni a Platebnf
aplikace, zejména nesdélit &i nezpfistupnit zabezpe&ovaci prvky
Platebniho zafizenf a Platebni aplikace jiné osobg, (i) neumoznit,
aby Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadéni
Platebnich fransakef jind osoba, (iv) chranit Platebni zafizeni pred
zirétou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim, (v) ohlasit Bance ne-
prodlené& ztratu, odcizeni, poskozenf &i zneuziti Platebniho zafizenf
nebo zneuziti Platebnf aplikace.

Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemozivje ddle pouzivat,
nebo ziraté funkenosti Karty, Drzitel tuto skutenost co nejdiive
ohlési Bance a Kartu znehodnotf jejim prestfizenim pfes magne-
ticky prouzek a cip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnotf
v pifpads, Ze uplynula doba jeji platnosti, nebo byla provedena
iejl blokace, kterd neni doasnd.

V piipadg, ze dojde, nebo Drzitel chova podezieni, ze by mohlo
dojit, ke ztrate Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuziti, je Drzitel po-
vinen tyto skute¢nosti neprodlen& oznamit Bance prostiednictvim
Infolinky. Telefonni bankér si vyzada odaje potrebné k identifikaci
Karty a Drzitele, vyzada si od Drzitele uréeni vech okolnosti, které
jsou mu zndmy o ziraté, odcizent, pfipadné zneuZit, a ihned prove-
de Blokaci Karty. Pro vylou€eni pochybnosti Banka a Drzitel Karty
prohlaguji, Zze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci z pod-
nétu Drzitele. Banka je opravnéna si telefonické nahlaseni Blokace
Karty zaznamendvat (nahrdvat) pro t&ely prokdzani piikazu k Blo-
kaci Karty a urgenf Easu, kdy k Blokaci Karty doslo. O prijetf ohlg-
$enf o ziraté Karty, jejim odcizenf, nebo zneuZiti na Infolince bude
Drziteli na jeho vyzadani poskytnut doklad. Banka v mimofadnych
pifpadech, kdy nemoze Drzitel ohlésit skutecnosti dle tohoto od-
stavce Obchodnich podminek osobné&, provede v odpovidajicim
rozsahu potiebné Gkony i na zadost jiné osoby (pifbuzny, spolupra-
covnik apod.).

V zahrani¢i mize Drzitel ziratu, odcizeni, nebo zneuzZiti Karty na-
hlasit rovnéz kterékoliv pobocce banky, kterd je ¢lenem mezinarod-
ni asociace MasterCard, nebo Visa. Tato banka je povinna predat
hlageni Drzitele o ziraté/odcizeni/zneuziti Karty co nejdfive Ban-
ce. V t&chto pifpadech je oznameni vi&i Bance G&inné okamzikem,
kdy Banka informaci od zahraniéni banky obdrzf.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak omezit Uzi-
vani Karty i bez souhlasu Drzitele z didvodu bezpecnosti Karty,
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zejména pokud mé& podezieni na neautorizované, nebo podvod-
né pouziti Karty, nebo usoudi, Zze doslo k vyznamnému zvyseni
rizika, ze Drzitel Karty nebude schopen splacet ovér, kiery Ize
prosttednictvim Karty Eerpat. Podezieni dle predchozi véty Banka
zpravidla ziskd, jsou-li ji pfeddany informace o zneuziti, pfipadné
mozném zneuZiti Karty neoprdvnénou osobou, nebo informace
o zirété, kradezi Karty; zavér o vyznamném zvyseni rizika, ze Dr-
zitel Karty nebude schopen splacet Gvér, kiery Ize prostednictvim
Karty Eerpat, Banka ueini zpravidla na zakladé Uzivani Karty Dr-
Zitelem, splécenf Gvéru poskyinutého na zakladé Smlouvy, nebo
skutecnosti, e proti Drziteli Karty bylo zah&jeno insolvenéni fizeni.
O Blokaci Karty a ddvodech Blokace Karty dle tohoto ustanoveni
Obchodnich podminek Banka Drzitele Karty informuje zejména
telefonicky, pokud Drzitel Karty podrobnosti svého telefonického
kontaktu Bance sdélil, ptipadné prostrednictvim Obchodniho mista
Banky. Banka je tuto informaci oprévnéna bez zbytecného odkla-
du sdélit té2 jinym zpUsobem a to i na kontakini adresu Drzitele.
Banka informace dle fohoto &lanku neposkye v piipadg, ze by
poskytnuti informaci mohlo zmafit G&el zablokovani, nebo jiného
omezeni Uzivani Karty &i by bylo v rozporu s jinymi prévnimi pred-
pisy. Jakmile pominou diivody Blokace Karty dle tohoto ustanoveni
Obchodnich podminek, Banka Kartu odblokuje &i ji nahradi nove
vydanou Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy Karta provedeni E-commerce
transakce umoziuje, nenf-li Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.
Drzitel m& moznost nésledné zamezit &i op&tovné povolit provéds-
ni E-commerce transakef prostrednictvim Karty po libovolnou dobu.
Pokyn k zamezeni ¢i povoleni provedeni E-commerce fransakci je
Bankou proveden nejpozdséji nasledujici Bankovni pracovni den
poté, co Banka takovy Pokyn obdrzela. Transakce, jejiz provedeni
md byt dle dohody Banky a Drzitele vylougeno, nebude Bankou
provedena pouze tehdy, pokud je pfijemce &astky takové trans-
akce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci transakce
identifikovén v systému pfisluné karetni asociace jako E-commerce
Obchodnik. Pro Obnovené a Néhradni karty vydané za Ge&innosti
Obchodnich podminek G&innych od 13. 1. 2018 za Karty, které
byly vydany pred t&innosti uvedenych Obchodnich podminek, pla-
ti, Ze jsou vyddvany ve stavu, kdy provedeni E-commerce transakef
neumoziuji, neni-li Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.

Automatickd obnova Karty

Banka vydéva Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdsii
ke dni skon&eni plamosti pivodni Karty, zpravidla 6 tydno pred
koncem platnosti pvodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to Dr-
zitel zaz&dd pred tim, nez je mu Obnovend Karta Bankou vyddna.
Banka si vyhrazuje prévo v oddvodnénych piipadech (napt. v pii-
padg, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy, nebo existenci Z&vazné
skute&nosti uplatnila, nebo by mohla uplatit ngkteré z Opatteni ve
smyslu odstavce XVI.2 Obchodnich podminek] Obnovenou kartu
nevydat. K automatickému vydéni Obnovené karty ddle nedocha-
zi, je-li provedena frvald Blokace Karty.
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VIIl.4  Automaticky Obnovend karta na dal3i obdobi je Drziteli zaslana

IX.1

IX.2

(i)

(i)

IX.3

IX.4

na adresu, kterou m& Banka dle oktualni dohody Banky a Drzitele
pro O&ely zasilani Karty k dispozici. O pfipadnou zmé&nu adresy
pro zaslani automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku poza-
dat nejpozdéji dva mésice pred skon&enim platnosti povodni Karty.
V pfipadé, Ze Drzitel pozadd o zménu pozdéji, bude zména adre-
sy pro zasflani Karty zohlednéna az pro 0&ely zasléni ndsledujici
Obnovené karty.

Splaceni

Drzitel Karty se zavazuje jednou mé&siéné spldacet dluznou &éstku
vzniklou Eerpdnim Ovéru Kartou, tj. vy&erpanou &astku spolu s Gro-
ky a poplatky vzdy alespofi ve vy3i tzv. povinné minimalni splétky.
[i)Vyse povinné minimalni splatky je stanovena jako procentni podil
z celkové dluzné &astky, 1j. ¢astky vyeerpaného Gvéru a troky spo-
le¢né& se siednanymi poplatky, pfipadnymi neuhrazenymi platbami
po splatnosti, prekrocenim Uvérového limity; pro jeji vypocet je roz-
hodujici stav celkové dluzné &astky k datu, kdy je Bankou vyhoto-
ven vypis z Kartového U&tu za pfisluiné zi&tovaci obdobf. Prislugny
den, ve kierém bude vypis z Kartového 0&tu Bankou vyhotovovan,
je uren v zdvislosti na okamziku, ve kterém Banka podany Navrh
Smlouvy schvéli a vyhotovi jeho akceptaci; o tomto dni je Drzitel
Karty informovén v akceptaci Névrhu Smlouvy. Pripadne-li tento
okamzik na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, je dnem
rozhodnym pro vyhotoveni vypisu z Karfového G&tu nejblizsi pred-
chazejici Bankovni pracovni den.

Pokud by vyZe povinné minimdinf splatky stanovend postupem uve-
denym v tomto ¢&lanku vyse nedosahovala vyse Eéstky minimalni
splatky sjednané prostiednictvim Smlouvy & Ceniku, Drzitel Karty
ie povinen uhradit &&stku v takto dohodnuté minimalni vysi. Je-li cel-
kovéd dluznd eéstka ke dni vystaveni vypisu niz3 nez vyse povinné
minimalni splatky siednané Smlouvou ¢i Cenikem, je vyse povin-
né minimdlni splatky shodnd s takovou celkovou dluznou €astkou.
Procentni podil i minimdlni vyse Eastky ke splacent jsou sjednany
v Ceniku, pfipadné ve Smlouvé.

Pravidelnd mésieni splatka je splatnd ke dni, ktery je uréen v zavis-
losti na okamziku, ve kterém bude Bankou vyhotovovén vypis z Kar-
tového G&tu; o tomto dni je Drzitel Karty informovén v akceptaci
Navrhu Smlouvy. Vy3i povinné minimalni splatky Banka pro dané
obdobi oznamuije Drziteli Karty na vypisu z Kartového oetu; Drzitel
Karty je rovnéz prosttednictvim vypisu informovén o datu splatnosti
této povinné minimalni splatky.

V piipadé nedorueni vypisu z Kartového 6ty sjednanym zpUso-
bem, nebo nezobrazeni elekironického vypisu z Karfového G&tu
prostiednictvim kandlu nebo nezobrazenf elekironického vypisu
z Karfového 0&tu prostfednictvim kandlu pfimého bankovnictvi je
Drzitel Karty povinen v pifpadé, ze mu vyse celkové dluzné &ast-
ky, nebo povinné minimalni splatky nenf znama, kontaktovat Banku
prostiednictvim Obchodniho mista, nebo Infolinky ohledng podani
informace o aktudlnich dluznych &astkach.

Drzitel Karty je povinen pfi splécenf postupovat v souladu s pokyny
Banky stanovenymi na vypisu z Kartového 6¢&t, jinak dle dohody
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IX.5

1X.6

IX.7

1X.8

Banky a Drzitele Karty obsazené zejména v tomto &lanku IX. Ob-
chodnich podminek. Drzitel Karty je povinen provést Ghradu dluzné
&astky na Kartovy v&et formou bezhotovosiniho prevodu, vkladem
v hotovosti, nebo formou inkasa z v&tu Drzitele Karty. Mé&nou Pla-
tebnf transakce, kterou je hrazena dluzng &éstka, musi byt CZK;
v pifpadé, ze mé&nou Platebni transakce, kterou je hrazena dluzng
&astka, neni CZK, k piipsani &éstky takové Platebni fransakce ve
prospéch Kartového 0&tu nedojde; to neplati v pifpadé Kreditnich
kartovych transakei. K zaplaceni povinné minimalni splatky, jakoz-
to i Ghradé jakékoliv jiné pohleddvky Banky za Drzitelem Karty,
dojde oz pfipsanim spldatky na Kartovy 0et, pficemz Drzitel Karty
ie v prodlenfiv pfipadé, Ze k neprovedent splatky &i prodlent s pii-
psanim splatky dojde z dovodu vzniklého v souvislosti s provads-
nim Platebnich transakef. Drzitel Karty je povinen uvadét pii thradé
splatky bezhotovosinim prevodem, nebo vkladem v hotovosti na
Kartovy 0&et odpovidaiici variabilni symbol, ktery obsahuje posled-
nich 10 ¢&islic &isla Karty; v pifpadé splacent prosttednictvim inkasa
Drzitel Karty variabilni symbol neuvadi.

Drzitel Karty je opravnén splatit i &astku vy33i, nez je povinnd mi-
nimdlni splatka. V pifpadé, ze takova splétka pres¢hne celkovou
dluznou &astku, vznikne Drziteli Karty pohledavka za Bankou ve
vy$i odpovidajici preplatku dluzné &astky. Preplatek je Drzitel Karty
opravnén vyeerpat prosttednictvim Karty. Drzitel Karty je opravnén
kdykoliv provést mimoradnou splatku ¢erpaného Gvéru a veskerych
dalsich zavazko, které mu voci Bance v souvislosti se Smlouvou
vznikly, a to veetn& jakékoli pfedasné splatky (Edstecné i uplné),
a to bez jakychkoli dalsich naklado.

V piipadé ohrady jakékoliv splatky dluzné castky se v ramci Uve-
rového limitu obnovuje ode dne ndsledujiciho po dni, kdy Banka
splatku obdrzela, moznost cerpat Uvérovy limit v rozsahu, v némz
byla takovou splatkou jeho vycerpand &ast uhrazena. V piipads,
ze Banka splatku obdrzi v jiny nez Bankovnf pracovni den, obnovi
se moznost cerpani Uvérového limitu nésledujici Bankovni pracovni
den poté, co Banka splatku obdrzela.

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze Ghrada pohledavky &i pohle-
dévek Banky vzniklych cerpanim Uvérového limitu, ktera neposta-
¢uje k zaplacenf celkové dluzné eéstky, bude pouzita na thradu
z&vazkd Drzitele Karty v tomto pofadi: na splainé smluvnf droky ze
splatkovych programd, splatnou ¢ast jistinu jisting ze splatkovych
program0, Groky z prodlent, smluvni pokuty, smluvni troky z ostat-
nich jistin, poplatky, jistinu vzniklou provédénim bezhotovostnich
transakei, jistinu vzniklou provédénim Bezhotovostnich prevody,
jistinu vzniklou provadénim Hotovostnich fransakei.

V pfipadé vhrady dluznych &éstek prostiednictvim inkasa se uplatni
nasledujici pravidla: (i) je-li ueet, na jehoz vrub Banka inkaso pro-
v&di, vedeny Bankou, rozumi se dnem inkasa pracovni den pred-
chazejici dni splatnosti povinné minimalni splatky, (i) je-li 6&ef, na
iehoz vrub Banka inkaso provadi, vedeny jinou bankou, rozumf se
dnem inkasa 3. pracovni den prede dnem splatnosti povinné mini-
malnf splatky. Drzitel Karty je povinen zaijistit, aby v den inkasa byl
na 0&tu, na jehoz vrub Banka inkaso provadi, dostatek finanénich
prosttedkd pro provedeniinkasa. V pfipadg, Ze je sjedndno inkaso
celkové dluzné €astky na vrub 0etu vedeného Bankou a v den inka-
sa nebude na G&tu dostatek pen&znich prosttedkd na jeji thradu, je
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Banka opravnéna inkasovat z takového Getu Eastku ve vysi odpovi-
daijici alespof povinné minimdlni splatce.
Je-li siednano inkaso ve vy3i povinné minimdini splatky a od data
vyhotoveni vypisu z Karfového 6&tu do dne inkasa povinné mini-
mdlni splatky uvedené na takovém vypisu dojde k dhradé dluhu,
ktera postaci k pokryti povinné minimalni splatky, pouzije Banka
takové plnéni pfednosiné na thradu povinné minimalni splatky ain-
kaso ve vysi povinné minimdlni splatky neprovede; pokud je thrada
obdrzend v uvedeném obdobi nizsi nez vyse stanovené povinné
minimalni splatky, Banka provede inkaso ve vysi rozdilu mezi vysi
povinné minimdln{ splatky stanovené na vypise a obdrzenou thra-
dou. Dnem inkasa se rozumi den uréeny podle pravidel uvedenych
vy$e v odstavci IX.8 t&chto Obchodnich podminek.
Je-li sjednéno inkaso celkové dluzné ¢astky a od data vyhotove-
ni vypisu z Kartového G¢tu do dne inkasa celkové dluzné &astky
uvedené na takovém vypisu dojde k thradé dluhu, kterd postaci
k pokrytf celkové dluzné castky uvedené na takovém vypise, Banka
inkaso ve vy3i celkové dluzné &astky neprovede; pokud je thrada
obdrzend v uvedeném obdobf niz3i nez vyse celkové dluzné &ast-
ky, Banka provede inkaso ve vysi rozdilu mezi vysi celkové dluzné
Castky uvedené na vypise a obdrzenou thradou. Dnem inkasa se
rozumi den urceny podle pravidel uvedenych vyse v odstavci IX.8
t&chto Obchodnich podminek.
Splatkové programy
Drzitel Karty je oprévnén pozadat Banku o zafazenti Platebni trans-
akce ¢&i transakei provedenych prostiednictvim Karty do n&kterého
ze splatkovych programi uvedenych ddle (ddle také jen ,z&dost
o poskytnuti splatkového programu”), které umoziuji provadst
ghradu dluhu vzniklého v souvislosti s takovou Platebni transakei ¢i
transakcemi formou pravidelnych mé&si¢nich splatek se specifickymi
parametry, zahrujicimi pifpadné i zvld3ini drokovou sazbu, sjed-
nanymi v rémci piislugného splatkového programu. Banka nabizi
ndsledujici splatkové programy:

a) ,Ndkup na splatky” - umoziuje Drziteli Karty pozadat
Banku o zafazenf Kartou provedené platby u Obchod-
nika do splatkového programu. Do tohoto splétkového
programu miZe byt zafazena pouze Platebnf transakee,
kterd byla zi&tovéna v aktudlnim zo&tovacim obdobri, a je-
iiz vyse &ini minimalng 2 000 CZK. O zatazeni Platebni
fransakce do splétkového programu |ze pozédat do konce
zi¢&tovactho obdobi, ve kierém byla takové tfransakce zo-
&tovéna a pouze za predpokladu, Ze od doby provedeni
fransakce do doby poddni z&dosti o jeji zafazeni do splat-
kového programu nedojde (ani ¢astecné k pred&asnému
splacenf celkové dluzné &&stky. Pocet pravidelnych mésie-
nich splatek moze byt 12, 18, 24 nebo 36 mésict.

b) ,Automaticky n&kup na splatky” - umoziiuje Drziteli Karty
pozddat Banku o automatické zafazovéni plateb u Ob-
chodnika a vybérd hotovosti provedenych prostfednictvim
Karty do splatkového programu, a to dle kritérii dohodnu-
tych mezi Drzitelem Karty a Bankou. Do tohoto splatkového
programu mize byt zafazena pouze Platebnf transakee,
iejiz ¢astka &ini minimdlng 2 000 CZK. Pocet pravidelnych
mé&si¢nich splatek mize byt 12, 18, 24 nebo 36 mésico.
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Drzitel Karty je opravnén zrudit automatické zafazovéni
Platebnich transakei do tohoto splatkového programu.
V takovém piipad& Banka Vhodnym zpisobem informuje
Drzitele Karty o okamziku, od né&jz Platebni transakce ne-
budou naddle do tohoto splatkového programu zafazo-
vany; Platebni transakce zatozené do tohoto splatkového
programu pfed timto zrusenim zdstanou ve splétkovém pro-
gramu naddle zafazeny.

c) ,Hotovost na zavolanou” - umoziuje Drziteli Karty pozé-
dat Banku o zafazenf Bezhotovostntho pfevodu do splét-
kového programu. O zafazenf Bezhotovosiniho pievodu
do splétkového programu moze byt pozéddno nejpozdéii
pfi uzavieni dohody o provedeni Bezhotovostniho prevo-
du. Do tohoto splatkového programu moze byt zafazen
pouze Bezhotovostni pievod, jehoz ¢dstka &ini minimalng
5 000 CZK. Poget pravidelnych m&sinich splatek moze
byt 12, 18, 24, 36, 48 nebo 60 mé&sicd.

IX.11.2 PFi z&dosti o poskytnuti splatkového programu musi Drzitel Karty

urgit: (i) pifslusnou Platebni transakci, které mé& byt do splatkového
programu zafazena, resp. v pfipadé splatkového programu ,Auto-
maticky nékup na splatky” minimalni &éstku, od niz ma byt Platebni
transakce do tohoto splatkového programu automaticky zafazové-
na a (i) pozadovany pocet mésicnich splatek. Banka je oprévnéna
dohodnout se s Drzitelem Karty na jiném poctu mésienich splatek,
nez ktery Drzitel Karty Bance navrhl, a to i na takovém, kery neni
v ramci podminek jednotlivych splatkovych programi uvedenych
v t&chto Obchodnich podminkach vyslovng uveden. Banka je
rovnéZ oprévnéna dohodnout se s Drzitelem Karty na zafazeni
Platebni transakce do splétkového programu i v nizsi ¢astce, nez
kterd je v t&chto Obchodnich podminkach vyslovné uvedena jako
minimalni &stka pro pfisluiny splatkovy program.

[X.11.3 Banka nenf povinna zadosti Drzitele Karty o poskytnuti pifslusného

splatkového programu vyhovét. K odmitnuti zadosti Drzitele Karty
ze strany Banky m0ze dojit zejména v ndsledujicich pfipadech: (i)
Drzitel Karty je v prodleni s thradou jakéhokoliv dluhu vzniklého
na zékladé nebo v souvislosti se Smlouvou; (i) jsou naplnény pred-
poklady ustanoveni odstavce XVI.2 t&chto Obchodnich podminek,
za kterych Banka mize pristoupit k Opatieni; (i) v dobé& zadosti
Drzitele Karty je vy&erpano vice nez 90 % Uvérového limitu Karty;
[iv) nejsou splnény piedpoklady pro zafazeni Platebni fransakce
do piislugného splatkového programu stanovené t&mito Obchod-

nimi podminkami.

IX.11.4 V pfipadé, ze Banka akceptuje zadost Drzitele Karty o poskytnuti

splatkového programu, informuje Drzitele Karty o takové skutecnos-
ti akceptacnim dopisem, ve kterém Drziteli Karty mimo jiné potvrdi
parametry splaceni dluzné astky dohodnuté v ramci pfislusného
splatkového programu. V pifpads, Ze Banka akceptuje pozadavek
Drzitele Karty na automatické zafazovani Platebnich transakef do
splatkového programu ,Automaticky nakup na splatky”, informuje
Drzitele Karty Vhodnym zpUsobem také o okamziku, od kierého
budou pfislusné Platebni transakce do tohoto splatkového pro-
gromu zafazovany. Akceptaéni dopis zasle Banka Drziteli Karty
v elektronické formé na e-mailovou adresu, kterou v souvislosti
s poskytovanim sluzeb Drziteli Karty eviduje. Paklize Banka nema
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e-mailovou adresu Drzitele Karty k dispozici, zasle akceptagni do-
pis v listinné podobé na kontakini adresu Drzitele Karty.

Splatky ve splatkovém programu

IX.11.5 Splatka dluzné &astky hrazené v ramci splatkového programu je

anuiini a je splatnd spolu s povinnou minimalni splatkou, kdy k eést-
ce povinné minimdlni splatky vypoctené dle ustanoveni odstavce
IX.2 t&chto Obchodnich podminek se pfipocte castka pravidelné
mésiéni splatky dohodnuté v ramci splatkového programu; pro Gee-
ly stanoveni vyse povinné minimdlIni splatky tak nejsou dluzné ¢ast-
ky souvisejici s Platebnimi transakcemi zafazenymi do splatkovych
program0 soucdsti celkové dluzné astky dle odstavee IX.2 t&chto
Obchodnich podminek. Informace o splatkéch v ramci splétkovych
program{ jsou Drziteli Karty poskytovany prostiednictvim vypisu
z Kartového o¢tu. V pfipadg, Ze je sjednan splatkovy program, je
Drzitel Karty opravnén kdykoliv pozadat Banku o vypis z Kartové-
ho &ty v podobé tabulky umoteni obsahujici informace k dluznym
&astkam splacenym formou splatkového programu.

IX.11.6 Na Platebnf transakce zafazené do splatkového programu se ne-

vztahuje Gleva ohledné& placenf Grokd (tzv. bezoro&né obdobi) dle
ustanoveni odstavce X.2 t&chto Obchodnich podminek.

IX.11.7 Drzitel Karty je opravnén provést mimoiadnou splatku dluzné &ast-

ky hrazené v rédmci splatkového programu. V takovém piipadé je
povinen pfedem kontaktovat Banku prostiednictvim Infolinky a po-
stupovat dle pokyn0 Banky.

Ukonéeni splatkového programu

IX.11.8 Banka je oprévnéna splatkovy program ukonéit, resp. vyiadit Plateb-

ni transakci &i transakce ze splatkového programu zejména v nésle-
dujicich pifpadech: (i) Drzitel Karty je v prodleni s thradou povinné
minimalnf splatky; (i) je naplnén né&ktery z predpokladd ustanoveni
odstavce XVI.2 t&chto Obchodnich podminek, za kterych Banka
m0ze pristoupit k Opatient; (iii) v pfipads, Ze Banka obdrzi vypo-
v&d Smlouvy. O ukoneeni splétkového programu, resp. vyfazeni
Platebni transakce ze splatkového programu mize pozédat rovnéz
Drzitel Karty. K ukon&enf splatkového programu dojde vzdy nej-
pozdé&ji okamzikem skon&eni v&innosti Smlouvy.

IX.11.9 V ptipadé ukonéeni splatkového programu, resp. vyfazeni Platebni

X.
X1

transakce ze splatkového programu dojde k prevedeni nesplace-
né dluzné &astky souvisejici s takovou transakci, resp. transakcemi
do celkové dluzné &astky, kierou je Drzitel Karty povinen hradit
standardnim zpdsobem mimo splatkovy program alespori formou
povinné minimalni splétky; od okamziku ukon&eni splatkového pro-
gramu, resp. vyfazeni Platebni transakce &i transakei ze splatkové-
ho programu bude pievedend dluzng &éstka drocena standardnim
Grokem sjednanym Smlouvou pro piislugny druh Platebni transakce.
O ukoneeni splatkového programu, resp. vyfazeni Platebni transak-
ce ze splatkového programu Banka Drzitele Karty informuje pro-
sttednictvim vypisu z Kartového G¢tu.

Uroky a poplatky

Drzitel Karty je povinen platit Bance z vy&erpané a dosud nespla-
cené &dastky penéznich prostredk, které mu Banka prostfednictvim
Uvérového limitu poskytla, uroky. Veskeré uroky jsou Bankou zocto-
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vany na vrub Kartového ctu. Urokova sazba je stanovena jako
ro&ni a pii vypoctu trokd se vychazi z délky kalenddiniho roku ffi
sta $edesdt (360) dni.

Castky Platebnich transakei &tované na vrub Kartového Gétu, kte-
rymi dochazi k cerpani Uvérového limity, jsou droceny ode dne
iejich za&tovani na vrub Kartového etu. Drzitel Karty nenf povinen
platit vroky z Uvérového limitu cerpaného prostiednictvim bezho-
tovostnich Platebnich fransakei, pokud do data splatnosti mé&sienf
splatky za obdobi, ve kterém temito transakcemi k cerpani Uvéro-
vého limitu doslo, uhradi celkovou dluznou &éstku. Zaroven musi
byt splnéna podminka, Ze v obdobi, kieré pfedchdzelo prvnimu
dni obdobi, za které byl takovy vypis z Kartového 0&tu vyhotoven,
nebyl Uvérovy limit Drzitelem erpén, anebo byla celkova dluzné
¢astka vznikla cerpanim Uvérového limitu k predchazejicimu datu
splamosti Drzitelem Karty zcela uhrazena. Paklize Drzitel Karty cel-
kovou dluznou ¢astku do data splatnosti neuhradi, je povinen platit
uroky z erpani Uvérového limitu vzniklého temito bezhotovostnimi
transakcemi od okamziku, kdy v dosledku jejich provedeni k cer-
pani Uvérového limitu doslo; takové droky jsou pak splatné k datu
splatosti mé&sieni splatky nasledujiciho po datu splatnosti splatky
za obdobi, za kieré byl piislusny vypis z Kartového 6&tu vyhotoven.
Pokud je Uvérovy limit cerpan Uzivanim Karty prostiednictvim Ho-
tovostnich transakef, je Uv&rovy limit v rozsahu erpani témito Hoto-
vostnimi fransakcemi dro¢en od data jejich zi&tovani do uhrazeni
dluzné &astky ve prospéch Kartového G¢tu.

Urokova sazba je sjednana Smlouvou, pipadné je stanovena pro-
sttednictvim Prehledu drokovych sazeb Raiffeisenbank a.s. (ddle
ien ,Prehled drokovych sazeb”). Prehled urokovych sazeb je k dis-
pozici na Vefejnych strénkach Banky a Obchodnich mistech Banky.
V pifpadé Smluv sjednanych se Citibank Europe, z nichz presla
préva a povinnosti v dosledku prevodu &dsti zavodu ze Citibank
Europe na Banku je Grokovd sazba siedndana v pifslusné Smlouve
nebo prostrednictvim Centku, pfipadné stanovena prostrednictvim
Prehledu trokovych sazeb. Urokové sazba sjiednand piimo ve
Smlouvé ma vzdy piednost pred sazbou uvedenou v Centku &i
Prehledu trokovych sazeb.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky a naklady
spojené s vydanim a Uzivanim Karty. Vy3e a druh viech poplatkd je
stanoven Cenikem G&innym k datu jejich splatnosti. Banka je oprav-
n&na U&tovat poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy, fj. i v pifpa-
d&, ze doposud nedoslo k akfivaci Karty. V souvislosti s provadénim
Platebnich transakei Kartou nebo prostfednictvim Karty, zejména
pak pfi vybérech hotovosti nebo provadéni plateb u Obchodniks,
mohou byt tfetimi sfranami pozadovany poplatky, za jejichz v&to-
véni Banka nenese odpovédnost.

Uroky, poplatky a vzniklé naklady Banky jsou splatné pravidelné
mésicné vzdy k datu splatnosti povinné minimalni splatky. Poplatky
a Uroky jsou splaceny spole&né s jistinou a jsou sou&dsti povinné
minimalni splatky.

V piipade, ze je Drzitel Karty v prodlen s Ghradou jakéhokoliv pe-
nézité¢ho dluhu vzniklého na z&kladg, nebo v souvislosti se Smlou-
vou, je povinen platit Bance Grok z prodlenti ve vysi stanovené prav-
nim piedpisem.

V pfipadé, ze je Drzitel Karty v prodleni se splécenim vyp0i&nich
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Groko, je rovnéz povinen plafit Grok z prodleni z takové céstky dluz-
nych vypuUjcnich trokd, pficemz pro stanovenf vy3e tohoto droku
z prodleni se pouzije obdobné odstavec X.6 t&chto Obchodnich
podminek.

Ziétovani transakei

Veskeré transakce, k nimz byl dén Platebni pfikaz Drzitelem pro-
sttednictvim Karty, jsou Bankou zG&tovany na vrub Karfového 0tu.
Banka zu¢tuje transakce provedené prosttednictvim Karty na vrub
Karfového G&tu s valutou dne, kdy k odepsani Prostiedkd z Karto-
vého 0¢tu dojde. Okamzikem prijetf Platebniho pitkazu k provede-
ni transakce pofizené prosttednictvim Karty je Bankovni pracovni
den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zu&tovdni transakce (Pla-
tebnf piikaz) od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika &i
poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, kiery je provozo-
vatelem Bankomatu ¢i zajisfuje sluzbu Cash Advance se viemi
Gdaii, které jsou k provedeni Platebni fransakce nezbyiné (ddle jen
,okamzik pfijeti fransakce’]. V pfipadé Bezhotovosiniho pfevodu
se okamzikem pfijeti Platebniho pitkazu rozumi Bankovni pracovni
den, kdy se Banka s Drzitelem Karty na provedeni Bezhotovostniho
pfevodu dohodne, pokud z takové dohody neplyne jinak. Oka-
mzikem pijeti Platebntho pitkazu v pfipadé Inkasa je Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebni piikaz od poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce se viemi 4daiji, kieré jsou k provedeni
Platebnf transakce nezbymé. Okamzikem blizko konce provozni
doby je pro Platebnf pitkazy pofizené prosttednictvim Karty 16:00
hodin. V pfipadg, ze Banka obdrzi Platebni pfikaz po dohodnutém
okamziku blizko konce provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho
pfikazu doslo nasledujici Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych
isou Prostfedky pfipsdny na G&et poskytovatele platebnich sluzeb
pfilemce, jsou ddle stanoveny v Informacich ke hitam v plateb-
nim styku; v piipad& Bezhotovostntho prevodu plati pro pfipséni
Prostiedkd na ueet poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce lhota
uvedend v odstavci [.A.2., pism. a), bod a.1) Informaci ke |hotém
v platebnim styku.

Pro z0¢tovani debetnf transakce, k niz byl Platebnf pitkaz potizen
v jiné méné& nez CZK, se pouzije sménny kurz urceny Kurzovnim
listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne predchazejictho dni pfi-
ietl Platebniho pitkazu k provedenf fransakce zvyseny o smé&nnou
pfirdzku stanovenou Cenikem. Zu&tovand &astka je pomoci takto
stanoveného sménného kurzu urcena nésledovné: castka zoctova-
nd na vrub Kartového Ge&tu = &astka v mé&né transakce * kurz devizy
prodej (DP) mé&ny transakce zvyseny o sm&nnou pfirdzku stanove-
nou Centkem. Pro z0&tovani transakce, k niz byl Platebni pfikaz
pofizen v jiné mé&né nez CZK, pro kterou Banka Kurzovnim listkem
nestanovi smé&nny kurz, se pouzije sménny kurz uréeny pfislusnou
karetni asociaci, ktery je vyhlagen pro okamzik zpracovani pfislus-
ného Platebniho pitkazu. Na Kartovém 0¢tu je nasledné transakce
zG&tovéna v &astce, kterd je Bance za G&elem zu&tovani karetni
asociaci sdélena a kterd byla pfislusnou karetn asociaci v méné
CZK vypoctena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz
ie transakce provedena, se nepouziji pro fransakce provedené
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v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Karfovy et
Obchodnikem vracena &astka tfransakee, k niz byl Kartou pofizen
Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, mize se &astka pfipsand ve
prospéch Kartového 0&tu oprotfi pvodné zi&tované Eéstce z do-
vodu pouziti odlisného smé&nného kurzu pfi zpracovdni takové pfi-
chozf fransakce lisit.

Pro zG&tovani Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz
pofizen v jiné mé&né nez CZK, se pouzije sménny kurz urceny Kur-
zovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne predchazejici-
ho dni prijetl Platebniho pitkazu k provedeni fransakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zi&tovand &déstka je
pomoci takfo stanoveného sménného kurzu uréena nésledovné:
Castka z&tovand ve prospéch Kartového &ty = &astka v méné
transakce x kurz devizy prodej (DP] nakup (DN) mény transakce
zvyseny snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Pro
zi¢tovani Kredimi kartové transakee, k niz byl Platebni pitkaz po-
fizen v jiné mén& nez CZK, pro kterou Banka Kurzovnim listkem
nesfanovi smé&nny kurz, se pouzije sménny kurz uréeny pfislusnou
karetni asociaci, kfery je vyhlésen pro okamzik zpracovani pfislus-
ného Platebniho pitkazu. Ve prosp&ch Kartového 0t je ndsledné
transakce zG&tovana v Edstce, kterd je Bance za G&elem zi&tovani
karetni asociaci sdélena a kterd byla prislusnou karetni asociacf
v mé&n& CZK vypoctena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén,
v nichz je transakce provedena, se nepouZiji pro transakce prove-
dené v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy
Geet Obchodnikem vracena Eéstka transakee, k niz byl Kartou po-
fizen Platebni pitkaz v jiné méné nez CZK, mize se cdstka piipsa-
nd ve prospéch Karfového Gty oproti pdvodné zictované &dstce
z divodu pouziti odlisného smé&nného kurzu pfi zpracovéni takové
pfichozi transakee lisit.

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sm&nné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlni situace na de-
vizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzg.
Banka je opravnéna na zakladé aktudlni situace na devizovém trhu
iednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit Kurzovni listek
a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem zverejnit.
Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro teely Smlouvy
referen&nimi sm&nnymi kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nej-
pozdsiji bezprosttedné predtim, nez je konkréini sm&na mén provd-
déna.

Banka je opravnéna provadét opravné zictovani ve smyslu zako-
na & 21/1992 Sb., o bankdach v platném znénf (ddle jen ,zdkon
o bankach”). Podle § 20c zakona o bankach, jestlize banka nebo
spofitelni a Gvéri druzstvo na Gzemi Ceské republiky nezuctovaly
astku platebni transakee v ¢eské méné nebo nepouzily bankovni
spojeni v souladu s pfikazem klienta a zpisobily tim nespravné
provedenf platebn transakce, je banka, kterd vede teet neoprév-
néného piijemce povinna na podnét banky nebo spofitelniho
a Gvérntho druzstva, kieré nespravné provedenti platebnf transak-
ce zpUsobily, odepsat z tohoto U&tu nespravné zi&tovanou &dst-
ku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a dvémimu druzstvu, které
nesprévné provedeni platebnf transakce zpUsobily, k ndpravé ne-
sprévné provedené platebni fransakce a ddle je banka opravnéna
uvést U&et neopravnéného pifjemce do stavu, v némz by byl, kdy-
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by k nesprévnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét
k provedeni opravného zo&tovanf Ize dat do 11 (3) mé&sict ode dne
vzniku chyby, v jejimz disledku doslo k nespravnému provedeni
platebni transakce.

Vypisy

Banka informuje Drzitele Karty o vech provedenych transakcich
prosttednictvim Karty vypisem z Kartového u¢tu. Vypis z Kartového
G¢&tu Banka zasle poskytne Drziteli Karty prostiednictvim Inferneto-
vého bankovnictvi. Na z&dost Drzitele Karty zasle Banka Drziteli
Karty vypis z Kartového uctu (i) v listinné podob& na adresu pro
zasiléni korespondence, nebo |ii) v elekironické podobé& na emai-
lovou adresu. sdélenou Bance prostfednictvim Névrhu Smlouvy,
pifpadné sdélenou Bance jinym zpUsobem, pokud Drzitel Karty vy-
zadal zaslanf vypisu z Kartového 6¢tu timto zpdsobem. V pifpade,
e jsou nékteré informace o vydané Karté a cerpaném Uvérovém
limitu dostupné prostiednictvim internefového bankovnictvi poskyto-
vaného Bankou Drziteli Karty, doru¢i Banka vypis z Kartového Gétu
Drziteli Karty prostfednictvim Elektronické schranky. Banka vypis
nevyhotovi v piipadé, Ze v daném mésici nebyly Kartou provedeny
2¢&dné transakce; to neplati pro pfipad zasflani vypisu v listinné po-
dobs.

Informace, které Drzitel Karty prosttednictvim vypisu z Kartového
Uctu obdri, je povinen neprodlené zkontrolovat a pfipadné ne-
srovnalosti Bance oznémit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
viak do 13 mé&sicO od okamziku, kdy doslo k zd&tovani transakce
na Karfovém G&tu. Pokud Drzitel neprovede oznédmeni o neautori-
zovanych, nesprévné provedenych fransakcich &i jinych zjisténych
nesprévnostech bez zbytecného odkladu poté, co obdrzel vypis
z Kartového Ucty, povazuji se udaje ve vypisu z Kartového 0&tu
za schvalené; lhotou bez zbytegného odkladu se pro G&ely tohoto
ustanovenf rozumi do 30 dnd od dorugeni vypisu z Kartového G&tu,
v némz se Drzitelem oznamované nesrovnalosti objevi, Drziteli
Karty. V piipad& ozndmeni nesrovnalosti prostrednictvim Infolin-
ky moze Banka vyzvat Drzitele Karty, aby své oznameni potvrdil
pisemné. Pokud Drzitel Karty takové vyzvé nevyhovi, k oznameni
ugingnému prostfednictvim Infolinky se nepfihlédne.

Je-li vypis z Kartového 0&tu zasilan v listinné podobg, Banka jej
standardné zasild na korespondencni adresu v Ceské republice.
Pokud Drzitel Karty uvede korespondenéni adresu situovanou
mimo Gzemi Ceské republiky, je Banka opravnéna uc&tovat Drziteli
Karty n¢klady na zasilani vypisu do zahranié&i.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt po dobu trvani smluvntho vztahu mezi Bankou
a Drzitelem Karty poskytovany, nebo zprosttedkovany doplitkové
sluzby, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim a Uzivanim Karty.
Banka si vyhrazuije pravo urcit typ Karty pro poskytnuti ur¢ité dopli-
kové sluzby. Nékteré doplikové sluzby mohou byt dle obchodni
nabidky Banky nedilnou sougasti podminek, za nichz Banka vyda-
va Kartu, pficemz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy stavd opravné-

nym uZivatelem téchto doplikovych sluzeb. Pokud se uzivani urité
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doplitkové sluzby fidi specifickymi podminkami, kieré nejsou sta-
noveny t&mito Obchodnimi podminkami, jsou tyto podminky zpii-
stupnény na Vefejnych strénkach Banky a pfipadné prostrednictvim
Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostiedkuje doplitkové
sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi Drzitel pro to, aby
mohl takové dopliikové sluzby uzivat, vyslovit souhlas s podminka-
mi, za nichz jsou takové doplitkové sluzby poskytovany, a je-li to
s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby nezbymé, prohla-
sit, ze tyto podminky spliiuje. Pokud nespocivaiji dopliikové sluzby
v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka oprévnéna oznamenim
zaslanym Drziteli poskytovani doplitkovych sluzeb k danému typu
Karty zrugit & zménit. Sjednané, nebo zprostiedkované doplikové
sluzby moze Drzitel na z&kladé zadosti adresované Bance zrusit;
poplatky jiz zaplacené Bance za sjednané, nebo zprosttedkované
doplitkové sluzby nejsou Drziteli Karty v takovém pfipadé vraceny.
Drzitel Karty moze ke Karté& sjednat doplitkovou sluzbu ,Kredit Info”,
iejimz prosttednictvim |ze ziskat SMS zprévu o Usp&sné provedené
blokaci ¢éstky transakei transakce na Kartovém oety, k niz byl Kar-
tou pofizen Platebni pitkaz, o vyhotoveni vypisu z Kartového G¢&tu &i
o pfipsani splatky na Kartovy t&et. Za vyuzivani sluzby ,Kredit Info”
ie Drzitel Karty povinen plafit Bance poplatek dle Ceniky, ktery je
Banka oprévnéna zi&tovat na vrub Kartového G&tu. Nedorugenim
SMS zprdvy o vyhotovenf vypisu z Kartového 0&tu nent jakkoliv do-
t€ena povinnost Drzitele Karty k thradé dluznych &éstek.

Sluzby pfimého bankovnictvi

XIll.4.1 Sluzby pfimého bankovnictvi predstavuji doplitkovou sluzbu, jejimz

XN.4.2

XI.4.3

prostfednictvim Banka poskytuje Drziteli pfedevsim nékteré infor-
mace o Karté a Kartou provedenych fransakcich, zejména pak
informace o cerpani a zbstatku Uvérového limitu dostupném pro
pouziti Karty, predava Drziteli Karty PIN a predavd rovnéz jiné
zprévy informace &i adresuje Drziteli nékterd prévni jednani (na-
pfiklad navrhy zmén smluvnich podminek). Rozsah Sluzeb pifmého
bankovnictvi a funkcionalit dostupnych prostiednictvim Sluzeb pii-
mého bankovnictvi pak zavisi také na daldich Bankovnich sluzbach
siednanych mezi Bankou a Drzitelem Karty, rovnéz i na obchodni
nabidce Banky. V pfipadé, ze Drzitel Karty siednd poskytnuti Slu-
zeb pifmého bankovnictvi vyhradné v souvislosti s Kartou, budou
tyto sluzby Drziteli dostupné pouze za predpokladu, ze dojde
k uzavfeni Smlouvy, tedy ze Banka akceptuje Névrh Smlouvy.
Udaje potiebné pro piistup ke Sluzbam piimého bankovnictvi jsou
v souvislosti s uzavienim Smlouvy Drziteli poskytnuty na zdkladé
zadosti Drzitele podané prostrednictvim Obchodniho mista Banky
&i prosttednictvim Infolinky; Banka je miZe ve vybranych pfipa-
dech Drziteli predat, nebo alespoii nékteré z nich, také pfimo pii
siednani Smlouvy. V piipadé, ze Drzitel sjednal Sluzby pifmého
bankovnictvi pfed uzavienim Smlouvy a Udaje potiebné pro pff-
stup ke Sluzbam pifmého bankovnictvi jiz obdrzel, vyuZivd je pro
pristup ke Sluzbam piimého bankovnictvi i naddle.

Préva a povinnosti tykajici se Sluzeb pfimého bankovnictvi jsou
podrobnéiji upraveny v Produktovych podminkach sluzeb pifmého
bankovnictvi, které tvofi sou€ast Smlouvy v rozsahu vjednani v tom-
to odst. XIll.4. Pojmy uvedené v tomto odstavci XIII. 4, kieré nejsou
definovany dle ¢l. 1.4 Obchodnich podminek, jsou vymezeny v Pro-
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duktovych podminkéch pifmého bankovnictvi.

Xll.4.4 Pouzivanim Sluzeb pfimého bankovnictvi nenf dotc¢ena dohoda

XNII.4.5

XI.4.6

Xi.4.7

XI11.4.8

XI1.4.9

Banky a Drzitele Karty tykajici se zasiléni vypist z Kartového Gétu
dle ¢&lanku XII. t&chto Obchodnich podminek. Pokud neni dohod-
nuto jinak, v pfipadé Smluv sjednanych se Citibank Europe, z nichz
presla prava a povinnosti v disledku pievodu &asti zavodu ze
Citibank Europe na Banku a v nichZ bylo dohodnuto dorucova-
ni vypisd z Karfového 0ty v elekironické formé do internetového
bankovnictvi Citibank Online, doruuje Banka Drziteli Karty vypisy
z Kartového G¢tu prostrednictvim Sluzeb piimého Internefového
bankovnictvi.

Banka za podminek popsanych ddle predavé Drziteli Karty k dis-
pozici informace o Karté a Kartou provedenych transakcich pro-
sttednictvim poskytovatele sluzby informovani o G&tu (ddle také jen
,poskytovatel sluzeb”), kterym v takovém piipadé neni Banka.

V pifpadg, Ze jsou informace o Kart& a Kartou provedenych trans-
akef Drziteli Karty dostupné prosttednictvim Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi, predd Banka poskytovateli sluzeb informace ve stejném
rozsahu, v jakém jsou o Karté a Kartou provedenych transakcich
dostupné prosffednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi Drziteli Kar-
ty, @ neni pfitom povinna timto zpUsobem sdé&lovat jiné informa-
ce. Nejsou-li Drziteli Karty ddaje o Karté¢ a Kartou provedenych
transakcich prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupné,
Banka je oprévnéna predani vyse uvedenych informaci odmitnout.
Banka k postupu dle ustanoveni XI11.4.5 a XIII.4.6 t&chto Obchod-
nich podminek vyzaduje udéleni souhlasu ze strany Drzitele Karty.
Souhlas je udélovan pfi elekironické komunikaci Drzitele Karty,
Banky a poskytovatele sluzeb. V zdvislosti na uplynuti doby po
udéleni souhlasu nebo dle rozsahu pozadovanych informaci je
Banka oprévnéna pozadovat udéleni takového souhlasu opétov-
n&. Pokud tak ugini a Drzitel Karty pozadovany souhlas neudél, je
Banka oprévnéna predani dajd odmitnout.

Banka je opravnéna pozadavek na preddéni informaci o Karté
a Karfou provedenych transakcich odmitnout, m&-li podezieni na
zneuziti Karty nebo personalizovanych bezpeénostnich prvkd Dr-
zitele Karty nebo nedostatecné prokazani totoznosti &i nedostatek
opravnéni poskytovat sluzbu na sfrané jiného poskytovatele. Infor-
mace o takovém odmitnuti Banka zpfistupni prostednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo Drziteli Karty sd&li na poz&dani.
Banka je opravnéna Drziteli Karty umoznit spravu udélenych sou-
hlaso viei jednotlivym poskytovateldm sluzeb zejména prostrednic-
tvim Sluzeb piimého bankovnictvi, jinak prostiednictvim Obchod-
nich mist. Pfehled Karet, k nimz se udé&leny souhlas s preddvanim
4dajo uvedenych vyse vztahuje, je Banka oprévnéna zpfistupnit
Drziteli Karty prosttednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi.

XIl1.4.10. Drzitel Karty moze udé&leny souhlas odvolat ve vztahu ke viem po-

skytovateldm sluzeb, jen nékterému z nich, nebo udélit Bance po-
kyn k blokaci komunika&niho kandlu, kterym |ze Bance pozadavek
na predani informaci o Karté a Kartou provedenych transakcich
sdélit. Drziteli Karty je umoznéno uvedeny pokyn Bance udélit pre-
deviim v souvislosti s moznym zneuzitim Karty &i osobnich bezped-
nostich prvkd Drzitele Karty, aviak Banka neni povinna zkoumat
dovody, pro které hodla Drzitel Karty takovy pokyn Bance udslit.
Banka po dobu frvani uvedeného pokynu odmitne jakoukoliv 2&-
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XIVv.
XIV.1

XIV.2

XIV.3

dost o preddni informaci o Karté a Kartou provedenych transakcich
ze strany poskytovateld sluzeb.

Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

Drzitel Karty nese zirdtu z neautorizované transakce provedené
Kartou do &astky odpovidaiici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zpi-
sobena pouzitim ziracené, nebo odcizené Karty, nebo zneuzitim
Karty; to neplati, pokud Drzitel nejednal podvodné a zirdtu, odci-
zeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit pred provedenim neautori-
zované fransakce. Drzitel Karty nese ziratu z neautorizované trans-
akce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztrétu Drzitel
zpUsobil svym podvodnym jedndnim, nebo tim, ze dmysIng, nebo
z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu se
Smlouvou, zejména nedodrzel bezpe&nosini opatfeni stanovené
t&mito Obchodnimi podminkami &i neoznamil bez zbytecného od-
kladu po zjisténi Bance ziratu, odcizeni, zneuziti, nebo neautorizo-
vané pouziti Karty. Drzitel Karty ztrétu nenese, pokud (i) nejednal
podvodné a zfréta vznikla poté, co Drzitel oznamil ztrdty, odcizent
nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné a zirdta, odcizeni nebo
zneuziti Karty byly zpsobeny jednanim Banky (i) Banka nezajis-
tila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné prosttedky pro oznameni
ziraty, odcizenf nebo zneuziti Karty.

Je-li Banka poskytovatelem platebnich sluzeb platce, odpovida
Drziteli Karty jako pldtci za nespravné provedenou platebni trans-
akci, ledaze Drziteli Karty a tam, kde to pfipadd v Gvahuy, také
poskytovateli platebnich sluzeb piijemce prislusné eastky v ramci
platebni fransakce dolozi, Zze &dstka nespravné provedené plateb-
ni fransakce byla piipsana na Géet poskytovatele platebnich sluzeb
piijemce platebni transakce. Jestlize neodpovidd za nesprévng
provedenou platebni transakci Banka jako poskytovatel platebnich
sluzeb platce Drziteli Karty jako plétci, odpovidé za ni poskyto-
vatel platebnich sluzeb pfijemce pfijemci prislusné eastky v ramci
platebnf transakce.

Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce odpo-
vida Drziteli Karty jako pléfci za nespravné provedenou platebni
transakei a Drzitel Karty ji oznami, Ze netrvd na provedent plateb-
ni transakce, Banka neprodleng (i) uvede Kartovy 0cet, z néhoz
byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo,
nebo (i) vratf eéstku platebnf transakee, zaplacenou tplatu a uglé
droky Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i} vyse nepfipa-
da v ovahu (napt. v piipadé, ze Kartovy 0eet byl mezitim zrugen).
Tento postup se viak uplaini pouze ve vziahu k Eéstce nespravné
provedené platebni fransakce, kierd nebyla na Geet poskytovatele
platebnich sluzeb piijemce piipsana pied tim, nez Drzitel Karty
Bance ozndmil, Ze nefrva na provedeni platebni fransakee, a to za
podminky, Ze Banka toto pipsani dolozi Drziteli Karty a tam, kde
to pfipadd v dvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb pifjemce.
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce odpo-
vida Drziteli Karty jako plétei za nespravné provedenou platebni
transakei a Drzitel Karty ji neoznami, Ze netrvd na provedent pla-
tebni transakce, Banka neprodleng zaijisti pripsani &astky nesprav-
n& provedené platebni transakce na Gcet poskytovatele platebnich

XIV.4

XIV.5

XIV.6

XIV.7

XIV.8

XV.
XV.]

XV.2

XV.3
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sluzeb piijemce pfislusné &astky v rédmci platebni transakee a (i)
uvede Kartovy G&et do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla
platebnf transakci spravng, nebo (i) vrati nespravné zaplacenou
platu a uslé droky Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu i)
vy3e nepfipadd v Ovahu.

V pfipadé platebni transakee, k niz davé pitkaz prilemce nebo
Drzitel prostfednictvim pfijemce vyse uvedené ohledn& odpovéd-
nosti Banky za nespravné provedenou platebni transakei neplati,
iestlize poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce nesplnil povinnost
f¢dné a véas predat platebni piikaz Bance jakozto poskytovateli
platebnich sluzeb DrZitele. Poskytovatel platebnich sluzeb pifjem-
ce pifiemci na jeho zadost dolozi, zda tuto povinnost splnil.
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb pifjemce od-
povidd Drziteli Karty v rémci platebnf transakce za nespravné pro-
vedenou platebnf transakci, Banka neprodlené (i) uvede Kartovy
Geet Drzitele Karty do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla
platebnf transakei sprévng, nebo (i) d& &éstku nespravné provede-
né platebnf transakce, zaplacenou Gplatu a uslé troky k dispozici
Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vyse nepfipadd v tva-
hu (napt. v pfipadg, ze platebni G&et byl mezitim zrusen).

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v dosledku odmitnuti
Platebntho pfikazu v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami,
nebo v pfipadech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce
VI.11 Obchodnich podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozornén na sku-
te&nost, Ze pfi provadént transakei Kartou prostfednictvim internetu,
telefonu, nebo pisemné objednavky (tj. bez fyzického predlozent
Karty) se vystavuje riziku jejiho zneuziti.

Banka neodpovidé za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zaroveri je povinen pfilo-
zit vechny dostupné doklady tykajici se reklamované transakee, tj.
prodejni doklady od Obchodnika, kopie 0¢t0, stvrzenky z Banko-
matd, vypisy z Kartového G&tu, refundaéni doklady, pripadné dalsi
doklady vyzadané Bankou, které potvrdi opravnénost reklamace
apod., jakoZ i poskytnout pfi zjisfovani skutecnostt rozhodnych pro
vyifzeni reklamace soucinnost. Drzitel Karty bere na védomi, ze vy-
fizenf reklamace mize byt v zavislosti na okolnostech konkrétniho
pifpadu prodlouzeno do doby, neZ jsou vyse uvedené doklady
&i souginnost Bance poskytnuty. V piipadé, Ze potiebné doklady
nebudou Bance predlozeny ¢&i nebudou prokazovat opravnénost
pozadavku Drzitele ¢i nebude Bance poskytnuta nezbyid sougin-
nosf, je Banka oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamagni fizenf tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych Ban-
kou na z&kladé Smlouvy moze probihat a2z 35 Bankovnich pracov-
nich dni. Drzitel je povinen uchovavat doklady tykajici se transakei
provedenych Kartou nejméné po dobu 13 mé&sicd od jejich prove-
dent.

Reklamace a sifznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napt. mnozstvi, kva-
lity) uplatiiuje Drzitel Karty u Obchodnika, jemuz bylo prostrednic-
tvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykaijici se
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Xv.4

XV.5

XV.6

XV.7

XV.8

XVL

XV

XVI.2

hotovosti vybrané v rémci sluzby Cash Back &i Cash Advance je
nutné uplatnit ihned pfi obdrzenf hotovosti u piislusného Obchodni-
ka, resp. banky &i smé&ndrny (v pifpadé sluzby Cash Advance).

V piipadé reklamace fransakce z dovodu zneuziti Karty je Drzitel
povinen Kartu Bance vréfif, pokud mé& Kartu v drzent.

Povinnosti Drzitele Karty zalozené Smlouvou, zejména pak povin-
nost splatit vycerpanou ¢ast Uvérového limitu, nejsou podanim re-
klamace Bance nijok doteeny.

Drzitel Karty jako platce je oprévnén do osmi (8) tydnd ode dne,
kdy byly pen&zni prosttedky odepsany z Kartového G&tu, poza-
dovat vraceni astky autorizované platebnf fransakce, k niz dava
platebni pfikaz pifjemce nebo platce prostrednictvim pifjemce,
iestlize (i) v okamziku autorizace nebyla stanovena piesnd céstka
platebnf fransakce a (i) ¢astka platebni transakce prevysuje ¢astku,
kterou Drzitel mohl rozumné ocekdvat se zfetelem ke viem okolnos-
tem; Drzitel viak nemdZe namitat neocekdvanou zménu sménného
kurzu, pokud byl pouzit referenéni smé&nny kurz dohodnuty mezi
Drzitelem Karty a Bankou. Tenfo postup se viak nepouzije, jesflize
i) souhlas s platebnf transakei udélil Drzitel pifmo Bance a zarovefi
(ii) tam, kde to pfipadd v vahu, informace o presné Eéstce platebnf
transakce byla Drziteli Bankou nebo pfijemcem poskytuta nebo
zpfiistupnéna dohodnutym zpdsobem nejméné &tyfi (4) tydny pred
okamzikem piijeti platebniho pitkazu.

Drzitel Karty jako platce je v pifpadé uvedeném v odstavci XV.6
t&chto Obchodnich podminek povinen poskytnout Bance spolu se
z&dosti o vréceni &astky autorizované platebni transakce provede-
né z podnétu pifjemce informace a doklady prokazujici, Ze byly
splnény podminky pro vraceni Eéstky platebni fransakce uvedené
vy3e, zejména dokumenty prokazujici vysi Eéstky, kterou mohl Drzi-
tel rozumné ocekdvat a kterd byla provedenim platebni transakce
prekrocena.

Banka do deseti (10) pracovnich dnd ode dne obdrzenf zadosti
Drzitele dle odstavce XV.6 t&chto Obchodnich podminek vyse |i)
uvede Kartovy 0&et, z n&hoz byla &astka platebni transakce ode-
psana do stavu, v némz by byl, kdyby k odepsani nedoslo, nebo |ii)
astku autorizované platebni transakee, zaplacenou tplatu a uslé
aroky Drziteli Karty vréti, pokud postup dle bodu (i) vyse nepfipadd
Gvahu nebo (iii] jejf vraceni odmitne a sdé&li Drziteli divody odmit-
nuti spolu s informaci o zpdsobu mimosoudniho feseni spord mezi
Drzitelem a Bankou a o moZnosti Dritele informovat organu dohle-
du. Banka zadost odmitne zejména v piipadé, pokud Drzitel Ban-
ce nepredlozi pozadované informace a dokumenty, nebo takové
informace a dokumenty nebudou oprévnénost zadosti dostate&né
prokazovat.

Poruseni Smlouvy o vydani kreditni karty a jeji
zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-li Drzitel
jokoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména kdyz i) je v pro-
dleni s thradou jakékoliv pohledavky Banky za Drzitelem Karty, {ii)
nerespekiuje podminky Uzivani karty, pifpadné pfi Uzivani Karty
piekroci celkovy Uvérovy limit.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, nebo nastane
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n&kterd ze Zavaznych skute¢nosti, je Banka opravnéna pfistoupit
k ngkterému z nasledujicich opatfeni (v Obchodnich podminkach
rovné jen souhmné jako ,Opatieni”): (i) odepiit cerpani Uvérové-
ho limity, (i) prohlasit veskeré pohledavky za Drzitelem Karty za
okamzité splatng, (i) zapogist své pohledavky ze Smlouvy profi
pohledavkam Drzitele Karty za podminek dohodnutych ve VOP,
[iv) odstoupit od Smlouvy s G&innosti ke dni dorugeni pisemného
odsfoupent.

Banka je opravnéna podle svého uvézeni pristoupit k realizaci jed-
noho ¢&i vice opalfeni uvedenych vyse, a fo sougasné, nebo postup-
ne.

V pifpadé, Ze Banka pfistoupf k realizaci nékterého, nebo vicero
Opatieni, Drzitele Karty o této skute&nosti informuje Vhodnym zpo-
sobem, nejpozdsiji viak bez zbyte¢ného odkladu poté, co k reali-
zaci Opatteni Banka piistoupila, pokud preddni takové informace
Drziteli Karty nenf v rozporu s pravnimi predpisy ¢i individudlnim
prévnim aktem z&vaznym pro Banku. V p¥ipadé, Ze je jednomu Dr-
Ziteli vyddno vice Karet &i v pfipadé, Ze byla vyddna téz Dodatko-
va Karta, je Banka oprévnéna postupovat zpsobem dle odstavce
XVI.2 ke viem smlouvam, na jejichz zakladé byly Karty vydany.
Drzitel Karty je povinen zaplatit Bance smluvni pokutu za kazdé
iednotlivé poruseni jeho povinnosti siednané Smlouvou, pricemz
ieil vy$e a rovnéz ozna&eni povinnosti, jejiz splnéni je utvrzeno
smluvni pokutou, je uvedeno v Ceniku.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem G&innosti Smlou-
vy o vyddni kredimi karty pozbyvaji G&innosti viechny Smlouvy
o vydani Dodatkové karty, které byly s Drzitelem Karty uzavieny.
Smlouva pozbyvd G&innosti smrif Drzitele. Smlouva rovnéz pozby-
va G&innosti uplynutim Thoty 150 dnd od okamziku podani Névrhu
Smlouvy v pifpadg, Ze do této doby Drzitel neaktivoval Kartu postu-
pem v souladu s odstavcem V.4 Obchodnich podminek, v pfipadé
Obnovené karty pak Smlouva pozbyva Geinnosti marnym uplynu-
tim [hty pro jeji aktivaci v délce 90 dni od data uplynuti platnosti
povodni Karty, v obou pifpadech viak nejdiive viak po uplynuti
Ihoty & mésict od provedeni posledniho Inkasa na vrub Kartového
Gety; jestlize dojde v uvedené |hoté k aktivaci Dodatkové karty, ne-
zanikd ani Smlouva o vydanf kreditnf karty, k niz byla Dodatkova
karta vydana. Smlouva déle zaniké v piipadg, ze v souladu s t&-
mito Obchodnimi podminkami nebyla za Kartu, u které ma dojit ke
skoncenf platnosti, vydana Obnovend karta. V takovém pifpade
Smlouva zanika poslednim dnem platnosti pdvodni Karty.
Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udani dovodu. V pifpadé
Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty mize Smlouvu vypo-
védét Drzitel Karty a jeho jménem i Drzitel Dodatkové karty. V pfi-
padé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Drzitele &int
vypovédni |hita jeden mésic a po&ing bé&zet dnem dorucent vy-
povedi Bance. V pfipadé ukonéent smluvntho vztahu vypovédr ze
strany Banky &inf vypovédni |hdta 2 mésice a pocing bézet dnem
doruéeni vypovedi Drziteli.

Drzitel Karty je oprévnén od Smlouvy o vydanf kreditnf karty od-
stoupit bez udani divodu, a to ve |hoté 14 kalendainich dn od
ieitho uzavieni. Projev o odstoupeni od Smlouvy Drzitel Karty
zasle pisemn& na adresu Raiffeisenbank as., tfida Kosmonaut
1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedend lhita je zachovdna,
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pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy ve v [hit& 14 dnd Bance
odeslan. V pifpadé, ze Drzitel Karty uplatni pravo na odstoupe-
ni od Smlouvy, je povinen do 30 dn0 ode dne odeslani projevu
o odstoupeni uhradit jistinu a drok, na ktery by Bance vznikl narok,
pokud by k odstoupeni nedoslo, a to od doby &erpani dvéru az do
ieho splaceni. Pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy odeslén
Bance po uplynuti této |hdty, smluvni vztah Banky a Drzitele Karty
ddle trvé za dohodnutych podminek.

Ke dni zaniku 0&innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen splnit své
z&vazky zalozené Smlouvou a Uzivanim Karty vo&i Bance, zejmé-
na je povinen uhradit Uvérovy limit vycerpany prostiednictvim Kar-
ty, zaplatit Bance troky a dohodnuté poplatky, piipadné pak dalsi
pohledavky, které Bance b&hem frvani smluvntho vztahu zalozené-
ho Smlouvou za Drzitelem Karty vznikly. Pohledavky Banky za Dr-
zitelem Karty, které vznikly za trvéni d&innosti Smlouvy, ukon&enim
iejf v&innosti nezanikaji. Dojde-li k ukon&enf t&innosti Smlouvy, pak
ustanoveni Obchodnich podminek, kterd upravuji zpdsob a pofadi
Ghrady zavazkd Drzitele Karty, siednané pfisluenstvi pohleddvek
Banky za Drzitelem Karty a zajisténi t&chto zavazkd zdstavaiji 0&in-
nd az do doby Uplného vypotadani viech pohledavek Banky za
Drzitelem Karty vzniklych na zakladg, nebo v souvislosti se Smlou-
vou.

Pokud je v pfipadé ukongeni G&innosti Smlouvy na Kartovém G&tu
zjistén preplatek Uvérového limitu, bude tento preplatek preveden
dle Pokynu Drzitele Karty na t&et jim uvedeny.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci
o smlouvdch o finanénich sluzbach uzaviranych

na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 z¢kona & 89/2012 Sb., ob&ansky
z&konik, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou veskeré informace, kte-
ré je Banka povinna Drziteli Karty sdé&lit, obsazeny ve Formulafi pro
standardnf informace o spottebitelském Gvéru, Smlouvé a Obchod-
nich podminkach.

Drzitel Karty md prévo obrdtit se se svou stiznosti v souladu s Kode-
xem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci,
se sidlem Vodickova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na orgdn vy-
konavaiici nad Bankou dohled, kterym je Ceskd narodni banka, se
sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa Na Pitkopé 28, 115 03, Praha
1.V pifpadech, kdy je zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan&nim ar-
bitrovi, ve znéni pozdsijsich pfedpist, dana pravomoc Finanéniho
arbitra Ceské republiky, je Drzitel opravnén se na Financniho arbit-
ra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1.V souvislos-
fi se Smlouvou je Finanéni arbitr pfisluiny zejména k rozhodovani
spord mezi Drzitelem Karty a Bankou pfi poskytovani platebnich
sluzeb a pfi nabizeni a poskytovani spotiebitelského dvéru, pokud
ie jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc &eského soudu.
Banka jednd s Drzitelem v geském jozyce, veskeré smluvni doku-
menty a informaé&ni materidly jsou Drziteli poskytnuty v Eeském ja-
zyce, nenf-li dohodnuto jinak.

Raiffeisen
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Veskeré pisemnosti urené Bance se dorucuji na adresu ffida Kos-
monautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti Banky
ur¢ené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespondenéni adre-
su, nenf-li dohodnuto jinak.

Pfechodnd ustanoveni pro Smlouvy o vydani

kreditni karty uzavrené pred 1. 1. 2011

V pfipadech, kdy Smlouva o vydani kreditni karty uzaviend pred
1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN v dobé& uza-
vieni Smlouvy o vydani kreditnf karty stanovit; v takovém pifpadé
Smlouva o vydanf kreditni karty obsahuje maximalni vysi pozado-
vaného Uvérového limitu a vysi plateb souvisejicich s ovérem cer-
panym Kartou, jakoz i podminky, za kterych Ize tyto platby mé&nit.

Pfechodnd ustanoveni pro nékteré dopliikové
sluzby

Za sou&ést Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to Internetového ban-
kovnictvi, se povazuje rovnéz sluzba ,Kreditni karty online” vyme-
zend diive G&innymi Obchodnimi podminkami. Jejim prostednic-
tvim viak mohou byt Drziteli dostupné jen omezené funkcionality
a sluzby.

Drzitel m0ze v zdvislosti na obchodni nabidce Banky a rozsahu
dalsich sjednanych Bankovnich sluzeb disponovat pfistupem ke
Sluzbam pfimého bankovnictvi vyhradn& prostfednictvim sluzby
,Kreditni karty online”. Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi pro
jednotlivé Drzitele v rozsahu dle Produkiovych podminek pfimého
bankovnictvi je zavisla na obchodni nabidce Banky; pokud Drzitel
nesjednal s Bankou Sluzby piimého bankovnictvi vyslovng v souvis-
losti s jinou sluzbou Banky, informuje Banka Drzitele o dostupnosti
Sluzeb pfimého bankovnictvi Vhodnym zpsobem. Pistup ke sluz-
bé ,Kreditni karty online” pak moze byt zcela nahrazen pristupem
k dalsim Sluzbam piimého bankovnictvi upravenym Produktovymi
podminkami pfimého bankovnictvi, pfedevsim pak k Internetovému
bankovnictvi. Rovnéz o takové skutecnosti informuje Banka Drzitele
Karty Vhodnym zpsobem. Informace o dostupnosti Sluzeb pfimé-
ho bankovnictvi pro Drzitele Karty mohou byt také uvedeny na Ve-
fejnych strankach.

Zdavérecnd ustanoveni

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Zze prava a povinnosti ze Smlou-
vy uzaviené pred nabytim U&innosti z&kona & 89/2012 Sb., ob-
Eansky zakonik (déle jen "Obé&ansky zakonik”) se po nabyti jeho
Geinnosti budou fidit Ob&anskym zakontkem.

Préva a povinnost, které nejsou vyslovné upravené témito Obchod-
nimi podminkami, se ¥idi Smlouvou, VOP, Informacemi ke Ihtam
v platebnim styku a Centkem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji G&innosti 1. 4. 2019 a nahra-
zuji v plném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavani a pouzi-
vani kreditich karet”, jejichz 0¢innost nastala dnem 13. 1. 2018;
ustanoveni Obchodnich podminek v ¢l. XI11.3 ve znénf G&inném do
31.12. 2013 je viak v piipadé Drziteld Karty, s nimiz Banka uza-
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viela Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle sou&dsti t&chto Smluv. Tyto
Obchodni podminky nabyvaji oeinnosti 1. 4. 2019 a nahrazuj
v plném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydévani a pouzivani
kreditnich karet’, jejichz G&innost nastala dnem 13. 1. 2018; usta-
noveni Obchodnich podminek v ¢l. XIII.3 ve znénf 0&inném do
31.12. 2013 je vsak v pfipadé Drziteld Karty, s nimiz Banka uzavre-
la Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle sou&dsti t&chto Smluv.
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