x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI DEBETNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivéni debetnich ka
ref (ddle jen ,Podminky”) jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskyt-
nuti debetnf karty (d¢le jen ,Smlouva”), v piipadé jiz vydanych ka-
ref také Smlouvy o vydani debetni karty a upravuji vzdjemnd prava
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka") a Maijitele G¢tu.
Podminky obdrzi Maijitel 0¢tu nejpozdsii pii podpisu Smlouvy v po-
boc¢ce Banky nebo je s nimi seznamen prosttednictvim aplikace
internetového bankovnictvi Banky, podéva-li ndvrh Smlouvy jejim
prostiednictvim.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek; pro ta-
kovou zménu smluvnich podminek, véetng& zmén obsahu Smlouvy
a dalich prévné zavaznych ujedndni, které ji tvofi, platl postup
vymezeny v ustanovenich 1.5 az 1.7 Vseobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,VOP"]. Zné&ni Podminek
nebo jejich zmény Banka ddle uvefejni v Obchodnich mistech Ban-
ky a na Vefejnych strankéch Banky.

Vyklad pojmu:

Pojmy zaginajici velkymi pismeny, jejichz vyznam neni t&mito Pod-
minkami stanoven, jsou vymezeny ve YOP nebo v Informacich ke
Ihotém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. {ddle jen ,Informace
ke lhotam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvysenf bezpe&nosti E-commerce
transakei u Obchodnik, kteff tuto sluzbu podporuji, a to prostred-
nictvim hesla 3D Secure, které je vyzadovano pro dokon&enf au-
-torizace transakce Drzitelem. Pro vyuZzivanf sluzby je nutné provést
registraci do sluzby prostfednictvim Infolinky nebo na internetovych
strankdch pii provédéni fransakee, a to ke kazdé Karts. Provedend
registrace do sluzby 3D Secure trvd po dobu frvani platnosti Karty,
pifpadné do okamziku trvalé Blokace Karty, a nelze ji zrusit. Heslo
3D Secure je Drziteli pfedéno na uréené &islo mobilntho telefonu
prostiednictvim SMS zpravy nebo v piipadé nemoznosti pouziti
uréeného ¢&isla mobilniho telefonu mize byt predéno ndhradnim
zpUsobem.

Bankomat [pifpadné oznageny také zkratkou ATM) - samoob-
sluzné elekironické zafizenf slouzici zejména k vybé&rim hotovosti
z U¢tu a pipadné vkladim hotovosti prostfednictvim Karty, pfipad-
n& ke komunikaci s Bankou (napf. ohledné informace o Disponibil-
nim z0statku pro pouzitl Karty).

Blokace Karty - opatteni spocivajici zpravidla v frvalém za-
mezeni moznosti provadét prostrednictvim Karty veskeré Platebnf
transakce. Karta mize byt zablokovand z podnétu Banky nebo
Drzitele, pifpadné Maijitele G¢tu, za podminek stanovenych témito
Podminkami.

Cash Advance - vybé&r hotovosti prostiednictvim Karty u vybra-
nych piepazek bank nebo smé&ndren, jejichZ provozovna je opatie-
na ozna&enim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostrednictvim Karty, ktery Drziteli

umozni Obchodnik sou¢asné s bezhotovostni Platebni transakei,
k niz byl dan pitkaz prostrednictvim Karty. Sluzba Cash Back je
dostupnd u viech Obchodnikd, jejichz provozovna je opaliena
ozna&enim ,Cash Back”.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code] - bezpeénostni
ked, trojeisli predfisténé na podpisovém prouzku nebo vedle n&j
na zadni stran& Karty. PFi platbach provadénych bez piftomnosti
Karty u Obchodnika, napt. pfi platbéch na internetu, slouzi ve spo-
ieni s dal3imi ddaji o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodateené
identifikaci; jeho sdélenim, zaddnim, a to pifpadné i s daldimi ddaii
Karty, vyjadtuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni trans-
akce, pokud je sd&leni tohoto tdaje pfi autorizaci Platebni transak-
ce také vyzadovdno.

Dodatkovd karta - karta vydévand Bankou na z&kladg Smlou-
vy uzaviené s Maijitelem ¢ty k Uctu pro osobu Maijitelem 0ty
vyslovné uréenou/ zmocnénou (,Drzitel Dodatkové karty”).
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle té2 jen spole¢né
,Drzitel") - fyzicka osoba, kterd na zakladé Smlouvy uziva Kartu.
Nenf-li Podminkami stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy fad-
ny uzivatel Karty. Drzitelem je v n&kterych pfipadech osoba odlis-
nd od Maijitele 0¢ty; pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné
pouze na takovou osobu, je v Podminkdch oznagena jako Drzitel
Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoziujicl
pfepociténi Eéstky Platebni transakce na mé&nu dohodnutou s Drzi-
telem. Takto stanovend &astka Platebni transakce je koneénd a do-
hodnutéd ména se stévé ménou Platebni transakce. Drzitel v ramci
souhlasu s provedenim Platebni transakce stvrzuje, Zze byl sezna-
men s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou &astkou
v domluvené méné nezdvisle na méng, v niz byla Eastka Platebni
transakce pivodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provédéné bez fy-
zické piftomnosti Karty vyjma Platebnich transakei iniciovanych pii-
loZzenim Platebniho zafizeni k POS. Za E-commerce transakce jsou
povazovdny také transakce typu Mail Order / Telephone Order.
Hotovostni transakce - jiné ne? bezhotovostni Platebni trans-
akce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatt &i vklady hoto-
vosti prosttednictvim Bankomatd, transakce v ramci sluzeb Cash
Advance ¢ Cash Back, fransakce provedené v souvislosti s t&asti
v sazkovych hrach, zejména za G&elem pofizeni potteb pro s¢zenf
pifmo sménitelnych za hotovost (napf. transakce provedené v kasi-
nech spocivaijici v ndkupu hracich zetont); zda se transakce pro-
vedend v souvislosti s GCasti v sazkové hfe povazuje za hotovostni
transakci, zavisi na identifikaci pFijemce &astky takové transakce
ieho poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci Platebni fransakce
v systému pfislusné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima¢ ur€eny pro ofisk embosovanych
Karet a identifikagntho stitku Obchodnika na prodejni doklad pi
provadéni bezhotovostni Platebni transakce nebo pii Cash Advan-
ce.
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Infolinka - telefonni &islo, které moZe vyuzit Drzitel pro telefonic-
kou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohlasovana pre-
devsim zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka je uvefejnéna
na Vefejnych strankach Banky a ddle ji Banka uvadi v dokumen-
tech vztahujicich se ke Karté.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikator”) - sestndctimist-
né &islo Karty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta pfi zaddvani
Platebniho pitkazu a provadéni Platebni transakee; v pfipadé né-
kterych Platebnich transakci, o kterych tak Podminky stanovi, pak je
Sesindctimisiné &islo Karty identifikaci Maijitele &tu, k némuz byla
Karta vyddana, jako pifjemce &astky takové Platebnf transakcee.
Karta - elekironicky platebni prosttedek, jehoz prostrednictvim
dava Drzitel Karty Bance Platebni ptikaz za t¢elem provedeni
hotovostni nebo bezhotovostni Platebni transakce, jejiz castka je
zo&tovana na viub Uctu vedeného Bankou. Neni-i v Podminkéch
stanoveno jinak, plaff ustanovent tykajici se Karty (zejména jednd-li
se o jejf vydani, akfivaci a pouzivéni) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kreditni kartové transakce - Platebni transakce zuctovand ve
prosp&ch Uctu, k niz byl Platebni pfikaz pofizen Obchodnikem,
u n&jz bylo Kartou placeno, ¢i specificka Platebni fransakce zo-
&tovand ve prosp&ch Uty a provadénd prostiednictvim nékterych
karetnich asociaci na zakladé Platebniho piikazu drzitele platebni
karty, kdy je v pftkazu k provedeni takové Platebni transakce pffjem-
ce ur¢en zejména |dentifikatorem (viz odstavec V.13 Obchodnich
podminek).

Limit Karty - maximalIni &astka, kierou je omezeno &erpdéni pro-
stredkd z piislusného Uctu prostiednictvim Karty za stanovené &a-
sové obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni fransake-
ni limity, a fo oddélené (i) pro hotovosini Platebni fransakce a (i) pro
bezhotovostni Platebnf transakce, pfipadné i jako celkovy transake-
ni limit.

Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce) - Platebni
piikazy k provedent Platebnf transakce prostrednictvim Karty, u kte-
rych nenf piftomen Drzitel ani Karta (objednévky zbozi/sluzeb pro-
vadéné prostiednictvim zasilkovych sluzeb, internetu apod.).
Ménové slozka - ménovd slozka Uctu, aktivovand pro vybrané
Uéty.

Néhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pifpadé ne-
funk&nosti nebo nedoruceni povodni Karty, pfi zirété, odcizent
nebo zneuziti Karty. Nahradni karta ma shodné podminky pouziti
jako povodni Karta.

Nosié - dokument, s nimz je Drziteli predévana Karta. Na Nosi¢i
isou uvedeny mj. zakladni informace o akfivaci Karty nebo trans-
akenich Limitech Karty. Obchodnik - kazdy prodejce zbozi a po-
skytovatel sluzeb (hotely, restaurace, obchody, pdjcovny aut, cer-
paci stanice apod.), ktery standardné pfijima Karty jako platebnf
prosttedek k thradé ceny za nakoupené zbozi nebo poskytnutou
sluzbu.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb (hote-
ly, restaurace, obchody, pdj€ovny, gerpaci stanice, telefonnf opera-
fofi, provozovatelé postovnich sluzeb apod.), kiery standardné pii-
iim& Karty jako platebni prostredek k thradé ceny za nakoupené
zbozi, nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynutf platnosti pdvodni Karty.
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PIN (Personal Idenfification Number| - &iselny osobnf identifika&-
ni kod adresovany vylugné Drziteli, jehoZ prostiednictvim Drzitel
vyjadivje souhlas s provedenim Platebni transakce nebo jehoz
prosttednictvim dochazf k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym
Uzivanim Karty.

Platebni termindl (pifpadné oznaceny také zkratkou ,POS") -
elektronicky pokladni termindl snimaijici data magnetického prouz-
ku, &ipu Karty nebo z Platebniho zafizent, kterd uchovéva v elekiro-
nické podobé k dalsimu zpracovani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace umoziujict
provedeni Platebnf transakce na vrub Ut na zakladé registrace
Karty v takové aplikaci. Seznam podporovanych aplikaci Banka
zvefejni na Vefejnych strankdéch.

Platebni zaFizeni - Zatizeni vybavené Platebni aplikaci a tech-
nologif NFC, jehoz prosttednictvim Ize zadat Platebnf pitkaz k pro-
vedent Platebni fransakce na vrub Uctu.

Uget - et vedeny Bankou, ke kierému byla vydana Karta.
UzZivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakef prostednictvim Karty; pfedevsim se jednd
o Platebni transakce s fyzickou piftomnosti Karty a déle o Platebni
transakce bez fyzické piffomnosti Karty. Pro tyto operace se déle
uzivé souhrnné pojem ,fransakce”. Pokud je v souvislosti s pouZi-
tim Karty v Podminkéch uvedeno spojeni ,prostiednictvim Karty”,
rozumi se jim jak pfimd dispozice s hmotnym nosi¢em Karty, kfery
obsahuje dlozisté dat v digitéIni podobé, tak i dispozice se znaky
{napf. jejich sd&lenim), které jsou na tomto hmotném nosici Karty
vyobrazeny; za fransakce, k nimz byl Platebni pitkaz pofizen pro-
sttednictvim Karty, se povazuji rovn&z Platebni transakce provede-
né prostiednictvim Platebnf aplikace.

Zdavaind skuteénost - je jednani Drzitele nebo vznik takové sku-
te€nosti, s nimiZ je spojeno opravnéni Banky postupovat v souladu
s odstavcem XIII.2 Podminek. Za Zavaznou skute€nost se povazuje
[i) insolveneni Fizeni zahdjené proti Maijiteli G¢tu nebo prohlageni
Gpadku Maiitele tety, (i) vykon rozhodnuti &i exekuce, kterd byla
proti Maijiteli 0&tu joko povinnému nafizena, (i) Maijitel Getu je
v prodleni se splécenim jakékoliv splatné pohledévky Banky, (iv)
spln&ni podminek, za nichz moze Banka pfistoupit k Blokaci Karty,
(v) uvedenf nepravdivych, nedplnych tdajd Bance nebo jiné pod-
~vodné jedndni.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni Uctu, k némuz Ize Kartu
vydat, Bankou.

Banka vydavé Karty dle obchodni nabidky Banky na zaklade
Smlouvy. Névrh Smlouvy v elekironické podobé se povaZuje za
podany a podepsany Maijitelem G¢tu po potvrzeni Elekironickym
identifika&nim prosttedkem pouzivanym v komunikaci mezi Bankou
a Maijitelem 0¢tu. Je-li Smlouva uzaviréna distanénim zpisobem,
ie prijeti navrhu Smlouvy veasné, je-li v pifpadé dorucen prijeti
navrhu Smlouvy prostrednictvim Obchodniho mista pfijetf pfevzato
budoucim Drzitelem do 150 dnd od poddni navrhu Smlouvy.

V z&vislosti na rozsahu zmocnénf udéleného pii potizeni Podpiso-

vého vzoru moze Smlouvu uzaviit a piipadné i jiné tkony jménem
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Maijitele 0&tu uginit rovn&z Disponent.

V pifpadg, ze je na zakladé Smlouvy vydéna Dodatkovd karta, je
Maiitel G&tu povinen Drzitele Dodatkové karty sezndmit s obsahem
Smlouvy, v&éetng dokumentd, kferé jsou jeji soucdsti, a s jejimi zmé&-
nami.

Vydéni Karty

Banka vyda Kartu Drziteli ve Thoté 14 Bankovnich pracovnich dni
od uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se rozumi jeji distribuce Drzi-
teli siednanym zpsobem. Termin vydéni Karty je ze strany Banky
spln&n, pokud Banka umozni Drziteli v této |hoté jeji prevzeti, pfi-
padné ji Drziteli odegle.

Banka pridéli ke Karté vy3i Limitd Karty na zakladé dohody s Maiji-
telem Getu. Ke zméné Limitu Karty moze dojit zpisobem sjednanym
v odstavci 1.2 Podminek

Banka je opravnéna v rémci automatické obnovy vydat Drziteli od-
lisnou Kartu, nez jakou dosud uzival. V piipadé, ze vyddéni odligné
Karty predstavuje zmé&nu smluvnich podminek, udéluje Maijitel G&tu
souhlas s takovou zmé&nou zplisobem dle odstavce 1.2 Podminek.
Karta je majetkem Banky.

Karta je plating po dobu, kterd je na jeji predni stran& vyznacena.
Platnost Karty kongi uplynutim posledntho dne mésice vyznagené-
ho na jejf prednf siran&. Drzitel je oprévnén k Uzivani Karty pouze
po dobu jejf platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka dorucuje Drziteli na aktudini kontakini adresu uvede-
nou ve Smlouvé, nenfli dohodnuto jinak.Drzitel je povinen zkon-
trolovat neporusenost obdlky s Karfou. V pfipadg, ze zdasilka jevi
znamky poskozent, je Drzitel povinen o této skutecnosti neprodleng
informovat Banku. Banka na zdkladé takového oznamenf provede
Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka doru¢ena do 30 dni od uzavfenf
Smlouvy nebo ode dne ukoncen platnosti Karty dle data vyzna-
&eného na Karté v pfipadé vydani Obnovené karty, je Drzitel po-
vinen ihned tuto skute¢nost sdélit Bance. Banka v t&chto pifpadech
zajisti do 30 dn0 od ozndmeni ze strany Drzitele vydani Néhradni
karty, véetn& nového PINu.

IV.2 Banka ptedd Drziteli, ktery je zarovent Uzivatelem ve smyslu produk-

V.3

tovych podminek pro Sluzby pifmého bankovnictvi, PIN prostred-
nictvim Internetového a/nebo Mobilniho bankovnictvi, na z&dost
Drzitele rovnéz v samostainé zésilce. DrZiteli, ktery neni UzZivatelem
ve smyslu produktovych podminek pro Sluzby pifimého bankovnic-
tvi, pfedd Banka PIN v samostatné zdsilce. Zésilku s PINem Banka
zasilé na aktudlnt kontakini adresu Drzitele uvedenou ve Smlouve,
neni-li dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporuse-
nost zé&silky. V pifpadé, ze zasilka jevi znamky poskozeni, Drzitel
tuto skutecnost neprodlené oznami Bance. Nebyla-li z&silka ob-
sahujici PIN dorugena do 30 dni od uzavieni Smlouvy, je Drzitel
povinen neprodleng tuto skute¢nost sdélit Bance. Banka v t&chto
pifpadech zajisti do 30 dnd od oznameni ze strany Drzitele vydant
N¢&hradnf karty, v&etn& nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni pievzeti Karty a PINu na Obchodnim
misté, budou Karta a PIN pfipraveny k prevzeti do 14 Bankovnich
pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy na mist& uvedeném ve Smlou-
v&. Drzitel je povinen Kartu a PIN prevzit do 150 dn0 od uzavieni
Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty v této |hot&, je Banka opravné-
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na Kartu a PIN znehodnotit.

Maijitel 6&tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim
doruéeni nebo prevzeti na Obchodnim misté podle instrukei a zpo-
sobem stanovenym Bankou na Nosici, a to nejpozdéji 150 dni od
uzavfeni Smlouvy nebo 90 dnd od uplynuti platnosti pivodnf Karty
v pifpadé aklivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou ji-
nak. Do okamziku vlastni akfivace Kartu nelze k tkonim dle t&chto
Podminek pouZivat.

Bezprostfedn& po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu po-
depsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Karty.
K podpisu Karty jejf Drzitel pouZije takové prosttedky, kieré zaru&i
stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vyse stanoveného Limitu
Karty, maximalng viak do vyse Disponibilntho zostatku na Uctu.
V pfipadg, ze Uzivénim Karty dojde k precerpani Disponibilniho
zostatku na Ucty, je Maijitel 6&tu povinen uhradit takto vznikly Ne-
povoleny zdpomy zistatek nejpozdsji den ndsledujici po jeho
vzniku.

Banka provede transakce, k nimz byl dén Platebni pfikaz prostred-
nictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil souhlas {f.
transakce autorizoval). Drzitel s provedenim transakce vyjadiuje
souhlas tak, e (i) u transakef s fyzickou pfitomnosti Karty dochdzi
k autorizaci transakce zadénim PINu v Bankomatech, pifpadné
v POS nebo podpisem Drzitele a v pfipadé transakef, kdy je Plateb-
ni pitkaz pofizen bezprostiednim pouzitim Karty, aniz by dochg-
zelo k dalsimu ovéreni identity Drzitele, je transakce autorizovana
iz takovym pouzitim Karty a (ii] u transakei bez fyzické pritomnosti
Karty dochézi k autorizaci transakce pfedanim 0dajt uvedenych
na Kartg spole¢ng s CVV2/CVC2, pokud je predani CVV2/
CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce také vyzadovano, pifpad-
n& pfeddnim Gdajd vygenerovanych Platebni aplikaci za G&elem
provedeni Platebnf fransakce; v pifpadé transakei zabezpe&enych
sluzbou 3D Secure je transakce auforizovéna pfeddnim dajo uve-
denych v piedchozi vété a zadanim hesla 3D Secure. V pifpadé
Platebni transakce provédéné prosttednictvim Platebni aplikace
udéluje Drzitel souhlas s Platebni transakei pfilozenim Platebniho
zafizeni k POS. Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovéna,
nelze transakci odvolat. Pro pFijeti Platebniho pitkazu pofizeného
prostiednictvim Karty musf byt kromé jeho autorizace Drzitelem spl-
nény dal3i podminky dohodnuté prostiednictvim Smlouvy a smlou-
vy O Uctu.

Pii pouziti Bankomatu DrZitel postupuje dle pokynt k obsluze uve-
denych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta z technickych
dovod0 nebo z divodu chybné manipulace Drzitele v Bankoma-
tu zadrzena, kontakiuje Drzitel Infolinku Banky a fidi se pokyny
telefonntho bankére. Stejn& tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky
niz3 hotovost, nez byla jim pozadovand &astka. Trikrat po sobé
ndsledujici chybné zadani PINu je ddvodem k automatickému do-
Easnému zablokovanf Karty pro fransakce, u nichz je vyzadovan
PIN. Automatické odblokovani Karty nastévé o polnoci dne, kdy

k blokaci doslo.

V.4 Pii pouziti Karty k placeni v obchodnf siti provede Obchodnik zpravidla

kontrolu Karty a je oprévnén vyzadat si povoleni Banky nebo ji
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povéfené osoby (tzv. autorizaniho centra) k provedent fransakce
a uskuteenit ji v takovém pfipadé pouze tehdy, obdrzi-li souhlas
Banky nebo takového autorizaéniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel
musf, je-li Obchodnikem vyzvén, podepsat souhlasné s podpisem
uvedenym na zadni stran& Karty. Je-li Drzitel vyzvén, aby transakci
autorizoval zaddnim PINu, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na
prodejnim dokladu nutny, Obchodnik viak mize Drzitele k podpi-
su prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik moze pouziti Karty k po-
fizeni Platebniho pfikazu odmitnout, ma-li pochybnosti o tom, zda
ie osoba predkladajici Kartu jejim oprévnénym Drzitelem. Drzitel
m0ze byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti. V pipads,
ze Karta nenf piedkladana Drzitelem, je Obchodnik dale oprév-
nén Kartu zadrzef; rovnéz je opravnén zadrzet Kartu, uplynula-li
iejf platnost nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V piipads, ze je v dusledku Uzivani Karty zposobena Bance sko-
da, je Drzitel Karty povinen takovou gkodu Bance nahradit.

Pokud Banka poskytuje prosttednictvim Bankomat( informaci o z0-
statku Prostedkd na Uty pro pouziti Karty, upozoriije timto Drzi-
tele, Ze tato informace o zdstatku m& pouze orientaéni charakter
a nemusi vzdy zajisfovat aktudlni informaci o stavu Prostiedkd na
Uctu. Zména vyse Disponibilniho zostatku Ugtu nemusi byt Bankou
ve vziahu k Uzivani Karty zohledn&na neprodleng poté, co ke
zméné vyse Disponibilntho zostatku Uctu dojde (zejm. v dasledku
piipsani Eastky Platebni transakce ve prospéch Uctu); informaci
o akfualnim Disponibilnim zdstatku pro pouziti Karty mize ziskat
Drzitel prostiednictvim Infolinky nebo prosttednictvim pfislugnych
doplikovych sluzeb.

Banka nemize Drziteli zarugit vyplatu pozadované ¢astky (do
vy3e Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce] jednim vyb&rem
hotovosti z Bankomatu. Céstka pro jednordzovy vybér hotovosti je
limitovana typem Bankomatu i strukturou pouzitych nominéld ban-
kovek provozovatelem Bankomatu. Pi vybérech hotovosti z Banko-
matu a vyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash Back mize posky-
tovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje Bankomat nebo zaijisfuje
sluzbu Cash Advance nebo Cash Back, stanovit maximdlni limity
transakci, které Ize vyb&rem Kartou uskute&nit. Tyto limity mohou byt
stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako dennt limit, pifpadné
podminé&ny ur&itou vy3i ¢astky souvisejici Platebni transakce. Stano-
veni t&chto limitd neni pod kontrolou Banky a nelze zaru¢it, ze Drzi-
tel bude moci vybrat pozadovanou hotovost jednorazovym vybs-
rem nebo vice vybéry v ramci jednoho dne v rozsahu nastavenych
Limitd Karty. Banka je viak oprévnéna zejména z dovodu plnént
povinnosti postupovat pfi své &innosti obezietng pfijmout opatfen,
viejichz disledku mize dojitk omezeni Uzivani Karty predeviim za
GCelem predchazeni vzniku 3kod na strang Maijitele 0¢ty, zejména
stanovit moximdlni pocet transakci, k nimz |ze zadat Platebni pitkaz
prostfednictvim Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého
obdobi, ¢&i urcit maximalni limit takovych jednotlivych transaket.
O takovém opatieni Banka Drzitele Vhodnym zpdsobem informuje.
Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, pokud tak stanovi
prévni predpis ¢i v pifpads, Ze by pfijetim Platebniho pitkazu po-
fizeného prostrednictvim Karty doslo ke kterékoliv z nasledujicich
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skute&nostt: (i) transakce by byla provedena Kartou, kterd nebyla
Drzitelem aktivovéna, nebo Kartou, jejiz platnost skonéila, (i) trans-
akce by byla provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by
doslo prostiednictvim Karty k provedent transakee, jejiz realizace
prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Maijitele 0&tu vylouce-
na, (iii) transakei by doslo k prekrogent jednotlivych slozek Limitu
Karty, (iv) transakei by doslo ke vzniku Nepovoleného zdporného
z0statku, (v) transakce by byla provedena, aniz by bylo mozné ze
strany Banky (nebo ze strany jiné osoby, jeZ takové ov&fenf zaijisfu-
ie] ovéfit splnéni podminek siednanych pro prijet Platebniho pitka-
zu {mj. pak zjistén( Identifikdtoru a ovéfent platnosti Karty) a prove-
deni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven souhlas autoriza&nim
centrem ve smyslu odstavce V.4 t&chto Podminek, (vi] z okolnosti
pouziti Karty |ze dovodné usuzovat, Ze se m0Ze jednat o zneuZiti
této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebntho pfikazu zpravidla informovén
neprodlen& prostfednictvim koncového zatizeni POS, ATM &i Ob-
chodnika &i smluvni banky provédsiici sluzbu Cash Advance. Pakli-
ze Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebntho pitkazu obdrzet
uvedenym zpidsobem, je mu informace o odmitnuti Platebniho pi-
kazu a pifpadné dovodech odmitnuti zpfistupnéna prostrednictvim
Infolinky.

A&koliv jsou obvykle technické prostiedky nezbyiné k pofizeni Pla-
tebniho pfikazu prostrednictvim Karty Drziteli stéle dostupné, Ban-
ka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho pitkazu prostrednic-
tvim Karty & umoznit jiné pouziti Karty bez preruseni a nepfetrzité.
Banka proto Drzitele ddle upozortiuje na nékteré pifpady nezdvis-
lé na voli Banky, kdy nemusf byt pouziti Karty mozné: napt. (i) stane-
-li se Karta nefunkenf (zejména v disledku fyzického poskozenil; (i)
pfi nemoznosti ové&fit spinéni podminek sjednanych pro pfijeti Pla-
tebniho pfikazu a provedeni transakce ze strany Banky nebo jiné
osoby vlivem vn&jsich okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter
technickych prekazek nebo zavad; (iii) kvoli technickym prekazkam
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele platebnich
sluzeb &i karetni asociace, Platebni aplikace ¢&i Platebniho zafizeni,
které branf pofizeni Platebniho pitkazu prostrednictvim Karty.
Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napt. hotely, pdjcovny,
servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i] predautorizované
transakci, 1j. fransakci, k niz Drzitel udéli souhlas, pficemz v okamzi-
ku, kdy je souhlas udélen, je zndma pouze predb&znd vyse cdst-
ky transakce, o kterou je poniZen Disponibilni zostatek Ucty, a je
odlozena jeji splamnost do doby, kdy Obchodnik stanovi konec-
nou vysi Eastky, ve kieré bude transakce zi&tovana; (i) transakei
s dodate¢nym zi&tovénim, tedy fransakci pifmo souvisejici s jinou
transakei, kterd byla zatetovéna jako platba za sluzby Obchodni-
ka, pficemz splatost transakce s dodate&nym zo&tovdanim je od-
loZzena do doby, kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi &éstky, ve
které bude transakce zt&tovana. V pfipadech, kdy Drzitel pouzije
Kartu k thrad& ceny sluzeb, k niz m& dojit prostrednictvim vyse
uvedenych Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokaci predb&zné vyse &astky a se skutecnosti, ze Ob-
chodnik dodate&n& stanovi kone&nou vysi fransakce a je opravnén
pozadovat thradu takto stanovené &astky. Castka transakee, k niz
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byl pofizen Platebni pfikaz prositednicivim Karty vy$e popsanym
zpUsobem, je tak zG&tovana ve vysi sd&lené Bance Obchodnikem.
V ramci specifickych Platebnich transakei provadénych prostiednic-
tvim né&kterych karetnich asociaci mohou byt na zdékladé Platebni-
ho pfikazu drzitele platebni karty realizovany Platebni transakce,
kdy je pifiemcem &astky takové Platebni transakce rovnéz Drzitel,
pficemz v pfikazu k provedeni takové Platebnf fransakce je uréen
zejména |dentifikatorem. Banka neumoziuje Drzitelom Karet po-
dat piikaz k provedeni takové Platebnf fransakce, pouze umozfiu-
ie prijefi ¢astky takové Platebnf transakce zpUsobem vymezenym
v tomto odstavci Podminek. Je-li pifiemce takové Platebni transakce
ureen Identifikatorem, pak je za piijemce Eastky Platebni fransakce
vzdy povazovan Maiitel Ucty, k némuz byla Karta vydana. Majitel
Uctu je povinen na tuto skutecnost Drzitele Dodatkové karty vyslov-
n& upozornit. Na provedeni takové Platebni transakce se neuplaini
podminky zo&tovéni transakei dle téchto Podminek (zejm. ¢lanek
IX. — Zo&tovani transakei) s vyjimkou odstaved IX.5 a IX.6 Podmi-
nek. Banka pfipfde &astku takové Platebnf transakce ve prospéch
Uetu, k némuz je Karta vydana, ve lhotach siednanych prostiednic-
tvim Informacf ke Ihatam v platebnim styku.

Banka informuje Maijitele 0¢tu o provedenych Platebnich transak-
cich, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostrednictvim Karty, ve formé
vypist z Uctu v souladu se smlouvou, na zékladé niz Banka Ucet
vede. Informace o fransakcich provedenych Kartou, kieré Maiitel
0&tu prostrednictvim vypisu z Ucty obdrzi, je povinen neprodleng
zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti Bance oznamit bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdsji viak 13 mésict od okamziku, kdy
doslo k zo&tovani transakee na Uty Pokud Maiitel 6&tu neprove-
de ozndmenf o neautorizovanych, nespravné provedenych trans-
akcich ¢&i jinych zjisténych nespravnostech tykaijicich se transakef
provedenych Kartou bez zbyte&ného odkladu poté, co obdrzel
vypis z U&ty, povazuii se tdaje tykaijici se transakei provedenych
Kartou ve vypisu z U¢tu za schvalené; lhitou bez zbytecného od-
kladu se pro G&ely tohoto ustanoveni rozumi 30 dnd od dorucent
vypisu z U&tu, v némz se Maiitelem 0&tu oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené Kartou Maii-
teli G&tu zpiistupriovany &i poskytovany jinym zpdsobem nez vypi-
sem z Uty (zejména prostiednictvim nékteré ze Sluzeb piimého
bankovnictvi], poging lhita dle predchozi véty bézet od okamziku
zpfistupnéni & poskymutf informace o transakei provedené Kartou
Maijiteli 0&tu timto jinym zpdsobem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Podmin-
kami a zejména dodrzovat sjednané zasady k zaijistén bezpec-
nosti Karty. Drzitel chrani Kartu pted ztratou, odcizenim, zneuzitim
neopravnénymi osobami, mechanickym poskozenim, nadmérnou
teplotou, piimym pdsobenim magnetického pole apod. Drzitel je
zejména povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na ochranu per-
-sonalizovanych bezpe&nostnich prvkd Karty: (i) nesd&lovat PIN
iinym osobé&m (ani rodinnym pfisluinikim, zaméstnancdm Banky,
pfislusnikdm policie, pracovnikdm autoriza&nich sluzeb apod.), ne-
-poznamendvat PIN na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovéva &i
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nosf spolecné s Kartou, ani nezaznamendvat PIN takovym zp0so-
bem, ktery pfi jeho zjisténi jinou osobou umoziiuje spojent tohoto
Gdaje s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat tak,
aby PIN zistalo utajeno [i) pfi zadavani PINu je Drzitel povinen
pocinat si tak, aby PIN zdstal utajen a nemohlo dojit jeho vyzraze-
nim k pfipadnému zneuziti Karty, (i) pfi vybéru hotovosti z ATM je
povinen zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi za-
drzeni Karty v ATM je povinen tuto skuteénost bezodkladné ozna-
mit Bance, (iv] Drzitel je povinen podepsat Kartu na podpisovém
prouzku prostiedky, které zaru&i stélost podpisu, (v) Drzitel nesmi
umoznit pouziti Karty jiné osobg, zarovefi nesmi predat Kartu jiné
osobé s vyjimkou pFipadu uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani
nesmi jiné osob& sd&lovat tdaje pro autorizaci transakce [fj. zejmé-
na nesmf sdélovat &islo Karty, platnost a CVV2/ CVC2) s vyjimkou
sdéleni udaji dle odstavce V.2 (i) Podminek, oviem ani v t&chto
pfipadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti dodrzovat kte-
-rékoliv z vySe uvedenych bezpecnosinich opatfeni je projevem
hrubé nedbalosti Drzitele a zaklada odpovédnost ve smyslu léan-
ku XI. Podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzitele plafi obdobné
rovn&z pro unikdini Gdaje, kferé jsou dle dohody Drzitele a Banky
uréeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykaijici se
vydané Karty (napt. heslo pro komunikaci) a pro unikatni ddaje
predané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména heslo
3D Secure; Drzitel je rovnéz povinen Bance neprodlené ohlasit
skutecnost, v jejimz ddsledku neni &islo mobilniho telefonu ur¢ené
pro vyuzivéni sluzby 3D Secure pod kontrolou Drzitele, zejména
zirétu &i odcizenf mobilntho telefonu s urgenym &islem, piipadné
zménu telefonniho &fsla.

V souvislosti s provédénim Platebnich transakei prosttednictvim Pla-
tebnf aplikace a Platebniho zafizeni je Drzitel povinen: [i] zamezit
v pifstupu jiné osoby do Platebni aplikace a Platebniho zatizeni,
zejména pouzivanim zabezpecovacich prvkd Platebniho zatizeni
a Platebni aplikace [mj. neumoznit jiné osobé registrovat viastni
bezpe&nostini prvky pro chrénény pfistup do Platebniho zafizent
&i Platebni aplikace joko napt. PIN kéd, biometrické tdaje apod.),
[ii) chranit zabezpe&ovaci prvky Platebniho zafizeni a Platebnf
aplikace, zejména nesdélit &i nezpfistupnit zabezpe&ovaci prvky
Platebniho zafizenf a Platebni aplikace jiné osobg, (i) neumoznit,
aby Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadéni
Platebnich transakci jing osoba, (iv) chranit Platebni zafizenf pred
ziratou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim, (v) ohldsit Bance ne-
prodlené ztratu, odcizeni, poskozeni &i zneuZiti Platebniho zafizent
nebo zneuziti Platebnf aplikace.

Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziuje ddle pouzivat,
nebo ztrété funk&nosti Karty, Drzitel tuto skutecnost co nejdfive
ohlasi Bance a Kartu znehodnotf jejim prestfizenim pfes magne-
ticky prouzek a ¢ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnoti
v pfipadé, Ze uplynula doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji
blokace, kterd nenf do¢asné.

V pfipadé, Ze dojde, nebo Drzitel chova podezient, ze by mohlo
dojit ke ztraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti, je Drzitel po-
vinen tyto skutecnosti neprodlen& oznamit Bance prostfednictvim
Infolinky. Telefonni bankéf si vyzadd udaje potiebné k identifikaci
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Karty a Drzitele, vyzada si od Drzitele uréeni viech okolnosti, kte-
ré jsou mu zndmy o zirdtg, odcizeni, pfipadné zneuZiti, a ihned
pro-vede Blokaci Karty. Pro vylougeni pochybnosti Banka a Drzitel
prohlasuji, ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci z pod-
nétu Drzitele. Banka je opravnéna si telefonické nahlaseni bloka-
ce Karty zaznamendévat (nahrévat) pro Geely prokézani pitkazu
k Blokaci Karty a ureeni €asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O piijeti
ohlésenf o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti na Infolince
bude Drziteli na jeho vyzadani poskytnut doklad. Banka v mimo-
fadnych pripadech, kdy nemdze Drzitel ohlésit skutecnosti dle toho-
to odstavce Podminek osobné, provede v odpovidajicim rozsahu
pofiebné tkony i na zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik
apod.).

V zahrani¢i moze Drzitel ztratu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahlg-
sit rovnéz kierékoliv poboéce banky, kterd je ¢lenem mezindrodni
asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je povinna piedat
hlasenf Drzitele o ztr&té/odcizeni/zneuziti Karty co nejdfive Ban-
ce. V t&chto pfipadech je ozndmeni vi&i Bance G&inné okamzikem,
kdy Banka informaci od zahraniéni banky obdrzi.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit Uzi-
vani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maijitele 0&tu z divodu
bezpecnosti Karty, zejména pokud md podezieni na neautori-
—zované nebo podvodné pouziti Karty. Podezfeni dle predchozi
véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji pfeddny informace o zneuzit],
pifpadné mozném zneuziti Karty neoprévnénou osobou nebo in-
formace o zirat& nebo kradezi Karty. Déle je Banka opravnéna
provést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, ze doslo k vyznam-
nému zvyseni rizika, ze Maijitel Uctu nebude schopen splacet ovér
evidovany na Ucty, k némuz byla Karta vydéana. O Blokaci Karty
a dovodech Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka
poskytne Maiiteli G¢tu informaci zptsobem pro poskytovéni vypi-
s0 v souladu se smlouvou, na zakladé které vede Ucet. Banka je
tuto informaci oprévnéna bez zbytecného odkladu sdélit 12 jinym
zpdsobem, ato i na kontakinf adresu Drzitele. Banka informace dle
tohoto ¢&lanku neposkytne v pfipadg, Ze by poskytuti informacf
mohlo zmafit u¢el zablokovani nebo jiného omezeni Uzivani Karty
&iby bylo v rozporu s jinymi pravnimi piedpisy. Jakmile pominou do-
vody Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu
odblokuje ¢i ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavy, kdy Karta neumoziiuje provedent E-
-commerce fransakce, nenf-li Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.
Omezenf ve vziahu k E-commerce transakcim nemd vliv na pou
zitf Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel mé& moznost nasledné
povolit & zamezit provadéni E-commerce transakef prostiednictvim
Karty po libovolnou dobu. Pokyn k povolent & zamezeni provedent
E-commerce transakef je Bankou proveden nejpozdéji nésledujict
Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy Pokyn obdrzi. Trans-
akee, jejiz provedeni ma byt dle dohody Banky a Drzitele vylou-
¢eno, nebude Bankou provedena pouze tehdy, pokud je pfijemce
Castky takové transakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb
v rémci transakce identifikovan v systému pfislusné karetnf asociace
jako E-commerce Obchodnik.
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Automatickd obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdéii
ke dni skonceni platnosti pdvodni Karty, zpravidla 6 tydno pred
koncem platnosti povodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to
Drzitel zaz&dd pied tim, neZ je mu Obnovena Karta Bankou vyda-
na.

Banka si vyhrazuje prévo v oddvodnénych piipadech (napt. v pii-
padg, Ze s ohledem na porugeni Smlouvy nebo existenci Zavazné
skute¢nosti postupovala nebo by mohla postupovat dle odstavce
XI11.2 Podminek) Obnovenou kartu nevydat. K automatickému vy-
dani Obnovené karty ddle nedochdzi, je-li provedena trvald Blo-
kace Karty.

Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobf je Drziteli zaslana
na adresu, kterou m& Banka dle aktualni dohody Banky a Drzitele
pro O&ely zasflanf Karty k dispozici. O pfipadnou zmé&nu adresy
pro zaslani automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku poza-
dat nejpozdéji dva mésice pred skon&enim platnosti povodni Karty.
V ptipadé, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude zména adre-
sy pro zasflani Karty zohlednéna az pro 0&ely zasléni nésledujici
Obnovené karty.

Poplatky

Maiitel 0&tu hradi Bance veskeré poplatky a ndklady spojené
s Kartami vydanymi k jeho Uctu.

Vyse poplatkd &i naklodd za poskytnuté sluzby je stanovena Ce-
nikem G&innym v dobé& poskytnuli sluzby nebo provedent transak-
ce. Banka je opravnéna Getovat poplatky od okamziku uzavieni
Smlouvy, fj. i v pifpadé, ze doposud nedoslo k akfivaci Karty.
Banka zoctuje poplatky a naklady spojené s Kartami na vrub Uétu.
V souvislosti s provadénim Platebnich transakei Kartou nebo pro-
strednictvim Karty, zejména pak pii vybé&rech hotovosti nebo prova-
déni plateb u Obchodniki, mohou byt ffetimi stranami pozadovany

poplatky, za jejichz &tovani Banka nenese odpovédnost.

Ziétovani transakei

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostiednictvim Karty byl
pofizen pitkaz k Platebni transakei, rezervuje obvykle na Uty Pro-
sttedky ve vysi uréené Platebnim ptikazem. V piipads, Ze je v rdmci
Uctu vedeno vice Mé&novych slozek, je rezervace Prostiedki pro-
vedena ve slozce oznagené jako hlavni Mé&nova slozka. O &éstku
rezervovanych Prosttedkd je ponizen Disponibilni zistatek Uctu.
U Karet vydanych soucasné k Ugtu vedenému v tuzemské méné
a ve vybrané zahraniéni méné (devizovému Uctu) bez moznosti ak-
tivovat si v ramci Uctu dalsi Ménové slozky je rezervace Prostiedks
v tuzemské méné provedena na viub Uty vedeného v tuzemské
mé&né a Prosttedkd v cizi méné na vrub piislusného devizového
Uctu. Pokud na jednom z UEts neni pro rezervaci Prostiedk dosta-

&ujici disponibilni zdstatek, pak je rezervace Prostiedkd provedena
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na vrub druhého z Ugto. IX.4

Pro Karty, které jsou vydané k Ugtsm s moznost aktivace dalsich

IX.2  Banka zi¢tuje transakce provedené prostiednictvim Karty na vrub Ménovych slozek v ramci jednoho Uctu:
Uétu s valutou dne zo&tovani transakce. Okamzikem piijeti Plateb- (i) Transakce se G&tuji na vrub takové aktivni Ménové slozky
niho pfikazu k provedeni transakce pofizeného prostrednictvim Uctu, jejiz ména je shodnd s ménou transakee. Pokud na
Karty je Bankovnf pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na takto urcené Mé&nové slozce Ut neni dostatek disponibil-
z0¢&tovani transakee (Platebni piikaz) od poskytovatele platebnich nich Prostfedkd k zuctovani celé eastky transakee, je &dst-
sluzeb Obchodnika &i poskytovatele platebnich sluzeb nebo sub- ka transakce v uréené Ménové slozce Ucty zoctovéna do
iektu, ktery je provozovatelem Bankomatu &i zaijisfuje sluzby Cash vy$e disponibilnich Prosttedkd a zbyvajici ¢ast se zictuje
Advance & Cash Back se viemi udaiji, které jsou k provedeni Pla- na viub hlavni Ménové slozky Uctu, a to bez ohledu na
tebni transakce nezbymé (ddle jen ,okamzik pijeti transakce”). vysi zostatku Uty vyjadieného v méng, v niz je vedena
Okamzikem blizko konce provozni doby je pro Platebni pfikazy hlavni Mé&nova slozka Ut Pro zictovani transakee se
pofizené prostiednictvim Karty 16.00 hodin. V pfipads, Ze Banka pouzije sménny kurz urgeny Kurzovnim listkem platnym
obdrzi Platebni pitkaz po dohodnutém okamziku blizko konce pro- v okamziku pfijetf Platebniho pitkazu k provedent transak-
vozni doby, plati, Ze k piijefi Platebniho pfikazu doslo nasledujici ce upraveny o sménnou pfirazku stanovenou Cenikem.
Bankovni pracovni den. Lhoty, ve kferych jsou Prosttedky pfipsany Zi&tovand Eéstka je pomoci takio stanoveného sménného
na et poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce, jsou ddle stano- kurzu ur¢ena nasledovné:
veny v Informacich ke lhotéam v platebnim styku. L] Castka zictovana z Uty = (¢astka vyjadiend v méné

IX.3  ProKarty, které jsou vydany k Ugtsm bez moznosti akfivace dalsich transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvy-

Ménovych slozek v ramei jednoho Ucty, tj. k samostatnym Uctom
vedenym v m&n& CZK a ve vybrané zahraniéni méné:

(i) Transakee se zoctuji na vrub Ucty, na kterém byla prove-
dena rezervace Prostiedkd. Pokud takovd rezervace pro-
vedena nebyla, U&tuji se fransakce v mé&n& CZK na vrub
Uétu vedeného v CZK a transakee v jiné méné pak na vrub
piislusného devizového Uctu bez ohledu na disponibilni
zostatek Uctu. Pro zo&tovanf transakee se pouzije sménny
kurz urgeny Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Pla-
tebniho pitkazu k provedent transakee upraveny o sménnou
prirazku stanovenou Cenikem. Zo&tovand &astka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu ur¢ena ndsledovné:

L] Castka zo&tovand na vrub Uty = (Eastka v méné transakce
X kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvyseny o smén-
nou pfirdzku stanovenou Centkem) / kurz devizy ndkup
[DN) mény Uctu snizeny o sménnou pfirazku stanovenou
Cenikem [pro mé&nu CZK se pocitd DP, DN = 1 a sm&nnd
prirazka neni G¢tovanal.

(ii) Transakce provedené v méng, pro kferou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi smé&nny kurz, se zpracovavaiji nasledovné:

= Pifslusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlése-

nym toufo karemi asociaci &&stku v zo&tovaci méné [fi. CZK)

$eny o sménnou prirdzku stanovenou Centkem) / kurz de-
vizy nakup (DN) mény Uctu snizeny o sménnou piirazky
stanovenou Cenfkem (pro ménu CZK se pocité¢ DP, DN =
1 @ sménnd pfirdzka neni G&tovanal.

(ii) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi smé&nny kurz, se zpracovdvajf nésledov-
ne:

. Piislusnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlg-
Senym foufo karefni asociaci dstku v zG&tovaci méné (ti.
CZK) z ¢&stky a mény transakee.

- Takio stanovend &dstka je zU&tovéna na vrub piisluiné
Ménové slozky Uctu vedené v CZK a neni-li na Uty Mé-
novd slozka v méné CZK akfivni, pak na vrub hlavni Méno-
vé slozky Uctu.

- Castka zuetovand na vrub Uty = astka stanovend v z-
tovaci méné (i, CZK) / kurz deviza nakup (DN) mény
snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niz je
vedena hlavni Mé&nova slozka Uty (pro ménu CZK je DN
=1 a sménnd pfirdzka neni t&tovana).

- Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz je transakce
provedena, se nepouziji pro fransakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion za pfedpokladu, ze ména
Uctu je CZK a na Uctu je dostatek Prostiedks k provedent

z &astky a mény fransakee, transakce.
. Céstka zoctovand na viub Uty = castka stanovend v zocto-

vaci méné (fi. CZK) / kurz devizy nakup (DN) mény Uty IX.5  Pro zoctovani Kreditni karfové transakee, k niz byl Platebni pfikaz po-

snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Centkem (je-li ména fizen v jiné méng, nez je ména Uty nebo ména aktivni ménové sloz-

Uétu CZK, pak DN =1 a sménnd piirdzka nenf G&tovénal. ky Uctu, se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym
Je-li m&nou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke smé&n& mén v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni fransakce uprave-
za predpoklady, Ze je &astka transakce zoctovana na viub Uty ny o sménnou pfirdzku stanovenou Centkem. Zictovand &astka je
vedeného v méné shodné s ménou transakce. pomoci takio stanoveného sménného kurzu urcena nésledovné:

= Castka zoctovana ve prospéch Uctu = (¢astka vyjadiend v méné

Vyse uvedend pravidla piepoctu mén, v nichZ je transakce pro-
vedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu Dynamic
Currency Conversion za piedpokladu, ze ména Uty je CZK a na
Uétu je dostatek Prostfedko k provedent transakee.

transakce X kurz devizy ndkup (DN mény transakce snizeny o smén-
nou pfirézku stanovenou Cenikem) / kurz devizy prodej (DP) mény
Uctu zvydeny o sménnou pfirazku stanovenou Cenikem (pro ménu
CZK se pocita DP, DN = 1 a smé&nnd pfirdzka neni G&tovanal.
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Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pitkaz pofizen v jiné

mén&, nez je ména Uty nebo ména akfivni ménové slozky Ucty,

pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se zpra-

covava nasledovné:

- Piislusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlg-
Senym foufo karefni asociaci astku v zG&tovaci méné (.
CZK) z ¢&stky a mény transakce.

- Castka zictovana ve prospéch Ucty = Eastka stanovena
v zO&tovaci méné (fj. CZK) / kurz devizy prodej [DP) mény
Ucty zvy$eny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem
(je-li m&na Ucty CZK, pak DP =1 a sménna piirazka nenf
G&tovana).Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz
ie transakce provedena, se nepouZiji pro transakce pro-
vedené v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je
na Ucet Obchodnikem vracena castka transakee, k niz byl
Kartou pofizen Platebni ptikaz v jiné méng, nez je ména
Ugtu nebo mé&na aktivni ménové slozky Ucty, moze se Edst-
ka pripsand ve prospéch Uty oproti pivodné zioctované
gastce z divodu pouziti odlisného sménného kurzu pri
zpracovani takové piichozi fransakce liit.

Smé&nné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejfivie v Kurzovnim
listku. Informace o konkrétnich smé&nnych kurzech, které byly pro
danou transakci pouzity, jsou Maijiteli G&tu ozndmeny ve vypisu
z Uctu. Kurzovnt listek je k dispozici na Vefejnych strankdach Banky
a Obchodnich mistech Banky.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostiedkovany doplikove
sluzby, zejména rozné druhy pojistént, jejichz poskytovani je spoje-
no s drzenim a Uzivanim Karty. Banka si vyhrazuje prévo urcit typ
Karty pro poskytuti urgité doplitkové sluzby. Nékteré doplikové
sluzby mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou sougasti
podminek, za nichz Banka vydava Kartu, pficemz Drzitel se jiz uza-
vienim Smlouvy stavd opravnénym uZivatelem t&chto doplitkovych
sluzeb. Pokud se uzivani ureité doplitkové sluzby fidi specifickymi
podminkami, které nejsou stanoveny t&mito Podminkami, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Vefejnych strankach Banky a pifpadné
prostednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprosttedkuje doplitkové sluz-
by spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi Drzitel pro to, aby
mohl takové doplitkové sluzby uzivat, vyslovit souhlas s podminka-
mi, za nichz jsou takové doplitkové sluzby poskytovany, a je-li to
s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby nezbymé, prohla-
sit, ze tyto podminky spliiuje. Pokud doplitkové sluzby nespocivai
v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka oprévnéna ozndmenim
zaslanym Drziteli poskytovani doplitkovych sluzeb k danému typu
Karty zrusit &i zménit. Sjednané nebo zprosttedkované doplikové
sluzby moze Drzitel na z&kladé zadosti adresované Bance zrusit;
poplatky iz zaplacené Bance za siednané nebo zprosttedkované
doplitkové sluzby nejsou Maijiteli G&tu v takovém piipadé vraceny.
Drzitel moze ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Karetni SMS
servis”. Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadg, Ze ji podporuje dany
typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Karetni SMS servis’ moze Drzitel
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ziskat zprévu o pouziti Karty k pofizeni Platebniho piikazu veemneé
informace o Disponibilnim zostatku na Uctu. Za kazdou SMS zpra-
vu O¢tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na viub Uctu.
Drzitel moZe ke Kart& siednat doplitkovou sluzbu ,Informace o ka-
retni blokaci”, poskytovanou v rémci sluzby Informuj mé. Sluzbu
Ize vyuzivat pouze v piipadg, Zze ji podporuje dany typ Karty.
Prostrednictvim sluzby ,Informace o karetni blokaci” mtze Drzitel
ziskat zpravu o rezervaci Prostiedkd provedené Bankou dle ¢lanku
IX. Podminek. Informaci o rezervaci Prostiedkd je mozné obdrzet
ve form& SMS zpravy nebo formou e-mailu. Za zaslani informa&nf
zprévy Getuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Uctu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maijitel G&tu nese ztratu z neautorizované transakce provedené
Kartou do &astky odpovidaijici 50 EUR, pokud tato zirata byla zpo-
sobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo zneuZitim
Karty; to neplati, pokud Drzitel nejednal podvodné a ztratu, odci-
zeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit pied provedenim neautori-
zované fransakce. Maijitel 0&tu nese ztratu z neautorizované trans-
akce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel
zpUsobil svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze dmysIné nebo
z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu se
Smlouvou, zejména nedodrzel bezpe&nosini opateni stanovend
t&mito Obchodnimi podminkami &i neoznamil bez zbyte&ného od-
kladu po zjisténi Bance ziratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizo-
vané pouziti Karty. Maijitel 0¢tu zirdtu nenese, pokud (i) nejednal
podvodné a ztréta vznikla poté, co Drzitel ozndmil ztrétu, odcizent
nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné a ztréta, odcizeni nebo
zneuziti Karty byly zpdsobeny jednanim Banky nebo {iii) Banka ne-
zajistila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné prostredky pro oznd-
meni zfrdty, odcizeni nebo zneuziti Karty.

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v dosledku odmitnuti
Platebniho piikazu v souladu s t&mito Podminkami nebo v pfipa-
dech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce V.11 Podminek.
Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozornén na sku-
te€nost, Ze pfi provadént transakei Kartou prostfednictvim internetu,
telefonu nebo pisemné objednavky (1. bez fyzického predlozent
Karty) se vystavuje riziku jejiho zneuziti.

Banka neodpovidé za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musf Drzitel adresovat Bance a zdroved je povinen
prilozit viechny dostupné doklady tykaijici se reklamované trans-
akee, fj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie 0&tl, stvrzenky
z Bankomatt, vypisy z Ucty, refundacni doklady, pfipadné dalsi
doklady vyzadané Bankou, které potvrdi opravnénost reklamace
apod., jakoz i poskytout pfi zjisfovani skutecnosti rozhodnych pro
vyiizeni reklamace soucinnost. Maijitel 0&tu bere na védomi, Ze vy-
fizeni reklamace moze byt v zdvislosti na okolnostech konkrétntho
pifpadu prodlouzeno do doby, nez jsou vyse uvedené doklady
&i soucinnost Bance poskyinuty. V pfipadé, ze potiebné doklady
nebudou Bance pfedlozeny &i nebudou prokazovat opravnénost
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pozadavku Drzitele ¢i nebude Bance poskytnuta nezbyind sou¢in-
nosf, je Banka oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamageni fizeni tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych Ban-
kou na zakladé Smlouvy moze probihat az 35 Bankovnich pracov-
nich dni. Drzitel je povinen uchovavat doklady tykajici se fransakei
provedenych Kartou nejméné po dobu 13 mésicd od jejich prove-
dent.

Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf. mnozstvi, kva-
lity) uplatiivie Drzitel u Obchodnika, jemuz bylo prostrednictvim
Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykaijici se hoto-
vosti vybrané v ramci sluzeb Cash Back & Cash Advance je nutné
uplatnit ihned pii obdrzeni hotovosti u pfislusného Obchodnika,
resp. banky & sménamy (v pifpadé sluzby Cash Advance).

V piipadé reklamace fransakce z dovodu zneuziti Karty je Drzitel
povinen Kartu Bance vréfif, pokud m& Kartu v drzenf.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porugi-li Drzitel
jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména dojde-li k prodleni
s hradou jakékoliv pohledévky vzniklé na zakladé Smlouvy, nebo
Drzitel nerespekiuje podminky UZivéni Karty, piipadng Uzivanim
Karty dojde ke vzniku Nepovoleného z&porného zistatku.

V piipadé, ze dojde k jakémukoliv porueni Smlouvy ¢&i v pifpads,
ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek siednanych smlouvou,
na zékladé které je veden Ucet, nebo dojde k nékteré i vicero ze
Z&vaznych skutecnosti, je Banka vedle oprévnéni vyplyvajicich pro
ni ze smlouvy, na zékladé kieré je veden Ucet, opravnéna odstou-
pit od Smlouvy s G&innosti ke dni doru&enf pisemného odstoupent,
pokud Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdgsi okamzik
u&innosti. V piipads, Ze je k Uctu vyddano vice Karet, je Banka
opravnéna postupovat zpisobem dle tohoto odstavce Podminek
ve vziahu ke véem Smlouvém, na zdklad& nichz byly tyto Karty
k Uctu vydany.

Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou. Zanikem G&innosti smlou-
vy o Uctu pozbyvaji G&innosti viechny Smlouvy, na zakladé kie-
rych byly k takovému Uty vydany Karty.

Smlouva pozbyvd G&innosti v disledku skoneent platnosti Karty (ne-
dojde-li v souladu s t&mito Podminkami k vydani Obnovené karty),
ddle Smlouva pozbyvd teinnosti marnym uplynutim [hoty 150 dno
od uzavieni Smlouvy pro akfivaci Karty dle odstavce V.4 Podmi-
nek; v pifpadé Obnovené karty pak mamym uplynutim [hity pro
iejf aktivaci v délce 90 dni od ukoneeni platnosti pdvodni Karty.
Dale Smlouva pozbyvd G&innosti marnym uplynutim Thoty pro pre-
vzeti Karty v délce 150 dnd od uzavieni Smlouvy dle odstavce
IV.3 Podminek. Smlouva rovnéz pozbyvd G&innosti tmrtim Maijitele
G&tu, stanovil-li, ze Kartu |ze pouzivat pouze po dobu jeho Zivota,
a ddle v disledku zaniku opravnéni Drzitele Dodatkové karty na-
-kladat prostiednictvim Dodatkové karty s Prostiedky na Uctu po-
zbyvé Geinnosti Smlouva, na zakladé kieré byla takovému Drziteli
Dodatkové karty Dodatkové karta vydana.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udani dovodu. V pifpadé
ukongeni smluvniho vztahu vypovéd ze strany Drzitele je pisemnd
vypovéd 0&innd jejim dorugenim Bance, nenfli ve vypovédi uve-
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dena delsi vypovédni lhita. V pifpadé ukon&eni smluvniho vztahu
vypovédi ze strany Banky (i) &ini vypovédni lhita 2 mésice a poci-
na bézet dnem doruceni pisemné vypovedi Maiiteli 0cty, kiery je
Spolfiebitelem, (i) je pisemnd vypovéd teinnd okamzikem dorugeni
Maijiteli 6&tu, ktery nenf Spottebitelem, nent-li ve vypovédi uvede-
no, ze G&inky nastévaji k pozdéjsimu okamziku.

Banka doruei vypovéd Smlouvy Maijiteli u&tu prostiednictvim Elek-
tronického kandlu, a to zejména Elekironické schranky. Maijiteli
Getu, ktery nemd k dispozici Elekironickou schranku a u nghoz zéro-
ve Banka nedisponuje ani kontakinimi ddaiji jiného Elekironického
kandlu, ktery by dorugenf vypovédi Smlouvy umozioval, dorugi
Banka vypovéd Smlouvy v listinné podobé na dohodnutou kore-
spondenéni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci
o smlouvdch o finanénich sluzbach uzaviranych

na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anské-
ho zakoniku, ve znéni pozdéijsich predpisd jsou veskeré informace,
které je Banka povinna Maijiteli v&tu sdélit, obsazeny ve Smlouvé
a Podminkach.

Pfedmétem podnikani Banky je pijimani vkladd, poskytovani ovérd
a dalii ginnosti uvedené v bankovni licenci, kterd byla Bance udéle-
na podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Maijitel 0&tu mé& pravo obrdfit se se svou stiznosti v souladu s Kode-
xem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci
se sidlem Vodickova 30, 110 00 Praha 1, pifpadné na orgdn vy-
konavaiici nad Bankou dohled, kierym je Ceska narodni banka se
sidlem v Praze, doru€ovaci adresa Na Piikopé 28, 115 03 Praha
1.V piipadech, kdy je zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan&nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich piedpisd déna pravomoc Finan&nimu
arbitrovi Ceské republiky, je Maiitel 0&tu oprévnén se na Finang-
niho arbitra obrdtit, a to na adrese legerova 69, 110 00 Praha
1.V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbifr pfisluiny zejména
k rozhodovéni sport mezi Maijitelem G&tu a Bankou pfi poskytovd-
ni platebnich sluzeb.

Maijitel 6&tu ma prévo od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit ve
Ihote 14 dno od jejiho uzavieni. Projev o odstoupeni od Smlouvy
odesle Maijitel v&tu v této [hité pisemn& na adresu Raiffeisenbank
a.s., tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyie uvede-
nd |hota je zachovana, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy
ve |hitg 14 dnd Bance odeslén. Pokud je projev odstoupeni od
Smlouvy odeslan Bance po uplynuti této lhaty, smluvni vztah Banky
a Maijitele v&tu ddle trva za dohodnutych podminek.

Banka jednd s Drzitelem v ceském jazyce, veskeré smluvni doku-
menty a informa&ni materidly jsou Driteli poskytnuty v Eeském ja-
zyce, nenf-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni
Veskeré pisemnosti urené Bance se dorucuji na adresu ffida Kos-
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monautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti Banky
ur¢ené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespondenéni adre-

su, neni-li dohodnuto jinak.

lll.  Zavérecna ustanoveni

M. Maiitel G&tu a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze Smlouvy
uzavfené pfed nabytim G&innosti zdkona &. 89/2012 Sb., ob&an-
ského zakoniku (ddle jen ,Ob&ansky z&konik”), se po nabyti jeho
Geinnosti budou fidit Ob&anskym zakonikem.

.2 Prava a povinnosti, kieré nejsou vyslovné upraveny témito Podmin-
kami, se fidi VOP a Informacemi ke lhitam v platebnim styku.

.3 Tyto Podminky nabyvaji t&innosti 1. 4. 2019 a nahrazuji v plném
rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani debetnich
karet’, jejichz G&innost nastala dnem 1. 10. 2018.
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