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OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI DEBETNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro vydéavani a pouzivani debetnich karet
(ddle jen ,Podminky”) jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy o poskytnuti
debeini karty (ddle jen ,Smlouva’) a v piipadé jiz vydanych karet
také Smlouvy o vydani debeini karty a upravuji vzdjemnda préva
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,Banka”) a Maiitele
Uctu. Podminky obdrzi Maiitel 0&tu nejpozdéji pri podpisu Smlouvy
v poboéce Banky nebo je s nimi sezndmen prostiednictvim aplikace
internetového  bankovnictvi Banky, podavédi navih Smlouvy jejim
prostrednictvim.

Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, v&em& zmén obsahu
Smlouvy a daldich pravng zdvaznych ujedndni, keré ji tvofi,
plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az 1.7 Vieobecnych
obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”). Znénf
Podminek nebo jejich zmény Banka ddle uvetejni v Obchodnich
mistech Banky a na Vefejnych strankéch Banky.

Vyklad pojmd: Pojmy za&inajici velkymi pismeny, jejichz vyznam
neni t&mito Podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP nebo
v Informacich ke Ihotém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. (ddle
ien ,Informace ke |hdtam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzic ke zvyseni bezpe&nosti E-commerce
transakei u Obchodnik, kteff tuto sluzbu podporuii, a to prostfednictvim
hesla 3D Secure nebo Mobilntho klice, jejichz které pouZiti je

vyzadovano pro  dokon&eni autorizace fransakce Drzitelem.

Provedend registrace do sluzby probthd zpravidla automatick

v nékterych pfipadech viak Pro—vyuzivantstozby femize nutné byt
provést vyzadovana registracie Drzitele do sluzby prostfednictvim

Infolinky nebo na interetovych strankéch pii provadént transakce;
ortokekazdéKartg. Provedend registrace do sluzby 3D Secure frva
po dobu frvani platnosti Karty, pfipadné do okamziku frvalé Blokace
Karty, a nelze ji zrusit. Heslo 3D Secure je Drziteli preddno na uréené
&islo mobilntho telefonu prostfednictvim SMS zprévy nebo v pfipadé
nemoznosfi pouZiti uréeného &isla mobilntho telefonu mize byt
pfeddno néhradnim zpdsobem.

Bankomat (pifpadné oznageny také zkratkou ATM) - samoobsluzné
elekironické zafizeni slouZici zejména k vybérim hotovosti z Uty
a pfipadné vkladom hotovosti  prostrednictvim  Karty, pfipadné
ke komunikaci s Bankou (napt. ohledné informace o Disponibilnim
zdstatku pro pouziti Karty).

Blokace Karty - opaffeni spocivajici zpravidla v frvalém zamezeni
moznosti provadét prostrednictvim Karty veskeré Platebnf transakce.
Karta mdze byt zablokovéna z podnétu Banky nebo Drzitele,
pfipadné Maijitele G&tu, za podminek stanovenych t&mito Podminkami.
Cash Advance - vybé&r hotovosti prostiednictvim Karty u vybranych
prepdzek bank nebo sméndren, jejichz provozovna je opaffena
oznaéenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prosttednictvim Karty, ktery Drziteli
umozni Obchodnik sou¢asné s bezhotovostni Platebnf transakei, k niz
byl dén pfikaz prostrednictvim Karty. Sluzba Cash Back je dostupnd
u viech Obchodnikd, jejichz provozovna je opatiena oznagenim
,Cash Back”.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpec&nostni
ked, trojeisli predtisténé na podpisovém prouzku nebo vedle né
na zadnf strané Karty. P¥i platbach provédénych bez pritomnosti
Karty u Obchodnika, napt. pfi platbach na infernetuy, slouzi ve spojeni
s dalsimi 0daji o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatecné
identifikaci; jeho sd&lenim, zaddnim, a to pifpadné i s daldimi udaiji
Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni fransakce,
pokud je sd&leni tohoto Gdaje pfi autorizaci Platebni transakce také
vyzadovdno.

Dodatkovd karta - karta vydévand Bankou na z&kladé Smlouvy
uzaviené s Maiitelem uctu k Ugtu pro osobu Maijitelem vty vyslovng
uréenou,/zmocnénou (,Drzitel Dodatkové karty”).

Drzitel Karty / Drzitel Dodatkové karty (ddle spoleéné téz
jen, Drzitel”) - fyzicka osoba, kterd na z¢kladg Smlouvy uziva
Kartu. Nentli Podminkami stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy
fadny uzivatel Karty. Drzitelem je v nékterych pifpadech osoba
odlisné od Maijitele G&tu; pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné
pouze na takovou osobu, je v Podminkdch oznagena joko Drzitel
Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umozfiujici
plepogiténi  &astky Platebni  transakce na  ménu  dohodnutou
s Drzitelem. Takio stanovend &astka Platebni transakce je kone&nd
a dohodnutd ména se stévd ménou Platebni fransakce. Drzitel
v rémci souhlasu s provedenim Platebni transakce stvrzuje, Ze byl
sezndmen s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou
Castkou v domluvené méné nezavisle na ménég, v niz byla Eastka
Platebnf transakce pivodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné bez
fyzické piftomnosti Karty vyjma Platebnich transakei iniciovanych
pfilozenim Platebntho zafizeni k POS. Za E-commerce fransakce jsou
povazovany také transakce typu Mail Order / Telephone Order.
Hotovostni transakce - jiné ne? bezhotovostni Platebni
fransakce; jednd se o vyb&ry hotovosti z Bankomatd & vklady
hotovosti prostiednictvim Bankomatd, fransakce v ramci sluzeb Cash
Advance ¢ Cash Back, fransakce provedené v souvislosti s 0&astf
v sazkovych hréch, zejména za Geelem pofizeni potieb pro sdzeni
piimo  sménitelnych za hotovost  (napf. fransakce provedené
v kasinech spogivajici v ndkupu hracich Zefoni); zda se transakce
provedend v souvislosti s 0&asti v sézkové hfe povazuje za hotovostni
transakci, zavisi na identifikaci piijemce &astky takové transakce
ieho poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci Platebni transakce
v systému pfisluiné karetni asociace.
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Imprinter - mechanicky snima& ur¢eny pro otisk embosovanych Karet
a identifikagniho $titku Obchodnika na prodejnf doklad pfi provadént
bezhotovosini Platebni transakce nebo pii Cash Advance.

Infolinka - telefonnf &islo, které moZe Drzitel vyuzit pro telefonickou
komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohlasovéna predeviim
zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka je uvefejnéna
na Vefejnych strankach Banky a ddle ji Banka uvadi v dokumentech
vziahujicich se ke Karts.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikator”) -
Sestndctimising &islo Karty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta
pfi zaddvani Platebniho pfikazu a provadént Platebni transakee;
v piipadé nékterych Platebnich transakei, o kterych tak Podminky
stanovi, je Sestndctimisié &islo Karty identifikaci Maijitele Géty,
k némuz byla Karta vyddna, jako pifiemce &astky takové Platebni
transakee.

Karta - elekironicky platebni prostiedek, jehoz prosftednictvim dévé
Drzitel Karty Bance Platebnf pfkaz za G&elem provedeni hotovosini
nebo bezhotovosin Platebni transakce, jejiz Eastka je zU&tovana
na viub Ugtu vedeného Bankou. Nenti v Podminkéch stanoveno
jinak, plati ustanoveni tykaijici se Karty (zejména jednéli se o jejf
vydani, akfivaci a pouzivéni) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kreditni kartové transakce - Platebni transakce zietovana
ve prospéch Ucty, k niz byl Platebni piikaz pofizen Obchodnikem,
u n&jz bylo Kartou placeno, & specifické Platebni fransakce zi&tovand
ve prospéch Uctu a provadénd prostiednicivim nékterych karetnich
asociaci na zdkladé Platebniho piikazu drzitele platebni karty, kdy
ie v pitkazu k provedeni takové Platebni transakce piijemce urcen
zejména |dentifikatorem (viz odstavec V.13 Obchodnich podminek).
Limit Karty - maximalni &dstka, kterou je omezeno &erpdni
prostiedkd z piislusného Ut prostiednictvim Karty za stanovené
Casové obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardnf
transakeni limity, a to oddélené (i) pro hotovostni Platebni transakce
a (i) pro bezhotovostni Platebni transakce, pfipadné i jako celkovy
transakenf limit.

Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce) - Platebnf
pfikazy k provedent Platebni transakce prostiednictvim Karty, u kterych
neni piffomen Drzitel ani Karta (objednévky zbozi/sluzeb provadéné
prostfednictvim zdasilkovych sluzeb, infernetu apod.).

Ménovd slozka - ménova slozka Ucty, aktivovana pro vybrané
Uéty

Mobilni kli€ - aplikace, jeZ slouZi k zajisténi bezpe&né komunikace

mezi Drzitelem a Bankou pfi vyuZivéni nékterych sluzeb Banky.

Aplikace je k dispozici ke staZeni v obchodech s aplikacemi App

Store (pro mobilni zafizen( s operaénim systémem iOS) a Google

Play (pro mobilni zafizeni s operaénim systémem Android) nebo

prostfednictvim sluZeb, které je nahradi, pod ndzvem Mobilni kli¢

& ndzvem, ktery jej nahradi a o kterém Banka Drzitele Vhodnym

zpUsobem informuje. Mobilni kli¢ umoZiiuie Drziteli ovéfeni jeho

totoZnosti vici Bance nebo vyjddreni souhlasu s provedenim Platebni

transakce. Pro obsluhu Mobilniho kli¢e je nezbytné stanoveni PINu

&i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru mobilniho

zarizen.
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Ndhradni karta - Karta vydand Bankou DrZiteli v pfipadé
nefunkénosti nebo nedorugeni pivodni Karty, pfi ziraté, odcizenf
nebo zneuziti Karty. Ndahradni karta mé& shodné podminky pouziti
jako pdvodni Karta.

Nosi€ - dokument, s nimz je Drziteli pfeddvana Karta. Na Nosi&i jsou
uvedeny mj. z&kladni informace o akfivaci Karty nebo transakénich
Limitech Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zbozi a poskytovatel sluzeb (hotely,
restaurace, obchody, pdjcovny, Serpaci stanice, telefonni operatofi,
provozovatelé postovnich sluzeb apod.), kiery standardng pfijima
Karty jako platebni prostiedek k thrad& ceny za nakoupené zbozi
nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynutf platnosti povodni
Karty.

PIN (Personal Identification Number) - <&iselny osobnf
identifikacni kéd adresovany vylugng Driteli, jehoz prostfednictvim
Drzitel vyjadiuje souhlas s provedenim Platebni fransakce nebo jehoz
prostfednictvim dochdzi k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym
Uzivanim Karty.

Platebni termindl (pFfipadné oznaéeny také zkratkou ,,POS”)
- elekironicky pokladni termindl snimajici data z magnetického
prouzku, ¢ipu Karty nebo z Platebntho zafizeni, kferd uchovava
v elektronické podobé k dalsimu zpracovan.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace umoziujici
provedeni Platebni fransakce na viub Uctu na zakladé registrace
Karty v takové aplikaci. Seznam podporovanych aplikaci Banka
zvefejni na Vefejnych strankach.

Platebni zafizeni - Zaiizeni vybavené Platebni aplikac
a technologii NFC, jehoz prostrednictvim |ze zadat Platebni pitkaz
k provedent Platebni fransakee na viub Utu.

Ucet - Geet vedeny Bankou, ke kterému byla vyddna Karta.
UzZivani Karty - zejména provadéni bezhotovosinich plateb
a Hotovosinich transakei prostrednictvim Karty; predeviim se jednd
o Platebnf transakce s fyzickou pfitomnosti Karty a ddle o Platebnf
transakce bez fyzické piftomnosti Karty. Pro tyto operace se ddle uzivé
souhmné& pojem ,fransakce”. Pokud je v souvislosti s pouZitim Karty
v Podmink&ch uvedeno spojeni ,prostrednicivim Karty”, rozumf se jim
jak piimé dispozice s hmotnym nosicem Karty, ktery obsahuje dloziste
dat v digitéini podobg, tak i dispozice se znaky (napt. jejich sd&lenim),
které jsou na fomto hmotném nosici Karty vyobrazeny; za transakee,
k nimz byl Platebnf pfikaz pofizen prostiednicivim Karty, se povazujf
rovn&z Platebni transakce provedené prostrednicivim Platebni aplikace.
Zavaind skuteénost - jednani Drzitele nebo vznik takové
skute&nosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postupovat v souladu
s odstavcem XlIl.2 Podminek. Za Zdvaznou skutecnost se povazuje
[i) insolveneni Fizeni zahdjené proti Maijiteli 0&tu nebo prohlésent
dpadku Maiitele G&tu, (i) vykon rozhodnuti & exekuce, kierd byla profi
Maiiteli 6&tu joko povinnému naiizena, (iii) skutenost, Ze Maiitel Uctu je
v prodleni se splécenim jakékoliv splainé pohledavky Banky, (iv) spinénf
podminek, za nichz moze Banka piistoupit k Blokaci Karty, (v) uvedenf
nepravdivych, nedplnych udajo Bance nebo jiné podvodné jedndn.
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Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavient Smlouvy je vedeni Uctu, k némuz Ize Kartu vydat,
Bankou.

Banka vydava Karty dle obchodni nabidky Banky na zékladé
Smlouvy. Névrh Smlouvy v elekironické podobé& se povazuje
za podany a podepsany Maiitelem G¢tu po potvrzent Elekironickym
identifikagnim prostfedkem pouzivanym v komunikaci mezi Bankou
a Maiitelem G&tu. Jedi Smlouva uzaviréna distanénim zpisobem,
ie prijeti navrhu Smlouvy véasné, je-li v pifpadé dorugent pfijetl ndvrhu
Smlouvy prosttednictvim Obchodntho mista pijetf pfevzato budoucim
Drzitelem do 150 dni od podéni navrhu Smlouvy.

V z&vislosti na rozsahu zmocnénf udéleného pii pofizeni Podpisového
vzoru mize Smlouvu uzaviit a pifpadné i jiné Gkony jménem Maijitele
0ty uéinit rovnéz Disponent.

V pfipadg, Ze je na zdkladé Smlouvy vyddna Dodatkovd karta, je
Maiitel 6&tu povinen Drzitele Dodatkové karty seznémit s obsahem
Smlouvy, v&etn& dokumentd, kieré jsou jeji soucdsti, a s jejimi zm&nami.

Vydani Karty

Banka vyd& Kartu Drziteli ve |hote 14 Bankovnich pracovnich dni
od uzavieni Smlouvy. Vydénim Karty se rozumf jeji distribuce Drziteli
siednanym zpsobem. Termin vydani Karty je ze strany Banky splnén,
pokud Banka umozni Drziteli v této |hoté jeji prevzel, pipadné
ii Drziteli odesle.

Banka piidéli ke Karte wvysi Limitd Karty na zdklodé dohody
s Maiitelem 0&tu. Ke zméng Limitd Karty mize dojit zpisobem
siednanym v odstavci 1.2 Podminek.

Banka je oprévn&na v rémci automatické obnovy vydat Drziteli
odlisnou Kartu, nez jakou dosud uZival. V pfipadg, Ze vydani odlisné
Karty predstavuje zmé&nu smluvnich podminek, udéluje Maijitel v&tu
souhlas s takovou zménou zpdsobem dle odstavce 1.2 Podminek.
Karta je majetkem Banky.

Karta je plaing po dobu, kierd je na jeji prednf strané vyznagena.
Platnost Karty koné&i uplynutim posledntho dne mésice vyznageného
na jeji pfedni stran&. Drzitel je oprévnén k Uzivani Karty pouze
po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PINu, aktivace Karty

Kartu Banka doruguje Drziteli na akiudlni kontakini adresu uvedenou
ve Smlouvé, nenili dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporusenost obdlky s Kartou. V pifpadé, ze zdsilka jevi znamky
poskozeni, je Drzitel povinen o této skute¢nosti neprodlen& informovat
Banku. Banka na zakladé takového oznament provede Blokaci Karty.
Nebyla-i zasilka dorugena do 30 dni od uzavieni Smlouvy nebo
ode dne ukonceni plamosti Karty dle data vyznageného na Karté
v pifpadé vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto
skute¢nost sdé&lit Bance. Banka v t&chto pifpadech zajisti do 30
dnd od ozndmenf ze strany Drzitele vydani Ndéhradnf karty, veetné
nového PINu.
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Banka predda Drziteli, kiery je zdroveri Uzivatelem ve smyslu
produkfovych podminek pro Sluzby piimého bankovnicivi, PIN
Mobilntho  bankovnictvi

a na zddost Drzitele rovnéz v samosfainé zdsilce. Drziteli, ktery nenf

prosffednicivim  Internetového  a/nebo
Uzivatelem ve smyslu produkiovych podminek pro Sluzby pfimého
bankovnicivi, pred& Banka PIN v samostamné zdsilce. Zasilku
s PINem Banka zasila na akiuainf kontakini adresu Drzitele uvedenou
ve Smlouvé, nentli dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporuienost zasilky. V pfipadé, ze zdasilka jevi zndmky poskozeni,
Drzitel tuto skutenost neprodleng oznémi Bance. Nebylali zasilka
obsahuijici PIN dorugena do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, je Drzitel
povinen neprodlené tuto skutecnost sdé&lit Bance. Banka v t&chto
pfipadech zajistt do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vyddanf
Ndhradnf karty, véetné nového PINu.

Bylo-i dohodnuto osobni pievzeti Karty a PINu na Obchodnim
mist&, budou Karta a PIN pfipraveny k prevzeli do 14 Bankovnich
pracovnich dn po uzavieni Smlouvy na misté uvedeném ve Smlouvé.
Drzitel je povinen Kartu a PIN pfevzit do 150 dn0 od uzavfeni
Smlouvy; nedojde-i k prevzeti Karty v této |hit&, je Banka oprévnéna
Kartu a PIN znehodnotit.

Maiitel 0&tu nebo Drzitel je povinen provést akfivaci Karty po jejim
doruceni nebo prevzeti na Obchodnim mist& podle insfrukef
a zpisobem stanovenym Bankou na Nosi¢i, a to nejpozdéji 150
dnd od uzavieni Smlouvy nebo Q0 dnd od uplynuti platnosti povodni
Karty v pfipadé akfivace Obnovené karty, nedohodne-i se s Bankou
iinak. Do okamziku vlastni akfivace nelze Kartu k dkontm dle t&chto
Podminek pouzivat.

Bezprostiedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat na podpisovém prouzku umisténém na zadnf strané Karty.
K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostiedky, kieré zarugi
stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vyse stanoveného Limitu Karty,
maximélng viak do vyse Disponibilntho zostatku na Uctu. V pripads,
ze Uzivanim Karty dojde k precerpéni Disponibilniho  z0statku
na Uiy, je Maijitel 6¢tu povinen uhradit takto vznikly Nepovoleny
zdpormny zUstatek nejpozdéji den nasledujici po jeho vzniku.

Banka provede fransakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz
prosttednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil
souhlas [fi. transakce autorizoval). Drzitel s provedenim fransakce
vyjadiuje souhlas ndsledovné: (i) u transakef s fyzickou piftomnosti
Karty dochézi k autorizaci tfransakce zaddnim PINu v Bankomatech,
pfipadn& v POS nebo podpisem Drzitele a v pfipadé transakc,
kdy je Platebni pitkaz pofizen bezprostiednim pouzitim Karty,
aniz by dochdzelo k dalsimu ovéfeni identity Drzitele, je transakce
autorizovdna iz takovym pouzitim Karty, (i) u transakef bez fyzické
pfitomnosti Karty dochézi k autorizaci transakce predanim 4daijo
uvedenych na Karté spoleené s CVW2,/CVC2, pokud je preddnf
CVV2/CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce také vyzadovano,

pfipadn& predénim 0dajd  vygenerovanych Platebni aplikacf

4
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V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

za UCelem provedeni Platebni transakce; v pifpadé  fransakef
zabezpecenych sluzbou 3D Secure je transokce autorizovana
pfeddnim Gdaji uvedenych v predchozi vété a zaddnim hesla 3D

Secure nebo pouzitim Mobilntho klice. V pifpadé Platebnf fransakce
provédéné prostiednicivim Platebni aplikace udéluje Drzitel souhlas
s Platebni transakei piilozenim Platebniho zafizeni k POS. Pokud

je_prosttednictvim Platebni aplikace iniciovéna Platebni transakce

na Bankomatu po pfiloZeni Platebniho zatizeni k bezkontakinf &tedce

Bankomatu, udéluje Dritel souhlas s jejim provedenim zaddnim PINu

Karty. Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovéna, nelze transakei
odvolat. Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného prostiednictvim
Karty musi byt krom& jeho autorizace Drzitelem splngny dalsi
podminky dohodnuté prostiednictvim Smlouvy a smlouvy o Utu.

P¥i pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze
uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta z technickych
dovod nebo z divodu chybné manipulace Drzitele v Bankomatu
zadrzena, kontokivie Drzitel Infolinku Banky a fidi se pokyny
telefonniho bankére. Stejné tak Drzitel kontakiuje Infolinku Banky
hotovost, nez byla jim pozadovand &astka. Tiikrat po sobé nésleduijici
chybné zadéni PINu je dovodem k automatickému dogasnému
zablokovéni Karty pro fransakce, u nichz je vyzadovan PIN.
Automatické odblokovéni Karty nastéva o pilnoci dne, kdy k blokaci
doslo.

P¥i pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzédat si povoleni Banky
nebo ji povéiené osoby (tzv. autorizagniho centra) k provedeni
transakce a uskuteenit ji v takovém pifpadé pouze tehdy, obdrzili
souhlas Banky nebo takového autorizagniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel
musf, jeli Obchodnikem vyzvan, podepsat souhlasng s podpisem
uvedenym na zadni strang Karty. Je-i Drzitel vyzvan, aby transakci
autorizoval zaddnim PINu, neni jiz zpravidla podpis Drzitele
na prodejnim dokladu numy, Obchodnik vsak moze Drzitele
k podpisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik moze pouziti Karty
k pofizeni Platebntho pfikazu odmitnout, m&i pochybnosti o fom,
zda je osoba predkl¢dajici Kartu jejim oprévnénym Drzitelem. Drzitel
moze byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti. V pfipadg,
ze Karta neni predkladéna Drzitelem, je Obchodnik ddle opravnén
Kartu zadrzet; rovnéz je opravnén zadrzet Kartu, uplynulai jej
platnost nebo bylai provedena Blokace Karty.

V piipadé, Ze je v dosledku Uzivani Karty zpisobena Bance skoda,
ie Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatt informaci o zistatku
Prostiedkd na Uctu pro pouziti Karty, upozoriiuje timto Dritele, e tato
informace o zUstatku m& pouze orienta&ni charakter a nemusi vzdy
zajisfovat aktudlni informaci o stavu Prosttedks na Uctu. Zména vyse
Disponibilniho zostatku Uctu nemusi byt Bankou ve vztahu k Uzivéni
Karty zohledn&na neprodleng poté, co ke zméné vyse Disponibilniho
zostatku Uctu dojde (zejm. v disledku pripsani castky Platebni
transakce ve prospéch Uctu); informaci o aktudlnim Disponibilnim
zistatku pro pouziti Karty moze Drzitel ziskat prostrednictvim Infolinky
nebo prostrednictvim pifslusnych doplitkovych sluzeb.

V.8
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Banka nemdze Drziteli zaru¢it vyplatu pozadované &dstky (do vyse
Limitu Karty pro hotovostni Platebni fransakce) jednim vybérem
hotovosti z Bankomatu. Castka pro jednordzovy vybér hotovosti
ie limitovana typem Bankomatu i strukiurou pouzitych nominalo
bankovek provozovatelem Bankomatu. P vybérech hotovosti
z Bankomatu a vyuZit sluzby Cash Advance nebo Cash Back mize
poskytovatel platebnich sluzeb, kfery provozuje Bankomat nebo
zajisfuje sluzbu Cash Advance nebo Cash Back, stanovit maximalni
limity transakef, které Ize vybérem Kartou uskuteenit. Tyto limity mohou
byt stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit, pifpadné
podmin&ny urcitou vy3i ¢dstky souvisejici Platebni fransakce. Stanoveni
t&chto limitd neni pod kontrolou Banky a nelze zarueit, Ze Drzitel
bude moci vybrat pozadovanou hotovost jednordzovym vyb&rem
nebo vice vybéry v ramci jednoho dne v rozsahu nastavenych
Limitd Karty. Banka je viak oprévnéna, zejména z divodu plnéni
povinnosti postupovat pii své &innosti obezfemé, piijmout opatfent,
v jejichz dosledku mize dojit k omezeni Uzivani Karty piedevsim
za O&elem predchazeni vzniku skod na strang Maiitele G¢tu, zejména
stanovit maximalni pocet transakei, k nimz |ze zadat Platebni pitkaz
prostfednictvim Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého
obdobi, & urgit maximalni limit takovych jednotlivych transakef.
O takovém opatfeni Banka Drzitele Vhodnym zpsobem informuje.
Banka je opravnéna odmiinout Platebni pitkaz tehdy, pokud tak
stanovi prévni predpis, ¢&i v pifpadg, Ze by prijetim Platebniho pfikazu
poifzeného prosiiednictvim Karty doslo ke kterékoliv z nasleduiicich
skutecnostt: (i} transakce by byla provedena Kartou, kierd nebyla
Drzitelem aktivovana, nebo Kartou, jejiz  plamost  skongila,
(i) transakce by byla provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud
by doslo prostrednictvim Karty k provedenf fransakee, jejiz realizace
prosttednictvim Karty je dohodou Banky a Maijitele 0&tu vylougena,
(iii) transakef by doslo k prekrogent jednotlivych slozek Limitu Karty,
(iv) transakef by doslo ke vzniku Nepovoleného zéporného zUstatku,
(v) transakee by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfeni zaijisfuje) ovéfit spinéni
podminek siednanych pro pfijeti Platebntho pitkazu (mj. pak zjistén
Identifikatoru a ovéfeni platnosti Karty) a provedent transakce nebo
aniz by s ni byl vysloven souhlas autorizagnim centrem ve smyslu
odstavce V.4 t&chto Podminek, (vi] z okolnosti pouziti Karty Ize
dovodné usuzovat, Ze se mize jednat o zneuzitl této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebntho pitkazu zpravidla informovén
neprodlené prostfednictvim koncového zafizeni POS, ATM ¢
Obchodnika & smluvni banky provadsjici sluzbu Cash Advance.
Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebntho pfikazu
obdrzet uvedenym zpdsobem, je mu informace o odmitnuti Platebniho
pfikazu a piipadné dovodech odmitnuti zpfistupnéna prostrednictvim
Infolinky.

Agkoliv jsou obvykle technické prosttedky nezbytné k pofizent
Platebniho pitkazu prostrednictvim Karty Drziteli stdle dostupné,
Banka se nezavazuje umoziiovat pofizeni Platebniho piikazu
prosffednictvim Karty ani umoziiovat jiné pouziti Karty bez prerusent
a neprefrzité. Banka profo Drzitele ddle upozoriivie na nékferé
pfipady nezavislé na voli Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty mozné:
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napt. (i) staneli se Karta nefunkeni (zejména v disledku fyzického
poskozenl); (i) pfi nemoZnosti ovéfit splnéni podminek sjednanych
pro pijetl Platebniho pitkazu a provedent fransakce ze strany Banky
nebo jiné osoby vlivem vn&jsich okolnosti, kferé mohou mit rovnéz
charakter technickych prekazek nebo zavad; [iii] kvoli technickym
prekazkam na strangé Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluzeb &i karemni asociace, Platebni aplikace &i Platebniho
zafizeni, které brani pofizeni Platebntho pfikazu prostiednictvim Karty.
Drzitel je u vybranych typd Obchodnkd (napt. hotely, pdjcovny,
servisy] opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) predautorizované
k niz Drzitel

v okamziku, kdy je souhlas udglen, je zndma pouze predb&znd

transakei, fj. fransakdi, udgli souhlas, pficemz
vyde &astky transakce, o kierou je ponizen Disponibilni zOstatek
Ucty, a je odlozena jeii splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi
kone&nou vysi &astky, ve kieré bude transakce zo&tovana; (i) transakci
s dodate&nym zU&tovanim, fedy transakci pfimo souvisejici s jinou
transakei, kterd byla zatgtovana joko platba za sluzby Obchodnika,
pricemz splatnost tfransakce s dodate&nym zo&tovénim je odlozena
do doby, kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi éstky, ve kieré bude
transakce z0&tovana. V pfipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Shradg
ceny sluzeb, k niz mé& dojit prostfednictvim vy3e uvedenych Platebnich
transakei, je takové pouziti Karty souhlasem Drzitele s blokaci
predb&zné vyse céstky a se skutecnosti, ze Obchodnik dodateens
stanovi kone&nou wysi transakce a je oprévnén pozadovat Ghradu
takfo stanovené castky. Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni
piikaz prostfednictvim Karty vy$e popsanym zpdsobem, je tak
zG&tovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V rémci specifickych Platebnich transakei provédénych prostrednictvim
nékterych karetich asociaci mohou byt na zékladé Platebntho
piikazu drzitele platebni karty realizovany Platebni transakee, kdy
ie pfilemcem &astky takové Platebni transakce rovn&z Drzitel, pficemz
v pitkazu k provedeni takové Platebni transakce je ur¢en zejména
Identifikgtorem. Banka neumozfivje Drziteldm Karet podat pitkaz
k provedeni takové Platebni transakce, pouze umozivie piijelf
Castky takové Platebni transakce zpisobem vymezenym v fomto
odstavci Podminek. Jedi piijemce takové Platebni transakce urcen
Identifikétorem, pak je za pfijemce &astky Platebni transakce vzdy
povazovan Maiitel Ucty, k némuz byla Karta vydana. Maiitel Uty
je povinen na futo skute¢nost Drzitele Dodatkové karty vyslovné
upozornit. Na provedeni fakové Platebni transakce se neuplatni
podminky z0&tovani fransakef dle t&chto Podminek (zejm. &lanku IX -
Zi&tovanti transakei) s vyjimkou odstaved IX.5 a IX.6 Podminek. Banka
piipise castku takove Platebni transakce ve prospéch Ucty, k némuz
ie Karta vydana, ve |hotach sjednanych prostrednictvim  Informaci
ke Ihotam v platebnim styku.

Banka Platebnich
transakeich, k nimz byl dan Platebni pitkaz prosttednictvim Karty,

informuje  Maijitele  G&tu o  provedenych
ve form& vypist z Uty v souladu se smlouvou, na zdaklade niz
Banka Ucet vede. Informace o transakcich provedenych Kartou,
které Maijitel 0ty prostfednictvim vypisu z Uctu obdri, je povinen
neprodlen& zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti Bance ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak 13 mésicd od okamziku,
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kdy doslo k zoctovani transakce na Uctu. Pokud Maiitel 6ctu
neprovede ozndmeni o neautorizovanych, nesprévné provedenych
transakeich & jinych zjist&nych nespravnostech tykaijicich se transakef
provedenych Kartou bez zbytecného odkladu poté, co obdrzel vypis
z Ucty, povazuji se ddaje tykaijici se transakei provedenych Kartou
ve vypisu z Uctu za schvdleng; lhotou bez zbytecného odkladu
se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi 30 dnd od dorugeni vypisu
z Uctu, v némz se Maijitelem 0¢tu oznamované nesrovnalosti objevi.
Pokud jsou informace o transakci provedené Kartou Maiiteli v&tu
zpfistupfiovény & poskylovany jinym zpisobem nez vypisem z Uctu
(zejména prosttednictvim nékteré ze Sluzeb pfimého bankovnicivi),
pocing Ihota dle predchozi véty bézet od okamziku zpfistupnéni &i
poskyiuti informace o transakci provedené Kartou Maiiteli 6&tu timto
jinym zpdsobem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Podminkami
a zejména dodrZovat sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti Karty.
Drzitel chrani Kartu ped zirdtou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi
osobami, mechanickym poskozenim, nadmémou teplofou, pifmym
pUsobenim magnetického pole apod. DrZitel je zejména povinen
dodrzovat nésledujici  opatfeni na ochranu  personalizovanych
bezpecnosinich prvkd Karty: (i) nesd&lovat PIN jinym osobdm (ani
rodinnym  pfislugnikdm, zaméstnancom Banky, piislusnikdm policie,
pracovnikdm autorizagnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN
na Kartu ani jiny pfedmét, kiery uchovévé &inosf spolecné s Kartou, ani
nezaznamendvat PIN takovym zpdsobem, ktery pfi jeho zjigtént jinou
osobou umoZiiuje spojenf tohoto tdaje s Kartou; pii zobrazeni PINu
prosffednicivim Infernetového nebo Mobilntho bankovnicivi je Drzitel
povinen postupovat tak, aby PIN zdstal utajen, (i) pfi zadavani PINu
je Drzitel povinen poginat si tak, aby PIN zistal utajen a nemohlo
ieho vyzrazenim dojit k piipadnému zneuziti Karty, (iii) pfi vybéru
hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky
poskozen, a pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen fufo skute€nost
bezodkladn& oznémit Bance, (iv) Drzitel je povinen podepsat Kartu
na podpisovém prouzku prostiedky, kieré zarugi stélost podpisu,
(v) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osob& a zdrovefi nesmi
predat Kartu jiné osobé& s vyjimkou piipadu uvedeného v odstavci
V.4 Podminek ani nesmi jiné osobé& sdé&lovat tdaje pro autorizaci
transakce [fj. zejména nesmf sd&lovat &islo Karty, platnost a CVV2/
CVC2) s vyjimkou sdéleni udajt dle odstavce V.2 (ii] Podminek,
ovsem ani v t&chfo pifpadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrzovat kterékoliv z vyse uvedenych bezpe&nosinich opatient
je projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zakladd odpovédnost
ve smyslu &lanku XI. Podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzitele plati
obdobné& rovnéz pro unikéini tdaije, které jsou dle dohody Drzitele
a Banky urgeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou
tykajici se vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro unikéinf
Udaje piedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména
heslo 3D Secure nebo heslo, resp. PIN uréené pro piihlésent

do Mobilntho kli¢e &i unikatni tdaje vvgenerované Mobilnim kli¢em:;
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Drzitel je rovn&z povinen Bance neprodleng ohldsit skutecnost,
v jejimz disledku nenf &islo mobilntho telefonu urgené pro vyuZivéni
sluzby 3D Secure pod kontrolou DrZitele, zejména zirdtu & odcizeni
mobilntho telefonu s urgenym &islem, pfipadng zménu telefonntho

&isla. Drzitel je také povinen ohldsit Bance ztrétu, odcizenf & zneuZitf

zatizeni, na némZ md nainstalovan Mobilnf kli&.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakef prostfednictvim Platebnf
aplikace a Platebntho zafizenti je Drzitel povinen: (i) zamezit pfistupu
iiné osoby do Platebni aplikace a Platebntho zafizeni, zejména
pouzivénim zabezpe&ovacich prvkd Platebntho zafizeni a Platebni
aplikace {mj. neumoznit jiné osob& registrovat vlasini bezpe&nostnf
prvky pro chrénény piistup do Platebniho zafizeni & Platebni
aplikace, jako napt. PIN kéd, biometrické udaje apod.), (i) chrénit
zabezpecovaci prvky Platebntho zafizeni o Platebni aplikace,
zejména nesdélit & nezpfistupnit zabezpe&ovaci prvky Platebniho
zafizenf a Platebni aplikace jiné osobé, (i) neumoznit, aby Platebni
aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provédéni Platebnich
transakei jind osoba, (iv) chrénit Platebni zafizeni pred zirdtou,
odcizenim, poskozenim a zneuzitim, (v) neprodlen& ohldsit Bance
zirétu, odcizeni, poskozeni & zneuziti Platebniho zafizeni nebo
zneuzitf Platebni aplikace.

Dojdei k poskozenf Karty, kieré ji znemozfiuje déle pouzivat, nebo
ke ztraté funkeénosti Karty, Drzitel tuto skute€nost co nejdfive ohldsi
Bance a Kartu znehodnot jejim presitizenim pfes magneticky prouzek
a ¢&ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pifpads, ze
uplynula doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji blokace, kterd
nenf do¢asna.

V pifpads, ze dojde nebo Drzitel chova podezieni, ze by mohlo
dojit ke zirété Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti, je Drzitel povinen
tyto skute¢nosti neprodlené ozndmit Bance prosffednictvim Infolinky.
Telefonni bankéf si vyz&dd Gdaje poffebné k identifikaci Karty
a Drzitele, vyzadd si od Drzitele urceni viech okolnosti, které jsou mu
zndmy o zirété, odcizeni, pfipadné zneuzifi, a ihned provede Blokaci
Karty. Pro vylougeni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasui, ze Blokace
Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je
oprévnéna si telefonické nahlaseni Blokace Karty zaznamendvat
(nahrévat] pro Geely prokazani prikazu k Blokaci Karty a uréenf &asy,
kdy k Blokaci Karty doslo. O pfijefi ohldseni o zirété Karty, jejim
odcizenf nebo zneuziti na Infolince bude Drziteli na jeho vyzadani
poskyinut doklad. Banka v mimoiddnych pfipadech, kdy nemidze
Drzitel ohlésit skuteénosti dle tohoto odstavce Podminek osobné,
provede v odpovidajicim rozsahu poffebné tkony i na zadost jiné
osoby [pitbuzného, spolupracovnika apod.).

V zahrani¢i moze Drzitel zirétu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit
rovnéz kterékoliv poboé&ce banky, kierd je &lenem mezindrodni
asociace MasferCard nebo Visa. Tato banka je povinna predat
hlageni Drzitele o zirété /odcizeni/zneuziti Karty co nejdiive Bance.
V t&chto pfipadech je ozndmeni vi&i Bance G&inné okamzikem, kdy
Banka informaci od zahrani&ni banky obdrzi.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit
Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maiitele 0&tu z divodu

bezpecnosti Karty, zejména pokud mé podezfeni na neautorizované
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nebo podvodné pouziti Karty. Podezieni dle pfedchozi véty Banka
zpravidla ziskd, jsoudi ji preddany informace o zneuziti, pfipadné
mozném zneuZifi Karty neoprévnénou osobou nebo informace
o ziraté nebo kradezi Karty. Ddle je Banka opravnéna provést
Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, Ze doslo k vyznamnému zvyseni
rizika, Ze Maijitel Uctu nebude schopen spldcet ovér evidovany
na Ucty, k némuz byla Karta vydana. O Blokaci Karty a divodech
Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka poskyine
Maiiteli 0&tu informaci zpdsobem pro poskytovani vypist v souladu
se smlouvou, na zékladé kieré vede Ucet. Banka je tuto informaci
oprévnéna bez zbyte¢ného odkladu sdélit téz jinym zpsobem,
ato i na kontakini adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto &lanku
neposkyine v pfipadg, ze by poskytnuff informact mohlo zmafit ueel
zablokovani nebo jiného omezeni Uzivani Karty &i by bylo v rozporu
s jinymi prévnimi predpisy. Jakmile pominou divody Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuje ¢i ji nahradi
nové vydanou Karfou.

Banka vydéva Kartu ve stavu, kdy Karta neumozivje provedeni
E-commerce transakce, nentli Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.
Omezeni ve vziahu k E-commerce fransakeim nemd vliv na pouZiti
Karty pro ostatni typy fransakef. Drzitel ma moznost ndsledné povolit
provadéni E-commerce transakei prostiednictvim Karty &i jim zamezit
na libovolnou dobu. Pokyn k povoleni & zamezeni provedeni
E-commerce fransakei je Bankou proveden nejpozdgji ndsledujict
Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy Pokyn obdrzi.
Transakee, jejiz provedeni ma byt dle dohody Banky a Drzitele
vylougeno, nebude Bankou provedena pouze tehdy, pokud
ie pifiemce &astky takové fransakce svym poskytovatelem platebnich
sluzeb v rémci transakce identifikovan v systému pifslusné karetnf
asociace jako E-commerce Obchodnik.

Automatické obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdsii
ke dni skonceni plamosti povodni Karty, zpravidla 6 tydn pred
koncem platnosti ptvodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud
o to Drzitel zazadd pred tim, neZ je mu Obnovend Karta Bankou
vyddna.

Banka si vyhrazuje prévo v oddvodnénych pripadech (napf. v pfipads,
e s ohledem na porugeni Smlouvy nebo existenci Zavazné skutecnosti
postupovala nebo by mohla postupovat dle odstavce XI1.2 Podminek)
Obnovenou kartu nevydat. K automatickému vydani Obnovené karty
ddle nedochézi, jeli provedena trvald Blokace Karty.

Automaticky Obnovend karta na dal§i obdobf je Drziteli zasléna
na adresu, kterou ma Banka dle aktudini dohody Banky a Drzitele pro
Geely zasilani Karty k dispozici. O pffpadnou zménu adresy pro zaslénf
aufomaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozddat nejpozdsii
dva mésice pred skongenim platnosti pOvodni Karty. V piipads, Ze
Drzitel pozadd o zménu pozdéji, bude zmé&na adresy pro zasflani Karty
zohlednéna az pro G&ely zaslénf nésledujici Obnovené karty.
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Poplatky

Maijitel ¢&tu hradi Bance veskeré poplatky a ndaklady spojené
s Kartami vydanymi k jeho Uctu.

Vyse poplatkd ¢i nakladd za poskymuté sluzby je stanovena Centkem
G¢innym v dobé& poskyuti sluzby nebo provedent transakce. Banka
je oprévnéna Octovat poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy,
fi. i v pfipadé, Ze doposud nedoslo k akfivaci Karty.

Banka zuctuje poplatky a naklady spojené s Kartami na vrub Uctu.
V souvislosti s provadénim  Platebnich fransakei  Kartou nebo
prostiednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech hotovosti nebo
provadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt fretimi stranami
GCtovani  Banka nenese

pozadovény poplatky, za jejichz

odpovédnost.

Zictovani transakei

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prosttednictvim Karty
byl pofizen piikaz k Platebni transakei, rezervuje obvykle na Uty
Prostiedky ve vy3i uréené Platebnim pitkazem. V pfipadg, Ze je v rdmci
Uctu vedeno vice Ménowych slozek, je rezervace Prostiedko
provedena ve slozce oznagené jako hlavni Mé&nova slozka. O astku
rezervovanych Prostredkd je ponizen Disponibilni zostatek Uctu.
U Karet vydanych soucasng k Uctu vedenému v tuzemské méné
a ve vybrané zahraniéni méné (devizovému Uctu) bez moznosti
aktivovat si v ramei Ugtu dalsi Mé&nové slozky je rezervace Prosttedkd
v tuzemské méné provedena na viub Uctu vedeného v tuzemské
mé&né a Prostfedkd v cizi méné na vrub piisluiného devizového Uctu.
Pokud na jednom z Ucts neni pro rezervaci Prostiedk dostacujici
disponibilni zdstatek, pak je rezervace Prosttedkd provedena na vrub
druhého z Ugtd.

Banka zo¢tuje fransakce provedené prosttednictvim Karty na vrub
Uctu s valutou dne zoctovani transakce. Okamzikem piijeti Platebniho
pfikazu k provedeni transakce pofizeného prosttednictvim Karty
ie Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zogtovanf
transakce (Platebni pitkaz) od poskytovatele platebnich sluzeb
Obchodnika & poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, kiery
je provozovatelem Bankomatu & zajisfuje sluzby Cash Advance ¢&i
Cash Back se viemi udaii, keré jsou k provedent Platebni transakce
nezbyiné (ddle jen ,okamzik pfijef transakce’). Okamzikem blizko
konce provozni doby je pro Platebni pfikazy pofizené prostrednictvim
Karty 16.00 hodin. V pfipadé, ze Banka obdrzi Platebni pitkaz
po dohodnutém okamziku blizko konce provozni doby, plafi,
ze k prijeli Platebniho pfikazu doslo nasledujici Bankovni pracovni
den. Lhity, ve kterych jsou Prostfedky pFipsany na teet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce, jsou ddle stanoveny v Informacich
ke Ihotam v platebnim styku.

Pro Karty, které jsou vydany k Uctsm bez moznosti aktivace dalsich
Ménovych slozek v ramci jednoho Ucty, 1. k samostatnym Uctom
vedenym v méné CZK a ve vybrané zahraniéni méné, plati:
Transakce se zoctuji na viub Uiy, na kterém byla provedena
rezervace Prosttedkd. Pokud takovd rezervace provedena nebyla,
UEtuji se transakce v méné CZK na vrub Uctu vedeného v CZK
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a transakee v jiné méné pak na vrub piislusného devizového Uty
bez ohledu na disponibilni zistatek Uctu. Pro zu&tovant transakee se
pouzije sménny kurz ur¢eny Kurzovnim listkem platnym v okamziku
prijetl Platebniho pfikazu k provedent transakce upraveny o sménnou
pfirdzku stanovenou Centkem. Zigtovand &dstka je pomoci takio
stanoveného sménného kurzu ur¢ena nésledovné:

o Castka zietovand na vrub Uty = [&éstka v méné transakce X kurz
devizy prodej [DP] mény transakce zvySeny o sménnou pfirdzku
stanovenou Cenikem) / kurz devizy nakup (DN) mény Uctu snizeny
o smé&nnou piirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se poditd
DP, DN =1 a smé&nnd pfirdzka nenf G&tovdnal.

Transakce provedené v méné&, pro kterou Banka Kurzovnim listkem
nesfanovi sménny kurz, se zpracovévaji ndsledovné:

e Prislugng karetni asociace stanovi smé&nnym kurzem vyhlagenym
touto kareini asociaci &astku v z0&tovaci méné (1. CZK) z astky
a mény fransakce.

* Castka zictovand na viub Uctu = astka stanovend v zictovaci
méné [t CZK] / kurz devizy ndkup (DN) mény Uctu snizeny
o sménnou piirdZku stanovenou Cenikem (jei ména Uty CZK, pak
DN =1 a sménnd pfirazka neni t&tovénal.

Jedi ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochdazi ke smé&né& mén
za predpokladu, Ze je castka transakce zo&tovana na viub Uty
vedeného v méné shodné s ménou transakee.

Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichZ je fransakce provedena,
se nepouZijl pro transakce provedené v rezimu Dynamic Currency
Conversion za piedpokladu, e ména Uctu je CZK a na Uct
ie dostatek Prostfedkd k provedent fransakce.

Pro Karty, které jsou vydané k Uctsm s moznosti aktivace dalsich
Ménowych slozek v ramci jednoho Ucty, plat:

Transakce se Uctuji na vrub takové aktivni Ménové slozky Uctu, jejiz
ména je shodnd s ménou transakce. Pokud na takio urgené Ménové
slozce Uctu neni dostatek disponibilnich Prostredkd k zuctovani
celé ¢astky transakee, je ¢astka fransakce v ur¢ené Ménové slozce
Uctu zoctovéana do vyse disponibilnich Prostredkd a zbyvajici cast
se zOCtuje na vrub hlavni Mé&nové slozky Ui, a to bez ohledu na vy
zostatku Uty vyjadieného v méng, v niz je vedena hlavni Mé&nova
slozka Uctu. Pro zu&tovani transakce se pouZije sménny kurz uréeny
Kurzovnim listkem platnym v okamziku prijeti Platebntho pfikazu
k provedeni transakce upraveny o sménnou piirdzku stanovenou
Centkem.

Zi¢tovand &astka je pomoci fokto stanoveného sménného kurzu
uréena ndsledovné:

* Castka zictovand z Uty = (&astka vyjadiend v méné transakce
x kurz devizy prodej [DP] mény fransakce zvydeny o sménnou
piirazku stanovenou Cenikem) / kurz devizy nakup (DN) mény Uty
snizeny o sménnou pfirazku stanovenou Centkem (pro ménu CZK
se pocitad DP, DN = 1 a sménnd piirézka nenf G¢tovénal.

Transakce provedené v méng, pro kterou Banka Kurzovnim listkem
nestanovi sménny kurz, se zpracovévaji nasledovné:

e Prislugng karetni asociace stanovi smé&nnym kurzem vyhlazenym
touto karetni asociaci &astku v zG&tovaci méné (1. CZK) z &astky
a mény transakce.
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* Takfo stanovend &astka je zo&tovana na vrub pifsluiné Ménové
slozky Uctu vedené v CZK, a nenidi na Uty Ménova slozka v méne
CZK akiivni, pak na vrub hlavni Mé&nové slozky Uctu.

o Castka zoctovand na viub Uctu = astka stanovend v zu&tovact
mé&né (fi. CZK) / kurz deviza ndkup (DN] mény sniZeny o smé&nnou
pfirdzku stanovenou Centkem, v niZ je vedena hlavni Mé&nové slozka
Uctu (pro ménu CZK je DN = 1 a smé&nnd piirazka neni octovana).
* Vyse uvedend pravidla prepoctu mén, v nichZ je fransakce
provedena, se nepouZii pro fransakce provedené v reZimu Dynamic
Currency Conversion za pfedpokladu, ze ména Uty je CZK
a na Uty je dostatek Prostiedkd k provedent transakee.

Pro zotovéni Krediini kartové transakee, k niz byl Platebni pitkaz
pofizen v jiné méné&, nez je ména Uctu nebo ména akfivni ménové
slozky Uety, se pouzije sménny kurz ur¢eny Kurzovnim listkem platnym
v okamziku pfijeti Platebniho pitkazu k provedenti fransakce upraveny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zigtovand Edstka
je pomoci takio stanoveného sm&nného kurzu uréena ndsledovné:

+ Castka zoctovand ve prospéch Uty = (¢astka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy ndkup (DN) mény fransakce snizeny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz devizy prodej (DP)
mény Uctu zvyseny o sménnou prirazku stanovenou Cenikem [pro
mé&nu CZK se pogitéd DP, DN = 1 a sménnd pfirdzka neni G&tovdna).
Kredimi kartové transakee, k niz byl Platebni pitkaz pofizen v jiné
méng, nez je ména Uty nebo ména akfivni ménové slozky Ucty,
pro kierou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovévé nésledovné:

* Prislusng karefni asociace stanovi sm&nnym kurzem vyhlésenym
touto karefni asociaci &dstku v zo&tovaci méné (ti. CZK) z Eastky
a mény fransakce.

o Castka zoctovana ve prospéch Uctu = castka stanovend
v zo&tovaci méné (. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mény Uctu
zvySeny o sménnou piirGzku stanovenou Cenikem (je-i ména Uty
CZK, pak DP =1 a sménnd piirdzka neni G&tovéna). Vyse uvedend
pravidla pfepoctu mén, v nichZ je transakce provedena, se nepouZiji
pro transakce provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion.
Pokud je na Ucet Obchodnikem viacena castka transakee, k niz
byl Kartou pofizen Platebni piikaz v jiné méng, nez je ména Ut
nebo ména aktivni ménové slozky Uctu, miZe se astka plipsand ve
prospéch Ut oproti pivodné zictované Eastce z divodu pouZiti
odlisného smé&nného kurzu pfi zpracovéni takové piichozi transakce
lisit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejiivie v Kurzovnim
listku. Informace o konkrémich smé&nnych kurzech, které byly
pro danou fransakci pouZity, jsou Maijiteli 0&tu oznédmeny ve vypisu
z Uetu. Kurzovni listek je k dispozici na Vefejnych strankdach Banky

a Obchodnich mistech Banky.

Doplitkové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprosttedkovény doplikové
sluzby, zejména rozné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je spojeno
s drzenim a UzZivanim Karty. Banka si vyhrazuje pravo urcit typ Karty
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pro poskytnuti urcité doplitkové sluzby. Nékteré doplikové sluzby
mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou sou¢asti podminek,
za nichz Banka vydava Kartu, pficemz Drzitel se jiz uzavienim
Smlouvy stava  oprévnénym uzivatelem t&chto  doplitkovych
sluzeb. Pokud se uzivani urcité doplikové sluzby Fidi specifickymi
podminkami, kferé nejsou stanoveny témito Podminkami, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Vefejnych strankdch Banky a pifpadné
prosffednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprosttedkuje doplitkové sluzby
spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi Drzitel pro to, aby mohl
takové doplitkové sluzby uzivat, vyslovit souhlas s podminkami,
za nichz jsou fakové doplitkové sluzby poskytovany, a jeli
to s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby nezbying, prohlésit,
Ze tyto podminky splfiuje. Pokud doplikové sluzby nespocivajf
v poskyfovéni platebnich sluzeb, je Banka opravn&na oznémenim
zaslanym Drziteli poskytovani doplitkovych sluzeb k danému typu
Karty zrusit & zménit. Sjednané nebo zprosttedkované doplitkové
sluzby mize Drzitel na zakladg zadosti adresované Bance zrusit;
poplatky jiz zaplacené Bance za siednané nebo zprostredkované
dopliikové sluzby nejsou Maijiteli G&tu v takovém pfipadé vréceny.
Drzitel mize ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Kareini SMS
servis”. Sluzbu |ze vyuzivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany
typ Karty. Prostiednictvim sluzby ,Kareini SMS servis” moze Drzitel
ziskavat zpravy o pouziti Karty k pofizenf Platebniho pfikazu veeing
informaci o Disponibilnim zistatku na Utu. Za kazdou SMS zpravu
G&tuje Banka na viub Uty poplatek dle platného Centku.

Drzitel mize ke Kartg sjiednat doplitkovou sluzbu ,Informace
o karetni blokaci”, poskytovanou v rémci sluzby ,Informuj m&".
Sluzbu lze vyuzivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty.
Prosttednictvim sluzby ,Informace o kareini blokaci” moze Drzitel
ziskavat zprévy o rezervacich Prosttedkd provedenych Bankou dle
&lanku IX. Podminek. Informace o rezervaci Prosttedkd je mozné
obdrzet ve form& SMS zpravy nebo formou e-mailu. Za zaslanf
informacni zpravy Uctuje Banka na viub Uty poplatek dle platného

Ceniku.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maijitel 0&tu nese zfrdiu z neautorizované transakce provedené
Kartou do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud fato zirdta byla
zpUsobena pouzitim ziracené nebo odcizené Karty nebo zneuZitim
Karty; to neplati, pokud Drzitel nejednal podvodné a zfratu, odcizent
nebo zneuzitl Karty nemohl Zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce. Maijitel 0&tu nese zfrdtu z neautorizované transakce
provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel zpsobil
svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze Omyslné nebo z hrubé
nedbalosti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou,
zejména nedodrzel bezpe&nosini opaffeni stanovend  t&mito
Obchodnimi podminkami & neoznémil bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi Bance zirdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Karty. Maiitel 6&tu zirétu nenese, pokud (i) nejednal podvodné

a zirdta vznikla poté, co Drzitel oznémil zirdtu, odcizeni nebo

Q
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zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné a ziréta, odcizeni nebo zneuziti
Karty byly zpsobeny jedndnim Banky, -nebo (i) Banka nezaijistila,
aby byly Drziteli k dispozici vhodné prosttedky pro oznament ziraty,

odcizeni nebo zneuZitl Karty, nebo [iv] nejednal podvodné a Banka

porusila povinnost poZadovat silné ovéreni Drzitele.

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v disledku odmitnuti
Platebniho pitkazu v souladu s t&mito Podminkami nebo v pifpadech,
kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce V.11 Podminek.

Drzitel si je v&dom a je fimto Bankou vyslovn& upozornén
na skutenost, Ze pii provadéni fransakel Kartou prostiednictvim
internetu, telefonu nebo pisemné objednévky [fi. bez fyzického
predlozeni Karty| se vystavuje riziku jejiho zneuZi.

Banka neodpovidd za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbs.

Reklamace

Reklomaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroved je povinen
prilozit  viechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, fj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie 0&to, stvrzenky
z Bankomats, vypisy z Uiy, refundacni doklady, pfipadng dalsf
doklady vyzadané Bankou, které potvrdi opravnénost reklomace
apod., jakoz i poskytnout pfi zjisfovani skutenosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace soucinnost. Maiitel 0&tu bere na védomi,
Ze vyiizeni reklamace moze byt v zavislosti na okolnostech
konkrétntho pifpadu prodlouZzeno do doby, nez jsou vye uvedené
doklady ¢&i souginnost Bance poskymuty. V pfipadé, Ze potiebné
doklody nebudou Bance piedlozeny & nebudou prokazovat
oprévnénost pozadavku Drzitele & nebude Bance poskyinuta
nezbyind sou&innost, je Banka opravnéna reklamaci zamitnout.
Reklamagni fizenf tykaijici se platebnich sluzeb poskytovanych Bankou
na zdkladé Smlouvy mize probihat az 35 Bankovnich pracovnich
dni. Drzitel je povinen uchovévat doklady tykajici se transakef
provedenych Kartou nejméné po dobu 13 mésicd od jejich provedent.
Reklamace a stiznosti tykaiici se zbozi/sluzeb (napt. mnozsivi, kvality)
uplatiivje Drzitel v Obchodnika, jemuz bylo prosttednictvim Karty
za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti
vybrané v ramci sluzeb Cash Back & Cash Advance je nutné uplamit
ihned pii obdrzeni hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp. banky
&i sméndrny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

V pifpadé reklomace transakce z dovodu zneuziti Karty je Drzitel
povinen Kartu Bance vrétit, pokud ma Kartu v drzeni.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K porugeni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusili Drzitel
jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména dojdeli k prodleni
s Uhradou jakékoliv pohledavky vzniklé na zékladg Smlouvy, nebo
Drzitel nerespekiuje podminky Uzivéni Karty, pfipadné Uzivanim
Karty dojde ke vzniku Nepovoleného zaporného zustatku.

V pifpadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni Smlouvy, &i v pifpadé,
ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek sjednanych smlouvou,
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na zakladé které je veden Ucet, nebo dojde k nekteré ze Zavaznych
skutecnosti ¢i ngkolika z nich, je Banka vedle opravnéni vyplyvaiicich
pro ni ze smlouvy, na zaklads kieré je veden Ucet, opravnéna
odsfoupit od Smlouvy s G&innosti ke dni dorugeni pisemného
odsfoupeni, pokud Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdsisi
okamzik G&innosti. V piipads, ze je k Uty vydano vice Karet,
ie Banka opravnéna postupovat zpisobem dle tohoto odstavce
Podminek ve vziahu ke viem Smlouvam, na zdkladé nichz byly tyto
Karty k Uty vydany.

Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Zanikem G&innosti smlouvy
o Uctu pozbyvai Geinnosti viechny Smlouvy, na zakladé kierych byly
k takovému Uctu vydany Karty.

Smlouva pozbyvd ocinnosti v disledku skon&eni platnosti Karty
(nedojde-i v souladu s t&mito Podminkami k vyddani Obnovené karty),
ddle Smlouwva pozbyvd t&innosti marmym uplynutim Thaty 150 dno
od uzavieni Smlouvy pro akfivaci Karty dle odstavce V.4 Podminek;
v pfipadé Obnovené karty pak marnym uplynutim |hoty pro jejf
akfivaci v délce 90 dnd od ukon&eni platnosti pdvodni Karty. Déle
Smlouva pozbyvé G&innosti marnym uplynutim |hdty pro prevzeti Karty
v délce 150 dn0 od uzavieni Smlouvy dle odstavce V.3 Podminek.
Smlouva rovnéz pozbyvéd G&innosti ke dni, kdy se Banka hodnovéme

dozvi o Umrtifm Maijitele G¢tu, stanovilli, Ze Kartu lze pouZivat
pouze po dobu jeho Zivota, a ddle v disledku zaniku opravnéni
Drzitele Dodatkové karty nakladat prostfednictvim Dodatkové karty
s Prostiedky na Uty pozbyva ocinnosti Smlouva, na zakladé kreré
byla takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkova karta vyddana.
Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddnf ddvodu. V piipadé
ukon&eni smluvniho vziahu vypovédi ze strany DrZitele je pisemnd
vypovéd G&innd jejim dorucenim Bance, nenti ve vypovédi uvedena
del3i vypovedni Ihdta. V pifpadé ukonceni smluvntho vztahu vypovedi
ze strany Banky (i) &inf vypovédnilhita 2 mésice a po&ing b&zet dnem
dorugeni pisemné vypovédi Maijiteli G&tu, kiery je Spotrebitelem,
i) je pisemnd vypovéd G&innd okamzikem doruceni Maijiteli vety,
ktery neni Spoffebitelem, nenii ve vypovédi uvedeno, Ze Gcinky
nastévaji k pozdsjsimu okamziku.

Banka doru&i vypovéd Smlouvy Maijiteli G&tu  prosttednicivim
Elekironického kandlu, a to zejména Elekironické schranky. Majiteli
&, ktery nemd k dispozici Elektronickou schranku a u néhoz Banka
z&roved nedisponuje ani kontakinimi Gdaji jiného Elekironického
kanalu, kiery by dorugeni vypovédi Smlouvy umoziioval, doru&i Banka
vypovéd Smlouvy v listinné podobé na dohodnutou korespondenénf

adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci
o smlouvéch o finanénich sluzbdach uzaviranych
na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdakona &. 89,/2012 Sb., ob&anského
z&kontku, ve znéni pozdgjsich predpist jsou veskeré informace,
kieré je Banka povinna Maijiteli 4¢tu sdélit, obsazeny ve Smlouvé
a Podminkach.

Piedmétem podnikani Banky je pfijimani vkladd, poskytovani dvérd
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a dali &innosti uvedené v bankovni licenci, kferd byla Bance udélena
podle z¢kona & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdé&sich
predpis0.

XIV.3 Maiitel 0&tu md pravo obrdtit se se svou stiznosti v souladu s Kodexem
chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci
se sidlem Vodickova 30, 110 00 Praha 1, piipadné na orgdn
vykonévaijici nad Bankou dohled, kterym je Ceska nérodni banka
se sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa Na Pitkopé 28, 11503 Praha 1.
V pifpadech, kdy je zakonem &. 229,/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi,
ve znéni pozdé&jsich predpist déna pravomoc Finan&nimu arbitrovi
Ceské republiky, je Maijitel 0ty opravnén se na Financniho arbitra
obrdfit, a to na adrese Llegerova 69, 110 00 Praha 1. V souvislosfi
se Smlouvou je Finan&ni arbitr pfisluiny zejména k rozhodovani spord
pfi poskytovéni platebnich sluzeb mezi Majitelem 0&tu a Bankou.

XIV.4  Maiitel G&tu mé prévo od smlouvy uzaviené na ddlku odstoupit
ve |hot& 14 dnd od jejtho uzavieni. Projev o odstoupeni od Smlouvy
odesle Maijitel G&tu v této Ihoté pisemné na adresu Raiffeisenbank a.s.,
fiida Kosmonautt 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedend lhita
je zachovéna, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy ve Ihaté
14 dnd Bance odeslan. Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy
odeslan Bance po uplynuti této lhoty, smluvni vztah Banky a Maiitele
G&tu ddle trvé za dohodnutych podminek.

XIV.5 Banka jednd s Drzitelem v ceském jozyce a veskeré smluvni
dokumenty a informa&ni materidly jsou Drziteli poskytuty v Eeském
jazyce, nenfli dohodnuto jinak.

XV  Dalsi ustanoveni

XV.1  Veskeré pisemnosti ur¢ené Bance se doruuji na adresu fiida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti
Banky uréené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespondenéni
adresu, nenili dohodnuto jinak.

XVl Zavérecna ustanoveni

XVI.T Maijitel 0¢tu a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze Smlouvy
uzaviené pred nabytim G&nnosti zdkona & 89/2012 Sb,
obeanského zdkoniku (ddle jen ,Obeansky zdkonik"), se po nabyti
ieho U&innosti budou fidit Ob&anskym zakonikem.

XVI.2  Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny t&mito Podminkami,
se fidi VOP a Informacemi ke Ihotém v platebnim styku.

XVI.3  Tyto Podminky nabyvaii G&innosti 1. 42. 2019 a v plném rozsahu
nahrazuji ,Obchodni podminky pro vydavani a pouZivani debetnich
karet”, jejichZ d&innost nastala dnem 1. +64. 20189.
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