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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Zdakladni vjednani

Nedilng sou&dst Smlouvy

VOP stanowujf préva a povinnosti Banky a Klienta vyplyvaijici z prévnich
vziah® mezi nimi v souvislosti s poskytovéanim Bankovnich sluzeb. VOP
isou nedilnou sou&dsti Smlouvy mezi Bankou a Klientem a uréuji &ést
iejich obsahu, paklize tak Smlouva stanovi. Pojmy vysvétlené ve VOP
maijf stejny vyznam i v jinych dokumentech, zejména ve Smlouvach
a Produkiovych podminkdch, pokud neni sjedndno jinak. Vysvétleni
poim0 za&inajicich velkymi pismeny je obsazeno v zévéru VOP, a to
v &asti V. - Vysvétleni pojm0.

Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim = sluzbém vydévd Banka samostatné
Produkiové podminky (v&etng& Technickych podminek). V pfipadé
rozporu mezi VOP a Produkiovymi podminkami je rozhodny text
Produkiovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP
a/nebo Produkiovymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. Paklize
Smlouva, VOP a Produkiové podminky upravuji urgitou zdleZitost
zpOsobem, kiery souéasné pouzitl jednotlivych pravidel ve Smlouvg,
VOP a Produkiovych podminkdch nevylucuie, uplamni se viechna
takovd pravidla spolené.

Zé&vaznost pravniho predpisu

Pokud VOP, Produkiové podminky nebo Smlouva ¢&i jiny dokument
obsahujici zévaznou dohodu Banky a Klienta zahmuji takové
ujednani s Klientem, jehoz obsah je regulovan pravnimi predpisy
a v féchto pravnich predpisech dojde ke zmé&ng, kierd neni
zapracovdna ve vyjmenovanych dokumentech, pfi¢emz ujedndni
v t&chto dokumentech zahmuté jiz neni s ustanovenimi prévntho
predpisu slucitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym
pravnim predpisem.

Poskytnutf vysvétleni Bankou

V pfipadé pochybnosti o sprédvném porozuméni textu Smlouvy,
VOP, Produkiovych podminek nebo jakychkoliv dalsich dokumentd
vziahujicich se k Bankovnim sluzbam je Klient oprévnén kontakiovat
Banku zpUsoby uvedenymi ve VOP se z&dosti o vyklad pifslugného
dokumentu. Banka takové z&dosti vyhovi bez zbyteéného odkladu.
Opravnéni Banky navrhnout zmé&nu smluvnich podminek

Banka je opréavnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zmé&nu smluvnich
podminek zpUsobem sjednanym v ¢l 1.5-1.7. VOP. Banka je
oprévnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejména
z dovodi: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmé&n prévni Gpravy,
(i) vyvoje na trzich investiénich a bankovnich sluzeb, veéeing vyvoje
trzni praxe, anebo vyvoje na frzich, kieré poskytovéni Bankovnich
sluzeb ovliviiuji, (iv) plnéni povinnosti obezfetného vykonu &innosti
Banky, [v) zmén technologii a organizagnich procesd v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpUsobu navazovani,
mé&néni a ukon&ovani smluvnich vztahd, (i) pravidel komunikace
a zpUsobu vzdjemného jednant, (i) rozsahu informaénich povinnosti,

(iv)] podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Thot pro
iejich poskytnuti, [v) struktury a vyse Gplaty za poskytované Bankovni
sluzby, veetn& podminek pro jeji placeni. Zména vyse Grokovych
sazeb vyhlésenych v Prehledu trokovych sazeb, stejné jako zména
kurzd vyhlagenych v Kurzovnim listku tykajicich se podminek vedenf
platebniho 0&tu se viak fdf zv&$nim ujedndanim Banky a Klienta.

Zpisob oznameni a dusledky navrhu zmé&ny smluvnich podminek

Banka ozndmi Klientovi, ktery je Spoffebitelem, ndvrh zmé&ny
smluvnich podminek nejméné dva (2) mé&sice pfede dnem G&innosti
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navrhované zmény. Klientovi, kfery neni Spotrebitelem, ozndmi Banka
navrh zmé&ny nejméné 30 dnd prede dnem navrhované &innosti
zmény. Banka Klientovi névrh zmény smluvnich podminek oznémi
prosttednictvim  Elekironického kandlu, a to zejména Elekironické
schranky & elektronické posty, nebo prostfednictvim zvlgsini &dsti
Vefejnych stranek, jejichz adresu Klient spole¢n& s ozndmenim
zmén obdrzi, piipadné listinnou zdsilkou. Klient je oprévnén prede
dnem G&innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento
navrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu
Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, ff. Kosmonautd 108,/29, 779 00
Olomouc. V pfipadg, ze ndvrh zmény smluvnich podminek timto
zpUsobem prede dnem jeho G&innosti Klient neodmiine, plati, Ze jej
pfijal. O tomto dusledku Banka v ozndmeni o névrhu zmé&ny smluvnich
podminek Klienta informuje.

Vypovéd zavazku dot&eného ndvrhem zmén smluvnich podminek

V piipadg, ze Klient s névrhem zmény smluvnich podminek nesouhlasf,
je opravnén prede dnem jeho U&innosti zd&vazek sjednany nize
uvedenymi Smlouvami a dot&eny nédvrhem zmény smluvnich podminek
pisemn& vypovédst. Klient je oprévnén v této souvislosti beziplamng
vypovedst zavazek ze Smlouvy, kterou bylo siednano vedent Ucty,
vyddni a sprava Platebniho prosttedku (predeviim debetni platebni
karty a Sluzby pifmého bankovnicivi nebo jiné obdobné sluzby) nebo
vyddni a sprava kreditni karty a souvisejici spottebitelsky tvér, déle
zavazek ze Smlouvy, jiz byl sjedndn spottebitelsky Ovér jiny nez na
bydleni ve formé precerpani na Ugtu nebo jiz byly siedndany zvlasii
podminky realizace Platebnich transakei. Klient vypovéd dorugf
Bance zpUsobem sjednanym pfisluinou smlouvou, nebo nentli takovy
zpUsob sjedndn, pak obdobné& jako odmitnuti ndvrhu zmén dle &l 1.6
VOP. Vypovéd je G&inné dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat
vyjadreni nesouhlasu Klienta s navrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zdvazku, pokud Klient navrh zmény smluvnich
podminek jiz neodmitl zpdsobem dle ¢&l. 1.6. VOP. V piipadé Smluy,
které nejsou vyde v tomto ustanoveni VOP uvedeny a které jsou
navrhem zmé&n dot&eny, mize Klient pouze vyjadfit s ndvrhem zmén
nesouhlas. Smlouvy se v takovém piipadé naddle Fidi dosavadnimi
podminkami.

Formdlni Upravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku nebo jiného
dokumentu obsahujictho z&vaznou dohodu Banky a Klienta, kerou
se neméni obsah zavazku, je Banka oprévnéna provést jednostranné
bez souhlasu Klienta. S ohledem na povahu a rozsah takové vpravy
pak Banka takové opatieni piipadné Klientovi ozndmi Vhodnym
zpUsobem.

Nové Bankovnf sluzby

V pifpadé zavedeni nové Bankovni sluzby ma Banka préavo zvetejnit
podminky poskytovani takové nové Bankovnf sluzby az v den, od
n&hoZ je takovd novd Bankovni sluzba poskytovana, a to Vhodnym
zpUsobem.

Spoleéné ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzani fotoznosti a existence Klienta

Banka je oprévnéna pozadovat prokdzdani totoznosti & existence
Klienta pred vznikem i v prob&hu trvéni Smlouvy. Klient - fyzicka
osoba prokazuje fotoznost platnym prikazem totoznosti nebo
obdobnym dokladem, ktery byl vydan stémim orgénem a z n&hoz
Ize ové&fit podobu osoby, jeji jméno a pfijmeni, piipadné viechna
iména a pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, statni ob&anstvi
a pfipadné dali identifikagni udaje. Predlozeny doklad musi byt
zpusobily prokazovat Gdaje v ném obsaZené na tzemi Ceské
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republiky. Klient - pravnické osoba prokazuje svou existenci plamym
vypisem z rejstitku, v némz je evidovén, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednaijici jeho jménem prokazuje své opravnéni
k jednani. Predkladané doklady musi byt podle své povahy
v origindle nebo tfedn& ovétené kopii.

Dokladaci povinnost Klienta

Banka je oprévnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyzadovat pred vznikem i v prob&hu trvani Smlouvy dal3i doklady,
napt. povoleni k pobytu, dalsi doklad totoznosti, predlozent
dokladd osv&deujicich osobu  skuteéného maijitele o vlastnickou
strukturu Klienta, kfery je prévnickou osobou, doklady k obchodnim
aktivitam  Klienta, v&ein& pfislusného povoleni k podnikatelské
&innosti, a dal¥i. Banka je rovnéz oprévnéna od Klienta vyzadovat
informace o G&elu a zamyglené povaze obchodntho vztahu
a prokazani povodu Prostfedk(. Pokud Banka nebude schopna na
zékladé predlozenych dokladd Klienta fadné identifikovat &i ziskat
prostfednictvim predlozenych dokladt nebo pozadované Klientovi
souginnosti jiné informace potiebné pred vznikem zdvazky, je takovd
skutecnost piekdzkou pro uzavieni Smlouvy.

Prevzeli ov&feni fotoznosti Klienta

Banka je opréavnéna na zdkladg standardd, k jejichz plnéni se
zavdzala, prevzit ovéfeni totoznosti Klienta jinou bankou & pobockou
zahranieni banky.

Poliicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadg, Ze vykondvé nebo
vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostatnim nebo regiondlnim
vyznamem v Ceské republice nebo jiném stat&, v organech Evropské
unie nebo mezindrodni organizaci nebo je k takové osobé v blizkém
vziahu. Uplné vymezeni pojmu politicky exponované osoby je
uvedeno v zdkon& o n&kterych opatienich profi legalizaci vynoso
z frestié &innosti a financovdni terorismu. Informaéni povinnost Klienta
se vziahuje také na zmény v jeho postaveni politicky exponované
osoby. Méi Klient pochybnosfi, zda je v postaveni politicky
exponované osoby, poskyte Bance relevaniniinformace k posouzenf.

Klient

Ovéfenf totoznosti Klienta pfi poskytovani sluzeb

Ovéfeni Klienta joko pdvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
m0ze byt provedeno zejména pomoci Elektronického identifika&niho
prosttedku uvedeného v Produktovych nebo Technickych podminkach
nebo pomoci Podpisového vzoru; v pifpadech hodnych zvldsiniho
zletele Ize ovéfit totoznost Klienta nebo fyzické osoby jednaijici
v zastoupenf Klienta rovn&z jinym okolnostem pifpadu pfim&fenym
zpUsobem, predeviim predlozenim prikazu totoZnosti. Za G&elem
identifikace Klienta v rédmci vzdjemné komunikace je Banka
opravnéna vyuzit rovn&z rodné &islo a datum narozeni Klienta nebo
jejich &ast.

Zastoupeni

Klient ve vztohu k Bance pravné jednd osobné nebo za n&ho
jedn& zdstupce. Zdstupce je povinen fadné prokdzat Bance své
opravnéni k jednani za Klienta a podrobit se identifikaci stejné jako
Klient. Pokud zé&stupce jednd za Klienta na zakladé plné moci, musi
své opravnéni k zastupovéni Klienta Bance prokdzat pisemnou
plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Klienta tfedné
ovéten. Uredni ovéfeni podpisu Klienta se nevyzaduje, je-i plna
moc ud&lena pied pracovnikem Banky; tim neni dot€ena povinnost
Klienta vyhotovit plnou moc ve zvlasii formé, je-li v takové zvlasmi
form& potfebnd pro pifslusné prévni jedndni. Banka je opravnéna
odmitnout jednéni zastupce Klienta nebo odmitnout zastupci Klienta
poskytout souginnost, pokud predlozend plnd moc &i okolnosti, za
kterych je Bance plnd moc piedlozena, ¢i jedndni zéstupce Klienta
vzbuzuji ddvodné pochybnosti o tom, zda byla predlozend plng moc

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Klientem udélena ¢&i zda udélené zmocnéni stdle frvd, nebo pokud
Banka chové divodné pochybnosti, zda obsah predlozené plné
moci zastupce k jedndni za Klienta opraviivje. Paklize ma zdlezitosti
Klienta spravovat jind osoba na zakladé jeho predchozho prohlégent
u&inéného v ocekavani viasii nezpdsobilosti, poskytne Banka takové
osob& pozadovanou soucinnost pouze na zdklodé predlozeného
prohlazeni Klienta vyhotoveného ve formé vetejné listiny a s vyhradou
dolozeni dalsich skutec¢nosti dle okolnosti pfipadu.

Osvédeeni zmén

Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osv&deujici zménu tykaijict
se skutecnosti, které je Banka povinna zjigfovat a sledovat (nopf.
osobu skute&ného maijitele Klienta, ktery je prévnickou osobou,
zpUsob jednani Klienta, ktery je prévnickou osobou), musf byt Bance
predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostredky

Klient a Banka budou ke vzajemné komunikaci pouzivat komunika&nf
kandly uvedené v t&chto VOP nebo v Produktovych podminkéch nebo
Technickych podminkach Banky. Banka je oprévnéna pro osloveni
Klienta vyuzit jakykoliv udaj, ktery Klient Bance piedal anebo ktery je
Zjistitelny z vefejné pifstupnych zdrojd. Pfi komunikaci mezi Klientem
a Bankou navzdjem (zejména pfi plnéni informa&nich povinnosti
podle Z&kona o platebnim styku), pfi provadént Platebnich transakef
&i jejich autorizaci, pfi provédéni autentizace Klienta & Banky apod.
isou uzivény siednané Platebni prostfedky, Elekironické identifikagni
prosttedky, Personalizované bezpecnosini prvky a dalsi ndstroje
a daije.

Vylu&nost komunika&niho prostiedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovnf sluzbou mize
byt omezena na vybrané komunika&ni prostiedky.

Z&znam komunikace

Komunikujili Klient a Banka prosttednictvim telefonu & jinymi
elektronickymi prostredky, zejména prostrednictvim Elekironického
kandlu, jsou obé& strany opravnény pofizovat zdznam takové
komunikace, takovy zdznam zpracovévat, uchovévat a pouZivat,
a fo po dobu, po kterou to povazuji za pottebné pro ochranu svych
prév. Banka je oprévnéna zaznamendvat veskeré &innosti Klienta
v systémech Banky nebo za pouZiti systémd Banky a takové zaznamy
zpracovdvat, uchovévat a pouzival, a to po dobu piim&fenou
povaze takového zdznamu, nejméné viak po dobu frvéni zavazky,
v souvislosti s jehoz plnénim byl zédznam pofizen. Banka i Klient jsou
opravnéni pouzivat viechny vyse uvedené zdznamy zejména jako
dokazni prosttedky v pifpadnych sporech mezi Klienfem a Bankou
a také pii reklamacich Klienta. Banka nenf povinna preddévat své
zaznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elekironického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala prostrednicivim
podrobnosti jeho elekironického kontakiu (veetng zasilani SMS
&i MMS zprav) kterykoliv kalenddini den v dob& od 730 do
22.00 hodin (omezeni neplati pro zpravy zasilané prostrednictvim
elekironického kontaktu pro elekironickou postu), a to predevsim za
G&elem predani odpovédi na Klientlv dotaz, reklamaci, s oznémenimi
a vyzvami Banky & s upozornénimi na povinnosti Klienta. V situaci,
kdy se jednd o podezieni na ohrozeni Prosttedkd Klienta, nebo
kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti vyplyvaijici z jakékoliv
Smlouvy, mize Banka Klienta kontaktovat vyuzitim sdélenych nebo
ziskanych kontakinich udaijt, zejména telefonntho &isla, i mimo tyto
uréené hodiny.

Bezpe&nost komunikace

Banka upozoriivje Klienta, Ze vybaveni potiebné pro komunikaci
elektronickymi prosttedky (zejména pak prostrednictvim Elekironického
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kanalu) neni pod kontrolou Banky, a je proto tieba, aby Klient pfi jeho
uzivani vynaloZil nalezitou opatrnost, obezietnost a predeviim pak
pfijal odpovidajici opatteni k fomu, aby byla zachovana divémost
vzdjemné komunikace a dorucend sdéleni se nestala pfistupnymi
neoprévnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Ndlezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zaiistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé
pfedavané Bance byly srozumitelné, jednoznacné, Citelné
a obsahovaly spravné a Gplné tdaje. Pokyny predavané Bance
v pisemné form& musi byt Klientem podepsdny a nesmi byt vypsdny
obycejnou tuzkou, prepisovény, mazdany a Skridny, nesmi byt
poskozené a necitelné. V piipadé nesplnéni t&chto podminek nebo
v pfipadé, Ze vyvold jednani Klienta u Banky pochybnosti o pravosti
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka oprévnéna Pokyny nebo
Pokyny ke smlouvé odmitnout, pii¢emz neodpovidd za pfipadnou
Gjimu vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou
a Klientem dohodnuto ohledng Platebnich pfikazd jinak, pouZiji se
ustanoven( tohoto &lanku 5. VOP také pro Platebnf pitkazy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta Klient predévé Bance
v souvislosti s Bankovnf sluzbou Pokyny a Pokyny ke smlouvé na
zdkladé vlasintho rozhodnuti, k némuz dospsl sam, piipadné
na zdkladé porady s vlastnim odbornym poradcem. Banka nenf
mandatafem, komisiondfem, pfikaznikem nebo poradcem, pokud
v fomto smyslu neni stranou Smlouvy.

Z&konné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouve

Klient je povinen zaijistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé
byly v souladu s pravnimi predpisy. Banka nenf povinna akceptovat
jednani uskutegnéné zpisobem divodné vyvoldvajicim pochybnost
o opravnénosti, vécné spravnosti nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé. Pokud se Banka mize z Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
domnivat, ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy nebo
sv0j smluvni zavazek, md prévo proveden takového Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo mize pred provedenim Pokynu
a Pokynu ke smlouvé pozadovat predlozeni dokladd prokazujicich
G¢el pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé. Banka je
oprévnéna odmitnout provedeni Pokynu &i Pokynu ke smlouv, kiery
nebyl predlozen na Bankou urgeném formuldfi a se stanovenymi
ndlezitostmi. Banka je ddle oprévnéna odmitnout provedeni Pokynu
a Pokynu ke smlouvé, pokud by tim porusila povinnost jednat
obezieing nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
mohla piivodit vznik Gjmy. Banka pak nenese odpovédnost za
pfipadnou Gjmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmiinuti provést Pokyn
nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informovat Vhodnym
zpisobem. Timto ustanovenim neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 13.1.
t&chto VOP.

Lhota pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v piiméfené Ihoré
podle charakteru poskytované Bankovni sluzby a s piihlédnutim ke
zvyklostem a frzni praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient zavedl;,
nenili mezi nimi dohodnuto nebo prévnimi predpisy stanoveno
iinak. V piipadé plnéni povinnosti Banky podle zvlésiich pravnich
predpist, které provedeni Pokynu ovlivni, se |hita pro provedenf
Pokynu piiméfeng prodluzuie.

Zruseni a zména Pokynu

Klient je oprévnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery jesté nebyl
na strané Banky proveden nebo nebyly u&inény kroky, které vedou
k jeho provedeni a které Banka jiz nemize zrusit. Pro odvolanf
Pokynu, ktery je Platebnim pitkazem, se uplami uvjednani Klienta
a Banky obsazené v Technickych podminkach.

5.6.

6.1

6.2.

6.3.

64.

6.5.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Vegkeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé predévané Bance Klientem musi
byt podepsdny ¢&i jinak autorizovany v souladu s ujednanim Banky
a Klienta a prévnimi predpisy a rovn&z s piihlédnutim k druhu Pokynu
a Pokynu ke smlouv& a komunikagnimu kandlu, kterym byl Bance
dorugen ¢&i predan. Banka je oprévnéna vyzadovat, aby byl Pokyn
&i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl pro komunikaci
Klienta o Banky sjedndn nebo ktery Banka pro komunikaci
s Klienty vymezila. Banka je rovn&z opravnéna vyzadovat, zejména
v pfipadech, kdy nelze Klienta jako pdvodce Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé identifikovat jinym siednanym zpdsobem, aby byly podpisy
na Pokynu & Pokynu ke smlouvé tfedn& ovéfeny. Pro ovéfeni podpisu
a vyhotoveni Pokynu & Pokynu ke smlouvé v listinné formé plati

ustanoveni &l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K prijetf Pokynt a Pokynd ke Smlouvé &i v souvislosti s jinym poskymutim
Bankovni sluzby miZe Banka vyzadovat predlozeni Listin, které
s Klientovym Pokynem ¢&i Pokynem ke Smlouvé souvisi nebo jej dopliujf,
ieli to dle vsudku Banky a s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu
a pifslusnému pravnimu jednéni Banky nebo poskymuti Bankovni
sluzby potfebné.

Ndlezitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt predloZzeny v origindle &i v ofedn&
ovéfené kopii, pokud nenf s Klientem dohodnuto jinak. Banka je
opravnéna si Klientem predlozenou Listinu nebo jejf kopii zhotovenou
Bankou ponechat. S pfihlédnutim k okolnostem pfipadu, napiiklad
s ohledem na skute&nosti, jez jsou predkladanou Listinou osvédeovany,
ie Banka opravnéna si vyzadat, aby byla listina podepsdna urgitou
osobou, pifpadné aby byly podpisy na Listing tfedn& ovéteny. Banka
ie oprévnéna pivod predlozené Listiny ovéfit, a fo i v pifpadg, Ze se
iednd o vefejnou listinu. Pokud nebude ovéfeni pdvodu Listiny mozng,
ie Banka opravnéna odmitnout postupovat v souladu s obsahem
Listiny do okamziku, kdy k nému dojde, nebo do okamziku dolozeni
pfislugnych skute&nosti jinym dovéryhodnym zpsobem.

Preklad cizojazyenych Listin

U cizojazyé&nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient povinen predat
Bance spolu s origindlem i jejich tfedni preklad do &eského jazyka
provedeny flumocnikem zapsanym v seznamu vedeném soudem
Ceské republiky, pokud nenf s Klientem dohodnuto v daném pripadé
iinak. Pro Banku je pak zavazny vyhradng cesky preklad Listiny a nent
povinna zkoumat, zda tento odpovidé pdvodnf jazykové verzi.
Oveéfeni Listin

Predlozii Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo obsahujicf
ovéfeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka oprévnéna
pozadovat vyssi ovéfeni Listiny (tj. apostillu nebo superlegalizaci).
Klient je oprévnén obrdtit se na Banku pred vystavenim, potvrzenim
nebo ov&fenim Llistiny v zahrani&i s zadosti o vyjéadreni, v jaké
podobé& a s jakym potvrzenim & ovéfenim bude Listina vystavend,
pofvrzend nebo opatfend ovéfenim v zahrani&i Bankou akceptovéna.
V pifpadech hodnych zvlgsintho zietele je Banka oprévnéna
vyzadovat predlozenf Listiny opalfené vy3sim ovéfenim i v pfipadé, ze
takové ovéfeni neni dle mezinarodnich smluy, jimiz je Ceska republika
vdzdana, obvykle nezbyiné.

Aktudlnost Gdaji obsazenych v Listindch

Banka piihlédne k obsahu predklédanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat dovodné pochybnosti,
se skutecnosti predkladanymi listinami osvéd&ované doznaly od
okamziku vystavenf Listin zmé&n. V pifpadé vypisd z piislusnych rejstfik
a evidenci viak Banka zpravidla nepfihlédne k Listinam starsim fif
(3) mé&sich.
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Dorucovani Zasilek

Obecnd korespondencni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Z&silky Bance
na adresu Banky uvefejn&nou na Vefejnych strankach.

Kontakini ¢daje Klienta a zptsob dorugovéni

Banka dorucuje Zdsilky adresované Klientovi nebo Klientem
uréenym osobam zpisobem dohodnutym mezi Klientem a Bankov,
a to prostiednictvim Klientem uréeného kontakintho ddaje (postovni
nebo emailové adresa, &islo mobilntho telefonu). V piipads, Ze
k dohod& nedojde, Banka dorucuje Zasilky zposobem piiméfenym
povaze Zasilky prostiednictvim kontakiniho ddaije, ktery ji Klient sdélil,
nebo kontakintho vdaie, ktery Banka pifpadné z vefejné dostupnych
informaci o Klientovi zjistila.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem urceny kontakini
4daj jiz neakfudlni, nebo se Banka o takové skutecnosti dozvi
iinym v&rohodnym zpUsobem, pifpadné fato skute€nost vyplyne
z nemoznosti Zasilku prostiednictvim pifslusného kontakintho udaje
dorugit, ma Banka pravo od daldtho dorucovani Zésilek takovym
zpisobem upustit. Paklize Banka disponuje jinym kontakinim ¢dajem
nebo udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisténymi z vefejné
dostupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance vyslovng nesdlil,
jaky kontakinf ddaj m& byt pro daldi dorugovani Zasilek pouzit, dorugi
Banka Zasilku Klienfovi dle svého uvézeni s piihlédnutim k povaze
Zasilky.

Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zésilce, jsou
obé& strany povinny se neprodleng o takovém zjisténi informovat
a uginit opaffeni potfebnd k népravé zjisténého nedostatku nebo
opatien( potfebnd v ndvaznosti na zjistény nedostatek.

Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takova opatieni, aby Zasilky bylo mozné
na udanou adresu dorugit (napf. rozpoznatelnym oznagenim objekiu
na udané adrese jménem a piijmenim, obchodni firmou & nazvem
Klienta, umisténim dosazitelné listovni schranky na udané adrese
apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby doijiti dle ob&anského zdkoniku plati rovnéz pro
iiné zpUsoby dorucent listinné Zé&silky, u nichz nenf jinak postaveno
najisto, kdy Klient Zdasilku obdrzel. Zésilka Banky adresovand
Klientovi v elektronické formé je s ohledem na povahu tohoto zptisobu
komunikace doru¢ena jejim vlozenim do Elekironické schranky nebo
odeslanim prostiednictvim Elekironického kandlu. Banka je oprévnéna
vyzédat si od Klienta potvrzen o prijell Zasilky v elekironické formé;
tim neni dotéen okamzik doruent takové Zdsilky dle predchazeiici
vety.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddavané faxem zasfla Klient na
faxové &islo, které Banka uvefejiiuje na Vefejnych strankdach nebo
ie uvedeno v dohod& o faxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxové zprava Banky je Klientovi dorugena okamzikem
vylisténi potvrzeni o doruceni, které je iniciovano zafizenim pfijemce
a wyfisténo na zafizeni Banky.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky véetné poskytovani Platebnich sluzeb Bankou podiéha
dohledu CNB se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Klient
ie opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty a sfiznosfmi.
Trvald adresa a dalii kontakini vdaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dalsi postovni adresu
(je-li rozdilng od Trvalé adresy), na které je mozno Klienta kontaktovat,
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a dal kontakini tdaje, jako jsou telefonni &isla, e-mailové adresy
a faxovd &isla. Pro zavedeni nebo zménu Trvalé adresy Banka
od Klienta vyzaduje vzdy dolozeni uvedenych Gdajt dostatecné
prokaznym dokumentem (nopf. prokazem tofoZnosti, vypisem
z obchodntho rejstfiku).

Zména Gdaijo tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti {10) kalend&tnich dnd informovat
o veskerych zméndch 0dajd uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zmé&ng& udajo
iinak predanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pfislugného
Gdaje takovou zménu rovnéz dolozit. Banka neni povinna brat zietel
na ozndmeni Klienta, které nenf dostate&n& dolozeno prokaznymi
doklady o hlagené zmé&n&. Zejména je Klient povinen oznamit Bance
zmény svého jména a pfijmeni, resp. obchodnf firmy & ndzvu, adresy
trvalého pobyty, resp. sidla, zmény statutériho orgdnu, jeho slozenf
a/nebo zmé&ny osob opravnénych jednat za Klienta, zmé&nu prikazu
totoznosti &i kteréhokoliv ddaje o Klientovi v ném uvedeného, zmé&nu
kter¢hokoliv daje zapsaného o Klientovi v pfislusném  rejstfiky,
zmény v postaveni Klienta jako politicky exponované osoby, zmé&nu
osoby skute¢ného maijitele Klienta, ktery je prévnickou osobou,
a ddle zménu telefonniho &isla, faxového &isla, e-mailové a kontakinf
postovni adresy.

Udaje o zmé&né vyznamnych skute&nosti tykajicich se Klienta

Klient je ddle povinen Bance neprodleng oznémit a dolozit
skutecnosti, které by mohly mit vliv na plnénf prav a povinnosti Klienta
&i Banky ze Smlouvy, a to zejména ukoneent Klientovy podnikatelské
ginnosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjenf insolvenéniho fizenf,
exekuce ¢&i vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, preménu Klienta &i
zménu prévni formy Klienta.

Zirgta dokladd

Klient je povinen oznémit Bance bez zbyte¢ného odkladu ztratu
&i odcizenf dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentd &i
iinych prosttedkd slouZicich k ovéfent totoznosti Klienta nebo osoby
iednaijic za Klienta, zejména osobnich dokladd ¢&i razitka Klienta.
Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamagnim fadem,
ktery je pfistupny na Vefejnych strankach.

Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka nenf povinna nabizet a poskytovat vegkeré Bankovni sluzby na
viech Obchodnich mistech. Banka je opravnéna vybrané Bankovni
sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchodnich mistech
nebo prostfednictvim ureitych komunika&nich kandld nebo osob.
O omezenich podle predchozi véty informuje Banka Klienty
ozndmenim zvefejnénym Vhodnym zpUsobem.

Poplatky, dhrada ndklado

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskymuté Bankovni sluzby
poplatky ve wii a za podminek podle pfislusného Centku
ureného Smlouvou. Stejn& tak je Klient povinen Bance v souvislosti
s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit naklady, jejichz vyse
ie sjednana Cenikem, nestanovfli prévni predpis nebo odlizné
uiednaniBanky aKlientajinak. V pfipadé Ucto moze byt Cenik, ktery
uréuje poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s piislusnym Uctem a poplatky za provadént Platebnich transaket
na Uy, urcen také odkazem vinternetovém bankovnicivi zfizeném
k prislusnému Uctu. Nelze-li druh Centku z jakéhokoliv dovodu urgit,
ie Klient, ktery vystupuje vi&i Bance v roli Spotfebitele, povinen
platitBance poplatky ve vy3ia za podminek podle Ceniku produktd
a sluzeb pro soukromé osoby a ostamni Klienti jsou pak povinni
platit poplatky ve vy&i a za podminek podle Ceniku produktd
a sluzeb pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby.
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Banka vetuje poplatky nebo ndhradu nékladd v souladu
s Cenikem, jehoz znéni je v dob& poskytovani zpoplafiované
Bankovni sluzby nebo vzniku nékladd Banky, jejichz thrada
ie v pifsluiné vyii siednana Cenikem, mezi Bankou a Klientem
6¢&inné, nenili dohodnuto jinak. Pokud je ve Smlouvé a v Ceniku
stanovena odlignd vyse poplatku, pouziji se ustanoveni Smlouvy.
Dostupnost Centku

Cenik nebo jeho piislusnou &ast Banka predava  Klientovi
v souvislosfi s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zdvazku. Cenik
je rovnéz dostupny prosttednictvim Obchodnich mist a Vefejnych
stranek; to viak neplati pro Ceniky tykajici se vybranych skupin
Kliento.

Uhrada poplatks

Klient se zavozuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez
zbyteeného odkladu a v pfedepsané vysi. Pokud dochdzi k thradé
poplatky inkasem nebo zictovanim proti zostatku Uctu Klienta
a Ucet nevykazuje dostatecné Prostiedky k jejich shrade, moze
Banka evidovat poplatky v nevhrazené vysi na Uty Klienta. Takio
evidované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym zapomym
zistatkem. Banka je opravnéna podminit uzavieni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho asti.
Splatost poplatkd

Pokud nenf v Ceniku, VOP, Produkiovych podminkach nebo Smlouve
dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskyinuti Bankovni sluzby nebo
ndaklady, jejichz thrada byla Klientem a Bankou sjedndna, splamé
bezodkladné po poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku takovych
naklado. V pifpadé poplatkd za Bankovni sluzby, kieré Klient hradr
za ureité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni sluzby poskytovany,
isou uvedené poplatky splamné vzdy ke konci pifslugného obdobi,
za kieré je Klient povinen je uhradit. Jeli poplatek za poskytnuti
Bankovni sluzby stanoven pevnou &astkou za urgité obdobi a takové
obdobi neuplynulo pred skoncenim Gcinnosti Smlouvy, je Banka
povinna vrdtit Klientovi pomémou &ést diive zaplaceného poplatku
ien tehdy, pokud se jednd o poplatek za poskytnuti Platebni sluzby
a Klient je Spottebitelem.

Uhrada naklado

Klient je povinen uhradit Bance nad rémec dohodnutych poplatkd
naklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zm&nami nebo
ukoneenim Smlouvy, zejména notarské, soudni, sprévni ajiné poplatky,
naklady za pravni sluzby, sluzby znalcd a dafovych a ekonomickych
poradct, prekladateld, flumoenikd, néklady na vymdhani veemns
soudniho poplatky, jde-li o mimofadné naklady vzniklé z dovodi na
strang Klienta. Klient nese veskeré naklady vznikajici mu pii plnéni
ieho dluhd.

Daii z pfidané hodnoty

Dle zdkona o dani z pfidané hodnoty jsou poplatky za finanénf
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankovni
sluzba, za jejiz poskyinuti poplatek od DPH osvobozen nen, je to
u tohoto poplatku v Centku vyslovng uvedeno. Banka v takovém
pfipadé Klientovi na jeho zadost vydd dafiovy doklad.

Zvl&sini uiednani o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykaiici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vziahu
k nékterym Bankovnim sluzbém rovnéz dohodnuty zvl&snim
ujednanim Banky a Klienta (napfiklad pifslugnymi Produktovymi
podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za tdaje o Klientovi

Klient odpovida za akiudlnost, spravnost a Gplnost tdajd tykaiicich se
ieho osoby. Banka neodpovidd za Gjmu, kterou Klient utrpi v disledku
neprovedeni véasného ozndmeni o zméné t&chto 4dajo & v dusledku
nedostate¢ného dolozenf takové zmény.

1.
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Odpovédnost za ztratu  dokumentt, dokladt o identifika&nich
prostfedkd

Banka neodpovidd za Gjmu vzniklou za pfipadné zneuziti Klientem
nebo jinou osobou ztracenych ¢&i Klientovi nebo jiné osobé odcizenych
dokumentd, dokladd, identifikagnich prostfedkd ¢&i jinych predmétd.
Zjistili Banka, Ze byl Elekironicky identifikagni prostfedek pouzit jinou
osobou nez opravnénym drzitelem, md prévo Elekironicky identifika&ni
prostfedek okamzit& zablokovat a zamezit jeho dalsimu pouzii.
Omezeni odpovédnosti Banky za $kodu

Banka neodpovidd za Gjmu vzniklou Klientovi predevsim v disledku
mimofé&dnych situaci a uddlosti, které nastaly nezdvisle na voli
Banky a které Banka nepredvidala a kieré Banka nemohla ovlivnit
a prekonat, zejména dosledky pdsobeni vy3si moci, nebo v disledku
rozhodnutl orgdn0 stétni moci. Banka rovnéz neodpovidd za tjmu
vzniklou nebo Gjmu, kferd by mohla vzniknout v souvislosti nebo
v disledku preruseni provozu, a tim zpsobenou nedostupnost
nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o némz Klienta v pfimé&feném
predstihu informovala Vhodnym zpdsobem. Banka neodpovidé za
8kodu v rozsahu, ve kierém nebyl jeji vznik predvidatelny. Banka tak
neni povinna predeviim hradit skodu predstavujici u3ly zisk klienta
nebo 3kodu, kierd nevznikne v bezprositednim disledku porugent
prévni povinnosti Banky (ndslednou $kodu), pokud ji Klient na
nebezpe&i vzniku takové skody a pifpadné 1€z na jejl ocekavatelny
rozsah predem vyslovné neupozornil. Banka neodpovidé Klientovi
za 3kodu, kterd mu vzniklo jednanim Banky nebo freti osoby
v souladu s prévnimi predpisy, neprovedenim Pokynu ¢&i Platebni
transakce z dovodu aplikace prévniho predpisu nebo individudiniho
pravniho aktu, jeZ jsou pro Banku z&vaznymi, nebo z divodu jiného
opatfeni, a to i jiného stétu & mezindrodni organizace, pfijotého
zejména za G&elem predchdzeni legalizace vynost z trestiné Einnosti
a financovéni terorismu nebo z divodu uplatiovéni mezindrodnich
sankci za O&elem udrzeni nebo obnoveni miru o bezpe&nost,
ochrany zékladnich lidskych prav a boje proti terorismu. Banka
neodpovidd za dosledky uddlosti, které ma pod kontrolou Klient
a jez mdze Klient ovlivnit, za disledky fadného plnéni Pokynd Klienta
a za fo, ze Klient fadn& nesplnil svj dluh prosttednictvim Banky,
paklize takovd skute&nost nenf pifmym ndsledkem poruseni pravni
povinnosti Banky. Banka rovn&Z neodpovidd za skodu v rozsahy,
v jakém k jejimu vzniku pFispgl Klient svym zavinénym jedndnim (napf.
neposkytnutim sou&innosti.

Zaqijisténi

Banka je opravnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery ji byl
svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery je movitou véci, za
pfedpokladu, Zze m& viei takovému Klientovi splatnou pohledavky,
s jejiz thradou je Klient v prodleni. Banka je opravnéna k takovému
postupu rovn&z v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud nestal
splatnym, pokud je z okolnostf pfipadu zjevng, ze Klient dluh fadné
nesplni, nebo z jinych divodd stanovenych prévnim predpisem.
Banka je opréavnéna zadrzet majetek Klienta, jehoZz hodnota je
pfim&fend vysi dluhu, v souvislosti s nimZ Banka takovy majetek
zadrzela. Pokud viak povaha majetku Klienta ve spravé Banky &i
zpUsob jeho spravy takovy postup vyluuje nebo by byl na strang
Banky spojen s nepfim&fenymi obtizemi, je Banka opravnéna zadrzet
maijetek Klienta v hodnot&, kterd nenf ve zcela zjevném nepoméru
k vy3i Klientova dluhu, jenz je zadrzenim Klientova majetku zajigtén.

Zapocteni, poradi splaceni pohleddvek, postoupeni
Predpoklady zapocteni pohledavek

Banka je oprévnéna zapogist své pohledévky viei pohleddvkam
Klienta bez ohledu na pravni dovod jejich vzniku, véetné pohledavek
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13.

Klienta z vklads a Ucts. Vyslovné se siednava, Ze Banka moze
své pohledavky zapogitat i profi nesplamé pohledavce Klienta.
Zné&jli vzajemné pohledévky Banky a Klienta v roznych ménach,
jsou zapocitatelné tehdy, jsouli takové mény voln& sménitelng,
pfi¢emz pro prepocet pohleddvek je rozhodujici platny sménny kurz
stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho listku vyhlaseného
pro den, kdy k zapocteni doslo.

Zi&tovaci oprévnéni Banky

Banka md& prévo kdykoliv a bez predchoziho ozndmeni Klienfovi
inkasovat z jakéhokoliv Ugtu ¢i vkladu vedeného pro Klienta Bankou
Prosttedky za G&elem thrady splainého pen&zitého zévazku Klienta
vO¢&i Bance. Zn&jili vzdjemné pohledavky v roznych ménach, Ize je
zpisobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit tehdy, jsoui
takové mény volné sménitelng, pii¢emz pro rozsah uhrazeni je
rozhoduijici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim listku pro den,
kdy Banka Prosttedky inkasuje.

Pofadi zapocteni plnéni na dluhy Klienta

V pifpads, ze plnéni nepostacuje zcela k thradé splamych dluho
Klienta, bude plnéni zapocteno v poiadi ur¢eném Bankou. Pro
pfipady, kdy je Klient dluzen z ngkolika zévazko, plati takové
ujedndni obdobng.

Zakaz postoupeni pohledavek z vklady a Uctd

Klient neni opréavnén postoupit pohledavky z jakychkoliv vkladd
a Ucts za Bankou; ucinky této dohody se viak neuplatni v piipadé
zi{zeni zastavniho prava k takové pohledavce Klientem za podminek
siednanych ddle. V pifpads, ze Klient hodla zfidit zastavni pravo
k jakekoliv pohledévce z vkladu nebo Ucty za Bankou a Banka
ie s podminkami, za nichz bude takové zdstavni prévo ziizeno
a piipadné zastavnim véfitelem realizovéno, srozuména, poskymne
se ziizenim zdstavniho prava Klientovi pisemny souhlas. Zastavni
pravo véfitele Klienta k pohledavece z vkladu nebo Uctu za Bankou
vznikne nejdiive k okamziku, kdy Banka se zifzenim zastavniho préva
vyslovila pisemny souhlas.

Vznik smluvniho vztahu

Navazani smluvntho vziahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zakladg Smlouvy. Na poskytnutf
Bankovni sluzby neni prévni narok. Banka je oprévnéna odmitnout
zéjemce o poskymuti Bankovni sluzby a nenf povinna informovat
takového zdjemce o divodech odmiinuti, pokud neni ustanovenimi
pravnich predpist, od nichz se nelze dohodou odchylit, stanoveno
jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikéd na zdékladé vzdjemné
dohody o podminkdach poskymuti Bankovni sluzby. Na zdakladé
pisemné Smlouvy vznika smluvni vziah v pifpadé, Ze to alespori jedna
ze smluvnich stran pozaduje, vyplyvé to z jejho navrhu na uzavieni
smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku smluvniho vztahu
podle pifslugnych prévnich predpiso.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjednané
smluvni podminky se neuplainf pravidla obsazena v §1799 a § 1800
zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku.

Predpoklady pro piijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky|
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé pijefl nabidky G&inky
pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech ndlezitostech.
Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé je pro
uréenf obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v pfipadg, Ze se na jeho
pofizeni Banka a Klient vyslovng dohodli, nebo v pfipadg, kdy jeho
pofizeni vyplyva z jiz siednanych podminek, za nichz byla Smlouva
mezi Bankou a Klientem uzaviena.

13.6.

14.
14.1.

x Raiffeisen
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Nahrazenf tdaje vyhlasovaného fretf stranou

V pfipadé, Ze podminky Smlouvy jsou vézdny na udaj, jenz je
vyhlasovan freti osobou, a v prib&hu trvéni Smlouvy prestane byt
tenfo Udaj vyhlasovén, pak budou podminky Smlouvy naddle
vézany na Gdaij, kfery pdvodni tdaj nahrazuje nebo svou povahou
povodnimu Udaji nejblize odpovidd. O této zmén& Banka Klienta
informuje Vhodnym zpsobem.

Zanik smluvniho vztahu

Dosledky ukon&eni G&innosti Smlouvy

Skon&enim &innosti Smlouvy se veskeré nesplamé dluhy Klienta
vzniklé na zaklodé takové Smlouvy stévaii splatnymi. Skon&enim
G&innosti Smlouvy z jakéhokoliv dovodu nezanikaji dluhy Klienta
vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsoui
fadn& a v&as uhrazeny, Gro&i se Urokem z prodleni v soulodu
s &l 16.5 VOP. Skon&enim G&innosfi Smlouvy nezanikd povinnost
Klienta vrdtit Bance veskeré movité véci, Platebni prostredky,
Elektronické identifikacnf prosttedky a dokumenty, o nichz tak stanovila
Smlouva, a ddle nezanikd prévo Banky uplatnit viei Klientovi narok
na smluvni pokuty za nespln&ni povinnosti, které vzniklo za trvani
Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je platny a G&inny i po skongenf
G&innosti Smlouvy.

Ucinky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvd 0&innosti dorugenim Klientovi, pokud
Banka ve vypovédi neuvede, Ze Uc&inky vypov&di nastévaji
k jinému, pozdé&jgsimu okamziku, nebo pokud neni ustanovenimi
zékona, od nichz se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo
Produktovymi podminkami stanoveno jinak. Paklize je Klient dle
povahy zavazku nebo ujedndni ve Smlouvé &i souvisejicich smluvnich
podminkéch opravnén zavazek vypov&dét a nenf piitom sjedndno,
v jaké vypovédni dobg, nastavaif Geinky vypovédi k poslednimu dni
kalenddaintho mé&sice, ktery nasleduji po mésici, v némz byla vypoveéd
Bance dorucena. Tim nenf dot¢eno ujedndni obsazené v odstavci
1.7.VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka miZze od Smlouvy odstoupit v pifpadech stanovenych ve
Smlouvé, Produkfovych podminkach, zvlasinich ustanovenich t&chto
VOP, pravnich predpisech a v pifpadé Klientova podstainého
porudeni pfevzaté povinnosti. Déle je Banka oprévnéna od Smlouvy
odstoupit, (i} uvedHi Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy nebo
z&vazku nespravné nebo nepravdivé Gdaje a Banka by bez fédného
uvedeni takovych Gdajt k uzavieni Smlouvy nepiistoupila nebo by
ke vzniku zavazku nedoslo nebo (i) Klient predlozil neplamé ¢i
pozménéné dokumenty ¢&i i) dojdeli k podstainému zhorseni
maijetkové situace Klienta nebo (iv) Klient nedoplni nebo neposkyine
divodné pozadované zajisténi svého dluhu nebo [v) Ucet, ktery pro
Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zédpomy zistatek. Banka
ie ddle opravnéna odsfoupit od Smlouvy také v pfipads, (vi] ze
zastupci Klienta prekladaiji Bance protichtdné Pokyny & Pokyny ke
Smlouvé, nebo v pfipadé (vii) jedndani Klienta, které vykazuje znaky
trestného &inu nebo jingho delikiniho jedndni a které by mohlo vést
ke vzniku skody na stran& Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo
poskodit povést Banky &i vést k jiné Gjmé& Banky.

Zpdsob a einky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv divodu
zasiléd Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy v pisemné
podobé. Ucinky odstoupeni od Smlouvy pak nastavaiji v den, kdy
bylo ozndmeni o odstoupeni Klientovi dorugeno, pokud Banka
v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho ucinky
nasfavaif k jinému, pozd&jsimu okamziku.
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15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Pojisténi vkladu
Pojisténé pohledavky
vkladd  proti  neschopnosti

Raiffeisenbank a.s. dostét svym zavazkim je zaijistén prosttednictvim

Systém ochrany pohleddvek z
Garanéntho  systému finaneniho trhu s vyuZitim Fondu  poijisténi
vklado. Systém pojisténi pohledavek z vkladi se vztahuje na veskeré
pohledavky z vkladd veeing drokd vedenych v eské méné nebo
cizi méné evidované jako kredini zdstatky na Getech &i vkladnich
knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikétem, vkladnim listem
&i jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkladg, které je banka
oprévnéna z&asti zahmout do svého kapitdlu (podiizeny dluh)
a vkladd pochdzejicich z Gmysing spachaného tresiného  ¢inu
legalizace vynost z tresiné &innosti (pokud nebyly zaijistény ve
prospéch obéti fresiné &innosti). Pojisténi se pak rovnéz nevztahuje
na vklady nékterych prévnickych osob.

Doplivjici informace

Z&kladni informaéni prehled o systému poijisténi vkladt je k dispozici
na Vefejnych strankach. Blizsi informace Ize ziskat také prostfednictvim
Garanéntho systému finanéntho trhu (Fondu pojistént vkladd), jehoz
kontakinf udaje jsou dostupné v zdkladnim informa&nim prehledu na
Vefejnych strénkach.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Ur&eni rokovych sazeb

Nenili dohodnuto jinak, Klient je povinen plafit Bance (zejména
v pfipadé ovéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka bude
platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni Prosttedkd Klienta u Banky)
Grok vypocteny za pouziti Grokové sazby uréené prostrednicivim
Prehledu trokovych sazeb.

Urokovd sazba pii siednani ovéru

Banka poskytuje ovéry v rémci své podnikatelské cinnosti. Banka
a Klient sjednavaji, Ze jejich omyslem pfi uzavirani jakékoliv Smlouvy,
na jejimz zdkladé ma dojit k poskytnuti dvéru Bankou Klientovi, je
vzdy také sjednani drokové sazby, kterou bude Ovér az do jeho
splaceni trocen. Pro pifpad, Ze by ve Smlouvé podle predchozi véty
z jakéhokoliv ddvodu nebyla sjednéna zadnd drokové sazba nebo
by takova Urokova sazba byla neurcita, nezjistitelng nebo by byla
uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient plafit Bance z ovéru drok
vypolteny za pouziti Urokové sazby stanovené pro siednany Gvér
v Prehledu trokovych sazeb nebo za pouzitl trokové sazby stanovené
v Prehledu trokovych sazeb pro Gvérovy produkt, kiery je svou povahou
siednanému Ovéru nejblizsi. Toto ujedndni se viak nevziahuje na
pipady, kdy je z obsahu uzaviené Smlouvy zcela zjevné, ze Umyslem
stran bylo sjednat zavazek bez povinnosti Klienta platit grok.
Splatnost urokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou droky
splatné vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice.

MinimalIni eastka droku vyplacend Bankou

Pfi vypoctu Grokd, které plati Banka Klientovi z Prostredks na Ucty,
dochazi k zaokrouhlovani na nejmensi jednotku pfislusné mény.
Jedi vypocteny splatny trok nizsi nez pét tisicin (0,005) v méné Uctu,
ie zaokrouhlen smérem dold na nulu a Grokovy vynos nenf za piislusné
Grokové obdobi t&tovan a siednanym zpisobem vyplacen.

Urok z prodlent

V pifpadé prodlenf s hradou jokéhokoliv pengzitého dluhu vici
Bance md& Banka prévo drocit dluznou &astku sazbou roku
z prodleni po celou dobu az do uhrazeni dluhu Klientem. Nenfli
Klientem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse sazby troku z prodlent,
kterd bude pouzita pro stanoveni vye Groku v pifpadé prodlent
Klienta s plnénim penszitého dluhu, ur¢ena prostiednictvim Prehledu
rokovych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je platny a G&inny i po
skon&enf G&innosti Smlouvy.

16.6.
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Srézkovd dari

Banka provadi srazky dang dle pfislugnych pravnich predpist a se
zietelem k dafiovému domicilu Klienta a typu Uctu. Urokovy vynos
ie zdanovan podle platych pravnich predpist, mezindrodnich
smluv a dohod platnych v dobé& pripsani trokd. Maijitel G&tu je
povinen poskytnout Bance dosfatek informaci pro posouzenf jeho
dariového domicilu a nezbyinych pro siednani odpovidajiciho Uctu
uréeného pro spravu konkrétntho typu Prostfedkd. Pfi poruseni této
povinnosti nese Maijitel ¢ty plnou odpovédnost za rizika plynouct
z nespravného uplaméni srazkové dané viei jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provadi smé&ny mén za pouziti sménnych kurz stanovenych
v Kurzovnim listku, nentli mezi Bankou a Klientem jakoukoliv
formou sjednéno jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupfivje Klientdm
prosttednictvim Vetejnych strédnek a Obchodnich mist, pficemz uplny
Kurzovnf listek je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na
vyz&dani. Banka je opravnéna vyhlaodovat v Kurzovnim listku smé&nné
kurzy, kferé jsou stanoveny Bankou na zdkladg aktudlni situace na
devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych smé&nnych kurz{.

lll. Zavéreénd ustanoveni

20.

20.1.

20.2.

Rozhodné pravo
Prévni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se Fidi pravnim fédem
Ceské republiky, nentli dohodnuto jinak.

Jazykovd zdvaznost
VOP, Produkiové podminky a Smlouva jsou z&vazné v Ceské verzi,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Budeli n&kter¢ ustanoveni t&chto VOP nebo jeho kterdkoliv &ast
(d¢le jen ,Ustanoveni VOP’) shledéno neplatnym, net&innym ¢&i
nevymahatelnym, nemd takovd skutecnost zadny vliv na plamost,
G&innost & vymahatelnost osfatnich Ustanoveni VOP. V' takovém
pfipadé se na prévni vztahy, na néz dopadalo nebo mé&lo dopadat
takové neplatng, nedeinné & nevymahatelné Ustanoveni VOP, pouzijf
ta ustanoveni pfislusnych pravnich predpist, kterd nejvystizngii
odpovidaji  Umyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
nel&inného &i nevymahatelného Ustanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazenf Vieobecnych obchodnich podminek eBanky

V pfipadé Klientt, kteif sjednali Smlouvu s pravnim predchtidcem
Banky, a to eBankou, a zavazky z takové Smlouvy stdle trvaii, platf
ustanoven( &l. 20.1 VOP ve zné&ni G&inném do 12. 1. 2018 do doby
ukong&eni z&vazkd z takové Smlouvy.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovani osobnich
4daijt

V pfipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do 10. 9. 2017,
plati ustanoveni ¢&l. 4.4, 8.7, 8.8 a 8.9 VOP a definice pojmu
Finanénf skupina Raiffeisen ve zné&ni VOP ¢&inném do 10. 9. 2017,
a fo do okamziku, kdy Klient udéli Raiffeisenbank a.s. relevanini
souhlas (s 3ffenim obchodnich sdé&leni, sd&lenim udajd, které
isou bankovnim tajemstvim, & zpracovénim osobnich 4daji za
stanovenymi G&ely) v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas
udéleny prosttednictvim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, af jiz zcela,
nebo &astecng, odvola.
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21.  Uéinnost
Tyto VOP jsou 0¢inné od 13. 1. 2018 a nahrazuji Vieobecné
obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. 6&inné od 11. 9. 2017,

IV. Vymezeni pojmu

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716,/2b, 14078
Praha 4, 1C 49240901, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddilu B, vlozce 2051, a pro G&ely Smluv vzniklych pied
7.7.2008 tenfo pojem zahmuije i spole¢nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétsina Obchodnich
mist obvykle ofeviena za teelem poskytovani Bankovnich sluzeb Klientom; pro
GCely provadént Platebnich transakei jsou Bankovni pracovni dny vymezeny
v Informacich ke Ihatam v platebnim styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo produkt,
které Banka poskytuje nebo jejichz poskytovani se G&astni.

Cenik znamend jakykoliv dokument ¢&i jeho dodatek (bez ohledu na
ieho ndzev) vydany Bankou v listinng, elekironické ¢&i jing formé&, jehoz
prostfednictvim jsou sjedndny poplatky za poskyinuti piislusnych Bankovnich
sluzeb a pfipadn& podminky pro jejich thradu a ddéle vy3e naklady, k jejichz
Ghradé Bance je Klient povinen.

€NB znamend Ceskou narodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu oprévnénou Maijitelem G&tu
k nakladani s Prostredky na Ucty, s Uctem, pfipadng k jingm pravnim
jednénim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném
iinym zpdsobem. Pro ¢ely nékterych Bankovnich sluzeb mize byt Disponent
oznacen jinym zpUsobem, napfiklad jako Uzivatel.

Disponibilni zGstatek znamend aktualni zistatek Prostredks na Ucty,
piipadné zvyieny o &astku dosud necerpaného Gvéru ve form& moznosti
precerpani na Uctu a/nebo piipadné snizeny o Eastku blokovanou na Ugty,
zejména v dosledku plnéni z&konné povinnosti & Pokynu Klienta.

DPH znamend daf z pfidané hodnoty.

eBanka znamend eBanky, a.s., se sidlem Na Prikop& 19, 117 19 Praha 1,
IC 00562246, jejiz obchodni jméni preslo v disledku fuze slougenim na
Banku.

Elektronickd schréanka znamend elekironickou schranku v aplikaci
infernetového bankovnictvi Banky slouZici pro vzéjemnou komunikaci mezi
Klientem a Bankou.

Elektronicky kandl znamend zejména elekironickou postu (e-mail),
SMS zprévu a Elekironickou schranku.

Elektronické identifikaéni prostiedky znamend veskeré typy prostredkd
pro vytvéreni elekironického podpisu nebo pro ovéfeni povodce Pokynu
a Pokynu ke smlouv, blize vymezené v Produktovych podminkach.

Klient znamend jakéhokoliv Spoftebitele, jinou fyzickou osobu, kterd neni
Spottebitelem, nebo pravnickou osobu vstupujici do jednani s Bankou s cilem
ziskani Bankovni sluzby nebo v souvislosti s nim nebo osobu, které jiz byla
nebo ma byt Bankovni sluzba poskyinuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejiiovany Bankou Vhodnym
zpUsobem, v némz jsou uvedeny smé&nné kurzy mén pouzivané Bankou
zejména k provadéni Zahrani¢nich platebnich transakei a vykonu sméndrenské
&innosti.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem nez Bankou
(napt. Gfadem, notéfem).

Maijitel Gétu znamend Klienta, ktery uzavira s Bankou Smlouvu o Ugty
nebo ktery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu o Uty, na jejimz zdékladé byl
Ucet zaloZen, a na jehoz jméno je Ucet veden; pro cely stanoveni prav
a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skon&enf vcinnosti Smlouvy o Uctu
se za Maijitele 0&tu povazuje i byvaly Maiitel G&tu.

Nepovoleny zdporny zustatek znomend pohledévku Banky za
Maiitelem ctu, kterd vznikla cerpanim vétsiho mnozsivi Prostiedkd z Ugty,
neZ je aktualni Disponibilni zostatek takového Ucty, a kterd je splatnd den
nasledujici po svém vzniku. Jako Nepovoleny zaporny zistatek je rovnéz
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oznacovana pohleddvka Banky za Maiitelem 0&ty, k jejiz thradé Prosttedky
na Uty nepostacovaly a kierd je Bankou na Uty evidovana.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou poskytovdny Bankovn! sluzby.
Personalizované bezpecnostni prvky znamenaji hesla, kody, &isla,
kombinace ¢&isel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory, PINy, certifikaty
nebo jiné tdaje a dafové soubory, jejichZ uZitim ve spojeni s daldimi opatfenimi
dochézi k ovéfeni totoznosti drzitele, vyjadieni souhlasu s provedenim
Pokynu & Pokynu ke Smlouvé nebo jinym poZzadavkem drzitele a jejichz
O&elem je mimo jiné omezit & zamezit neoprédvnénému, neautorizovanému
& podvodnému uziti Platebnich prosttedkd nebo provedeni neopravnéng,
neauforizované & podvodné Platebnf transakce.

Pevna Urokovd sazba znamend pevné stanovenou vysi Grokové sazby na
dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.

Platce znamend osobu, z jejihoz G&tu maji byt odepsdny Prostredky
k provedeni Platebni transakce nebo kterd davé k dispozici Prostredky
k provedeni Platebni transakce.

Platebni prostiedek znamend zatizeni nebo soubor postupd dohodnutych
mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k osobé Klienta a kierymi Klient
davé Platebni pitkaz.

Platebni pFikaz znamend Pokyn, jim# Platce nebo Prijiemce 2add Banku
o provedeni Platebnf transakce.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povaZovanou za platebni
sluzbu podle Z&kona o platebnim styku.

Platebni transakce znamena viozeni Prostredkd na Ucet, vybér Prostredk
z Uty a prevod Prostredko.

Podpisovy vzor znamend formuldr (i elektronicky), na kterém Maijitel t&tu
uréuje Disponenta a rozsah jeho oprévnéni. V Podpisovém vzoru moze byt
ddle sjednano pravo Disponenta naklédat s Uctem samotnym, piipadng
mohou byt Maijitelem &ty udélena Disponentovi dal3i prava. Podpisovy
vzor mize byt oznagen také jinym zpOsobem, napfiklad joko protokol
o nasfaveni pfistupovych prav. Podpisovy vzor miZe rovn&z obsahovat
unikami identifikaci Disponenta vzorovym podpisem.

Pohyblivé drokovd sazba znamend zpravidia soucet piisluiné referencni
sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou.
Pokyn znamend jednani Klienta ve vztahu k Bance, které nenf Pokynem ke
smlouvé a které spociva v nakladani s Prosttedky (napf. Platebnf pitkaz) nebo
iakykoliv jiny tkon Klienta souvisejici s poskytovénim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouvé.

Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfujici
k uzavieni, zmé&n& & ukon&eni Smlouvy, ktery moZe byt u&inén mimo jiné
za pomoci Bankou vydaného Elekironického identifika¢ntho prostredku za
podminek stanovenych Bankou pro pfislugnou Bankovni sluzbu a pfislusny
Elekironicky identifika¢ni prosttedek.

Produktové podminky znamenaiji obchodni podminky Banky, které nejsou
VOP a upravuji poskytovani Bankovnich sluzeb, a to bez ohledu na nézev
takovych obchodnich podminek.

Prostiedky znomenaji penize v jakékoliv form& nebo méng, zejména
bankovky a mince, bezhotovosini penize a elekironické penize.

Piehled Urokovych sazeb znamend aktualng platny prehled o Grokovych
sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejfiuje predeviim prostrednictvim
Vetejnych stranek.

Pfijlemce znamend osobu, na jejiz et maji byt podle Platebniho pfikazu
pfipsény Prosttedky nebo které maiji byt podle Platebniho pitkazu dany
Prostredky k dispozici.

Reklamaéni ¥ad znamend aktuding platny Reklamagni fad Raiffeisenbank as.,
ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym zpdsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujednani mezi Bankou a Klientem, na jehoz
z¢kladé vznika, méni se nebo se rusi jakykoliv zdvazek mezi Bankou
a Klientem. Sou&dsti Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky &i jiné
ujedndni, na néz takovd Smlouva odkazuie.

Spotrebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kferd s Bankou uzavirg
Smlouvu nebo s nf jinak jednd mimo rémec své podnikatelské &innosti anebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povoléni.
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Technické podminky znamenaji obchodni podminky Banky upravujict
zejména pravidla pro poskytovani Platebnich sluzeb Bankou, piedevsim pak
podminky provédént Platebnich fransakei a podminky vystavovani a prijimani
Seko.

Trvald adresa znamend adresu bydlisié nebo trvalého pobytu (ideli
o Spotiebitele) nebo adresu sidla (j[de-i o podnikatele).

Trvaly nosi€ dat znamend jakykoliv pfedmét nebo systém, kieré umoziujf
uchovévéni informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu piimé&tenou
Geelu t&chto informaci, a které umoziiuji reprodukci t&chto informaci
v nezmé&néné podobs.

Tuzemskd platebni transakce znamend Platebni transakei provédénou
na zdkladg Platebniho pitkazu k prevodu Prosttedkd v CZK a zahrnuijicf
bezhotovostni prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Uket znamend (et zalozeny a vedeny Bankou Maiiteli 0¢iu na zaklade Smlouvy;
za Ucet se nepovazuie technicky nebo vnitini uéet Banky & tvérovy téet.
Vefejné stranky znamenaji volng pfistupné webové stranky Banky,
fi. www.rb.cz.

Vhodny zplsob znamend zpisob informovani priméfeny piisluiné
Bankovni  sluzb& nebo doruCovanému dokumentu, napi. uvefejnénim
v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankdch nebo zaslanim prostrednicivim
Elekironického kanalu.

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s.
Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakci, kterd nenf
Tuzemskou platebni fransakei.

Zdakon o platebnim styku znamend z&kon, ktery mimo jiné upravuje préva
a povinnosti uZivateld a poskytovateld platebnich sluzeb.

Zaésilka znomend zésilku, zpravu, dokumenty nebo elektronické soubory
a zahmuije i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé doru¢ovany Klientem Bance.

Bezplatnd NONSTOP infolinka 800900900, www.rb.cz

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty




