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Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
(ddle také jen ,Produkiové podminky”)

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby piimého bankovnicivi jsou poskytovany na zdkladé Smlouvy
o sluzbéch uzaviené mezi Klientem a Bankou. Smlowva o sluzbach
m0Ze byt rovnéZ souldsli ujedndni o jinych sluzbach poskytovanych
Bankou Klientovi. Smlouva o sluzbéch je siedndvéna v souvislosti
s dalsimi Bankovnimi sluzbami poskytovanymi Bankou Klientovi. Po
dobu, kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zévazky ze Smlouvy o sluzbach samostaing ukoneit nebo zrusit. Toto
uiedndni je sfanovenim vzdjemné zdvislosti sluzeb poskytovanych
Bankou, na které¢ odkazuji nskteré Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Klientem. V pfipadé, Ze Banka neposkytuje Klienfovi zadné
Bankovni  sluzby krom& Sluzeb piimého bankovnicivi, zdvazky
siednané Smlouvou o sluzbach zanikaji, o to ke dni, kdy Banka
piistup ke Sluzbdm piimého  bankovnictvi Klientovi  ukonéi. Banka
tak ucini v piiméfené dob& po zjisténi, Ze Klientovi jsou dostupné
Sluzby pfimého bankovnicivi, ackoliv mu jiz jiné Bankovni sluzby
poskytovany nejsou. Po dobu trvéni zavazkd ze Smlouvy o sluzbach
ie Klient opravnén pozadat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy
o sluzbach a informace, které je mu Banka povinna poskytnout pred
iejim uzavienim.

V pfipadé, ze ke Sluzbam piimého bankovnicivi piistupuje jménem
Klienta jiny Uzivatel, urcuie Klient rozsah jeho opravnéni prostrednictvim
Podpisového vzoru. Podpisovy vzor mize byt vyslovné oznacen jinym
zplsobem, napitklad jako profokol o nastaveni pristupovych prav.
Zajisteni dostupnosti nékterych  Sluzeb pfimého  bankovnictvi pak
vyzaduje kromé uzavieni Smlouvy o sluzbéch rovnéz dalsi soucinnost
Banky a Klienta & UZivatele. Ke zifzeni, zm&né a zrueni Podpisového
vzoru je oprévnén Klient, jind osoba pak na zdkladg opravnéni
udéleného Podpisovym vzorem nebo plnou moci s Gfedné ovéienym
podpisem Klienta nebo podpisem Klienta ucingnym pred pracovnikem
Banky.

Pii siednani Sluzeb pimého bankovnicivi Banka ur¢i Uzivateli Klientské
&islo pro prihlésent ke Sluzbam piimého bankovnicivi, piipadng si jej
Uzivatel zvoli.

Klient urgi, jaky Elekironicky klic bude Uzivatel pouZzivat. Pokud uref
Mobilni Elekironicky kli¢, Banka zaijisti registraci telefonntho  &isla
Mobilntho  zaifzeni Uzivatele v systému Banky. Pokud urei Osobnf
Elekironicky kli¢ (OEk), Banka ho vyda Uzivateli. Pokud urei Smartphone
Elekironicky kli¢, Banka zpiistupni Uzivateli moznost aklivace Mobilniho
bankovnicivi v Internetovém bankovnicivi na zdklads spolecného Pokynu
Klienta a Uzivatele.

Podminkou vyuzivani Internetového bankovnichvi je piistup UZivatele
k pocitaci pfipojenému k infernetu, zarovert mus byt UzZivatel drzitelem
Mobilniho
operdtora, pfipadné Mobilniho zaiizeni akiivovaného v siti Mobilniho

Mobilntho  zafizeni  akfivovaného v siti - libovolného
operdtora  poskyltujicho  sluzby  elekironickych  komunikaci v CR
a zajisfujicho sluzbu GSM SIM Toolkit, a SIM karty podporuijict
GSM SIM Toolkit spolecné s ddaji BPIN a BPUK dodanymi Mobilnim
operdtorem.

Podminkou akfivace a vyuzivani Mobilniho bankovnicivi je, aby Uzivatel
splitoval predpoklady pro piistup k Infernetovému bankovnictvi a byl
drzitelem Mobilntho zafizeni s operagnim systémem iOS nebo Android
a piipojenim k infernetu.

Pro vyuZivani Telefonniho bankovnicivije fieba, aby byl UzZivatel drZitelem
Mobilntho zafizeni aktivovaného v sifi libovolného Mobilntho operdtora;
pfipadné Mobilntho zafizeni akiivovaného v siti Mobilniho operdtora
poskytujictho sluzby elektronickych komunikaci v CR a zajigfujiciho
sluzbu GSM SIM Toolkit, a SIM karty podporujici GSM SIM Toolkit
spoleené s 4daiji BPIN a BPUK dodanymi Mobilnim operdtorem.
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Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pifmého bankovnicivi predstavuji soubor  Internefového,
Telefonniho a Mobilniho bankovnicivi, ktery slouzi predevim jako
komunikaeni prosttedek Banky a Klienta o stavajicich sluzbach
Banky poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani veetng siedndvéni smluy, ddle joko doru¢ovact
misto pro zpravy nebo prévni jednani Banky adresované Klientovi
a komunikaeni prosttedek pro predavani Klientovych Pokynd ¢i Pokynd
ke smlouvé Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pritom také zavisly na dalsich
sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi. V pfipadé Uzivatele, ktery
zaroveri neni Klientem, je pak rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi
dostupny Uzivateli vymezen Klientem prostiednictvim Podpisového
vzoru.

Banka prob&zng vyviii a upravuje sluzby a jejich funkce dostupné
prostfednictvim  Sluzeb pfimého bankovnictvi. Kromé& jiného také
za G&elem zvyseni bezpec&nosti vzajemné komunikace vyviji a pfijima
poffebnd opatieni, jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb piimého
bankovnictvi & piistup Klienta ke Sluzbam pfimého bankovnictvi
nebo zplsob, jakym Klient Sluzby piimého bankovnictvi vyuziva.
Vyzaduje-li to povaha nové zatfazenych sluzeb, odebranych sluzeb
nebo upravenych funkei sluZeb, Banka o pfijatych opatenich Klienta
informuje Vhodnym zpsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého bankovnictvi
pouzity jako prostfedek komunikace na délku za Geelem uzavirani
Smluv. Smlouvy, kieré musi byt uzavieny v pisemné form&, budou
opatteny Elekironickym podpisem Banky a Uzivatele. Smlouvou
se pro Ucely fohoto ustanoveni Produkiovych podminek mize
rozumét také jen ndvrh Smlouvy nebo pfijetl ndvrhu Smlouvy.
Smlouva uzaviend prositednicivim  Sluzeb pfimého  bankovnicivi
v pisemné formé je Bankou archivovéna a na zadost Klienta mu jejf
znéni bude poskyinuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internefového bankovnicivi dostupnd Uzivateli. Klient
a Banka se dohodli, Ze névrh Smlouvy ¢&i jeho piijeti mohou byt
Bankou dorugeny Klientovi rovnéz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Pfislugna aplikace Sluzeb pfimého bankovnicivi je
pak pro tyto GZely korespondenéni adresou Klienta; Banka mize
Klientovi zaslat pfislugnou reakei (napitklad odmitnuti &i pfijeti navrhu)
iinou Sluzbou pfimého bankovnicivi, nez kterou ji Klient kontaktoval
(napf. piijeti navihu Smlouvy, jenz Klient podal pomoci Mobilniho
bankovnictvi, méze byt Klientovi doru¢eno pomoci Internetového
bankovnictvi], nebo zcela odlisnym komunika&nim prostedkem.
Autentizaeni &i Certifikacni kéd moze byt v souvislosti s poskytovanim
sluzeb Bankou Klientovi pouzit rovnéz ve vybranych situacich
(napfiklad pfi vybéru hotovosti) pii jednéni Klienta a Banky na
Obchodnim mist& jako podplimny prostedek ovéfeni totoznosti
Uzivatele nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

Podminky provozu SluZeb pfimého bankovnictvi

Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnicivi 24 hodin denné.
Ackoliv jsou obvykle technické prosttedky nezbyiné pro vyuZiti Sluzeb
pfimého bankovnicivi Uzivateli stéle dostupné, Banka se nezavazuje
umoznit jejich vyuziti bez preruseni a neprefrzité. Banka je opravnéna
prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb pfimého bankovnicivi na
dobu nezbytnou k 4drzbé zaiizeni pottebnych k jejich provozu.
Klient je povinen seznamit Uzivatele s podminkami Sluzeb piimého
bankovnictvi.

Banka nenf povinna kontrolovat vécnou sprévnost tdajo uvadénych
Uzivatelem prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnicivi.
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Zaddanim  pifslusného  Certifikagntho  kédu, T-PIN, IPIN, S-PIN
& jingho Elektronického identifikagniho prosttedku nebo jejich
kombinaci vyjadiuje Uzivatel souhlas s provedenim pifislusného
Gkonu (zejména Pokynu & Pokynu ke Smlouwvé), u kferého jsou
Certifikagni kod, T-PIN, I-PIN, S-PIN ¢&i jiny Elekironicky identifika&ni
prosttedek nebo jejich kombinace vyzadovany. Banka a Klient se
dohodli, ze Cerfifika¢ni kéd, tdaje uvedené v tomto odstavci vyse
v kombinaci s Elekironickymi kli¢i, Certifikagnim kédem nebo jinym
Elekironickym identifika&nim prosttedkem nebo samotné pouziti jiného
Elekironického identifikagniho prostredku predstavuji Elektronicky
podpis UZivatele nebo k vytvoreni Elekironického podpisu Uzivatele
vedou.

Banka informuje Klienta Vhodnym zpGsobem o viech relevantnich
skutecnostech, které souvisejl s provozem a dostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Sluzba Informuj m& zahrnuje zasilani riznych zprév na zdkladé
pozadavku Uzivatele. Zpravy o Platebnich transakeich a karetnich
blokacich jsou zasilény pouze v pfipads, Ze astka Platebni fransakce
pfesahuije limit stanoveny Uzivatelem. Zpravy nejsou rovnéz zasflény
v pfipadg, Ze neni mozné zal&tovat poplatek za zasléni zpravy
(napt. z dovodu nedostatku pen&znich prosttedkd na prislugném
Ugtu).

Provoz Infernetového bankovnicivi

Banka umoziiuje Uzivateldm Internefového bankovnictvi komunikovat
s Bankou prosttednicivim vefejné datové sité¢ Internet. Adresa pro
pfihlazeni do Internetového bankovnicivi je uvedena na Vefejnych
strankach a podle Uzivatelem pouzivaného typu Elekironického klice
se moze lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoziivje Uzivatelim Mobilniho bankovnictvi komunikovat
s Bankou prostrednictvim aplikace v Mobilnim zatizeni, kterd vyuzivé
datové pripojeni k sfti Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni
v marketech aplikaci App Store (pro mobilni zafizeni s operacnim
systémem OS] a Google Play (pro mobilni zafizeni s opera&nim
systémem Android) nebo prostfednictvim sluzeb, kter¢ je nahradi,
pod ndzvem Raiffeisenbank CZ - Mobilni eKonto & nazvem, ktery
iej nahradi a o kterém Banka informuje Klienta Vhodnym zpsobem.
Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umozfivje Uzivateldm Telefonntho bankovnictvi komunikovat s
Bankou prosttednictvim vefejné telefonnf sit&. Telefonni bankovnictvi
ie pifstupné prosttednictvim infolinky uvedené na Vetejnych strankach,
pficemz naklady felefonického spojeni na tuto infolinku nese pfi
hovorech v ramci Ceské republiky Banka. V piipadé voldni ze
zahrani¢i je Telefonni bankovnictvi pfistupné na infolince uvedené
rovnéz na Vefejnych strénkéch a naklady telefonického spojent pfi
hovorech ze zahrani&i nese Uzivatel.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpe&nosini zé&sady:

Uzivatel moze mit ur¢eno pouze jedno Klientské &islo. Na zadost
UZivatele nebo pii podezieni na mozné zneuziti Klientského &isla
ie Banka opravnéna provést zménu Klientského &isla; tuto zmé&nu
Banka Uzivateli neprodleng oznami. Uzivatel voli predeviim takové
Klientské &islo, kferé neni pifmo spojeno s jeho identitou;

Uzivatel mize disponovat pouze jednim Elekironickym klicem od
kazdého typu a nemize mit zé&rovenh Mobilni Elekironicky kli¢ SIM
Toolkit o Mobilni Elekironicky kli¢ SMS. Vyjiimkou je Smartphone
Elekironicky kli¢, ktery je unikami pro kazdé mobilni zafizeni, jimz
Uzivatel pfistupuje ke sluzb& Mobilntho bankovnictvi, a kterych mize
Uzivatel ziskat maximalng pét (5);

Elekironické identifikagni prostfedky jsou nepfenosné a nesmi
byt zadnym zplsobem poskytinuty osobg, kierd nenf jejich
opravnénym drzitelem;
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Elektronické identifikagni prostiedky jsou vydévany vwhradné za teelem
pouzitl v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Bankou, zejména pak
Sluzbami pfimého bankovniciv;

Banka je z bezpe&nostich dovodd opravnéna zablokovat jakykoliv
Elektronicky identifikacni prostiedek, zejména pfi podezieni na zirdty,
odcizeni, zneuZii, neauforizované pouZifi nebo podvodné pouziti
Elektronického identifikagniho prostiedku, napf. pokud Zjisti pouzitf
nebo hrozici pouziti Elekironického klige jinou osobou nez oprévnénym
Uzivatelem;

Uzivatel je povinen ihned po prevzeti zménit Etyimistny &iselny kad (PIN)
chranici Osobnf Elekironicky klig;

Uzivatel je povinen ménit pravidelné (alespori jedenkrdt za ffi [3] m&sice)
&iselné kody PIN o TPIN pro zachovéni maximdlni bezpeé&nosti
realizovanych Pokynd a Pokynt ke Smlouvé a UZivatel je rovn&z povinen
zménit &iselné kady -PIN a T-PIN, pokud jej k fomu Banka vyzve;
Uzivatel je povinen ucinit veskerd opatfeni k zajisténi bezpe&nosti uzivéni
Sluzeb pfimého bankovnicivi, zejména nezaznamendvat své hesla a
kady ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je fietim osobdm,
chranit své Elektronické identifikaeni prostiedky pred odcizenim nebo
zneuzitim jakoukoliv osobovy;

v piipadé odcizeni, zneuZiti, zirdty, neautorizovaného pouzii nebo
podezieni na odcizeni, zneuZiti, zirdtu nebo neautorizované pouZiti
Elektronickych identifikacnich prosttedkd je UzZivatel povinen jakoukoliv
tuto skutecnost neprodleng ozndmit vhodnym zpdsobem Bance
(zejména na infolince 800 900 900 pii hovoru v ramci Ceskeé republiky
nebo na infolince +420 417 941 444 pii hovoru ze zahrani&i, pfipadné
osobné& na nejblizsim Obchodnim mists);

Uzivatel je povinen v pfipadé podezielych dotazd obrdfit se na Banku
prosttednictvim infolinky 800 900 900, zejména v piipads, kdy si nenf
jist, Ze komunikuje se zastupcem Banky;

Uzivatel je povinen chovat se na infemetu obeziené, zejména nevyuzivat
pro piistup ke Sluzbam piimého bankovnicivi vefeiné pfistupnd technicka
zafizeni nebo technické zafizeni, jehoz bezpe&né pouziti pro piistup
ke Sluzbam piimého bankovnicivi UZivatel neovéfil nebo ovéfit nemohl.
Dal§f informace o bezpe&ném wyuziti Sluzeb piimého bankovnicivi jsou
zpfistupnény na Vefejnych srankdach;

Klient uzavienim jokékoliv smlouvy, jejiz souddsti jsou tyto Produkiové
podminky, prohlaiuje, Ze se sezndmil a je srozumén s doporu&enimi
tykajicimi se bezpecnosii Sluzeb pfimého bankovnicivi, kieré jsou
uvedeny v dokumentu ,Bezpe&nost Sluzeb pfimého bankovnictvi, zasady
a doporueeni pro jejich pouzivéni”. Tento dokument je zpfistupnén na
Vefejnych strankdach. Klient se zavazuje s obsahem dokumentu seznamit
kazdého Uzivatele a zaijistit, e kazdy UzZivatel bude postupovat v
souladu s informacemi a doporu&enimi, kieré jsou v ném uvedeny.
Bezpe&nost Internetového bankovnictvi

Pristup do Infernetového bankovnicivi je chranén Elekironickymi kligi.
Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo SMS:

pro prihléSeni do Internetového bankovnicivi UZivatel vzdy pouzije
své¢ Klientsk¢ ¢&islo o Autentizagni kéd  vygenerovany  Bankou
a zaslany na Mobilni telefon UzZivatele, kiery je registrovan jako
Mobilni Elekironicky kli¢ (MEk). Kéd zaslany Bankou md omezenou
¢asovou plamost. U Elekironického  klice MEk  SIM Tookkit je
kéd zaslén sifrovanou SMS  chrdngnou klicem na SIM  karté.
U Elektronického klice MEk SMS je kéd zaslan nesifrovanou SMS
aje nutné k nému doplnit IPIN;

pro podepsdni Pokynd a Pokynd ke smlouvé Uzivatel pouziva
Certifikagni kod, jenz je vygenerovany Bankou a zaslany na Mobilni
telefon  Uzivatele, kiery je registrovén jako Mobilni Elekironicky
kic. Kéd zaslany Bankou mé& omezenou &asovou plamost.
U Elekironického klice MEk SIM Toolkit je kéd zaslan sifrovanou SMS
chranénou klicem na SIM karté. U Elekironického klice MEk SMS je kéd
zaslén nesifrovanou SMS a je nuiné k nému doplnit -PIN;

v piipadg, ze Uzivatel ozndmi Bance zirdtu, zapomenuti, vyzrazenf
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ffeti osob&, neautorizované nebo podvodné pouZiti nebo pozada
o blokaci I-PINu, Banka vydé novy -PIN na zakladé zadosti Uzivatele,
pfipadné vyivoreni nového I-PINU v souginnosti s UzZivatelem zajist;

z bezpe&nostnich divod Banka provede automaticky blokaci I-PINu
po trech neplatnych pokusech zadat -PIN. Banka vydd novy I-PIN na
zakladé pisemné zadosti Uzivatele;

v pifpadé znigent, ziréty, blokace Mobilniho telefonu, SIM karty nebo
iiné zmé&ny na felefonnim &isle pouzivaném pro zasilani Autentiza&nich
a Certifikaenich kodo je Uzivatel povinen tuto skutednost Bance
neprodleng ozndmit. V takovém piipadé je Banka opravnéna
provést blokaci pifslusného Elekironického klice a na zékladé z&dosti
UZivatele 162 prenastavent piislusného Elekironického klice.

Osobni Elekironicky kli&:

pro piihlégeni do Internetového bankovnictvi UZivatel vzdy pouzije
své Klientské &islo a online Autentizaéni kéd vygenerovany OEk.
Tento Autentiza&ni kéd mé Easové omezenou plamost;

pro podepsdni Pokynd a Pokynd ke smlouvé Uzivatel pouzivd
Certifikagni kéd, jenz je vygenerovany OEk po zaddéni Gdaijb
z Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé. Tento Certifika&ni kéd mé Easové
omezenou platnost;

v piipadé zni¢eni, ztraty, poruchy nebo odcizeni Ok je Uzivatel
povinen futo skute&nost Bance neprodleng ozndmit. V takovém
pfipadé je Banka oprévnéna provést blokaci OEk a na zdkladé
pisemné z&dosti Uzivatele vydat novy OEk.

Bezpe&nost Mobilntho bankovnictvi

Pristup do Mobilniho bankovnictvije chranén zvolenym heslem (S-PIN)
a Smartphone  Elekironickym  klicem instalovanym v mobilnim
zafizeni. Oboji Uzivatel zisk& v prob&hu akfivace sluzby Mobilntho
bankovnictvi.

Smartphone Elekironicky kli&

Uzivatel sivytvoif Smartphone Elekironicky kli& v prosttediInternetového
bankovnictvi, kam se prihlasi pomoci svého Klientského &isla
a Autentiza&ntho kédu vygenerovaného jednim z Elekironickych klieg,
které slouzi pro pifstup do Internetového bankovnictvi;

v aplikaci Mobilntho bankovnictvi si v prob&hu aktivace vzivatel zvolf
S-PIN (&tyF az osmimistiné &islo);

pro podepsani Pokynd a Pokynd ke Smlouvé Uzivatel pouzije
SPIN, ktery spolecné se Smartphone Elekironickym klicem vytvoii
Elekironicky podpis, a to na zakladé sprévné zadaného S-PIN;

z bezpeénostich dovodd Banka provede automaticky blokaci
S-PINu po péti (5) neplamych pokusech zadat S-PIN. Banka umozni
vytvoteni nového S-PINu na zékladg zadosti Uzivatele v Internetovém
bankovnictvi, kterd bude podepsana Certifika&nim koddem ziskanym
pomoci Elekironického klige, jenz slouzi Uzivateli pro pfistup
do Internetového bankovnicivi a pro jeho obsluhy;

v pifpadé zniceni, ziraty, blokace nebo jiného divodu ukon&eni
pouzivani mobilntho zafizeni, na némz byl vytvofen Smartphone
Elekironicky klig, je Uzivatel povinen provést blokaci takového
Elekironického klice v Infernetovém bankovnictvi.

Bezpecnost Telefonntho bankovnictvi

Vyuziti sluzeb Telefonntho bankovnictvi je chrén&no Elekironickymi
klici.

Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo SMS:

pro ovéfeni tofoznosti je UZivatel povinen sdélit telefonnimu bankéfi
své Klientské &islo nebo ¢islo Uctu nebo ¢islo telefonnim bankéfem
uréené platebni karty. Poté telefonni bankéf vygeneruje a odesle
Autentizaéni kéd na Mobilni zafizeni Uzivatele, které je registrovéno
jako  Mobilni Elektronicky kli¢. Tento Autentizagni kéd  zaslany
Bankou md& omezenou &asovou plamost. Uzivatel Autentizaéni kad
sdéli telefonnimu bankéfi. U Elekironického klice MEk SIM Toolkit
ie kod zaslan sifrovanou SMS chrénénou kligem na SIM karté.
U Elektronického klice MEk SMS je kéd zaslan nesifrovanou SMS

a je nuné k nému doplnit TPIN;

b)

<)

d)

4.4.2.

a)

b)

4.5.
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v pfipadé, ze UZivatel ozndmi Bance zirdtu, zapomenuti, vyzrazenf
ffetl osob&, neautorizované nebo podvodné pouzitl nebo pozada
o blokaci T-PIN, Banka vydd novy T-PIN na zdkladé pisemné z&dosti
Uzivatele;

z bezpe&nostich dovodd Banka provede automaticky blokaci
TPINu po trech (3) neplatnych pokusech zadat T-PIN. Banka vydd
novy T-PIN na z&kladé pisemné zadosti Uzivatele;

v pifpadé znigeni, ziraty, blokace Mobilntho zafizeni, SIM karty
nebo jiné zmény na telefonnim &isle pouZivaném pro zasilanf
Autenfizagnich kédd je Uzivatel povinen tuto skutecnost Bance
neprodlen& oznamit. V takovém pfipadé je Banka opravnéna provést
blokaci pifslusného Elekironického klice.

Osobni Elekironicky kli:

pro ov&feni totoznosti musi UZivatel sd&lit telefonnimu bankéfi
své Klientské &islo nebo cislo Uctu nebo &islo platebni karty nebo
&islo OEk. Poté telefonnimu bankéfi sdéli online Autentizaeni kod
vygenerovany OEk. Kéd md Easové omezenou platnost;

v pfipadé znigeni, ziraty, poruchy nebo odcizeni OEk je Uzivatel
povinen futo skute&nost Bance neprodleng ozndmit. V takovém
pfipadé je Banka oprévnéna provést blokaci OEk a na zdkladé
pisemné z&dosti Uzivatele vydat novy OEk.

V piipadé, ze Uzivatel poz&dd Banku o vyddni/nastaveni nového
nebo nahradniho Elektronického klice které¢hokoliv druhu s vyjimkou
Smartphone Elektronického klige, Banka provede akfivaci takového
Elekironického klike do dvou (2] Bankovnich pracovnich dnd od
dorugenti takové z&dosti Klienta Bance. Lhita neb&zi po dobu, v niz
Sluzba pifmého bankovnictvi, ke které se Elekironicky kli¢ vztahuie,
neni funk&ni z ddvodu mimo kontrolu Banky & udrzby nebo Uprav
systémd Banky.

Odpovédnost za skodu

Banka neodpovidé za $kodu vzniklou z divodd a v rozsahu
dohodnutém v pifslusnych ustanovenich VOP, zejména pak za $kodu
vzniklou do&asnou nedostupnosti Sluzeb pfimého bankovnicivi,
poruchami telefonni sit&, sit¢ datové nebo poruchami na strang
mobilntho operdtora nebo poskytovatele internetového pripojent.
V pfipads, Ze prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnicivi dochazi
k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za skodu Banky
a Klienta pravou obsazenou v Technickych podminkéch.

Mimosoudni Feseni spord

K rozhodovani spor mezi Bankou a Klientem, ktery je Spottebitelem,
pfi poskytovanf sluzeb, na které se vztahuii tyto Produktové podminky,
pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu déna pravomoc eskému
soudu, je rovnéz pifslusny finaneni arbitr. Pokud Klient, ktery je
Spottebitelem, neni s postupem Banky pfi poskytovani sluzeb, na
které se vzfahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mize se
obrdfit se svou stiznosti na finanéniho arbitra, pdsobictho na adrese
Llegerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontakinich udajd je
k dispozici na internetovych arbitra

strénkach  finanéniho

www.finarbitr.cz.

Zdavéreénd ustanoveni

Banka je opravnéna navrhnout zménu t&chto Produktovych podminek,
a to za podminek a zpisobem dohodnutym v &lanku | VOP.

Klient a Banka se dohodli, e préava a povinnosti ze Smlouvy
o sluzbdach uzaviené pred nabytim O&innosti zékona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (ddle jen ,Ob&ansky zdkonik’), se od
1. 1. 2014 Fidi timto pravnim predpisem.

Tyto Produkiové podminky nabyvaji G&innosti dne 13. 1. 2018
a nahrazuji Produktové podminky sluzeb piimého bankovnicivi, které

nabyly G&innosti dne 1. 4. 2017.

Bezplatnd NONSTOP infolinka 800900900, www.rb.cz
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Vymezeni pojms
Pojmy oznagené velkymi pismeny nevymezené v t&chto Produkiovych
podminké&ch jsou vymezeny ve VOP.

Autentizace znamend ovéfeni tofoznosti Uzivatele.

Autentizaéni kéd znamend &iselny kad slouzici k ovéfeni totoznosti
Uzivatele v rémci Sluzeb pfimého bankovnictvi. Tento kéd mize
mit omezenou & neomezenou dobu platnosti, aviak vzdy jde
o jednorazovy kad, ktery nelze pouzit opakované.

Certifikace znamend podpis Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
Certifikagnim kadem.

Certifikaéni kéd znamend &iselny kod slouZici k podpisu Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvéien prostrednictvim Elekironického
klice. Tento kéd mize mit omezenou dobu platnosti (tzv. online
Certifikacni kéd) nebo neomezenou dobu platmosti (tzv. offline
Certifika&ni kod). V obou piipadech se jednd o jednorazovy kad,
ktery nelze pouzit opakované.

Elektronické identifikaéni prostiedky znamenaii veskeré typy
prosttedkd pro vytvareni Elekironického podpisu nebo pro ovérent
autora Pokynu & Pokynu ke smlouvé, napt. Elektronické klige, T-PINu,
-PINu nebo S-PINu.

Elektronické kli€¢e znamenqji prostiedky umoziiujici Uzivateli
provedeni jeho Autentizace nebo Certifikace prosttednictvim
Autentizagnich a Certifikagnich kodo. Varianty Elektronickych klicd
dostupné Uzivateli jsou zdvislé na technickém a bezpe&noshim
fedeni vzdjemné komunikace zvoleném Bankou. Elekironické klice
jsou ve smluvni dokumentaci, pfedeviim Podpisovych vzorech,
oznac&eny také jako bezpe&nosini prostiedky.

Elektronicky podpis znamend podpis, kfery pouZivéd Banka
a Uzivatel pfi vzdjemné komunikaci. Za Elekironicky podpis
povazuji Banka a Klient predevsim Certifikacni kédy vyivarené
prostiednictvim Elektronickych kli¢d a Cerfifika¢ni kédy doplnéné
dalsimi Elektronickymi identifikacnimi prostredky.

Informaéni zprava znamend SMS zasflanou na urgené telefonni
&islo nebo textovou zpravu zasilanou na e-mailovou adresu Uzivatele,
iejfim2 prostrednictvim moZe byt UZivatel informovan o zUstatku
a pohybech na Ut nebo o jinych skutenostech.

Informuj mé znamen4 sluzbu zasflani Informagnich zprdv.
Internetové bankovnictvi znamend sluzbu (systém) provozovanou
prostiednictvim klientské aplikace, kterd se spousti v prostiedr
internetového prohlize¢e a komunikuje se serverem Banky; existuje
ve dvou jazykovych verzich [Ceské a anglické), pfipadng daliich
jazykovych verzich, které Banka zpfistupni.

I-PIN znamend ¢&tyimisiny &iselny kéd pro podepséni Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé v Internetovém bankovnictvi v kombinaci
s Mobilnim Elekironickym klicem SMS.

Klientské &islo znamend jednoznacné &iselné oznaceni identity
Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi, kferé neslouzi k ovéfeni
ieho fotoznosti.

Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo téz MEk SIM Toolkit
umoziiuje Uzivateli pfijem online Autentizagnich a Certifikagnich kado
formou Sifrované SMS na Mobilnim zatizent.

Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téz MEk SMS umoziiuje
Uzivateli prijem online Autentizagnich a Certifikagnich kédd formou
bézné SMS na Mobilnim zafizeni. Kody takio dorugené Ize pouzit
v kombinaci s T-PINem prostrednictvim Telefonniho bankovnictvi
a v kombinaci s I-PINem prostrednictvim Internetového bankovnictvi.
Mobilni  bankovnictvi  znamend  sluzbu  provozovanou
prosttednictvim  klientské  aplikace v Mobilnim  zafizeni, kterd
komunikuje se serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich
(¢eské a anglické).

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb elekironickych
komunikac.
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Mobilni zaFizeni znamend mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni
(tablet) vybavené SIM kartou akfivovanou v siti Mobilniho operdtora.
Osobni Elektronicky kli¢ nebo téz OEk znamend hardwarové
zafizeni, které umoziiuje Uzivateli generovat online i offline
Autentizagni a Certifikagni kédy pro pfimé bankovnicivi. Jeho pouzitf
ie chranéno &tyfmistnym &iselnym kédem (PIN).

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaji sluzby Internetového,
Mobilntho a Telefonniho bankovnictvi.

Smartphone Elektronicky kli€¢ nebo téz SPEk znamend
funk&nost v rémci aplikace Mobilntho bankovnicivi, kterd ve spojent
s kédem S-PIN slouzi k ochran& komunikace Uzivatele a Banky a pro
podepsani Pokynu nebo Pokynu ke smlouveé.

Smlouva o sluzbdach znamend smlouvu mezi Bankou a Klientem,
kterou jsou sjednavany Sluzby pifmého bankovnictvi.

Stavovd zprava znamend informagni SMS zprévu nebo email
o sfavu zpracovani transakce (zejména Platebni transakce) zadané
prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.

S-PIN znamend ¢&tyf az osmimisiny &iselny kéd, ktery ve spojent
se Smariphone Elekironickym klicem slouzi k ochrang komunikace
Uzivatele a Banky a pro podepsani Pokynu nebo Pokynu ke smlouve.
Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici Uzivateli
komunikaci se z&stupcem Banky - telefonnim bankéfem - zahmujici
jak informace o poskytovanych sluzbach Banky, tak pifmo vyuZitf
nékferych sluzeb Banky.

T-PIN znamend ¢&tyi nebo Sestimistny &iselny kod pro podepsani
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé nebo pro potvrzeni Pokynu nebo
Pokynuke smlouvé prostrednicivim Telefonntho bankovnictvivkombinaci
s Mobilnim Elektronickym klicem SMS.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu oprévn&nou
Klientem pfistupovat ke Sluzbém piimého bankovnichvi a vyuZivat
v zastoupeni Klienta jejich prostrednictvim dalsi sluzby poskytované
Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient uréf.
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