Technické podminky
A. Platebni sluzby

1.1 Uvodni ustanoveni

1.1.1 Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vziahy mezi Klientem a Bankou zejména pii
poskytovanf Platebnich sluzeb, pfijimani sekd.

1.1.2  Definované pojmy

Poimy zacinajici velkym pismenem uzivané v t&chto Technickych podminkach
a zde nevysvéilené jsou vymezeny ve VOP nebo Produkiovych podminkéch.
Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych
podminkéch oznagen jen jako ,banka” nebo doslovné jako ,jiny poskytovatel
platebnich sluzeb”.

1.1.3  Vztah k nékterym Jednoménovym G¢tom

Vylugné pro G&ely stanoveni podminek pro provadén Platebnich transakef se
za Viceménové Uty povazuji také Jednoménové Gety, u nichz je podminkou
pro jejich zfizeni a vedenf také existence konkréniho Vicem&nového Gétu.

1.2 Platebni sluzby

1.2.1  Smlouvy o platebnich sluzbdch

Klient s Bankou sjednéva Platebni sluzbu v ramci samostatnych smluv
nebo smluy, kierymi je dohodnufo poskytovani dalsich Bankovnich sluzeb.
Nenfli to vyslovng dohodnuto (af iz ur¢enim doby trvéni zavazkd, nebo
iejich rozsahem) nebo nejednéli se o smlouvu o provedent jednorazové
platebni fransakce, je smlouva sjednévéna na dobu neurcitou. Smlouvu
o provedeni jednordzové platebni transakce sjednévé Banka s Klientem
zpravidla 0sing ¢&i v disledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho
provedeni Bankou. O provedeni jednorézové platebni fransakce pak Banka
zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument viak moze byt nazvan odligng).
1.2.2  Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rizné Platebni sluzby spocivajici v provadént
platebnich transakei, af jiz s vyuzitim, nebo bez vyuziti Platebntho &,
vydavani a spravé platebnich prostiedkd a pripadné dalsi Platebnf sluzby
nebo sluzby souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient
a Banka dohodnou.

1.2.3  Zd&kladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb ziska Klient
prostfednictvim VOP a Vefejnych sirének. Banka je vedena v seznamech
subjektt, které podléhaji dohledu CNB se sidlem Na Prikopech 28,
Praha 1, PSC 115 03. Seznamy jsou piistupné prostfednictvim webovych
stranek www.cnb.cz. V pfipadg, ze Klient m& k postupu Banky pfi
poskytovani Bankovnich sluzeb, na kieré se vztahuji Technické podminky,
vyhrady, miZe podat stiznost CNB.

1.2.4  Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujedndni tykajici se Platebnich sluzeb nejsou obsazeny pouze
v t&chto Technickych podminkach, ale rovn&z ve smlouvé, kierou je pfisluind
Platebni sluzba sjednévéna, o Produkiovych podminkach, kieré jsou
soucdsti smlouvy. Pro celkovy piehled o informacich a ujednanich tykaiicich
se prislugné Platebni sluzby je tedy nutné nahlizet do daldich dokumento,
isoui pro Klienta z&vazné.

1.2.5 Dostupnost podminek rémcové smlouvy

Klient je oprévnén pozédat Banku o predéni podminek rémcové smlouvy
o platebnich sluzbach a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim, a to po dobu trvani zavazkd z této smlouvy. Radmcovou
smlouvou o platebnich sluzbéch se Banka zavazuje provadét pro Klienta
Platebnf transakce, jeZ jsou v ni vymezeny.

1.3 Platebni pFikazy

1.3.1  Zdkladni pozadavky

Platebni pitkaz predévd Klient Bance k provedeni thrady (tedy vystupuje
jako Platce] nebo k provedent inkasa [tedy vystupuje jako Pifiemce). Klient
preddva Bance Platebni pitkaz vyhradné dohodnutym zpdsobem. Pitkaz musi
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vzdy obsahovat Gdaije, kieré jsou oznaceny t&mito Technickymi podminkami
nebo jinou dohodou Banky a Klienta za povinné.

1.3.2  Okamzik prijeti

Platebni pitkaz je piijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni piikaz musi byt
preddn Bance sjednanym zpdsobem a ve sjednaném formatu. K pfijetf
Platebniho pitkazu viak dojde jen tehdy, jsouli v takovy okamzik spln&ny
viechny podminky k jeho provedeni siednané mezi Bankou a Klientem
Smlouvou, VOP a Technickymi podminkami stanovené Bankou a pravnimi
predpisy. Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti céstky Platebniho
pitkazu, tedy dostacujici Disponibilni zostatek na Uctu, z néhoz mai
byt Prositedky odepsdény, a to véetn& poplatkd spojenych s provedenim
souvisejic Platebni fransakce. Dale tyto podminky zahmuji preddanf viech
nezbyinych 0dajt k provedeni Platebni transakce a zdroveri vyjadreni
souhlasu s provedenim Platebni transakce ze strany Klienta, kiery je
Platcem. Vyj¢dienim souhlasu s provedenim Platebnf transakce je takova
Platebni transakce autorizovéna.

1.3.3  Posun okamziku pfijeti

Pripadne-li okamzik prijeti Platebniho pitkazu na dobu, kierd neni Provozni
dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho €asu (cutoff fime) pro predanf
Platebniho pfikazu b&hem Provozni doby, plati, ze k piijeti Platebniho piikazu
dojde na pogatku nasledujici Provozni doby Banky. Mezni €asy (cut-off time)
pro pfeddnf Platebniho piikazu Bance b&hem Provozni doby jsou stanoveny
v Informacich ke Ihitam v platebnim styku.

1.3.4  Poradi okamziku pfijeti

V pfipadé, Ze u vicero Platebnich pfikazd k pfevodu Prosifedkd z jednoho
Uctu nastane okamzik piijeti ve stejny den, je Banka oprévnéna urcit potad
provedeni téchto Platebnich pitkaz0 nezdvisle na pofadi autorizace ¢i
predani jednotlivych Platebnich pfikazd Bance; fotéz plati u hromadnych
Platebnich piikaz0.

1.3.5  Ovéreni obsahu Platebniho prikazu

Klient predava Bance pouze Platebni pitkazy, kieré¢ vyplnil svobodng,
v souladu se svymi poffebami a u nichz ové&fil spravnost Gdajd v Platebnim
pfikaze uvedenych.

1.3.6  Ovéreni prekdzek branicich provedeni Platebniho pfikazu
Pfed pfedanim Platebniho pitkazu Bance je Klient povinen Zzjisfit, zda
neexistuje prekazka, pro niz by prevadéné Prosttedky nebyly pfevedeny na
¢et Prijemce, a v pfipadg, ze by takovou piekdzku zjistil, je povinen bez
zbyte&ného odkladu o takové piekdzce informovat Banku.

Klient zejména bere na védomi, ze Platebni fransakce v americkych dolarech
(USD) jsou provadény pres korespondenéni banky ve Spojenych stétech
americkych, kieré jsou povinny zadrzet a nevrdfit jakékoliv Prosttedky
pfevadéné do zemi a ve prospéch 0&td osob, vi& nimz Spojené stdty
americké uplatriuji sankce, embargo ¢i jinou formu omezeni plateb; Klient je
povinen pfeddvat Bance jen takové Platebni piikazy k pfevoddm americkych
dolard, kieré nesmétuji do zemi ¢&i ve prospéch U&0 osob, vici nimz Spojené
staty americké uplatiiuji sankce, embargo & jinou formu omezeni plateb.
Klient je povinen se bezprostfedné pied predanim kazdého Platebnho
pfikazu Bance obezndmit se seznamem zemi a osob, vici nimz Spojené
staty americké uplatiivji sankce, embargo ¢ijinou formu omezeni plateb, a to
zejména na webovych strénkach www.treas.gov/ofac. V piipadé plateb
v jakékoliv m&n& do zemi a ve prospéch osob, vici nimz jsou uplatiovany
sankce, embargo ¢i jiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych
narodd, Evropské unie & jinych mezindrodnich organizaci a statd, platf
ustanovent fohoto odstavce obdobné.

1.3.7  Dopliuijici infformace a podklady, identifikace Klienta

V piipadé, ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych pifslugnymi
pravnimi  predpisy, predeviim za Ocelem prevence legalizace vynoso
z frestné ¢innosti a financovént terorismu, pozadd o doplnéni informaci nebo
dokladi ¢i dokumentd k pofizenému Platebnimu pitkazu, Klient je povinen
bezodkladné takové zadosti vyhovet. K prijeti Platebniho pfikazu v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou pozadovanou souginnost poskyine.
Totéz plafi v pifpadé Platebniho pitkazu k Hofovosini platebni transakei,
u kterého Banka pozaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace.
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1.3.8  Odmitnuti Platebniho pFikazu Bankou

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho pitkazu nebo stanovtli
tak zvl&sini pravni predpis nebo individualni pravni akt zavazny pro Banku
nebo vyslovnd dohoda Banky a Klienta, je Banka oprévnéna odmitnout
Platebni pitkaz provést. Banka je tak oprévnéna uginit rovnéz v piipads,
chov&li dovodné podezieni o fom, zda provedenim Platebntho pitkazu
nevznikne $koda Klientovi & Bance, zda provedenim Platebniho pitkazu
nedojde k poruseni z&konnych povinnosti, zda nedoslo k neopravnénému
nebo podvodnému pouziti Platebniho prositedku &i osobnich bezpecnostnich
prvkd Klienta & jeho Disponenta. Banka je ddle oprévnéna odmitnout
provedeni Nepiimo daného Platebniho pitkazu rovnéz v pfipads, jei
preddvan  prostiednicivim osoby, kferd neni opravnéna takovou sluzbu
poskytovat nebo kierd fadné neprokaze Bance svoji fotoznost.

Informace o odmitnuti provedent Platebniho pitkazu a pfipadné o dovodech
ieho odmitnuli @ postupu ndpravy chyb zpfistupni Banka Klienfovi
prostfednictvim Sluzeb piimého bankovnicivi nebo obdobnych sluzeb.
Nema-i Klient Sluzby pifmého bankovnicivi k dispozici nebo jde o odmitnuti
Platebniho pfikazu pfedaného Obchodnimu mistu nebo na Obchodnim
mist¢, pak informaci o jeho odmiinuti ziskd predevsim prositednicivim
Obchodnich mist. V pifpadé Platebnich pitkazd pfedanych z podnétu Platce
prostfednictvim Pfijemce ziska Klient informaci o odmitnutém Platebnim
piikazu ihned pfi pofizenf Platebniho pitkazu, a to prositednicivim Prijemce.
1.3.9  Odvoléni Platebniho pfikazu Klientem

Klient mize Platebni piikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho prijeti. Platebni
pitkaz nelze odvolat po uplynuti Provozni doby Banky bezprositedng
predchdzejici dni, v némz md dojit k prijeti Platebniho pfikazu. Platebni
piikaz podany Platcem prositednicivim Pifiemce pak nelze odvolat poté, co
iej Platce predal Prijiemci. Nepiimo dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté,
co jej Klient predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

1.4 Platebni transakee
1.4.1  Varianty Platebnich transakci
Banka provadi platebni fransakce joko Tuzemské platebni fransakce nebo
Zahranieni platebni fransakee, a to jako Hotovosini platebni fransakce nebo
bezhotovosini Platebnf fransakce. Bezhotovosini Platebnf transakef je kazda
Platebni fransakee, kierd neni Hotovosini platebnf transakef (nezahrnuje tedy
predeviim nakladani se zakonnymi platidly).
1.4.2 Jedineény kéd Platebni transakce
Banka piifadi kazdé Platebni fransakei jedinecny kéd transakce. Klient je
povinen pii jedndni s Bankou o konkréini Platebni transakei vzdy oznadit
takovou Platebni fransakei Bankou piifazenym kédem fransakce.
1.4.3  Souhlas s provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Plaice je povinen kazdou Platebni transakei autorizovat
zpUsobem dohodnutym s Bankou. Za auforizaci se povazuje kazdy tkon
Klienta, ktery vyjadiuje souhlas s provedenim Platebni transakce nebo fadou
Platebnich transakei. Jedi tedy k Platebni transakci dan souhlas Plaice, je
Platebnf fransakce auforizovéna. Za autorizaci Platebni fransakce se povazuje
vlastnoruéni podepséni Platebniho pitkazu podle Podpisového vzoru, pouziti
Elekironického identifikagniho prositedku k potvrzeni pofizeného Platebniho
pitkazu nebo uZiti Platebntho prosttedku a piipojeni & zaddani siednaného
Personalizovaného bezpecnosiniho prvku v ostainich pipadech, pokud neni
dohodnuto néco jiného. V oddvodnénych pfipadech, napfiklad v souvislosti
se zdravotnim stavem Klienta, moze Banka piijmout rovnéz autorizaci Platebni
transakce vyjadrenou Klientem také jinym jednozna&nym zpisobem.
V pfipadé Platebniho pitkazu z podnétu Prjemce vyzaduje Banka rovngz
od Klienta v posfaveni Pifiemce, aby pofizeni Platebniho pitkazu a predani
Bance potvrdil; takové potvrzeni vyjadii Klient obdobnym zpUsobem jako
souhlas s provedenim Platebntho pfikazu. Potvrzeni moze byt oznageno
rovnéz jako autorizace.
1.4.4  Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci, k niz
dava Platebni pfikaz Pldtce prostiednictvim Prijemce
Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz déva Platebni pitkaz
Pifiemce, tedy s provedenim inkasa, Klient udéluje pfimo Bance, a fo
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i za situace, kdy predal svij souhlas s provedenim Platebni fransakce

Priiemci, nenii pfi konkrétnf Platebnf transakei nebo Platebnich transakeich

dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim Platebn transakee, k niz

dave Platebni pfikaz Plétce prostrednicivim Prijemce, vyjadivie Klient
predeviim uzitim Platebniho prostedku a pfislusného Personalizovaného
bezpe&nosiniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat
vyjadreni souhlasu s provedenim inkasa, jedinecny identifikator Prijemce,

Jedine¢ny identifikator Klienta v postaveni Plaice, numericky vyjadreny limit

&&stky, do kieré Ize doruceny Platebnf pikaz provést, frekvenci provadéni

inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa udélovan,

a zachycenf tkonu, kierym Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadiuje.

Souhlas s provedenim inkasa Klient vyjadiuje obdobnym zptsobem

jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3 Technickych

podminek.

1.4.5 Oc&ekdvand éastka inkasa

Uvedenim ¢i sjednénim limitu Prostredkd, do néhoz Ize Platebni pitkaz

podany Pfjemcem nebo Platebni pfikaz podany Platcem prostiednictvim

Priemce provési, Klient prohlasuje, ze o&ekdvé provedeni Platebniho

pfikazu az do vyse takového limitu. Klient je povinen v piipadé, ze se jim

ocekdvand vyse limitu pro provadéni Platebniho pikazu podle predchoz
véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se oekdvand Eastka snizi), ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu takovou zménu veéen& nového limitu Prosttedkd

Bance, a to zplsobem, kierym jsou siednané limity Prostiedkd s Bankou

akiualizovény, predeviim tedy prosttednictvim Sluzeb pifmého bankovnicivi

nebo prosttednictvim Obchodnich mist.

1.4.6  Vraceni Prostiedkd autorizované Platebni transakee

Klient a Banka se dohodli, Ze o vréceni Prostredkd autorizované Platebnf

transakce, k niz byla dén pitkaz Pifiemcem nebo Platcem prostiednictvim

Priiemce, je opravnén Klient pozddat pisemné a osobné [nenf oprévnén se

nechat zastoupif) za predpokladu, zZe:

(i) o vrécenf bylo pozadano do 8 tydnd ode dne odepsani &astky Platebni
transakce z U&ty,

(ii) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd &dstka Platebni
fransakee a

(iii) castka provedené Platebni transakce prevyiuje &dstku, kterou mohl
Klient se zietelem ke viem okolnostem ocekdvat; Klient pfitom nemidze
namitat neo&ekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na dohodé
dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.

V piipadé zadosti podle predchozi véty je Klient povinen spolu se zadostt

pfedat Bance viechny informace a doklady prokazujici, ze byly splnény

podminky pro vracen Prosttedkd stanovené v odstavci (i) vyse. Pokud Klient
takové informace a dokumenty Bance nepiedlozi nebo takové informace

a dokumenty nebudou oprévnénost zadosti dostatecné prokazovat, Banka

vrécenf Prosfiedkd na Ucet odmitne.

Banka uvede Ucet do povodniho stavu, nebo nenii to mozné, vrdi

Klientovi &&stku Platebni transakee, zaplacené poplatky a uslé Groky do

10 Bankovnich pracovnich dnd poté, co Klient z4dost podal a dolozil

splnéni podminek pro vraceni Eastky Platebni transakce. V pfipadg, ze tak

neu¢ini, sdéli Banka Klienfovi ve stejné |hoté divod odmitnuti s dopliiujicimi
informacemi o organu dohledu a zpUsobu mimosoudniho feseni spord mezi

Klientem a Bankou.

V pfipadé inkasa v mén& EUR vrati Banka &dstku Platebni transakce

na zakladé zadosti Klienta i v pripadg, ze nejsou splnény podminky dle

odstavcy (i} a (i) uvedenych vyse.

1.4.7  Neexistence ndroku na vraceni Prostfedkd autorizované

Platebni transakce

Klient neni oprévnén zadat o vraceni Prositedkd podle ustanoveni 1.4.6

Technickych podminek, jesilize:

(i) udelil souhlas s Platebni fransakei pfimo Bance a zérove#

(ii) tom, kde to pfipadd v Ovahu, informace o presné &astce Platebni
transakce byla Klientovi poskyinuta & zpfistupnéna Bankou nebo
Priemcem nejméné 4 (&tyfi) tydny pred okamzikem prijeti Platebniho
pfikazu.
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1.4.8  Odvoldni souhlasu s Platebni transakei
Klient v postaveni Plaice mize souhlas s Platebnf transakei odvolat, dokud
m0ze odvolat Platebni pitkaz k této Platebnf transakei. Souhlas s inkasem
nelze odvolat po uplynuti Provozni doby predchazeiici dni, ktery byl siednén
Plaicem a Prijemcem jako den, kdy md& byt &astka Platebni fransakce
odepsana z Uty Platce. Souhlas Platce s Platebni transakei, k niz dava
Platebni pfikaz Prijemce, pak nelze odvolat poté, co Plaice predal svoj
souhlas Piijemci.
1.4.9  Nemoznost odvolani souhlasu s Platebni transakei
Klient neni oprévnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebn transakei, pfi
niz Banka vystupuje jako Prijemce a takovy Klient jako Pléice a jejimz
provedenim dochdzi k uhradé jakékoliv pohledavky Banky za Klientem nebo
za osobovu, v jejiz prospéch poskytl Klient zaijisténi. Klient neni oprévnén
odvolat souhlas s Platebnf transakei podle tohoto ustanoveni Technickych
podminek od okamziku, kdy dojde k uzavfeni piislusné Smlouvy, na jejimz
zékladé nebo v souvislosti s niz moze pohledévka vzniknout, zejména
ovérové Smlouvy, Smlouvy o Uetu a Smlouvy o poskytnuti zaijistént.
1.4.10 Lhoty pro provadéni Platebnich transakci
Klient a Banka sjedndvaiji lhity pro provedeni Platebnich transakei
a zéroveh mezni doby, ve kierych maiji byt Platebni pitkazy Bance
preddny, prostrednicivim Informaci ke |hdtam v platebnim styku. V pripadé
nékterych Platebnich transakei a mén umoziiuje Banka Klienfovi vybranymi
komunika&nimi kanaly ureit, Zze pozaduje provést Platebni pfikaz v krafsi
lhote, nez jsou b&zné maximdalni Ihity provedeni Plafebni fransakee, jez
je rovnéz siedndna prostrednicivim Informaci ke [hitém v platebnim styku.
Banka v piipadé takového pozadavku Klienta provede Platebni transakci
ve siednané zkracené |hote. V pifpadé, ze Klient podd Platebni pitkaz
s okamzitou splamosti s pozadavkem na provedeni Platebni transakce
ve zkracené |hot& Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem
dohodne, jokym zpUsobem Platebni pitkaz provede, a nentli to mozné
nebo k dohod& nedojde, Platebni pitkaz odmitne.
1.4.11  Informace pFed provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Plaice mize pozadat Banku pred provedenim Platebni
transakce, k niz dévé Platebni pitkaz, o sdéleni maximalni lhoty provedent
Platebni fransakce a platy, kierou je Klient za provedent Platebni fransakce
povinen zaplatit, a to prosttednictvim Informa&nich kontakd.
1.4.12 Informace po provedeni Platebni transakce
Banka dévé Klientovi k dispozici informace o Platebni fransakei po jejim
provedeni bez zbyte¢ného odkladu prosttednicivim Sluzeb pfimého
bankovnicivi, a to Infernetového bankovnicivi v ramci prehledu hisforie
Platebnich transakei. Tento prehled dovoluje informace o Platebnich
transakcich ukladat pro jejich uchovéni a dalsi vyuziti. V pfipadé, ze Klient
nemd sluzbu Internetového bankovnictvi k dispozici, md informace o Platebnf
transakci dostupné po jejim provedeni prostfednictvim obdobnych sluzeb
piimého a elekironického bankovnictvi, kier¢ s Bankou pripadné sjednal.
Pokud Klient zadnou takovou sluzbu s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka
informace o Platebnf transakei po jejim provedent prostiednictvim Obchodnich
mist. Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebnich transakeich nad
ramec vy3e uvedeného postupu také napiiklad prostiednictvim vypist z Uctu
spole¢né s daldimi informacemi o poskytovanych Bankovnich sluzbach.
1.413 Ozndmeni neautorizované nebo nesprdvné provedené
Platebni transakce
Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené Platebni fransakci
neprodlené poté, comuje Banka d¢ k dispozici, av pfipadg, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, pfipadné se domniva, Ze Platebnf fransakce nebyla provedena
spravné ¢i nebyla z jeho strany, byli Platcem, fadné autorizovana, ozndmi
takové zjisténi bezodkladné Bance. Ugini tak prostrednictvim Informaénich
kontaktd, piipadné prosttednicivim Obchodnich mist. V souvislosti s nékferymi
Platebnimi prostiedky (zejména platebnimi kartami] moze byt Klient pozadan,
aby své sdéleni Bance piedal na formulafi, kiery je k tomu urcen. V takovém
pfipadé je povinen pro ozndmeni neauforizované, nesprévné provedené
Platebni fransakce nebo ozndmeni jiné nesrovnalosti tykajici se Platebni
transakce predlozeny formuldt vyplnit. Pokud Klient takové zjisténi Bance
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ve vyse uvedené |hots, nejpozdéii viak do 13 mésici poté, co byla céstka
Platebni transakce odepsana z jeho Uctu, neoznami a Banka posléze
namitne opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislusny orgdn pravo
na ndpravu neauforizované nebo nespravné provedené Platebnf fransakce
Klientovi nepfizna.
1.4.14  Vraceni &astky Platebni transakce jinému poskytovateli
Platebnich sluzeb
Pokud poz&dd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo Pifiemce o vrécent
Prostiedky jiz pripsanych na Ucet Klienta a nejdedi o opravné zoctovani
mezi bankami, Banka je oprévnéna po dohodé s Klientem vrétit Prosttedky
ve wii, v jaké byly v ramci Platebni transakce poukdzény Bance za veelem
piipsani na Ucet Klienta, a to na ucet Platce, ze kierého byly poukazany.
Klient je pfitom povinen uhradit Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych
Prosttedkd $lo o jednordzovou Plafebni fransakei provédénou z podnétu
Klienta. V pfipadg, ze ména, v niz je Ucet Klienta veden, a ména platby
poukdzané Bance v rémci Platebni fransakce nejsou totozné, pouzije Banka
pro sménu mén sménny kurz uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke
smén& mén v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odecte
z Uet tolik Prostredks, aby bylo mozno podle stavajictho ménového kurzu
vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb z&dajicimu o vraceni Prostredkd
Castku, kierd odpovidd &éstce poukdzané Bance za Gcelem piipséni na
takovy Uet. Pokud neni na Uty dostatecny zdstatek, Banka neni povinna
k vrécent Prosttedkd timto zpisobem piistoupit.
1.4.15 Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém G¢tu
| pfes obecny predpoklad piijeti Platebniho pfikazu, kierym je dostatecny
Disponibilni zostatek Ucty, k jehoz tizi ma byt Platebni piikaz proveden,
dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek plafi ve vztahu k Vicemé&novému Gt
ndsledujici omezeni.
Nentli na pifslugné aklivni ménové slozce Viceménového G&tu dostatek
Prosttedkd k provedeni Platebntho piikazu, kierym Klient dava pokyn
k provedenf thrady v méné takové ménové slozky, a k uhrazeni poplatku
spojeného s Platebnf transakei, takovy Platebni pfikaz je Banka oprévnéna
odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové slozce téhoz Vicemé&nového
G¢tu dostatek Prostredkd je. Predchozi véta se obdobné pouzije také pro
Platebni pitkaz v mé&né, pro kterou nenf na Vicemé&novém &tu aklivni ménova
slozka, pokud na hlavni ménové slozce Vicemé&nového 0&tu neni dostatek
Prosttedkd k provedenf Platebnf fransakce a k zatetovani s Platebni fransakef
souvisejictho poplatku.

1.5 Platebni prostredky

1.5.1  Bezpeénost Platebnich prostredkd

Siednajtli Banka a Klient sluzbu spocivaijici ve vydéni a sprévé Platebniho
prosttedku [napitklad Platebnf karty nebo Sluzby pfimého bankovnicivi), je Klient
povinen piijmout veskerd pfiméfend opatieni na ochranu Personalizovanych
bezpecnosnich prvk0 a ozndmit zirdtu, odcizeni, zneuZifi nebo neoprévnéné
pouzitl Platebniho prositedku bezodkladné po  zjisténi takové skutecnosti.
ZpUsob ozndmeni je mezi Klientem a Bankou sjednan v piislusné Smlouvé nebo
Produkiovych podminkach, jez jsou jeji souedsti. Banka Klientovi na z&dost
poskyine doklad, kferym Ize dolozit, Ze takové oznament uinil.

Klientje v rémci predchézeni skodam a pii obezietném nakladani's prostiedky
a udaji, jimiz |ze pofidit Platebni pitkaz & vyjadfiit souhlas s provedenim
Platebni transakce, povinen zabrdnit ffefim osobam, aby uzivaly nebo se
seznamily s Udaiji o Platebnich prostfedcich a Elekfronickych identifika¢nich
prostfedcich, nejsou-li k tomu na zé&kladé dohody Banky a Klienta vyslovné
oprévnény. Pokud Klient seznédmeni s fakovymi udaiji frefim osobédm nemoze
v disledku okolnosti, za kierych je Platebni prosttedek zpravidla pouzivan,
zcela zamezif, je povinen si pocinaf tak, aby zjisténi uvedenych Gdajo
ffetimi osobami alespoii omezil. Klient je povinen rovnéz zabranit sdélenf
nebo zpiistupnéni Personalizovanych bezpecnostnich 4dajd fielim osobdm
a pocinat si obdobné ve vztahu k daldim prosttedkom a udajim, s jejichz
pomoci Ize udélit Platebni pitkaz, autorizovat Platebni transakce &i udélit
Bance v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny Pokyn &i souhlas,
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i pokud jde o udaje a prositedky, kieré se netykaji Platebntho prosttedku.
Pokud takovou povinnost Klient porusi, povazuje se fakové jednani za
podstainé poruseni pfislusné Smlouvy a mize vést k z&véru o hrubé
nedbalosti na strané Klienta.
1.5.2  Blokace Platebniho prostiedku z podnétu Banky
Banka je oprévnéna zablokovat Platebni prosttedek z divodu bezpeénosti
Platebniho prostredku, zejména pfi podezfeni na neoprévnéné nebo
podvodné pouziti Platebniho prosttedku nebo vyznamného zvysent rizika,
ze Klient nebude schopen spldacet Gvér nebo zapujcky, kieré Ize Eerpat
prostfednictvim tohoto Platebniho prosttedku. O pfipadném zablokovani
Platebniho prosifedku a fehdy, je-li to mozné, také o jeho divodech informuje
Banka Klienta telefonicky, zprévou predanou Elekironickym kandlem ¢i
pisemn&, pokud fomu nebréni prévni predpisy nebo by takovd informace
zmaiila eel zablokovéni Platebniho prosttedku.
1.5.3 Blokace komunikaéniho kandlu pro Nepfimo dany
Platebni pFikaz
Banka je oprévnéna v souvislosti s Nepifmo danym Platebnim pitkazem
Klienfovi umoznit, aby dal Bance Pokyn k blokaci komunika&niho kanaly,
kterym Ize Bance Nepfimo dany Platebni pfikaz predat. Banka v takové
situaci piipadny Nepfimo dany Platebni pfikaz odmitne i v situaci, kdy
vykazuje fédnou autorizaci Klientem &i Disponentem, a to do doby zruseni
Pokynu Klienta k blokaci komunika¢niho kandlu. Klientovi je umoznéno
uvedeny Pokyn Bance udélit predeviim v souvislosti s moznym zneuZitim
Platebniho prositedku & osobnich bezpecnosinich prvko Klienta, aviak
Banka neni povinna zkoumat dovody, pro které hodlé Klient takovy Pokyn
Bance udélit.

1.6 Poplatky, Ghrada nakladd

1.6.1  Dodateéné ndklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskymnutim Bankovnf sluzby, kferd je Platebni
sluzbou, vzniknou dal¥i n¢klady v dosledku vyloh spojenych s v&asti jinych
bank & poskytovateld platebnich sluzeb na poskytovani sluzby, je Klient
rovnéZ povinen je uhradit. To se tykd napiiklad situace, kdy udaje Platebniho
pitkazu nejsou spravné uvedeny nebo vykazuji jiné nesrovnalosti, pro kieré
banka Piijiemce pozaduje Ghradu zvysenych ndkladd spojenych s provedenim
Platebni fransakce nebo spojenych s dodate¢nou komunikaci s Bankou ¢i
zprostiedkované i Klientem, kiery je Platcem. Stejné fak je Klient povinen
uhradit poplatky spojené s Geasti jinych bank na provedent Platebni fransakce
pii Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo Typu poplatku
BEN v pfipadé piichozi Platebnf fransakee, a to v pipadech, kdy je zadani
takového Typu poplatku mozné (u pfichozi Platebnf fransakee se viak Banka
vzdy fidi Typem poplatku pfedanym ze strany poskytovatele platebnich sluzeb
Platce). Vyse poplatkd za poskymuti nékierych Bankovnich sluzeb sjednanych
Cenikem tak nemusi byt v Ceniku uvedena v konecné vysi.

1.6.2  Zictovdni poplatku z Eéstky pFichozi Platebni transakce
Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskymuti Bankovnf sluzby
odecetla z ¢astky Prosttedko, které maiji byt v ramci Platebni fransakce
pfipsdny ve prospéch Uctu.

1.6.3  Typ poplatku SHA

Pro Platebni transakce, pii jejichz provedeni se poskytovatel platebnich
sluzeb Plaice i Pifiemce nachdzeji v Zemi EHP, plati pouze Typ poplatku
SHA. V pifpads, ze Klient v Platebnim pitkazu k provedeni takové Platebni
transakce uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka Platebnf pfikaz
neodmitne, aviak provede jej pfi pouziti Typu poplatku SHA. V pifpadé
zvlésini dohody Banky a Klienta Ize viak i u vy3e uvedenych Platebnich
transakef urgit pouziti Typu poplatku OUR.

1.7 Sménné kurzy

1.7.1 Referenéni sménné kurzy

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku smé&nné kurzy, které jsou
stanoveny Bankou na zdkladé akiudini situace na trhu, a podminky pro
pouzitf takovych smé&nnych kurzd. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku
isou pro U&ely Smluv o Platebnich sluzbéch referenénimi sm&nnymi kurzy,
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kieré je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji bezprositedné piedtim, nez je
konkréni sm&na mén provadéna. Banka je opravnéna na zdkladé aktudlni
situace na frhu jednosiranné a bez predchoziho oznameni zménit Kurzovnf
lislek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem zvefejnit,
predevsim publikaci Kurzovniho listku na Vefejnych strankéch. Nenii
siedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany Bankou pro konkréinf sménu
mén referenénimu sménnému kurzu obsazenému v aktudlnim Kurzovnim
listku. Banka pouzije pro prepocef vzdy sménny kurz podle Kurzovniho listku

G¢inného v okamziku zpracovani prodeje &i nakupu Prostiedkd Bankou.

1.72  Pouziti sménnych kurzd

Banka prodava Klientovi Prosttedky v cizi mé&né v hotovosti valutovym kurzem

,prode|" nebo ,prodavame” (ddle jen joko ,prode’) a nakupuje hotovost

v cizf mén& valutovym kurzem ,ndkup” nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako

,nékup"]. Nejdeli o Hofovosini platebnf transakei, prodévé Banka Klientovi

Prosttedky v cizi mé&n& devizovym kurzem ,prode|" nebo ,proddvame”

a nakupuje Prostiedky v cizi mé&n& devizovym kurzem ,ndkup” nebo

,nakupujeme”; totéz pravidlo se uplatni v pfipadé pfepoctu poplatkd z mény

CZK na ménu G¢tu, k jehoz tizi jsou O&tovany. V pripadé, ze ména Platebni

fransakce a ména Uety, k jehoz 1izi nebo v jehoz prospéch mé byt Platebni

fransakce provedena, jsou odligné a ani jednou z mén neni CZK, pak:

(i) castka mény prichozi Platebni transakce bude prepoctena na ménu
CZK devizovym kurzem ,né¢kup” a &dstka v méné CZK bude posléze
piepoctena na ménu Uctu devizovym kurzem ,prodej’,

(ii) castka mény odchozi Platebnf transakce bude prepoctena na ménu
CZK devizovym kurzem ,prodej” a ¢astka v méng CZK bude posléze
piepoctena na ménu Uty devizovym kurzem ,nakup”.

Ve vziahu ke konkréinf Platebni fransakei &i skuping Platebnich transakef viak

m0Ze byt stanoveno také jiné pravidlo pro uréeni sménného kurzy, jenz se

pro pfepocet mén pouZije.

1.7.3  Sménnd prirdzka

V souvislosfi se sménou mén je Klient povinen Bance zaplafit pfiplatek

oznaceny jako sménnd piirdzka. Vyse sménné piirdzky je mezi Bankou

a Klientem sjedndna prostrednictivim Centku; pokud siedndna neni, je vyse

sménné piirdzky nula. Vyse sménné prirdzky je stanovena jako procentudin

hodnota smé&nného kurzu ,stted” pro ménu Platebnf transakce vyhlaseného

v Kurzovnim listku. Vysledny smé&nny kurz je pak stanoven pro astky Platebnich

fransakef fak, Ze kurz ,prodej” je o hodnotu smé&nné prirdzky navysen a kurz

,nékup” je o hodnotu sménné prirdzky ponizen.

1.8 Odpovédnost pfi poskytovdani Platebnich sluzeb,
predchdzeni skoddm

1.8.1  Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni transakci
Banka neprodleng, nejpozdéji do ndsledujictho pracovniho dne poté,
co ji byla neautorizovand transakce Klientem oznédmena nebo ji Banka
zjistila, uvede Platebni t&et do stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni
neautorizované Platebni fransakce nedoslo. Nenii takovy postup mozny,
da &astku Platebni fransakce, zaplacenou Gplatu a pifpadny trok Klientovi
k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené hoté, pokud se divodné
domniva, ze Klient jednal podvodng, a sdéli takovou skute¢nost pisemné
s odovodnénim CNB. Pokud za neautorizovanou Platebnt transakci odpovidé
zcela nebo &asteens dle bodu 1.8.2 Technickych podminek Klient, postup
popsany vyse se neuplami. Odpovédnost Banky dle tohoto ustanoveni
Technickych podminek se vztahuje rovnéz k Platebni transakei provedené na
z4kladé Nepifmo daného Platebniho pitkazu.

1.8.2  Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni transakci
Klient v postaveni Plafice nese ziréiu z neautorizované Platebni fransakce
v plném rozsahu, pokud ziréta vznikla v dosledku jeho podvodného jednant
nebo tim, ze UmysIng ¢&i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené
v bodé 1.5.1 Technickych podminek nebo povinnosti stanovené za ueelem
prevence zneuZifi a bezpe&nosti Platebniho prositedku & oznament jeho
ziraty, odcizeni zneuziti nebo neoprévnéného pouziti ve smlouvé tykaiici se
vyddéni a sprévy takového Platebniho prostiedku ¢&i pfislusnych Produkiovych
podminkach. Klient nese zirdtu z neautorizované Platebni fransakce pouze
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do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud zirdta vznikla pouzitim ziraceného
nebo odcizeného Platebniho prostiedku ¢i jeho zneuzitim.
Klient ziratu podle vyse uvedeného odstavce nenese v pfipadé, Ze nejednal
podvodné, a za piedpokladu, Ze zirdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebntho
prostfedku, Klient nemohl Zjistit pred provedenim Platebni transakce nebo
k ni doglo v dusledku jednani Banky. Klient ziratu podle vyse uvedeného
odstavce nenese rovnéz v piipadé, Ze nejednal podvodné a zirdta vznikla po
ozndmen/ zirdty, odcizenf & zneuziti Platebntho prosttedku nebo z divody,
ze Banka nezajistila vhodné prostiedky pro ozndmenf zirdty, odcizeni &i
zneuziff nebo neopravnéného pouziti Platebniho prostiedku.
1.8.3 Odpovédnost Banky za nesprdvné provedeni Platebni
transakce
Platebni transakce je provedena ve vzichu k osob& Prijemce spravng,
pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym identifikatorem Piijiemce, a to
i tehdy, pokud Klient pfedal Bance dalsi tdaje o Prijemci. Banka je povinna
napravit nespravné provedenou Platebni ransakei viei Klienfovi, kiery je
Platcem, pokud nedolozi, a to pifpadné i poskytovateli platebnich sluzeb
Piilemce, piipadddi fo v Gvahu, Ze &astka Platebni transakee byla piipséna
na U&ef poskytovatele platebnich sluzeb Prjemce. Banka je povinna napravit
nespravné provedenou Platebni transakei i ve vztahu k Nepfimo danému
Platebnimu pitkazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
v rozporu s Nepiimo danym Platebnim pikazem, ktery Klient pfedal jinému
poskytovateli platebnich sluzeb, agkoliv byla provedena v souladu s obsahem
Platebniho pikazu, kiery ji byl timfo jinym poskytovatelem platebnich sluzeb
preddn. Banka tak nenf povinna postupovat v pfipadé Platebntho pitkazu
z podnétu Prijemce nebo Plaice prositednicivim Piiiemce, jestlize poskytovatel
platebnich sluzeb Prijemce nepredal Platebni pfikaz Bance.
Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni fransakei a Klient
v postaveni Plaice Bance prostrednicivim Obchodniho mista osobné ¢i
prostfednictvim Informa&nich kontakid ur¢enych pro telefonickou komunikaci
sdéli, ze netrva na provedeni Platebni fransakce, Banka neprodleng uvede
Platebnf uget Klienta do stavu, jako by k odepsani &éstky Platebni transakce
nedoslo. Nenfli takovy postup mozny, d& Banka neprodlené astku Platebni
transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny drok Klientovi k dispozici. Takovy
postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu k &asice, kierd nebyla na
G¢et poskytovatele platebnich sluzeb piijemce pfipséna pied sdélenim
Klienta a za predpokladu, ze Banka takové piipsani dolozi.
Jestlize Klient nesdgli, ze na provedeni Platebni transakce netrva, nebo
vyslovng sdgli, Ze na jejim provedenf trvd, Banka neprodleng zaijisi pripsani
Castky nespravné provedené Platebni transakce na Gcet poskytovatele
platebnich sluzeb pifiemce a uvede Platebni Geef Klienta do stavu, ve kierém
by byl pfi spravném provedent Platebni transakce. Pokud to neni mozné, da
nespravné zaplacenou Uplatu a u3lé troky Klientovi k dispozici.
Pokud Banka odpovidé za nespravné provedenou Platebni fransakei vici
Klientovi v postaveni Prijemce, uvede neprodlené Platebni ocet do stavu,
v némz by byl, pokud by Platebnf fransakce byla provedena sprévné. Nentli
takovy postup mozny, d& Banka &astku Platebni fransakee, zaplacenou tplatu
a piipadny drok Klientovi k dispozici.
1.8.4  Maximdlni vydajové limity
V' souvislosfi s bezpecnosti Platebnich fransakei a prevenci zneuZiff
predeviim Platebnich prositedkd sjednanych mezi Bankou a Klientem je
Banka oprévnéna stanovit Maximélni vydajové limity. Takové Maximalni
vydajové limity mohou byt stanoveny ve vziohu ke konkréinim Platebnim
prosttedkdm,  Personalizovanym  bezpe&nosinim  prvkim & zpUsobim,
jakymi Klient autorizuje Platebni pfikazy &i souhlasy s inkasem. Maximdlni
vydajové limity jsou stanoveny piedeviim prosifednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produkiovych podminek. Je i to potrebné,
mohou byt Maximdlni vydajové limity stanoveny Bankou také jinym Vhodnym
zpisobem. Ackoliv jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem
zpravidla siednény, je Banka oprdavnéna pfi existenci rizika vzniku $kody na
strané Klienta urgit & zménit Maximalni vydajové limity rovn&z jednostranné
a o piijatych opaffenich Klienta vhodnym zpisobem informovat.
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1.8.5  Omezeni éastek Platebnich transakei

Klient a Banka se prostrednictvim pfislugnych Smluv o Platebnich sluzbach
nebo Produkiovych podminek, keré jsou jejich soucasti, mohou dohodnout
na omezenf &&stek Platebnich transakei, které Banka zpravidla za urgité
obdobf provede. Banka je opravnéna odmitnout Platebnf piikaz, kierym by
bylo takové omezeni prekro¢eno. Omezeni &astky Platebni transakce se
m0Ze tykat rovn&z zpisobu piedéni Platebniho pfikazu nebo urité Platebni
transakce, k niz je Platebni piikaz predavan. Takovd omezenf se zpravidla
tykaji Platebnich prosttedkd, mohou se viak vziahovat i na jiné zpisoby
predani Platebniho piikazu.

1.8.6  Povinnosti Disponentu Klienta

Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy fédné seznameni s VOP,
Produkfovymi podminkami, Technickymi podminkami, Smlouvou a dal3imi
dokumenty, kieré se k Uctu vztahuji a upravuji podminky poskytovani
siednanych Platebnich sluzeb, a fadné dodrzovali povinnosti, kieré jimi Klient
prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovany za Pokyny Klienta.

1.8.7  Opravné ziétovani

V pifpadg, ze pii provedeni Tuzemské platebni transakce zpUsobi Banka
chybu v ¢&stce Platebniho pitkazu nebo jejim Piijemci, je povinna takovou
chybu napravit opravnym zd&tovanim a uvést ji do souladu s podanym
Platebnim pitkazem. Pokud chybu ugini pfi provedeni Tuzemské platebni
fransakce jing banka Plaice, je Banka opravnéna naklédat s Prosttedky na
Uctu Klienta, kiery je Prijemcem, tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim
pfikazem podanym Platcem.

1.8.8  Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané Banky

V pifpads, ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané &i poskytnuté
Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kierd je neobvyklé a nezavisla na voli
Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit, neodpovida Banka v takovém
pfipadé za nesplnéni pifsluiné povinnosti. Banka pfedevsim nemize ocekavat
a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz prostrednictvim  probihd
vypotadani Platebnf ransakee a na jejichz provozu se Banka nepodili.

1.9 Zvlastni ujednani v pFipadé nékterych Platebnich
transakci anebo Platebnich sluzeb sjedndvanych
s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

Platebni transakce provéddéné v rémci Zemi EHP, aviak

v méndch jinych stato

V pfipadé Platebnich transakei, kieré jsou provadény mezi Bankou

a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékieré ze Zemi EHP, aviak ménou

Platebni transakce nenf mé&na nékieré Zemé EHP, plati oproti podmink&m

poskytovéni  Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem

a Bankou a pifpadné Zakonem o platebnim styku (aviak nékterd odchylng

pravidla stanovi pro tyto Platebni fransakce samotny Zdkon o platebnim

styku) nésleduiici odlisnosti:

(i) Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximalni Thote
k provedeni Platebnf transakce, a to ani za trvani Smlouvy,

(ii) Ihoty, které jsou pFipadné pro takové Platebnf fransakee, v nichz Klient
vystupuje v roli Pléice, siedndny, stanovi &as, ve kierém je Banka povinna
zaijistit piipséni Eastky Platebni fransakce na t&et prvni korespondenéni
banky, kierd se na provedenf Platebnf transakee podili,

(ii) Banka neni povinna zajistit, Ze ¢&astka Platebni transakce bude
prevedena viemi z0&asinénymi poskyfovateli v plné vysi bez jakychkoliv
srazek.

1.9.2  Platebni transakce provéddéné Bankou jako jedinym

poskytovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V pfipadé Platebnich transakel provédénych Bankou v postavent jediného

poskytovatele Platebnich sluzeb Platce nebo Prijemce v Zemich EHP plai

oprofi podminkédm poskytovéni Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klienfem a Bankou a piipadné Zdkonem o platebnim styku (avsak
nékferd odchylnd pravidla pro tyto Platebni transakce stanovi samotny Zdakon

o platebnim styku) nésleduiici odlisnosti:

(i) Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximalni Thoté
k provedeni Platebnf transakce, a to ani za trvani Smlouvy,

1.9.1
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(ii) Platebni pfikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(iii) Banka neni povinna poskytovat informace o vréceni autorizované
Platebni transakee, k niz byl dan Platebni piikaz Prijemcem nebo
Platcem prostiednictvim Prijemce; Klient nenf také opravnén pozadovat
vréceni Eastky takové Platebnf transakee;

{iv) Banka nenf povinna zaijistit, ze ¢&stka Platebnf fransakce bude prevedena
viemi zG&asinénymi poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) Ihoty, kieré jsou pfipadné pro takové Platebnf fransakee, v nichz Klient
vystupuje v roli Pléice, siedndny, stanovi Eas, ve kierém je Banka povinna
zaijisfit piipsani Eastky Platebni fransakce na teet prvni korespondenénf
banky, kferd se na provedent Platebnf transakee podili.

1.9.3  Platebni sluzby sjedndvané s Klienty, ktefi nejsou

Spotrebiteli

Jeli v&astnikem Smlouvy, kierou se sjednava Platebni sluzba, Klient, jenz neni

Spotiebitelem, uplatni se mezi nim a Bankou oproti podminkédm poskytovani

Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou nebo Z&konem o platebnim styku

nasledujici odlisnosti:

(i) Banka je opravnéna pozadovat dplatu i za plnénf povinnosti, které jsou ji
ulozeny Zakonem o platebnim styku, pokud sjednala s Klientem jeji vy,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupfiovat Klienfovi informace
pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach ani v prob&hu jeji
platnosti; Banka dévé Klientovi k dispozici informace o Platebnich
sluzbdch, predeviim provedenych Platebnich transakcich, obdobné
jako jinym Klientom ¢i jakymkoliv jinym Vhodnym zpdsobem, ktery
s Klienty sjednd nebo, pfipadéi to v tvahu, Banka stanovi,

(iii) v piipadé vypovédi Smlouvy o Platebnich sluzbach nélezi Bance dplata
za poskytovani Platebnich sluzeb za celé obdobi, za kieré byla uhrazena,

(iv) Banka neni povinna poskytovat informace o vréceni autorizované
Platebni transakee, k niz byl dan Platebni piikaz Prijemcem nebo
Platcem prostiednictvim Prijemce; Klient nenf také opravnén pozadovat
vréceni Eastky takové Platebnf transakee;

{v) Banka neni povinna splnit dokladact povinnost tykaiici se ovéten Platebni
transakce, jejiho zaznamendni, zat&tovani a vylougeni technické
poruchy nebo jiné zévady v pfipadé tvrzenf Klienta o neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni fransakci,

(vi) dojdeli k neautorizované transakei v dosledku ztraty, odcizeni nebo
znevzitf Platebniho prosttedku, nese Klient v postavent Platce tufo ziréiu
v plném rozsahu, s vyjimkou pifpadu, kdy ke zir¢té dojde poté, co zirétu,
odcizenf nebo zneuziti Platebniho prostredku ozndmil Bance, nebo
proto, Ze ke zirdté, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku doslo
v dosledku jedndanf Banky,

(vii) v pfipadg, ze dojde k nesprévnému provedeni Platebni transakce, je
Banka za vznikly stav odpovédnd, pokud ¢éstka Platebni fransakce
ve vy3i odpovidajici Platebnimu pitkazu a dohodnutym smluvnim
podminkém nebyla pfipsana na et poskytovatele platebnich sluzeb
Piiemce. Pokud Banka proved|a Platebni fransakei v souladu s Nepiimo
danym Plafebnim pfikazem, kiery piijala, neodpovidd za nesprévné
provedeni Platebni fransakce, ani pokud mezi piijatym Platebnim
pftkazem a Platebnim pitkazem, ktery Klient predal poskytovateli sluzby
Nepfimo daného Platebniho pitkazu, existovala neshoda v obsahu.
Banka neni povinna postupovat pfi jeji népravé zpisobem stanovenym
Zdkonem o platebnim styku. S ohledem na Zzji$t&nou nesprévnost
provedené Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou na jejf
ndpravé zpisobem, ktery vyhovi potiebam Klienta, a s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu jej lze po Bance rozumn& pozadovat.
Odpovédnost za pfipadnou skodu na sfrané Banky tim nenf dotéena.

2.1 Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych
platebnich transakci)

Varianty Platebnich pfikazo k Tuzemskym platebnim
transakcim (odchozi platby)

Banka prijima k provedeni Tuzemské platebni transakce nasledujici Platebni
pitkazy:

2.1.1
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(i) Jednordzovy Platebnf pfikaz k thrad&; maze byt pfedén Bance nékterymi
komunika&nimi kandly nejen joko jednotlivy pitkaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané pitkazy k Ohradé jsou zpracovany jako soubor
jednotlivych  Platebnich  pitkazd. Nentli Disponibilni zistatek na
Uctu dostatecny k provedent viech plateb, zoctuji se pouze polozky
hromadného Platebniho pitkazu do vyse Disponibilniho zistatku. Banka
je opravnéna zvolit pofadi provadéni jednotlivych Platebnich pitkazo
dle vlasinf vahy.

(ii) Platebni prikaz k inkasu; dévd jej Klient v postaveni Piijiemce Bance za
u&elem prevedent Prosttedks z Utu Platce u Banky nebo z vty Platce
u jiné banky ve svij prospéch. Podminky prijeti takového Platebniho
pfikazu piitom ov&fuje banka Plaice.

(iii) Trvaly Platebni pitkaz k hrad&; zahrnuje provedeni série Platebnich
fransakei o sfejné Edstce ve prospéch téhoz Pifiemce ve frekvenci ur¢ené
dle akiu¢Ini obchodni nabidky Banky Klientem, jenz je v postavenf
Platce. Pokud jsou splnény viechny ostatni podminky pro provedent
frvalého pitkazu k ohradé s vyjimkou toho, Ze na Uctu Plétce neni
poffebny Disponibiln z0statek, je Banka opravnéna provést konkrémi
opakovani Platebniho pitkazu za teelem provedent Platebni transakce
i 2 Bankovnf pracovni dny po dni jeho splamosti.

(iv) Trvaly Platebni pitkaz k inkasu; zahmuje opakované predant Platebniho
pfikazu k inkasu stejné castky Prostiedkd z &ty Pléice ve frekvenci urcené
dle akiu¢Ini obchodni nabidky Banky Klientem, jenz je v postavenf
Priemce. Banka predd pfikaz k inkasu bance Pléice tak, aby byla
dodrzena stanovend doba splatnosti.

(v) Automaticky prevod zistatku (oznageny jako inteligentni inkaso,
Inteligentni spofeni); predstavuje kombinaci Platebniho pitkazu k thradé
a rovnéz k inkasu, podle kierého provedent Platebnich transakef (0hrady
anebo inkasa) o riznych castkach udrzuje zostatek urceného Uty
ve sfanovené vysi (Platebni transakce jsou provadény v méng CZK
ve prospéch urceného Uy nebo uctu vedeného jinou bankou
v Ceské republice, piipadné z Uctu nebo G&tu vedeného jinou bankou
v Ceské republice).

2.1.2  Povinné ndlezZitosti Platebniho pFikazu k Tuzemské

platebni transakci

Platebni pitkaz musi zahmovat tyto povinné nélezitosti (nebudou-i uvedeny

nebo budou uvedeny chybné & necitelng, Banka je oprévnéna Platebni

pfikaz odmitnout):

(i) oznageni, zda se jedn& o Platebni piikaz k Ghrad&, nebo Platebni
pfikaz k inkasu;

(ii) Jedine¢ny identifikator Platce,

(iii) Jedinecny identifikator Pifjemce,

(iv) numericky vyjadrenou astku Platebnf transakee,

(v) oznageni mény CZK; nenfli ména uvedena a je zfejmé, ze z&mérem
Klienta je podéni Platebniho pikazu k Tuzemské platebni fransakei,
bude Platebni transakce provedena v méng CZK, jinak je Banka
oprévnéna Platebni pitkaz odmitnout;

(vi) autorizaci Klienta.

Nad ramec pozadavkd ndlezitosti Platebntho pitkazu sjednanych mezi

Bankou a Klientem moze byt Klient povinen u nékterych Platebnich pfikazd

(napfiklad v souvislosti s povahou Prostiedk na Uctu nebo osobou Prijemce

&i Plafce) uvadeét dalsi udaje, jokym moZe byt Gcel Platebni transakce

(napfiklad v souvislosti se zvlasim o&tem politickych stran a politickych

hnutf). Banka za plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidé a neprovadi

iejich kontrolu.

2.1.3  Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakci

Platebni pfikaz mize dale obsahovat:

(i) konstanini symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které jsou vyhrazeny
pro jiné fransakce, nez jsou platby Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178,
2178, 3178; pokud je Klient uvede, je Banka oprévnéna Platebni pitkaz
odmitnout);

(i) variabilni symbol;
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(iii) specificky symbol, pticemz symboly dle odstavct (i) az (i) v tomto bodé
Technickych podminek jsou &iselné Gdaje obsahujici nejvyse deset (10)
wluené numerickych znaky;

(iv) datum splatosti Platebntho pitkazu, ktery je dnem, kdy ma nastat
okamzik prijefi Platebniho pfikazu; nentli uveden, nastane okamzik
pijetl po splnéni viech podminek, které byly sjednany jako predpoklad
pro jeho provedent.

V pifpadé trvalého Platebntho pitkazu k Ghradé & inkasu nastava
splatnost nejdifve Bankovni pracovni den, ktery ndsleduje po dni
dorueen takového Platebniho pfikazu Bance. Jedi uvedeno diivesi
datum splatnosti, Banka Platebni pitkaz provede tak, jako by datum
splatnosti Klientem uvedeno nebylo.

V piipadé Platebniho piikazu k thradé ¢i inkasu predaného Bance na
papite nemize odlozend splatnost pitkazu prekrocit 30 dnd ode dne
pfedani takového Platebntho pitkazu Bance. Pokud Klient odlozenou
splatnost zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou splnény podminky
pliletl Platebntho pitkazu o Banka je oprévnéna Platebni pitkaz

odmitnout.
2.1.4  Zpusoby predani Platebniho pfikazu k Tuzemské platebni
transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude preddan nékterym

z nésledujicich zpsobo:

(i)  Zachycen na papite, a to prosttednictvim Obchodnich mist (predénim
pracovnikovi  Banky|, prostiednictvim  sb&mych box0d  situovanych
v Obchodnich mistech Banky, pfi¢emz za Platebni pfikaz predany na
papite se povazuje také Platebni pitkaz zaslany faxem (fafo moznost
ie viak dostupnd vyhradné Klientovi, kfery s Bankou uzaviel dohodu
o faxové komunikaci).

Platebni piitkaz na papife je predévén vyhradné na formuldiich Banky,
které jsou k tomu ur¢eny. Nentli Platebnf pfikaz vyhotoven Klientem timto
zpisobem, je Banka opravnéna Platebnf pitkaz odmitnout.

Pro Platebni pitkazy predané na papite vye uvedenymi zpdsoby pritom
plaff tato omezent:

Platebni pitkaz predany prosttednictvim sbérmého boxu mize zahmovat
pouze jednordzovy Platebni pitkaz k ¢hradé ¢&i inkasu (jednotlivy
i hromadny) do ¢éstky 100000 CZK veetné. Jiny Platebnf pitkaz nebo
Platebni pitkaz k prevodu vys3i Eastky predany prostrednictvim sb&rného
boxu je Banka opravnéna odmitnout.

Platebni pitkaz k thradé vyssi castky nez 100000 CZK predavany
prostrednictvim Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt Klientem
podepsdn v souladu s jeho Podpisovym vzorem pred pracovnikem
Banky.

V pfipadech hodnych zvlésiniho zfetele je Banka oprévnéna provést
také Platebni pitkaz pfedany na papfte, jenz nenf vyhotoven na formulari
Banky nebo je Bance preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i
k vyssi astce, nez je pro konkréini zpisob predani stanovena, a to
s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k fomu, zda Platebni pfikaz
obsahuje viechny povinné nalezitosti vyjadiené Klientem vyslovng &i
vyplyvaijici z obsahu Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané
Banky nemohou panovat ddvodné pochybnosti o fom, zda je odesilatel
skute¢ng pdvodcem Pokynu a je oprévnén jej Bance udélit.

(ii) Elektronickymi komunika&nimi prosffedky, pficemz takovy zptsob
pfedani musi byt mezi Klientem a Bankou dohodnut Smlouvou
(zpravidla o Platebnim prostiedku); bez takové uzaviené Smlouvy je
Banka oprévnéna Platebni pfikaz predany elekironickym komunika&nim
prosttedkem, napitklad e-mailovou zpravou, odmitnout. V pfipadech
hodnych zvlasintho zietele je Banka opravnéna provést také Platebni
piikaz predany elekironickymi komunikacnimi prosttedky, ohledné nichz
mezi Bankou a Klientem sjedndana Smlouva nebyla a kferé umoziuji
s mirou spolehlivosti, iz Banka akcepiuje, urgit pivodce a odesilatele
pfedaného Platebniho pitkazy; to plati rovnéz s prihlédnutim k tomu,
zda pfedany Pokyn obsahuje vsechny povinné ndlezitosti Platebniho
piikazu vyj¢drené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z jeho obsahu a zda
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na strané Banky nemohou panovat ddvodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skutecné povodcem Pokynu a je opravnén jej Bance udslit.
Klient pfedava Platebni pitkaz Bance elekironickymi komunika&nimi
prosttedky formou ddlkového pienosu Udaji Platebntho  pitkazy,
preddnim nosic¢d dat Platebnich pfikazi nebo v ramci telefonického
hovoru. Typy platebnich pitkaz0, kieré moze Klient timto zpOsobem
Bance predat, z&visi na akiudlini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elekironické komunikani prostredky.

(iii) V piipadé, e Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu, moze Klient
preddvat Bance Platebni pitkazy rovnéz zpisobem upravenym v takové
dohods.

2.1.5  Inkaso z U&tu

Banka provede obdrzeny Platebni pfikaz k inkasu k tizi Uty Klienta pouze za

predpoklady, Ze irvé souhlas Klienta s provedenim inkasa, céstka Platebniho

pitkazu je v ramci limitu povoleného prostiednictvim souhlasu Klienta a Uget
vykazuje dostate¢ny Disponibilni z0statek. Jsou-li splnény ostaini podminky
provedent Platebniho piikazu k inkasu s vyjimkou dostategného Disponibilntho
zostatku Uctu, je Banka opravnéna provést Platebni pitkaz k inkasu i po dni,
ve kterém byly splnény uvedené podminky, neijdéle viok v pribghu péti

(5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani paty Bankovni pracovni den po

obdrzeni Platebniho pikazu k inkasu neni na Uctu dostatecny Disponibilni

zdstatek, Banka Platebnf pitkaz k inkasu odmiine.

V pfipadé inkasa provédéného v ramci sluzby SIPO moze byt prisluiné

spojovaci &islo, urtujici, jaké navézané platby budou ve vziahu k fomuto

spojovacimu Cislu inkasovany, piifazeno pouze k jednomu Uctu Klienta.

V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v rémci sluzby SIPO nemusi

obsahovat viechny ndlezitosti souhlasu s inkasem dle ¢l. 1.4.4 Technickych

podminek, ale predevsim limit celkové &astky inkasa, uveden pfislusného
spojovactho &isla a uréeni dafa, ke kterému mé& byt inkaso prostiednictvim

SIPO provedeno nejdfive.

2.1.6  Castené provedeni Platebniho piikazu

Pokud zpUsob pofizenf Platebntho pfikazu a jeho pfedani Bance vyslovng

dovoluje Klientovi urgit, zda mé Banka provést Platebni transakei alespor

7z casti Prostiedkd, které jsou k okamziku piijeti Platebniho pitkazu na Uty
dostupné, Banka Platebni transakei provede z dostupného zistatku Ucty
az do vyse &astky Platebni transakee. V pfipadé, ze provedent Platebniho
pfikazu v disledku pozadavku Klienta a dostupnych Prosttedkd na pifslugném

Uty zahme redlizaci n&kolika dil¢ich Platebnich transakei, za kazdou

Platebni transakei je Getovan odpovidaijici poplatek siednany za provedent

takové Platebni transakce.

3.1 Zahraniéni Platebni styk (provédéni Zahranicnich

platebnich transakci)

Varianty Platebnich pFikazd k Zahraniénim platebnim

transakcim (odchozi platby)

Banka pfijimé k provedeni Zaohrani¢ni platebnf transakee nésledujici Platebni

piikazy:

(i) Jednordzovy Platebni pitkaz k provedeni SEPA platby; jednd se
o Platebni pfikaz k Ghradé v méng EUR, avsak vyhradné mezi bankami,
kieré se G&asini schématu SEPA Credit Transfer. Informaci o zG¢asménych
bankdach ziska Klient prosttednicivim webovych siranek Evropské rady
pro platebni styk (European Payment Council, EPC). Platebni pitkaz
nesmi obsahovat zvlasmi instrukce pro zpracovani Platebni transakce.
Banka provede Platebni transakci joko SEPA platbu, jakmile jsou
naplnény vyse uvedené piedpoklady tykajici se Platebniho pfikazu.

(ii) Jednorazovy Platebnf piikaz k provedeni Zahraniéni platebni fransakee;
jednd se o Platebni pikaz k thradé v mé&né CZK nebo v jiné méne
Priiemci, jehoz poskytovatel Platebnich sluzeb posobi mimo Ceskou
republiku, nebo Platebni pitkaz k thradé v jiné méné nez CZK Prijemdi,
jehoz poskytovatel platebnich sluzeb pusobi v Ceské republice.

(iii) Jednorazovy Platebnf pitkaz k Zahraniéni platebnf transakei provadéné
v rdmci banky (vnitrobankovnf cizoménové platbal; jednd se o Platebni
piikaz k thradé mezi dvéma Ucty v jiné méné nez CZK; ddle se jedna

3.1.1
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o Platebni prikaz k Ghradé v méné CZK mezi Ucty, z nichz alespoii Ucet
Platce je veden v jiné méné nez CZK.

Platebni pitkazy k Zahrani¢nim platebnim transakeim lze zaddvat v méndach

dle akfudlni obchodni nabidky Banky, piedeviim v méndach zahrnutych

v Kurzovnim listku. Zahrani¢ni platebni fransakce Banka provadi pouze na

z&kladé jednordzovych Platebnich pitkazd k thradé z podnétu Klienta, kiery

ie v postaveni Platce, nenii vyslovné dohodnuto n&co jiného.

3.1.2  P¥ichozi Zahraniéni platebni transakce

Pro Geely pfichozi Zahrani¢ni plafebni transakce (Klient je v postaveni

Piiiemce) Banka provede Platebni transakci ve prospéch Uctu za

predpokladu, Ze v ramci predanych Gdajo Platebni fransakce ze strany

poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak cislo Ucty Klienta, tak
iméno a pfijmeni Klienta, nebo je-li pravnickou osobou, nézev Klienta. Pokud
je mezi t&mito Udaiji Platebnf transakee rozpor nebo tdaj o jméné a piijmeni
nebo nézw Klienta chybi, Banka nenf povinna &éstku Platebni fransakce
pro pochybnost, zda je urcena Klientovi, ve prospéch Ucty pipsat, a to do
okamziku, nez dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni 4dajo. Pokud

k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni ddajt nedojde, Banka je

oprévnéna provedeni Platebni fransakce odmitnout.

3.1.3  Zpusoby preddni Platebniho pfikazu k Zahrani¢ni platebni

transakei

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude predan nékterym

z nésledujicich zpsobo:

(i)  Zachycen na papite, a to prostiednictvim Obchodnich mist (pfedénim

pracovnikovi Banky), pii¢emz za Platebni pitkaz piedany na papfte se
povazuje také Platebni piikaz zaslany faxem (tato moznost je viak dostupné
vyhradné Klientovi, ktery s Bankou uzaviel dohodu o faxové komunikaci).
Platebni pitkaz k thradé vyssi Eastky nez 100000 CZK ¢i jejtho
ekvivalentu v jiné méné (stanoveného v dobé& predéni Platebniho
pfikazu Bance dle smé&nnych kurzd vyhlagenych Bankou) predévany
prosftednictvim Obchodnich mist musf byt podepsan Klientem v souladu
s jeho Podpisovym vzorem pied pracovnikem Banky.
Platebni piitkaz na papife je predévén vyhradné na formuldiich Banky,
které jsou k tomu ur¢eny. Nentli Platebnf pfikaz vyhotoven Klientem timto
zpdsobem, je Banka opravnéna Platebnf pikaz odmiinout. V pifpadech
hodnych zvlasintho zietele je Banka opravnéna provést také Platebni
pitkaz predany na papife, jenz nenf vyhotoven na formuldfi Banky,
pfipadné k &astce vyssi nez 100000 CZK ¢&i jejimu ekvivalentu v jiné
méné (stanovenému v dobé& preddani Platebntho piikazu Bance dle
sménnych kurz0 vyhlésenych Bankou) nebo predany jinym zpisobem
nez preddnim pracovnikovi Banky, a to s piihlédnutim k okolnostem
pfipadu, k tomu, zda Platebni pitkaz obsahuje viechny povinné
ndlezitosti vyjadrené Klientem vyslovné &i vyplyvaijic z obsahu Klientova
Pokynu, a za predpokladu, e na stran& Banky nemohou panovat
dovodné pochybnosti o tom, zda je odesflatel skute¢n& pdvodcem
Pokynu a je oprévnén jej Bance udélit.

(ii) Elektronickymi komunika&nimi prostredky, pricemz takovy zptsob
predéni musi byt mezi Klientem a Bankou dohodnut Smlouvou
(zpravidla o Platebnim prositedku); bez takové uzaviené Smlouvy
e Banka opravnéna Platebni pitkaz predany elekironickym
komunika&nim prosttedkem, napiiklad e-mailovou zpravou, odmitnout.
V pfipadech hodnych zvlésintho zietele je Banka oprévnéna
provést také Platebni pfikaz predany elekironickymi komunika&nimi
prosttedky, ohledné& nichz mezi Bankou a Klientem sjednana Smlouva
nebyla a kieré umoziiuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka akceptuje,
urgit povodce a odesilafele pfedaného Platebniho pfikazu; to plati
rovnéz s piihlédnutim k tomu, zda predany Pokyn obschuje viechny
povinné ndlezitosti Platebniho pitkazu vyjadrené Klientem vyslovng ¢i
vyplyvaijic z jeho obsahu a zda na strané Banky nemohou panovat
dovodné pochybnosti o fom, zda je odesilatel skute¢n& pivodcem
Pokynu a je oprévnén jej Bance udélit.

Klient pfeddva Platebni pitkaz Bance elekironickymi komunika&nimi
prosttedky formou ddlkového prenosu Udajd Platebntho pitkazy,
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predanim nosic¢d dat Platebnich pfikazi nebo v ramci telefonického
hovoru. Typy platebnich pitkaz0, kieré moze Klient timto zpOsobem
Bance predat, z&visi na akiudlini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elekironické komunikani prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spottebitelem, dohodnuto, ze Zahrani¢ni
platebni tfransakci moze provést také hromadnym Platebnim pitkazem
k Ohradg, je povinen piedat Bance dévku SEPA plafeb vyhradné
v datovém formatu XML, kiery upravuje standard 1SO 20022, pricemz
predani mize Klient realizovat prositednicivim sluzby elekironického
bankovnictvi MultiCash ¢i X-Business.

(iii) V piipadé, ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu, moze Klient
preddvat Bance Platebni pitkazy rovnéz zpisobem upravenym v takové
dohods.

3.1.4  Povinné ndlezitosti Platebniho pfikazu k Zahraniéni

platebni transakci

Platebni pitkaz musi zahmovat tyto povinné nélezitosti (nebudoui uvedeny

nebo budou uvedeny chybné & necitelng, Banka je oprévnéna Platebni

pfikaz odmitnout):

(i) Jedine¢ny identifikator Platce,

(ii) mé&nu vty Platce (nenfli v piipadé Vicemé&nového U&tu uvedena, je i
ména hlavni ménové slozky),

(iii) Jedine¢ny identifikator Piijemce (ve formatu IBAN pii platebni transakei
do Zemi EHP a v jinych pfipadech, jeli to mozné), jméno a pfijment
nebo nazev Prijlemce, adresu Prijemce,

(iv) kod zemé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v m&n& EUR v ramci Zemi EHP také
oznaceni banky Prijlemce (BIC, nebo nentli mozné uvést BIC, presny
a nezkréceny nézev a adresu sidla banky Pifiemce),

(vi) kod zeme banky Prijemce,

(vii) numericky vyjadtrenou &astku Platebnf transakee,

(viii) m&nu &&stky Platebni transakee,

(ix) datum splatnosti,

(x) Typ poplatku (pro n&které Platebnf fransakee dle ¢&l. 1.6.3 Technickych
podminek Ize stanovit pouze Typ poplatku SHA a i v pfipadé jiného
uréeni Banka provede Platebnf transakei dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misto vystaventi (jen pro Platebni pfikaz predany na papite),

(xii) autorizaci Klienta.

V pfipadé, ze pii Platebnich transakcich v rémci Zemi EHP neni uveden

IBAN a BIC, je Banka opravnéna tovat Klientovi dohodnuté poplatky

nebo ndhradu vzniklych n¢kladd. Pokud je m&nou Platebniho pitkazu EUR

a poskytovatel platebnich sluzeb pifiemce se nachdzi v Zemi EHP, vziahuje

se takové oprévnéni pouze k Jedine¢nému identifikatoru Piijemce uvedenému

ve formatu IBAN (identifikaeni kéd IBAN neni v tokovém pifpadé Klient
povinen uvadst).

V pifpadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové platbé nent

povinné uvedeni udajd dle bodd (iv), (v), (vi), (ix] - pfi neuvedenf data

splatnosti pak nastane okamzik prijet Platebniho pitkazu v den, kdy jej Banka

obdrzela a kdy jsou splnény podminky pro jeho provedeni - a bodu (x)

popsanych v fomfo ustanoveni vy3e.

Nad rémec pozadavkd ndlezitosti Platebntho pitkazu sjednanych mezi

Bankou a Klientem moze byt Klient povinen u nékterych Platebnich pitkazd

(napfiklad v souvislosti s povahou Prostiedki na Uctu nebo osobou Prijemce

&i Platce) uvadét dalsi udaje, jakym moze byt ueel Platebni transakce

(napitklad v souvislosti se zvlasmim t&tem politickych stran a politickych

hnuti). Banka za plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi

iejich kontrolu.

3.1.5 Nepovinné ndlezitosti Platebniho pFikazu k Zahraniéni

platebni transakci

Platebni pfikaz mize dale obsahovat:

(i) dovod platby (Ize uvést rovnéz informaci pro Prijemce);

(ii) misto a datum vystaveni (nejde-i o Platebni pitkaz preddvany na papfre).

V pfipadé Platebntho prikazu k Zahranieni platebni transakei provédéné

v rémci Banky mohou byt mezi nepovinnymi tdaji uvedeny:
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(i) datum splatnosti;

(ii) variabilni, konstanini a specificky symbol (jsou &fselnymi udaji obsahujicimi
nejvyse deset [10] wyluéné numerickych znakd, pricemz pro konstantni
symbol plaff stejné omezenf jako dle &l. 2.1.3 Technickych podminek);

(iii) zprava pro Piijemce.

3.1.6 Dopady korespondenénich vztah(

K provedeni Platebni transakce je Banka oprévnéna urtit zpsob takového

provedeni a korespondenéni banky urgit dle vlasini volby (i tehdy, pokud

Klient vyslovng ur&i banku, jejimz prosttednicivim si pieje Platebni fransakci

realizovat).

Pokud s ohledem na akiuding existujici korespondenéni vziahy Banky nebo

z dovodi na stran& banky Prijemce nebude mozné provést Platebni transakei

v méné stanovené Platebnim piikazem, je Banka opravnéna poukdzat Eastku

Platebni transakee, u niz je poskytovatel platebnich sluzeb Piijemce v Zemi

EHP, v mé&né EUR, a v ostatnich pfipadech v mén& USD.

3.1.7  Odvoléni prijatého Platebniho pFikazu

Klient je opravnén odvolat Platebni pitkaz, u kieré¢ho jiz nastal okamzik

prijef, aviak pouze za podminky, Ze astka Platebnf transakee je v dobé

zpracovéni jeho zddosti stéle v dispozici Banky. Pokud Klient Platebnf
piikaz odvold a tato podminka je splnéna, je povinen zaplatit Bance
poplatek siednany prosttednictvim Ceniku. Banka dda v takovém piipadé

Klienfovi ¢astku Platebniho pitkazy, jehoz se tykalo odvolani, bezodkladng

k dispozici veetn& Uplaty, kterou pifpadné Klient zaplatil za jeho provedeni,

a to ve prospéch Uiy, z néhoz byla &astka Platebnf transakce odepséna.

Pozadavek tykajici se odvolani Platebniho pfikazu Klient sdéluje Bance

predeviim prositednicivim Informaénich kontaktd urenych pro telefonickou

komunikaci.

3.1.8  Dalsi sluzby Banky souviseijici se Zahraniénimi platebnimi

transakcemi

Banka na zddost Klienta poskytne rovngz dale uvedené sluzby, za kieré je

Klient povinen zaplatit cenu dohodnufou zejména prostiednictvim Ceniku,

a pfipadné faké naklady na strané banky Prijemce &i korespondenénich bank:

(i) Banka sina zadost Klienta vyz&dd informace o stavu provedent Platebni
transakce, zejména o preddni &astky Platebni fransakce do dispozice
Piiemce. Banka se pfilefim zddosti Klienta zavazuje poskyinout
soucinnost pro zprostfedkovéni kontakiu s bankou Prijemce, aviak
nezavazuje se Klientem pozadovanou informaci zajistit. V piipadé, ze
Platebni transakce byla provedena nespravné a Banka je za takové
provedeni odpovédnd, poskyine futo soucinnost Klientovi, ktery je
Spoliebitelem, bezplatng.

(i) Banka dale na z&dost Klienta zprosttedkuje kontakt s bankou Prijemce,
pozadujeli Klient navréacent &éstky Platebniho pitkazu. Banka v takovém
pfipadé informuje Klienta o probshu komunikace a jejim vysledky;
nezavazuje se viak navraceni &astky Platebni fransakce  zaijisfit.
Bude-i ¢astka Platebni transakce nebo jeji ¢ast Bance predéna zpét
a Ucet, v jehoz prospéch mé byt takova &astka pripsana, neni veden
v méné Platebnf fransakce, poukdze Banka Klientovi takovou &astku ve
prospéch tohoto Uty za pouziti sménnych kurzs dle ¢l. 1.6. Technickych
podminek.

(ii) Banka na zddost Klienta predé bance Prijemce upFesnéné ddaje nebo
Udaje dopliujici povodni Platebni pfkaz k jeho provedeni (pficemz
podnét k doplnéni nebo upfesnéni Gdajo Platebniho pitkazu moze
pochdzet od banky Prijemce). Banka viok v ramci takové sluzby
Klientovi neposkytuje ujisténi, ze banka Piijemce ndsledné Platebni
transakei v souladu s doplnénymi &i upfesnénymi ddaii provede.

4.1 Hotovostni platebni styk

4.1.1  Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovosini platebni fransakce Ize provést prositednicivim Platebniho pitkazu

k Platebnf transakci realizované:

(i) vkladem Prosttedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mista (ve
prospéch 0&tu vedeného Bankou nebo joko poukazani Prosttedkd ve
prospéch G¢tu vedeného jinou bankou v Ceské republice);

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

(ii) vkladem Prosttedkd v hotovosti v mén& CZK prostrednictvim vkladového
bankomatu (ve prospéch Ucty, k némuz byla vydana platebni karta,
jejimz prostrednictvim je Platebni transakce autorizovéna), pricemz
Banka pro fento typ Platebnf fransakce stanovi omezeni &astky, kierou
Ize najednou ¢&i v prob&hu urgeného Easového obdobf vlozif, véetn&
maximalniho poctu bankovek, kiery Ize pro vklad vyuzit); v dobé
G¢innosti Technickych podminek ¢inf takové omezeni 200 ks bankovek
na jeden vklad a maximélng 350000 K¢ pro vklady Klienta v probéhu
jednoho dne;

(iii) vyb&rem Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mista;

(iv) vyb&rem Prosttedkd v hotovosti debemni nebo kreditni  kartou
prostiednicivim bankomatu nebo u vybranych obchodnikd prostiednictvim
sluzby Cash Back a

(v) vyb&rem Prostiedki v hotovosti z vybranych Ut prostrednictvim
vybémiho poukazu (jednd se o pisemnou poukézku, kierd musi byt
Klientem podepsana v souladu s Podpisovym vzorem, vystavenou pro
uréeného &loveka, kierd jej opraviivje k vybéru urgené &éstky Prostredko
z piisluného Uctu Klienta).

4.1.2  Omezeni Hotovostnich platebnich transakci
Na ngkferych Obchodnich mistech nelze provadét Hotovosini platebni
fransakce vObec & v omezeném rozsahu anebo pouze ve vybranou
Provozni dobu. Omezeni rozsahu Hotovostnich platebnich transakei, které
Ize na Obchodnim mist& realizovat, spociva jak v rozsahu typd Hotovostnich
platebnich transakef dle ¢&l. 4.1.1 Technickych podminek, tak mén, ve kierych
Ize tyto Hotovosini platebni fransakce realizovat. Informace jsou dostupné
prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostrednictvim Informaénich kontakto
uréenych pro telefonickou komunikaci.
V pfipadé vybéru Prostiedkd nad eéstku 100000 CZK ¢i jejf ekvivalent v jiné
mé&né (stanoveny v dobé& sdéleni pozadavku na vybér Prostredkd Bance
dle sm&nnych kurzi vyhlasenych Bankou) nebo pfi pozadavku na specidinf
skladbu nomindlnich hodnot bankovek a minci je Klient tuto skute¢nost
povinen Bance ozndmit alespori dva (2) Bankovni pracovni dny predem.
Neuginti tak, neni Banka povinna pozadované Prostiedky v hotovosti vyplatit.
Pokud Klient svij pozadavek ozndmi, je povinen ndsledné pozadovany
vybér Prostiedkd provést. Paklize ndsledné nevyzvedne Prositedky, jejichz
vybér Bance oznamil, je Banka oprévnéna pozadovat zaplaceni poplatky,
ktery je siedndan Cenikem, pfipadné jej zictovat k tizi Uctu Klienta. Banka
je opravnéna pii Platebnich fransakeich nad vyse uvedeny limit nebo pfi
pozadavku na zvl&sii skladbu hotovosti frvat na predént vyeetky nomindlnich
hodnot a kust bankovek.

V pifpadé, ze Klient hodld predat Bance v souvislosti s Platebnim piikazem

k jeho provedeni mince v m&n& CZK v pociu vétsim nez 100 ks, oznami

takovy z&mér Bance nejméné dva (2] Bankovni pracovni dny predem.

Neucinili tak, je Banka oprévnéna piijeti Platebniho pitkazu, v ramci

kier¢ho md& dojit k preddni minci v méné CZK v pociu prekracujicim

100 ks, odmitnout.

Banka pfiim& bankovky vybranych cizich mé&n, mince vsak s vyjimkou

mény CZK neni povinna pfijmout. Mince cizich mé&n rovnéz pfi vybéru

Prosttedkd Banka nenabizi ani nevypldaci. Banka zaijisfuje provedent vybéru

Prosttedkd na Obchodnich mistech pravidelng v ménach EUR a USD.

Informace o dostupnosti Prosttedkd v jinych méndch, ve kterych Banka

provadi Platebnf transakee, na konkréinim Obchodnim misté Klient ziska

prostfednictvim Informaénich kontaktt ur¢enych pro telefonickou komunikaci
nebo prostrednictvim Obchodniho mista. Pri pozadavku Klienta na zajisténi

Prosttedkd pro Platebni transakei na konkréim Obchodnim misté postupuje

Klient obdobné jako pfi vybéru Prosttedkd nad vyse uvedeny limit.

4.1.3  Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostiedkd v hotovosti piebirané

Prosttedky prepocitat. V pripadé vkladu Prostfedkd je pak Klient povinen

okamzité zkontrolovat doklad o Platebnim pitkazu sdéleném Bance, ktery

Banka vystavila, a o ve viech astech, zejména Udaj o Easice a méné vkladu

a Gt Prijemce. V piipadé, Ze fak neucini, je prevzaty doklad osvédeenim

o provedeni Platebnf fransakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadg,
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e by takio provedend Platebnf transakce neodpovidala pavodnimu zaméru
Klienta, je k jeho tizi a Banka nenf odpovédnd za pipadnou skodu, kierd
v dosledku toho Klientovi nebo jiné osob& moze vzniknout.

4.1.4  Pozménénd a padéland hotovost

Existujedi podezfeni, ze bankovky nebo mince, kieré¢ byly Bankou pfijaty
za Geelem vioZeni jim odpovidaijici hodnoty na Ucet, byly padéléany nebo
pozménény, je Banka opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize
jiz doslo k pripsani hodnoty podezielych bankovek a minci na Uget, je Banka
oprévnéna az do doby, nez bude pravost bankovek a minci potvrzena nebo
vyvracena, Prostiedky na Ugtu odpovidaijici hodnoté podezrelych bankovek
a minci zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno nakladat a nejsou
soucasti Disponibilniho zostatku Uctu). V pfipadé podezielych bankovek
a minci, u nichz bude Zzjisténo, ze nebyly padslany ani pozménény, Banka
bez zbytecného odkladu zrusi blokaci odpovidaiici castky Prostiedks na Uctu
a umozni Klientovi s takovymi Prosttedky disponovat. V pifpadé podezielych
bankovek @ minci, u nichz bude potvrzeno, ze byly padélany nebo
pozménény, Banka odepite z Uctu castku odpovidaiici hodnoté takovych
padélanych & pozménénych bankovek a minci a pouzije ji na thradu své
pohledavky vzniklé z fitulu bezdovodného obohaceni; nebude-i na takovém
Uctu dostatek Prostiedk, je Banka opravnéna odepsat odpovidajic ¢éstku
7 jakéhokoliv Uctu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cast B - Seky

5.1 Seky

51.1  Seky k inkasu

Banka prijima seky k inkasu na vybranych Obchodnich mistech. Banka
provede inkaso $eku na zakladé formalni kontroly povinnych ndlezitosti seku
a predlozeni zadosti predlozitelem. Banka neni povinna zkoumat pravost
Seku.

Predlozitel rugi za sprévnost a pravdivost Gdajd uvedenych na formuldfi
Z&dost o inkaso 3eku. Banka je oprévnéna odmitnout realizaci inkasa 3eku
bez udani dovodu, a to i dodateené.

Banka nezaru¢uje, ze ek bude Klientovi proplacen, pouze zprostiedkovava
styk mezi majitelem Seku a sekovnikem, na kierém pln& zavisi proplaceni
Seku. Z tohoto ddvodu Banka neodpovidd za piipadnou skodu zpdsobenou
nerealizovanym inkasem 3eku.

Inkaso 3eku Banka provadi vyhradng bezhotovosing formou  pripsani
prostiedkd na Ucet Klienta, ktery je maiitelem 3eku. Banka si vyhrazuje pravo
urcit mefodu inkasa $eku v zavislosti na typu seku, zemi sekovnika, méné seku
a &asice 3eku.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Seku pii pfedani seku Bance
ffefi osobou, kierd nenf Klientem [maijitelem $eku) zmocnéna k piedlozent
Seku k inkasu Bance, ani za pfipadnou $kodu zpisobenou nerealizovanym
inkasem 3eku.

Inkaso $eku Banka provédi ve hoté do ficeti (30) kalenddfnich dnd ode
dne pfeddnf & dorugent Zirovaného $eku s féddné vyplnénou a podepsanou
Zadosti o inkaso $eku. S ohledem na provadéni inkasa prostiednictvim
zprostredkujici banky Banka nezaruguje provedeni inkasa ve vyse uvedené
Ihoté a vyhrazuje si prévo vyse uvedenou lhitu prodlouzit i bez udani divodu.
Banka nenese odpovédnost za piipadné skody zpisobené prodlouzenim
Ihdty pii proplacent seku.

Prosttedky z inkasa $eku budou pfipsany s vyhradou ndsledného sforna,
dojdeli k neproplaceni, stornovani thrady 3eku & pozadavku na vraceni
Ghrady 3eku sekovnikem. Pokud se tak sfane, je Banka opravnéna zi&tovat
odpovidaiici ¢astku povodné provedeného inkasa  3eku veeing vzniklych
vyloh z jakéhokoliv Ucty Klienta. Nenii takovy postup Banky mozny, je maijtel
Seku povinen na vyzadani poskytnout Bance protihodnotu provedeného
inkasa seko veemns vzniklych vyloh.

5.1.2  Cestovni seky

Na vybranych Obchodnich mistech banka zajisfuje ndkup cestovnich
seko, oviem jen od Klientd, ktefi maiji s Bankou siednénu 0&innou Smlouvu
o odvodu sekové hotovosti. Banka cestovnf $eky neprodévd. Banka za vyse
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uvedenych podminek nakupuje cestovni seky, jejichz vystavcem je American
Express, za ménu CZK, pifpadné cizi ménu. Banka si vyhrazuje pravo nakup
cestovniho Seku odmitnout.

Cast C - Ucinnost

6.1 Uginnost Technickych podminek
Technické podminky jsou 0¢inné od 13. 1. 2018 a nchrazuji Technické

podminky G¢inné od 1. 4. 2017.
Cast D - Vymezeni pojmu

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prosttedkd v hotovosti
u pokladny Obchodniho mista, vklad Prostiedkis v hotovosti na Ucet
prostfednictvim  bankomatu, vybér Prosttedkd v hotovosti  u pokladny
Obchodniho mista, vybér Prostredkd v hotovosti debetni nebo kreditnf kartou
prostfednictvim bankomatu a u vybranych obchodnich partnerd Banky
prostfednictvim sluzby Cash Back, vybér Prostfedkd hotovosti prostiednictvim
vybémiho poukazu a pifpadné dal¥i Platebni transakce oznacené jako
hotovosini v Produktovych podminkach.

Informace ke lhitam v platebnim styku znamenaiji dokument , Informace
ke Ihatam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, kiery je sougasti Technickych
podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu Banky a Klienta o meznich
Easech (cutoff time) pro predani Platebniho pfikazu v rédmci Provozni doby
a ddle o lhotéch k provedent Platebnich fransakc.

Jedineény identifikdtor znamena &islo Uctu nebo octu u jiné banky, a to
ve formétu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také v nérodnim formétu
skladajicim se z identifikétory 6&tu a kodu platebniho styku. Jdedi viak
o Platebni fransakei v méng EUR do Zemi EHP, znamend Jedine&ny identifikator
Priiemce pouze &islo Uctu nebo G¢tu u jiné banky ve formaty IBAN. Jedinecny
identifikator Platebnitho prosttedku, pokud je k provedeni Platebniho pitkazu
poffebny, je blize specifikovan v Produktovych podminkéch.

Jednoménové Géty znamenaii viechny jing Ucty, nez kieré jsou zahrmuty
mezi Vicemé&nové 0cty.

Informagéni kontakty znamenaif telefonni &isla informaénf linky a adresu
e-mailové schranky, kieré jsou uvedeny na Vefejnych strankdch a které jsou
ureny Klientom pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskanf informaci
o Bankovnich sluzbach veetné Platebnich sluzeb.

Maximdlni vydajovy limit znamend nejvyssi céstku Platebniho prikazu
nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka povinna s ohledem na Platebni
prositedek, Personalizovany bezpe&nosini prvek nebo zpsob autorizace
Platebni transakce Klientem takovy Platebni piikaz provést &i souhlas
s inkasem piijmout.

Ména zemi EHP znamend BGN, CZK, EUR, CHF (zd&konna ména
v Lichtenstejnsku), DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK, HRK.
Nepfimo dany Platebni pFikaz (oznagovany piipadné také joko
JIniciace platby”) znamend Platebni pfikaz k provedeni predeviim
jednordzové hrady, jenz je Bance pieddn prostfednicivim jiného
poskytovatele platebnich sluzeb. Moze byt predén Bance k provedeni
pouze ve vztahu k Platebnimu G¢tu, ke kierému Banka poskytuje Klientovi
Sluzby pifmého bankovnictvi, a to Internetové bankovnicivi. Pro jeho
autorizaci a stejné tak pro jeho provedenf se uplami pifpadnd omezenf
(napitklad vydajové limity) a Ihity k provedeni Platebni transakce jako
pro Platebni pfikaz pfedany prostfednicivim Internetového bankovnicivi.
K jeho pofizeni a autorizaci je oprévnén Uzivatel, jenz je oprévnén stejné
typy Platebnich pitkazd zadat a autorizovat prositednictvim Infernefového
bankovnictvi.

Platebni Géet znamena Ucet, kiery je veden pro Klienta a jehoZ primamim
a prevazujicim Geelem je provadéni Platebnich fransokei dle volné dispozice
Klienta v réamci podminek siednanych s Bankou.

Provozni doba znamend &&st Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka
provadsgjici Platebni transakci obvykle vykondva innosti potiebné pro
provedent této Platebni transakce.
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Tuzemskd platebni transakce znamend Platebni transakei provédénou
na zdkladé Platebniho piikazu k prevodu Prostiedkd v CZK a zahrnujici
bezhotovostni prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, Ze Platce hradi poplatky
své bance, Pifiemce pak rovnéz své bance, jdeli o dispozici SHA, Plaice
hradi veskeré poplatky (ii. toké poplatky banky Pijemce a také poplatky
pfipadnych zprosttedkujicich bank], jde-li o dispozici OUR, nebo Pifiemce
hradi veskeré poplatky (fj. také poplatky banky Plaice a pfipadnych
zprostredkujicich bank), jde-i o dispozici BEN.

Viceménové Géty znamenaji Ucty, u nichz lze pod jednim Jedinecnym
identifikatorem vést vice ménovych slozek (napfiklad Ucty s tarify ¢i cenovymi
programy ozna&enymi jako eKonfo).

Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakci, kferd nenf
Tuzemskou platebni fransakei.

Zékon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo jiné upravuje prava
a povinnosti uZivateld a poskytovatels platebnich sluzeb v Ceské republice.
Zemé EHP znamend zemé Eviopského hospoddiského prostory, fj. Belgie,
Bulharsko, Ceské republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, ltdlie, Kypr, Llichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanglsko, Svédsko
a Velka Britanie.
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