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Vieobecné obchodni podminky
Raiffeisenbank a.s.

Castil. - lL.:

1.6  ZpUsob ozndmeni a dusledky ndvrhu zmény smluvnich
podminek
Banka oznémi Klientovi, kiery je  Spoiiebitelem, névrh  zmény

smluvnich podminek nejméné dva (2] mésice prede dnem icinnosii
navrhované zmény—key—se—mé—navrzend—zmena—siétiginney. Klienfovi,
kiery neni Spotfebitelem, ozn&mi Banka névrh zmé&ny nejméné
30 dni prede dnem navrhované Oc¢innosti zmény. Banka Klientovi navrh
zmény smluvnich podminek oznami predeviim-prostrednictvim Elekironického

kandlu, a to zejména Elekironické schranky ¢i elekironicke posty, nebo

prostrednicivim zvlasini &&sti Vetejnych siranek, jejichz adresu Klient spoleené

s ozndmenim zmén obdrzw pmpodne listinnou zasilkou. Klientevi—kiery

prede dnem Ug&innosti navrhované zmény smluvnich podminek tenfo navrh
odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Raiffeisenbank a.s.,
Klientsky servis, ff. Kosmonautd 108,/29, 779 00 Olomouc. V piipads, ze
navrh zmény smluvnich podminek timto zpUsobem prede dnem jeho G&innosti
Klient neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto dosledku Banka v ozndmeni
o navrhu zmény smluvnich podminek Klienta informuje.

1.7  Vypovéd zdvazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich
podminek

V pfipadg, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek nesouhlasi, je
oprévnén prede dnem jeho U&innosti zdvazek sjiednany nize uvedenymi
Smlowvami o dot€eny névrhem zmény smluvnich podminek pisemné
vypovédét. Klient je opravnén v této souvislosti beziplaing vypovédst
zévazek ze Smlouvy, kierou bylo siedndno vedeni Ugiu, vydani a sprava
Platebniho prostiedku (pfedeviim debetni platebni karty a Sluzby pifmého
bankovnicivi nebo jiné obdobné sluzby) nebo vydani a spréva kredimi karty
a souvisejici spofiebitelsky Gvér, déle zévazek ze Smlouvy, jiz byl sjednan
spofiebitelsky Gvér jiny nez na bydlenf ve formé precerpani na Uctu nebo

ii byly siednény zvl&sini podminky realizace Platebnich transakei. Klient
vypovéd dorugi Bance zpUsobem siednanym pifslugnou smlouvou, nebo
nenti takovy zpUsob sjedndn, pak obdobné jako odmitnuti névrhu zmén dle

¢l 1.6 VOP. Vypoved |e v—p&pedé—smiew«fe—&e%ebmeh—&m%bee#ucmno

dorucenlm chce

- Z vypovédi musf
vyplyvat vyjadreni nesouhlasu Klienta s navrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zévazku, pokud Klient navrh zmény smluvnich podminek jiz

neodmlﬂ zpusobem d|e el 6. VOP Pe@z%ek%%kw%%s%&peve@

Hem#*—weéﬂeﬁe—ﬁeee—ﬁﬂeheﬁ \/ pmpode Sm\uv ktere nejsou vye v fomto

ustanoven( VOP uvedeny a kferé jsou névrhem zmén dotéeny, mize Klient

pouze vyjadiit s ndvrhem zmén nesouhlas. Smlouvy se v takovém pifpadé
naddle fidi dosavadnimi podminkami.

2.4  Politicky exponovand osoba
Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, Ze vykondva nebo vykondaval
vyznamnou vefejnou funkci s celostéinim nebo regiondlnim vyznomem
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v Ceské republice nebo jiném sidie—pisebresti—se—vwkonévé—obdobné
funkee, v organech Evropské unie nebo vinyeh-mezindrodniek organizaciieh

nebo je k takové osobé v blizkém vztahu. Uplné vymezeni pojmu politicky
exponované osoby je uvedeno v zdkon& o nékterych opaffenich profi
legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu. Informa&nf
povinnost Klienfa se vziahuje také na zmény v jeho postaveni politicky
exponované osoby. M&li Klient pochybnosti, zda je v postaveni politicky

exponované osoby, poskyine Bance relevanini informace k posouzeni.

6.2  Nalezitosti Listin

Bankou pozadované Llistiny musi byt predlozeny v origindle & v Gfedné
ovéfené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto jinak. Banka je oprévnéna
si Klientem predlozenou Lisfinu nebo jeji kopii zhotovenou Bankou ponechat.
S piihlédnutim k okolnostem pfipadu, napitklad s ohledem na skutecnost, jez
isou predklédanou Listinou osvédeovény, je Banka oprévnéna si vyzadat,
aby byla listina podepsdna urtitou osobou, pfipadné aby byly podpisy
na listing Ofedn& ovéfeny. Banka je opravnéna pivod predlozené Lisfiny
ové&fit, ato i v pifpadé, Ze se jednd o vefejnou listinu. Pokud nebude ovérent
pdvodu Listiny mozné, je Banka oprévnéna odmitnout postupovat v souladu
s obsahem listiny do okamziku, kdy k nému dojde, nebo do okamziku
doloZent pfislugnych skute&nostf jinym dovéryhodnym zpsobem.

7.6 Domnénka doby doijiti Zasilky

Domnénka doby doijiti dle piistuirého—prévathe—piedpist—8 obcanského
zékontky; plati rovngz pro jiné zpdsoby dorucent listinné Zésilky, u nichz neni
jinak postaveno najisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zasilka Banky adresovand
Klientovi v elekironické formé je s ohledem na povahu tohoto zpsobu
komunikace doru¢ena jejim vloZenim do Elekironické schrénky nebo odeslanim
prostiednictvim Elekironického kandlu. Banka je opravnéna vyzddat si od
Klienta potvrzeni o piijetl Zasilky v elekironické form; tim neni doté¢en okamzik
dorugenf takové Zésilky dle predchazeijici véty.

8.1 Bankovni dohled

Cinnost Banky vcetng poskytovani Platebnich sluzeb Bankou podiéha
v—seuleéﬁe—zvlesm—&evmw—pfeépﬁ/—l—é»CNB se sidlem Na Pfikopg
28, Praha 1, PSC 115 03. Klient je oprévnén obracet se na CNB se svymi

podnéty a stiznostmi.

8.3  Zména Udaju tykaijicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti (10) kalenddinich dnd informovat
o veskerych zmé&ndach 0daji uvedenych ve Smlouvé nebo v dokumentech
se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zmén& udajd jinak predanych Klientem
Bance a s ohledem na povahu pfisluiného udaje takovou zménu rovnéz
dolozit. Banka neni povinna brat zietel na oznémeni Klienta, které nenf
dostatené dolozeno prokaznymi doklady o hldsené zméné. Zejména je
Klient povinen ozn&mit Bance zmény svého jména a pifimeni, resp. obchodni
firmy & nazvu, adresy trvalého pobytu, resp. sidla, zmény statutdmiho orgénu,
ieho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych jednat za Klienta, zménu
prikazu fofoznosti & kieréhokoliv udaje o Klientovi v ném uvedeného,
zménu kieréhokoliv Gdaje zapsaného o Klientovi v pfislusném rejsffiky,
zmény v postaveni Klienta jako politicky exponované osoby, zménu osoby
skute¢ného maijitele Klienta, kiery je pravnickou osobou, a ddle zménu
telefonniho &isla, faxového &isla, emailové a kontakin postovni adresy.

Clanek 8.7 Uvérové registry — se vypoust

9.2  Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pifslusnou ¢ast Banka predava Klienfovi v souvislosti
s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zdvazku. Cenik je rovnéz dostupny
prostfednictvim Obchodnich mist a Vefejnych stranek; o viak nep\oh pro
Ceniky tykaiici se vybranych skupin Kliento.
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9.4  Splatnost poplatkd

Pokud neni dohodnuto v Centku, VOP, Produkiovych podminkach nebo
Smlouvé jinak, jsou poplatky za poskymuti Bankovnf sluzby nebo néklady,
iejichz thrada byla Klientem a Bankou sjedndna, splainé bezodkladné
po poskymuti Bankovni sluzby nebo vzniku takovych ndkladd. V piipadé
poplatkd za Bankovnf sluzby, ker¢ Klient hradi za ureité obdobi, ve kierém
byly takové Bankovni sluzby poskytovény, jsou uvedené poplatky splamé
vzdy ke konci pifslugného obdobi, za kieré je Klient povinen je uhradit. Je-i
poplatek za poskyuti Bankovni sluzby stanoven pevnou &éstkou za urgité
obdobi a takové obdobi neuplynulo pied skon&enim G&innosti Smlouvy, je
Banka povinna vrdtit Klientovi pomérnou &ést dfive zaplaceného poplatku
ien tehdy, pokud se jednd o pop|oTek za poskyinuti Platebnf sluzby a Klient
je Spotiebitelem

9.6  Dan z pfidané hodnoty

Dle zdkona o dani z pridané hodnoty piistusného—prévathe—predpisu—4
isou poplatky za finanéni sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi
poskytnuta Bankovni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen
neni, je o u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka vyda
v takovém pifpadé Klientovi na jeho z&dost dafiovy doklad.

14.1  Dusledky ukonéeni Gcinnosti Smlouvy

Skoneenim U&innosti Smlouvy se veskeré nesplainé dluhy Klienta vzniklé na

z¢kladé takové Smlouvy stévaiji splamymi. Skonenim G&innosti Smlouvy

z jakéhokoliv didvodu nezanikaji dluhy Klienta vzniklé na zdkladé nebo

v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsouli Fadné a véas uhrazeny, troi se
trokem z prodlenf v souladu s &l. 16.5 VOP érekem—=zprodieni-siednanym

prostiednicivim—Piehledu—trokevyeh—sezeb. Skonenim 0cinnosti Smlouvy

nezaniké povinnost Klienta vrdtit Bance veskeré movité véci, Platebni
prostiedky, Elekironické identifika¢ni prosttedky a dokumenty, o nichz tak
stanovila Smlouva, a déle nezanikd pravo Banky uplamit vaei Klientovi narok
na smluvni pokuty za nesplnéni povinnosti, kierye vzniklo za frvani Smlouvy.
Tento odstavec, 14.1. VOP je platny a t&inny i po skonceni G&innosti Smlouvy.

16.6  Srazkova daii

Banka provadi srazky dang dle pifslusnych préavnich predpisi v—sevleds
spletaymi-prévaimi-predpisy7 a se zfetelem k dafiovému domicilu Klienta
a typu Uctu. Urokovy vynos je zdafiovan podle platnych pravnich predpist,
mezindrodnich smluv a dohod plamych v dobé pripsani drokd. Maijitel 6etu je
povinen poskytnout Bance dostatek informaci pro posouzent jeho dafiového
domicily o nezbyinych pro siednani odpovidajiciho Uty urceného pro
spravu konkrétntho typu Prosttedkd. Pri porugent téfo povinnosti nese Maiitel
G&tu plnou odpovédnost za rizika plynouci z nesprévného uplamnéni srazkové
dané vici jeho osobe.

16.7 Sménné kurzy

Banka provédi smény mén za pouziti sménnych kurzd stanovenych
v Kurzovnim listku, nenii mezi Bankou a Klientem sjedndno jakoukoliv
formou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupiivie Klientdm prostiednictvim
Verejnych strének a Obchodnich mist, pricemz plny Kurzovni lisiek je na
Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzadani. Banka je oprévnéna
vyhlagovat v Kurzovnim listku smé&nné kurzy, které jsou stanoveny Bankou
na zdkladé akiudlni sitvace na devizovém frhu, a podminky pro pouziti
takovych sménnych kurzd.

20.1 Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek eBanky
V pfipadé Klientt, kteif siednali Smlouvu s pravnim predchtdcem Banky, a to
eBankou, a jejichz zavazky z takové Smlouvy stdle trvaii, plati ustanovent

¢l. 20.1 VOP ve znénf oeinném do 12. 1. 2018 do doby ukon&eni z&vazko

z takové Sm\ouvy
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21 Utinnost
Tyto VOP jsou 6¢inné od 13+, 19. 20187 a nahrazuji Vieobecné obchodni

1.92.201/6.

podminky Raiffeisenbank a.s. G¢inné od 1
Cast IV. Vymezeni pojmo:

Pojmy Bankovni registr, Drobny podnikatel, Nebankovni registr
a Trvaly nosi€ dat se veetné jejich definic vypoustsii.

Disponent znamend fyzickd osoba opravnénd Maiitelem G&tu k nakladant
s Prostiedky na Ucty, s Uctem, piipadné k jinym pravnim jednanim, a to
v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym
zpdsobem. Pro ucely nékterych Bankovnich sluzeb moze byt Disponent
oznacen jinym zpdsobem, napitklad joko Uzivatel.

Personalizované bezpeénostni prvky znamenaj hesla, kaédy, &isla,
kombinace &fsel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory, PINYy, certifikaty
nebo jiné tdaje a datové soubory, jejichz uzitim ve spojeni s dalsimi
opatfenimi dochdzi k ovéfeni totoznosti drzitele, vyjadfenim souhlasu
s provedenim Pokynu ¢&i Pokynu ke Smlouvé nebo jinym pozadavkem
drzitele o jejichz ucelem je mimo [iné je—mezre omezit &i zamezit
neoprévnénému, neautorizovanému & podvodnému uziti Platebnich
prostiedkd nebo provedeni neoprévnéné, neauforizované & podvodné
Platebni transakce.

Platebni transakce znamena viozeni Prostiedk na Ucet, vybér Prosttedk

z Uctu a prevod Prostiedkiedesie-serejedné-o-Platebai-sluzbe.

Podpisovy vzor znamend formuldr (i elektronicky), na kterém Maijitel 0&tu
uréuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni—pre—nekiddéni—s—Prostiedky
ne—Uets- V Podpisovém vzoru mize byt déle siednano pravo Disponenta
nakladat s Ugtem samotnym, pfipadné mohou byt Maiitelem uctu udélena
Disponentovi dal¥i prava. Podpisovy vzor moze byt oznacen také jinym
zpisobem, napitklad jako protokol o nastavent pistupovych prév.

Prehled urokovych sazeb znamend akiualng platny prehled o trokovych
sazbach Raiffeisenbank a.s., kery Banka zvefejfiuje predeviim prosirednicivim

Verejnych siranek Vhodrym-zpdseberm.
VOP znamen4 \/seobecne obchodm podminky Raiffeisenbank a.s.—kieré

8 e
Zdkon o plafebmm styku znamend zokon &-284 /2000 Sboplatebrim
styku—ve—zréni—pozddjiich—predpiss, kiery mimo jiné upravuje prava

a povinnosti uzivatelt a poskytovateld platebnich sluzeb.

Z&vérend &&st, obsahujici popis odkazd na jednotlivé zvl&sni prévnf
predpisy, se vypousti.

Produktové podminky k vedeni G¢to a vklado

2.1 Ze spoficiho Ucty, ktery je mozno vést jen spolu s Viceménovym
G&tem uvedenym ve Smlouvé o spoficim Ucty, je mozno provadét
Ghrady na zakladé jednorazovych Platebnich pitkazd zadanych

bankovnicivi  prestednicim

prostiednictvim ~ Sluzeb  pifmého
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2.6
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3.2.5

3.2.7
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\/\cemenoveho l;luctuy, spolecné s nimz je spofici Ucet veden
vedené—Barkes. S Prostiedky na spoficim Uctu nelze nakladat
pomoci platebni karty, nenti vyslovné siednano jinak. Spofici Ucet
Ize vést pouze v jediné méné.

S Prostiedky na sporicich Uctech Efektkonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské  Efektkonto Ize nakladat také prosttednictvim
platebni karty. Ze spoficich Ucty Efektkonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto je mozno prevédéi—prosttednictvim
Sluzeb pifmého  elekireniekéhe bankovnictvi zaddvat  Platebni
piikazy obsahujici Pokyn k jednorézovému pievodu Prosttedkd na
&ty vedené jinymi bankami.

evidevenému-k-3112kezdéhokalendéinthoroku—Banka informuje
Klienta o informacich tykajicich se Platebnich transakei, a to nad
ramec dohody obsazené v Technickych podminkdch, o zostatku
Uctu a pripadné dalsich informacich vypisem z U&tu. Vypis Banka
Klientovi déva k dispozici sjednanym zpdsobem a v dohodnuté
frekvenci. Klient je povinen sdélit piedet Bance bez zbytecného
odklodu ve-thoig-Eirnéeti-H4)-kelendéinich-dri-po obdrzeni vypisu
své vhrady k jeho obsahu pedie—predehozi-véty—profitakovéms
wpisu—své-némitky. Neobdrzii Banka od Klienta v uvedené Iharé
z¢dné vyhrady-némitky, predpokladd Banka, Ze je Klient peveizuie

se sdélenym zistatekem Prostiedki na Uty -provedenymi P\otebmml
transakcemi a z0&tovanym Grokem srozumén

V pfipadé, ze v obdobi, za kieré¢ se Klient a Banka dohodll
na vyhotoveni vypisu z Uiy, nedoslo ve prospéch nebo k fizi
Uctu k provedeni z&dné Platebni transakee, zauctovéni platebni
povinnosti Klienta nebo pfipsani droku Bankou, nenf Banka povinna
vypis Ut vyhotovit. Banka neni povinna vyhotovit Klienfovi vypis
z Uctu po skonceni kalenddintho roku s informaci o zostatku Ugty,
pokud se na tom s Klientem nedohodla.

k vraceni Prosttedks z Ut Piijemce, které Platce pozaduje vrdfit
v ndvaznosti na provedeni Platebni transakce, k niz dal podnét
Prilemce nebo Plaice prosifednicivim Pifiemce podle zvlgsinich
podminek stanovenych-§+03 Z&koneme o platebnim styky;

k vraceni Prostedkd Bance v piipadé, kdy byly ve prospéch Uctu
slozeny Prostfedky v hotovosti, pficemz po pfipsani Prostredkd
na takovy Ucet bylo zjiséno, Ze hotovost byla padélana nebo
nestandardné poskozena ve smyslu pifsluinych pravnich predpist;;

7

k vraceni Prostiedki, kieré byly ve prospech Uty poukazany
v nespravné vy3i v souvislosti s pené&znimi vyplatami vztahujicimi se
k investiénim ndstrojim ve vlastnicivi Klienta, a to na zakladé podnétu
osob nebo zdstupct osob vedoucich evidenci investi¢nich ndstrojo
ve Vlastnictvi Klienta a zajisfujicich vyplaty vztahujici se k investi¢nim
ndstrojim ve vlasticivi Klienta, a to ve prospéch t&chto osob.

Ke zfizen, zmé&n& ¢&i zruseni Podpisového vzoru je opravnén
Maiitel 0¢tu, jind osoba pak na zdklade opravnéni vdéleného
prosifednicivim Podpisového vzoru nebo jer na zdkladé plné moci
s Gfedn& ovéfenym podpisem Maijitele 0¢u nebo jer podpisem
Maiitele 0&tu uginénym pied pracovnikem Banky.

V pifpads, ze Ucet je Platebnim uctem a Klient k nému sjednal
Sluzby piimého bankovnictvi, Banka za podminek popsanych ddle:
pfedéva Klientovi k dispozici informace o Platebnich transakcich
a Platebnim G&tu prostrednictvim poskytovatele sluzby Informovanf
o G&tu, kterym v takovém pifpadé nenf Banka,

pfedévd vydavateli karetntho platebniho  prostredku  informaci,
zda zUstatek Platebniho 0&tu dosahuje €dstky, na niz se vydavatel

3.2.8

3.4.1
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karetniho platebniho prosttedku dotazuje. Obdobnou informaci pak
Banka preddvé pripadné také poskytovateli sluzby Nepifmo daného
Platebntho pFkazu. Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyge v bodech (i)
a (i) jsou také spole&n& ozna&ovani v ustanovenich 3.2.7 a 3.2.8
Produktovych podminek jen jako ,poskytovatelé sluzeb”.

V pfipadé, ze Ucet je Platebnim t&tem dostupnym prostiednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, sdéli Banka dle bodu:

informace ve stejném rozsahu, v jakém jsou o zUstatku Platebniho
G&tu a provedenych Platebnich transakcich dostupné prostrednictvim
Internetového bankovnictvi Klientovi, a neni pfitom povinna timfo
zpUsobem sd&lovat smluvni &i jiné podminky vedeni Platebniho Géty,
odpovéd, zda dotazovand &astka je, & nenf kryta Disponibilnim
zstatkem Platebniho G&tu

Nejdeli o Platebni G&et nebo k Platebnimu G&tu nejsou siedndny
Sluzby piimého bankovnicivi, Banka je oprévnéna preddni vyse
uvedenych informaci odmitnout.

Banka k postupu dle ustanoveni 3.2.7 Produktovych podminek
vyzaduje udéleni souhlasu ze strany opravnéného Uzivatele.
Souhlas je ud&lovan pfi elekironické komunikaci UZivatele, Banky
a poskytovatelt sluzeb. Uvedeny souhlas mdze Bance udélit
Uzivatel, ktery je oprévnén sezndmit se prosttednictvim Internetového
bankovnicivi s piehledem informaci o Uctu, provedeny’mi Platebnimi
transakcemi a dalsimi pohyby na Uctu a rovnéz tyto informace
fisknout & ukladat. Udéleny souhlas pak trvé po dobu, kdy trvai
zminénd oprévnéni Uzivatele. V zdvislosti na uplynuti doby po
udgleni souhlasu nebo dle rozsahu pozadovanych informaci je
Banka oprévnéna pozadovat udéleni takového souhlasu opétovné.
Pokud tak ueini a Uzivatel pozadovany souhlas neudéli, je Banka
opravnéna preddni udajd odmitnout.

Banka je opréavnéna pozadavek na preddni informaci o Platebnim
G&tu nebo potvrzen zUstatku Platebniho G&tu odmitnout, méi
podezfenina zneuZitl Platebniho prosttedku nebo Personalizovanych
bezpecnostnich prvkd UZivatele nebo nedostatecné prokdazani
totoZnosti & nedosfatek opravnéni poskytovat sluzbu na strané jiného
poskytovatele. Informace o takovém odmitnuti Banka zpfistupni
v Internetovém bankovnictvi nebo Klientovi sdéli na pozadant.
Banka je oprévnéna Klientovi umoznit spravu udélenych souhlast
vi¢&i jednotlivym poskytovatelim sluzeb zejména prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, jinak prostrednictvim Obchodnich mist.
Prehled Platebnich 0¢&to, k nimz se udéleny souhlas s preddvanim
4dajtl uvedenych vy3e vztahuje, je Banka opréavnéna zpfistupnit
Klientovi Internetovym bankovnictvim.

Klient mo0ze udéleny souhlas odvolat ve vzichu ke viem
poskytovatelom sluzeb, jen nékterému z nich nebo udélit Bance
Pokyn k blokaci komunika&ntho kandlu, kierym |ze Bance pozadavek
na preddnf informaci o Platebnim t&tu sd&lit. Klientovi je umoznéno
uvedeny Pokyn Bance udélit pfedeviim v souvislosti s moznym
zneuzitim Platebniho prosttedku ¢&i osobnich bezpe&nostnich prvki
Klienta, aviak Banka nenf povinna zkoumat dovody, pro které hodla
Klient takovy Pokyn Bance udglit. Banka po dobu trvanf uvedeného
Pokynu odmitne jakoukoliv z&dost o preddnt informaci o Platebnim
U&tu ze strany poskytovatel sluzeb. Pokyn je Bance opravnén udélit
Uzivatel, kfery je oprévnén Bance udélit souhlas s predanim udajo
dle ustanoveni 3.2.7 Produkiovych podminek.

Vypoust&ji se slova ,Drobnym podnikatelem”, pouzitd dvakrat
v obsahu odstavce.

Maiitel 6¢tu ma prévo vypovédét Smlouvu o Uctu kdykoliv a bez
udani dovodu. Vypovéd Smlouvy o Uty musi mit vzdy pisemnou

podobu a je G&innd uplynutim &tnacti (14) dni. ede-dre-jejihe
dersceni-Banee—pPokud Maijitel 0&tu uri ve vypovédi pozd&si
datum jeji 0&innosti, je vypovéd G&innd az k takovému datu.
Vypovédni doba pocind béZet ode dne jejiho dorugeni Bance,
pii vwpovedi Uty v souvislosti se zménou Platebniho Gctu dle
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Kodexu mobility klientt - postupu pfi zm&né& banky vydaného

Ceskou bankovni asociaci - pak od okamziku uréeného v piislusné
z¢dosti. Timto ustanovenim nenf dotéeno pravo Klienta dle &lanku
1.7 VOP.

V piipadé, ze v okamziku skonceni Smlouvy o Ucty je zbstatek
takového Uctu kladny, Banka vici zostatku zoctuje pohledavky
Bonky za K|\entem a provede vyporodom Plotebmch Tronsoka

Nos|edne Banka poukoze zbyle Prostredky do fricefi éﬁyﬁeeﬁﬁseh
(3045) dnt ode dne skonceni G&innosti Smlouvy o Uty v souladu
s Pokynem Maijitele 0¢&tu, zpravidla viak v krafsi [hote, a to na

jeden Klientem urceny Geet, pifpadné vedeny-barkev-&i-pebotkos

re—izemi—Ceské—republiky—anebe ve stejné Thote umozni vybér
zbylych Prosttedkd Maijiteli 0¢tu v hotovosti. Pokud by v dosledku
vypofédani podle prvni véty tohoto odst. vznikla pohleddavka
Banky za Maijitelem G&tu, postupuje se obdobné podle odstavce
3.4.4. t&chto Produkiovych podminek. Toto ustanoveni je 0&inné
i po skon&enf uinnosti Smlouvy o Uctu.

Pokud Ize ocekdavat vznik pohledavky Banky za Klientem po
skon&eni v&innosti Smlouvy, je Banka opravnéna az po dobu ficefi
Eyficeti—péti (3045] dnd ode dne skonceni G&innosfi Smlouvy
zadrzet jako jistotu Prosttedky, které by jinak byla povinna vyplatit
Klientovi, a o v takové vysi, kterd je piiméfend ocekdvané vysi
takové pohledavky. Jesflize do doby vyplacent takovych Prostiedkd
Klientovi Banka zjisti pohledévku za Klientem, je opravnéna takovou

pohledévku uhradit ze zadrzovanych Prostfedkk—&emuzi-Klient

Cely text odstavce se nahrazuje nasledujicim znénim:

V  pfipadé  Vicem&novych &0 po  vypofédani vzdjemnych
z&vazkd a pohledévek Banka prevede zostatek viech m&novych
slozek na hlavni ménovou slozku Uctu, pficemz pro smé&nu mén
pouzije kurzy vyhlasované Bankou v Kurzovnim listku. V piipadg,
e Klient pozaduje vyplatit zostatek Uctu v hotovosti a ménou
Uctu nebo hlavni ménové slozky Viceménového uétu byla ména
CZK, je &astka zostatku Uctu urcend k vyplaté zaokrouhlena dle
matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li mé&nou jind ména
nez CZK, Banka vyplati Klientovi z0statek vyhradné v bankovkéch
této mény, které ma v Obchodnim misté k dispozici. Nenii mozné
fimto zptsobem celou castku zistatku Uty vyplatit, zbyvaiicr cast
vyplati Banka Klientovi v mé&n& CZK, pri¢emz pro smé&nu mén se
pouzije smé&nného kurzu stted vyhléseného Bankou v Kurzovnim
listku. Pravidlo pro vyplaty zostatku Uctu v méné CZK uvedené vyse
se pfitom uplati obdobné.

Dosavadni odstavec 3.4.7 se naddle oznaduje jako 3.4.8.

Clanek 3.6 Mimosoudni FeSeni spord — se vypoust.

53

Odstavec 5.2 se vypousti, &islovani ndsledujicich odstaved je
odpovidajicim zpdsobem upraveno (nize uvedené zmény jsou
opcﬂreny C|s|ovcm|m po Tokove prave).

P0|m\/
uzivané v téchto Produkiovych podminkach s ve|l<ym pocdtecnim
pismenem a zde nevysvéilené jsou vymezeny ve VOP &i Produkiovych
leehm'ekyeh podminkdach  (pfedevsim  Technickych podminkéch
a oduktovych podmmkoch sluzeb prlmeho bomkovmde) B@er—fe
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5.8

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Cely text odstavce se nahrazuje ndsledujicim znénim:

K rozhodovdni spord mezi Bankou a Klientem, ktery je Spottebitelem,
pfi poskytovani  sluzeb,
podminky, pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu déna

na které se vztahuji tyto Produkiové

pravomoc &eskému soudu, je rovnéz piislugny finaneni arbitr. Pokud
Klient, ktery je Spottebitelem, nenf s postupem Banky pfi poskytovani
sluzeb, na které¢ se vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén,
m0ze se obrdfif se svou siiznosti na finanéniho arbitra, pUsobiciho na
110 00 Praha
4dajt je k dispozici na internefovych strénkdéch finan&ntho arbitra

adrese legerova 69, 1. Vice informaci a kontakinich
www.finarbitr.cz.

Tyto Produkiové podminky nabyvaii d¢innosti dne +13. 14. 2018,
s vyjimkou zmé&n obsazenych v ¢l. 2.1, kieré jsou U&inné pocinaje
15. 5. 201847 a nahrazuji Produkiové podminky k vedeni G&to
a vkladi 6&inné od 1. 64. 20176,

Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi

1.1

5.1

6.1

6.3

Sluzby pfimého bankovnicivi jsou poskytovany na zakladé Smlouvy
o sluzbéch uzaviené mezi Klientem a Bankou. Smlouva o sluzbach
m0Zze byt rovnéz sou&dsti ujednanti o jinych sluzbach poskytovanych
Bankou Klientovi. Smlouva o sluzbdach je siednavana v souvislosti
s dalsimi Bankovnimi sluzbami poskytovanymi Bankou Klientovi. Po
dobu, kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankowni sluzby, nelze
z&vazky ze Smlouvy o sluzbach samostaing ukonéit nebo zrusit. Toto
ujedndnf je stanovenim vzdajemné zavislosti sluzeb poskytovanych
Bankou, na které odkazuji ngkteré Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Klientem. V piipadé, ze Banka neposkytuje Klienfovi zadné
Bankovni sluzby krom& Sluzeb pfimého bankovnicivi, zavazky
siednané Smlouvou o sluzbdch zanikaji, a to ke dni, kdy Banka
piistup ke Sluzbam pifmého bankovnictvi Klientovi ukongi. Banka
tak u&ini v pfiméfené dob& po zjisténi, ze Klientovi jsou dostupné
Sluzby pifmého bankovnictvi, ackoliv mu jiz jiné Bankovni sluzby
poskytovany nejsou. Po dobu trvani zavazkd ze Smlouvy o sluzbach
ie Klient opravnén pozédat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy
o sluzbach a informace, kieré je mu Banka povinna poskytmout pred
jejim uzavfenim.

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z dovodd a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména pak
za skodu vzniklou do&asnou nedostupnosti Sluzeb pfimého
bankovnictvi, poruchami  felefonni  sitg, sit¢ datové nebo
poruchami na strang mobilntho operdtora nebo poskytovatele
internefového pfipojent. V piipadé, ze prosifednicivim Sluzeb
pifmého  bankovnictvi dochdzi k  poskytovani  Platebnich
sluzeb, idi se odpovédnost za skodu Banky a Klienta Gpravou
obsazenou v Technickych podminkach.

Mimosoudni feseni spord
K rozhodovdni spord mezi Bankou a Klientem, ktery je Spottebitelem,

pfi poskytovani  sluzeb,
podminky, pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu déna

na které se vztahuji tyto Produkiové

pravomoc &eskému soudu, je rovnéz piislugny finaneni arbitr. Pokud
Klient, ktery je Spottebitelem, nenf s postupem Banky pfi poskytovani
sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén,
m0ze se obrdfif se svou siiznosti na finanéniho arbitra, pUsobiciho na
adrese legerova 69, 110 00 Praha
4dajt je k dispozici na internefovych strénkdéch finan&ntho arbitra

1. Vice informaci a kontaktnich

www.finarbitr.cz.
Tyto Produkiové podminky nabyvaji G&innosti dne 13. 41. 20187
a nahrazuji Produkiové podminky sluzeb piimého bankovnictvi

eKonlo a 4 ziizenyeh v eBance pled / /2008, kieré nabyly
G¢innosti dne 31. 442. 201/3.
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Informace ke lhitam v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s.

Text nésledujici za nadpisem ,Uvodni ustanoveni” se méni ndsledovné:
Banka a Klient se dohodli, ze Banka bude Platebni transakce provadst
v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich €asech. Za den
,D" a dny k nému pricitané podle nize uvedenych prehledd |ze povazovat
vzdy jen takové dny, kieré jsou Bankovnimi pracovnimi dny. Za Bankovni
pracovni den se pro G&ely provadéni Platebnich transakei povazuje kazdy
pracovni den, oviem vyluéné pro G&ely prevodu Prosifedkd z Viceménového
G&tu na jiny Vicem&novy G&ef se za Bankovni pracovni den povazuje kazdy
kalendaini den. V den ,D" nastéva okamzik prijeti Platebniho pfikazu
a v souvislosti s Hotovostnim platebnim stykem, tedy provedenim Hotovostnf
platebni transakee, jsou rovnéz Prostiedky této Platebni transokce Bance
k dispozici.

Mezni &asy [cutoff imes) uvedené v fomto dokumentu, pred jejichz uplynutim
musf nastat pfijell Platebniho pitkazu, aby byla Platebni transakce provedena,
nebo pied jejichz uplynutim musi byt udélen souhlas nebo povoleni, aby byla
Platebni transakce provedena, se povazuji za okamzik blizko konce Provozni
doby Banky-vesmysl-edsievee-4-§104-Lékona-o-platebrim-siyks. Ohledné
Platebnich piikazd, kieré Banka obdrzela po uplynuti okamziku blizko konce
Provozni doby, plafi, ze okamzik prijeti Platebntho pitkazu u nich nastane
nejdfive na zadatku nésleduiici Provozni doby.

Pojmy uvédéné v tomio dokumentu a zaginajici velkym pismenem mait
vyznam, jok jej ureuji VOP a Produkiové podminky (predevsim Technické
podminky a Produkiové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi).
Okamzikem prijeti Platebniho piikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi Platebni
piikaz pfimo od Plafce nebo z podnétu Piijemce. Pokud je sjedndna
odlozend splatnost Platebniho piikazu, povazuie se za okamzik piijeti
Platebniho pfikazu takio sjednany okamzik. Pfipadneli okamzik prijeti
Platebniho pitkazu na dobu, kierd neni Provozni dobou, plafi, Ze Platebni
piikaz byl pijat na zagatku ndsledujici Provozni doby.

Tyto Informace ke |hotam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou
G&inné od 13. 14. 20187 a nahrazujf Informace ke Ihdtam v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s. 6¢inné od 1. 442. 201/6.

Pokud byly pro n&které typy Platebnich piikazi pfeddvané na papife nebo
vyjédreni souhlasu s provedenim Platebniho pitkazu piedévand rovnéz na
papite stanoveny pozdé&jsi okamziky nez 15.00 hod., zkracuje se tato |hdta

pravé na 15.00 hod.

V &asti LA.2 — Lhoty pro provadéni Platebnich piikazi z podnétu Platce —
v pism. b) se vypousii fadek b.4), kiery se tykal podminek provedenf sluzby
oznagené ,Platba na adresu”, jez naddle nebude dostupna.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

PFipsani
Odepsént- Prostredkd
Platebni pfikaz Peostiodis | na uéet banky
= Pfijemce /prvni
Iienta korespondenéni
banky
b.1) Standardni i urgentni Platebni
piikazy k provedeni Platebnich
transakci v EUR {i—Evreplatbel—a/
nebo CZK beze smé&ny mé&n anebo e D+1
ty, které zahrnuji nanejvy3 jednu
sménu mén mezi EUR a CZK
b.2) Stondardni  Platebni  pfikazy
k provedeni Platebni transakce na
uzemi CR, pokud takovd Platebni b D+2
transakce zahrnuje jinou sm&nu mén
nez mezi CZK a EUR
b.3) Urgenini  Platebni  pitkazy
k provedeni Platebni transakce na
vzemi CR, pokud takové Platebni b D+1
transakce zahmuje jinou smé&nu mén
nez mezi CZK a EUR
bLA] jm? Platebnf pitkazy nez uvedené D+3
vb.1lazb3

V &asti LA — Lhity pro provadéni Zahrani¢nich platebnich transakei mezi
bankami — se v pism. c) a d) vypousii slova ,na Geet banky Piijemce”. V tabulce
pod pism. d) se ddle vypousi sloupec oznaceny jako ,sbérmy box".

V &asti 1B — Lhdty pro provadéni Zahranienich platebnich transakef v rémci
Banky — se v tabulce pod pism. c) vypousif sloupec oznageny joko ,sbémy box".

V&l Il — Hotovosini platebni styk — se v pism. a) v poli tabulky, kde je nynf
uvedeno ,D”, namisto toho vkladd ,Bezodkladné v probghu D”. V tabulce
pod pism. b) se pak sloupec vpravo naddle oznacuje nadpisem ,Piijeti
Platebniho pitkazu a Prostiedkd Bankou”. V tabulce pod pism. ¢) se sloupec
vpravo naddle oznaguje nadpisem ,Prijeti Platebniho pitkazu a Prostredkd
pfedanych prostiednictvim vkladového bankomatu Bankou”.

V &asti LA.3 — Lhoty pro provadéni Platebnich pitkazd z podnétu Prijemce
nebo z podnétu Pléice prostfednicivim Pifiemce — v pism. d) se v prvnim
odstavci, ktery nasleduje po ndvéti, vypousti prvni ffi véty.

V &asti 1A — Lhoty pro provédéni Zahrani¢nich platebnich transakei mezi
bankami — se pism. b) méni ndsledovné:

b) Banka je povinna zaijisfit piipséni Prosttedkd na Geet banky Pifiemce
nebo v pifpadé Platebni fransakee v ramei Zemi EHP, aviak v méné, kierd
neni ménou &lenského statu Zemi EHP, a v pfipadé Platebnf transakee, v niz
banka Pifiemce neplsobi v Zemi EHP, na tcet prvni korespondenéni banky
zapojené do provedeni Platebni fransakce takio (,D” je oznagenim pro

Bankovni pracovni den, v némz doslo k piijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Clanek IV. — Moznosti zaddavani roznych typt Platebnich pitkazo
elektronicky — se zcela vypousti.

Obchodni podminky pro vydévéni a pouZivani
kreditnich karet

Bezhotovostni pfevod - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout [a o
i prosirednicivim Sluzeb pifmého bankovnicivi) na provedent Platebnf fransakce
spocivaiici v bezhotovostim prevodu Prostiedkd na vrub Kartového 6&tu na
u&et vedeny v Ceské republice. Bezhotovosini prevod se pro ucely Smlouvy
a t&chto Obchodnich podminek povazuie za Hotovoshi fransakci; &éstka
gerpand z Uvérového limitu formou Bezhotovostniho prevodu se tak droci
sazbou siednanou pro Hotovosini fransakce, nentli dohodnuto jinak. V dsledku
provedeni Bezhotovosintho pfevodu se viak neponizuje Eastka dostupnd pro
Eerpénf z dileiho Limitu Karty stanoveného pro hotovosini Platebni transakee,
a pro Geely Limitu Karty se tak provedeni Bezhotovostniho prevodu povazuje
za Eerpdni z limitu stanoveného pro bezhotovosini Platebni transakce.
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E—commerce trqnsakce - p\otby v internetovych obchodech;-rebe-platby

provadéné prositednicivim infernetové

platebni brany. O E-commerce transakci se jednd pouze tehdy, jeli pifiemce
Castky takové Platebni fransakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb
v rémci Platebnf fransakce identifikovan v systému prisluiné karetnf asociace
jako ,E-commerce Obchodnik”.

1.2

VI12

VIL6

X1.3

Uvérovy limit moze byt v probéhu trvéni smluvniho vziahu ménén na
z¢kladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavienf takové dohody
ie Drzitel Karty oprévnén navrhnout Bance nejdfive po 63 mésicich
od vydani prvni Karty. V pfipadé navrhu na zvyseni Uvérového limitu
ie Drzitel Karty povinen Bance dolozit doklady a uinit prohlésent
dle pozadavkd Banky za Geelem posouzent jeho Gvéruschopnosti.
Uvérovy limit v nové dohodnuté vy3i je mozné erpat od Bankovniho
pracovntho dne ndsledujictho po dni, v némz doslo k uzavienf
dohody o nové vysi Uvérového limitu.

Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napt. hotely, pojcovny,
servisy) oprévnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i] pfedautorizované
transakei, fj. transakei, sk niz kieré-Drzitel prevede-eviorzaet udéli
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je evierizece-prevedenea souhlas
udélen, je znédma pouze piedbéznd vyse Edstky fransakee, o kierou
je ekemziks—avtorizace—ponizen Uvérovy limit, a je odlozena jeji
splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi piesrev—konecnou
vysi Castky, ve kferé bude fransakce zi&tovéna, [ii) transakei
s dodatenym zG&tovanim, tedy fransakci pfimo souvisejici s jinou
transake, kterd byla zad&tovéna jako platba za sluzby Obchodnika,
pficemz splatnost transakce s dodate&nym zo&tovénim je odlozena
do doby, kdy Obchodnik stanovi piesres-konecnou vyii Eastky, ve
které bude transakce zu¢tovana. V pripadech, kdy Drzitel pouZije
Kartu k ohradé ceny sluzeb, k niz m& dojit prostfednicivim vyse
uvedenych Plotebmch fransakci, je Tokove pouzm Karty zéroved

e souhlasem Drzitele s blokaci predb&zné wie castky a se

skutegnosti, ze Obchodntk dodatecné sianovi konecnou wii céstky
fransckee a je opravnén pozadovat thradu takio sfanovené Edstky.
Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni piikaz prostrednictvim
Karty vy$e popsanym zpdsobem, je tak zi¢tovdna ve vysi sdélené
Bance Obchodnikem.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy Karta provedeni E-commerce
transakce reumoziivje, nentli Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.
Omezeni-ve-vziahyk-Ecommercetransakelmnemé-viv-nrepouzilf
Kerty-pro-estatri-typy-transaket-Drzitel m& moznost ndsledné pevelit

&—zamezit & opétovné povolit provodem E-commerce fransakef
prostfednicivim Karty po libovolnou dobu. Pokyn k peveleni—&i
zamezeni ¢i povolenl provedeni Ecommerce transakei je Bankou
proveden nejpozd&ji ndsledujici Bankovni pracovni den poté, co
Banka takovy Pokyn obdrzela. Transakee, jejiz provedeni ma byt
dle dohody Banky a Drzitele vylougeno, nebude Bankou provedena
pouze fehdy, pokud je pifiemce &astky takové fransakce jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci transakce identifikovan
v systému piisluiné karetn asociace jako E-commerce Obchodnik.
Pro Obnovené a Ndhradni karty vydané za G&innosti Obchodnich
1. 2018 za Karty, které byly vydany pred
G&innosti uvedenych Obchodnich podminek, plati, Ze jsou vydavany

podminek G&innych od 13.

ve stawu, kdy provedeni E-commerce transakei neumoziiuji, nentli
Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.

Pro zG&tovani debeint fransakce, k niz byl Platebni pfikaz pofizen
v jiné mén& nez CZK, se pouzije sménny kurz ur¢eny Kurzovnim
listkem platnym v 18.00 hodin (SEC) dne predchazejiciho dni
prijefl Platebniho pitkazu k provedent fransakce zvyseny o sménnou
prirézku stanovenou Centkem. Zictovand Eastka je pomoci takio
stanoveného sménného kurzu uréena ndsledovné: Eéstka zictovand

na vrub Kartového 0&tu = Eastka v méné fransakce X kurz devizy
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prodej (DP) mény fransakce zvyseny o sménnou pfirdzku stanovenou
Cenikem. Pro zi¢tovdnf transakee, k niz byl Platebni pfikaz pofizen
v jiné mén& nez CZK, pro kierou Banka Kurzovnim listkem nestanovi
sménny kurz, se pouzije sménny kurz urceny piislusnou karefni
asociaci, ktery je vyhlésen pro okamzik zpracovdni pfislusného
Platebniho pitkazu. Na Karfovém G&tu je ndsledné transakce
zG&tovdna v &ésice, kierd je Bance za Ueelem zictovdni karefni
asociaci sdélena a kferd byla pifslugnou karetni asociaci v méné
CZK vypottena. Vyse uvedend pravidla piepoctu mén, v nichz
je fransakce provedena, se nepouZiji pro fransakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy et
Obchodnikem vracena &astka fransakee, k niz byl Kartou pofizen
Platebni pitkaz v jiné mén& nez CZK, mize se &astka pfipsand
ve prospéch Karfového G&tu oprofi pivodng zi¢tované &dstce
z dovodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi zpracovani takové
pfichozf transakce isit.

Banka je oprdvnéna provadét opravné zu&tovéni ve smyslu
z&kona ¢&. 21/1992 Sb., o bankdch, v platném zn&ni (ddle jen
,zékon o bankach”). Podle § 20c zdkona o bankdach, jestlize
banka nebo spofitelni a Gvémi druzstvo na vzemi Ceské republiky
nez&tovaly éstku platebnf fransakce v Eeské méné nebo nepouzily
bankovni spojeni v souladu s pitkazem klienta a zpUsobily tim
nesprévné provedeni platebni fransakce, je banka, kierd vede
G&et neopravnéného pifiemce, povinna na podnét banky nebo
spofitelntho a vérmiho druzsiva, kieré nesprévné provedeni platebni
fransakce zpUsobily, odepsat z tohoto &t nesprévné zi&tovanou
¢astku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a Gv&rmimu druZstvy,
které nesprévné provedeni platebni transakce zpUsobily, k napravé
nespravné provedené platebni transakce a ddle je banka opravnéna
uvést U&et neopravnéného piijemce do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét
k provedeni opravného zictovanti Ize dat do ffi (3) mésict ode dne
vzniku chyby, v jejimz disledku doglo k nespréavnému provedent
platebni fransakece.

Banka za podminek popsanych ddle predava Drziteli Karty
k dispozici informace o Kart& a Kartou provedenych transakcich
prostfednictvim poskytovatele sluzby informovani o vty (déle také
jen ,poskytovatel sluzeb"), kterym v takovém pifpadé neni Banka.

V pfipadé, ze jsou informace o Karté a Kartou provedenych
transakcich Drziteli Karty dostupné prosttednicivim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, predd Banka poskytovateli sluzeb informace ve stejném
rozsahu, v jakém jsou o Kart& a Kartou provedenych transakcich
dostupné prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi Drziteli Karty,
a neni piifom povinna fimio zpdsobem sdélovat jiné informace.
Nejsouli Drziteli Karty tdaje o Kart¢ a Kartou provedenych
transakcich prosttednictvim Sluzeb pfimého bankovnicivi dostupné,
Banka je oprévnéna preddni vyse uvedenych informaci odmitnout.
Banka k postupu dle ustanoveni XIll.4.5 a Xlll.4.6 téchto
Obchodnich podminek vyzaduje udéleni souhlasu ze strany Drzitele
Karty. Souhlas je ud&lovén pii elekironické komunikaci Drzitele
Karty, Banky a poskytovatele sluzeb. V zavislosti na uplynuti doby
po udéleni souhlasu nebo dle rozsahu pozadovanych informaci je
Banka oprévnéna pozadovat udéleni takového souhlasu opétovné.
Pokud tak u¢ini a Drzitel Karty poZzadovany souhlas neudéli, je
Banka oprévnéna preddani tdajd odmitnout.

Banka je oprévnéna pozadavek na preddni informaci o Karté
a Kartou provedenych transakcich odmitnout, méi podeztent
na zneuzifi Karty nebo personalizovanych bezpe&nostnich
prvkd Drzitele Karty nebo nedostatecné prokazani totoznosti
¢i nedostatek oprévnéni poskytovat sluzbu na strang jiného
poskytovatele. Informace o takovém odmitnuti Banka zpfistupni
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo Drziteli Karty
sdé&li na pozadani.
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X.4.9

Xll.4.10

XIV.1

Banka je oprévnéna Drziteli Karty umoznit spravu udélenych souhlasd
vi¢&i jednotlivym poskytovatelim sluzeb zejména prostrednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, jinak prostrednictvim Obchodnich
mist. Prehled Karet, k nimz se udé&leny souhlas s pfedévanim tdajo
uvedenych vyse vziahuje, je Banka oprévn&na zpfistupnit Drziteli
Karty prostfednictvim Sluzeb pifmého bankovnictvi.

Drzitel Karty méze udéleny souhlas odvolat ve vziahu ke viem
poskytovatelim sluzeb, jen nékterému z nich nebo udé&lit Bance pokyn
k blokaci komunikaéniho kandlu, kierym Ize Bance pozadavek na
pfedani informaci o Kart¢ a Kartou provedenych transakcich sdélit.
Drziteli Karty je umozn&no uvedeny pokyn Bance udélit predevsim
v souvislosti s moznym zneuZitim Karty & osobnich bezpe&nostnich
prvkd Drzitele Karty, aviak Banka neni povinna zkoumat divody,
pro kter¢ hodlé Drzitel Karty takovy pokyn Bance udélit. Banka po
dobu trvénf uvedeného pokynu odmitne jakoukoliv Zadost o predant
informaci o Kart¢ a Karfou provedenych transakcich ze strany
poskytovatel sluzeb.

Drzitel Karty nese zirdtu z neautorizované fransakce provedené Kartou
do &astky odpovidaiici +50 EUR, pokud tato zirata byla zpisobena
pouzmm ziracené nebo odcizené Korty nebo zneuzitim Kortyvpﬂpede

Kerty; fo nep|oﬂ pokud Drzwte\ nejednal podvodne a ziréty, odozem
nebo zneuvziti Karty nemohl zjisfit pfed provedenim neautorizované
transakee. Drzitel Karty nese zfrdtu z neautorizované fransakce
provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto zirétu Drzitel zpsobil
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Umysing nebo z hrubé
nedbalosti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvov,

zejména  nedodrzel  bezpecnosini  opatfeni  stanovend  témito
Obchodnimi podminkami & neoznémil bez zbyte¢ného odkladu po
Zjisténi Bance zirétu, odcizeni, zneuZitl nebo neautorizované pouzitt
Karty. Drzitel Karty zirétu nenese, pokud (i) nejednal podvodné
a zidta vznikla poté, co Drzitel oznamil ztrotu odcizeni ;nebo
zneuZiti-rebe-neautorizevané—pouzit Karty, (i) nejednal podvodné
a ziréta, odcizeni nebo zneuziti Karty byly zptsobeny jednanim Banky
nebo (i) Banka nezaiistila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné

prostfedky pro ozndmen ziréty, odcizeni nebo zneuZiti Karty.

Clanky XIV.2-XIV.4 se nahrazuji novym textem a doplivje se novy
¢lanek XIV.5 [povodni &lanky XIV.2-XIV.4 jsou precislovény jako &lanky
XIV.6-XIV.8):

XIV.2

XIV.3

Jedi Banka poskytovatelem platebnich sluzeb plétce, odpovidd
Drziteli Karty jako plétci za nesprévné provedenou platebnf transakdi,
ledaze Drziteli Karty o tam, kde to pfipadd v tvahu, také poskytovateli
platebnich sluzeb pifiemce piislugné ¢astky v rémci platebnf transakce
dolozi, ze &astka nespravng provedené platebni transakce byla
pfipsdna na et poskytovatele platebnich sluzeb prijemce platebni
transakce. Jestlize neodpovidd za nespravng provedenou platebni
transakci Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce Drziteli
Karty jako plétci, odpovidd za ni poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce pifiemci pifsluiné astky v rémci platebni fransakee.

Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce odpovidd
Drziteli Karty jako plétci za nespravng provedenou platebni
transakei a Drzitel Karty ji oznémi, Ze nefrvd na provedent platebni
transakce, Banka neprodleng (i) uvede Kartovy Geet, z néhoz byla
¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedent platebni transakce nedoslo, nebo
(i) vratr eastku platebnt transakee, zaplacenou tplatu a uglé droky
Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vy3e nepfipadd v Gvahu
(napt. v pfipads, Ze Kartovy U&et byl mezitim zrugen). Tento postup
se viak uplatni pouze ve vztahu k &&stce nespravné provedené
platebnf transakce, kterd nebyla na Geet poskytovatele platebnich
sluzeb pfijemce pripsana pred tim, nez Drzitel Karty Bance ozndmil,

XIv.4

XIV.5

XV.2

XV.6

XV./

XV.8
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Ze netrvé na provedeni platebnf transakee, a to za podminky, Ze
Banka toto pfipsani dolozi Drziteli Karty a tam, kde to pfipadd
v Gvahu, také poskytovateli platebnich sluzeb prijemce. Jestlize
Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce odpovidd Drziteli
Karty jako pléfci za nesprévné provedenou platebni transakci
a Drzitel Karty ji neozndmi, Ze nefrvéd na provedenf platebnf
transakce, Banka neprodleng zajisti pripsani &dstky nespravné
provedené platebni transakce na Gcet poskytovatele platebnich
sluzeb pifjiemce piislugné &astky v ramci platebni transakce a (i)
uvede Kartovy G&et do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedia
platebnf transakei spravng, nebo (i) vrétt nespravné zaplacenou
platu a uslé uroky Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu |i) vyse
nepfipadd v Gvahu.
V pifpadé platebni transakee, k niz dévé prikaz prjemce nebo
Drzitel prosttednictvim pifjiemce vy$e uvedené ohledn& odpové&dnosti
Banky za nesprévn& provedenou platebni fransakei  neplati,
jestlize poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce nesplnil povinnost
¥adn& a v&as predat platebni pitkaz Bance jakoZto poskytovateli
platebnich sluzeb Drzitele. Poskytovatel platebnich sluzeb prijemce
pfijemci na jeho zadost doloZf, zda tuto povinnost splnil.
Jestlize Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb pifiemce
odpovidd Drziteli Karty v rédmci platebnf transakce za nespravné
provedenou platebni transakci, Banka neprodlené (i) uvede Kartovy
G&et Drzitele Karty do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedia
platebni transakei spravng, nebo (i) da Eastku nespravné provedené
platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uglé droky k dispozici
Drziteli Karty, jestlize postup podle bodu (i) vy$e nepfipadd v tvahu
(napt. v pfipadg, Ze platebni G&et byl mezitim zrugen).
Reklamaeni fizeni tykaiici se platebnich sluzeb poskytovanych Bankou
na zakladé Smlouvy mize probthat az +86-35 Bankovnich pracovnich
dnl Narreklemacni fizenf iyxaiicl se Fansa<cl se nevziahuje obecnd
5 im fdy Raifel ers——Drzitel je
povinen uchovovot doklady tykaiici se fransakef provedenych Kartou
nejméné po dobu 13 mé&sicl od jejich provedent.
Drzitel Karty jako platce je oprévnén do osmi (8) tydnd ode dne,
kdy byly penéznf prostiedky odepsdny z Kartového 0é&tu, pozadovat
vrdcenf &astky autorizované platebni transakee, k niz davd platebni
pfikaz pfijlemce nebo pléice prostiednictvim pifiemce, jesflize
(i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd &éstka platebni
transakce a (i) ¢astka platebnf transakce prevysuje &dstku, kierou
Drzitel mohl rozumné ocekdvat se zfetelem ke viem okolnostem:;

Drzitel viak nemtZe namitat neo&ekdvanou zménu sménného kurzu,
pokud byl pouzit referenéni smé&nny kurz dohodnuty mezi Drzitelem
Karty a Bankou. Tenfo postup se viak nepouzije tehdy, jestlize (i)
souhlas s platebnf transakei udélil Drzitel pifmo Bance, a zdroven
(ii) tam, kde to pfipadd v tvahu, informace o presné &éstce platebni
transakce byla Drziteli Bankou nebo pifjemcem poskytnuta nebo
zpfistupn&na dohodnutym zpUsobem nejméné &ty (4) tydny pred
okamzikem prijetf platebniho pFikazu.

Drzitel Karty jako platce je v piipad& uvedeném v odstavci XV.6
t&chto Obchodnich podminek povinen poskyout Bance spolu se
2&dostl o vraceni &astky autorizované platebni transakce provedené
z podnétu pffiemce informace a doklady prokazujici, Ze byly splnény
podminky pro vrdceni &&stky platebni transakce uvedené vyze,
zejména dokumenty prokazujici vysi ¢astky, kterou mohl Drzitel rozumné
o&ekavat a kterd byla provedenim platebni fransakce prekrogena.
Banka do desefi (10) pracovnich dnd ode dne obdrzeni zadosti
Drzitele dle odstavce XV.6 t&chto Obchodnich podminek (i)
uvede Karfovy Geet, z n&hoz byla &dstka platebni transakce
odepsdna, do stavu, v némz by byl, kdyby k odepsanf nedoslo,
nebo (i) &&stku autorizované platebni transakce, zaplacenou
platu a uglé uroky Drziteli Karty vrati, pokud postup dle bodu
(i) vy3e nepfipadd Gvahu, nebo (iii] jejf vidceni odmitne a sd&li Drziteli

Bezplatnd NONSTOP infolinka 800900900, www.rb.cz



dovody odmitnuti spolu s informaci o zpisobu mimosoudniho fesenf
spord mezi Drzitelem a Bankou a o moznosti Drzitele informovat
orgdn dohledu. Banka z&dost odmitne zejména v pFipadé, pokud
Drzitel Bance nepredlozi pozadované informace a dokumenty
nebo takové informace a dokumenty nebudou oprévnénost zadosti
dostatecn& prokazovat.

Smlouva pozbyvd t&innosti smrif Drzitele. Smlouva rovnéz pozbyva
G&innosti uplynutim |hoty 150 dnd od okamziku poddani Navrhu
Smlouvy v piipadé, ze do této doby Drzitel neakfivoval Kartu
postupem v souladu s odstavcem V.4 Obchodnich podminek;
v pfipadé Obnovené karty pak Smlouva pozbyvd G&innosi
marnym uplynutim lhity pro jeji akfivaci v délce 90 dnd od data
uplynuti plamosti povodni Karty, v obou pfipadech viok nejdiive
po uplynuti |htty 6 mésict od provedeni posledntho Inkasa na

XVI.6

vrub Kartového v¢iu. Smlouva déle zaniké v pifpads, ze v souladu
s t8mito Obchodnimi podminkami nebyla za Kartu, u kieré ma dojit
ke skon&ent plamosti, vydana Obnovend karta. V takovém pfipadé
Smlouva zanikd poslednim dnem platosti pavodni Karty.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji t&innosti 13. 41. 20148 a nahrazuji
v plném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydévani a pouzivani kreditnich
karet”, jejichz G&innost nasfala dnem ] 24. 20]é7 resp. b6 2016 pr

iakovému—DrziteliKeary); ustanoveni Obchodnlch podminek v ¢&l. XIII.3 ve

znénf 0¢inném do 31. 12. 2013 je viak v pfipadé Drziteld Karty, s nimiz Banka

uzavrela Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle soucdasti t&chto Smluv.

Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani
debetnich karet

V.12 Drzitel je u vybranych typtd Obchodnkd (napt. hotely, pojcovny,

servisy) oprévnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i] predautorizované
transakci, . transakci, s-kieré k niz Drzitel provede-auterizaci udali
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je evierizece-prevedenea souhlas

udélen, je znédma pouze piedbé&znd vyse &éstky fransakee, o kierou
ie v—ekemziky-auterzace—ponizen Disponibilni zostatek Ucty, a je
odlozena jeji splamost do doby, kdy Obchodnik stanovi piesres
konecnou wysi &éstky, ve kieré bude transakce zoctovdna; |ii)
transakei s dodatednym zi&tovanim, tedy fransakei pfimo souvisejici
s jinou fransakei, kferd byla zatetovana jako platba za sluzby
Obchodnika, pii¢emz splamost fransakce s dodateénym zi&tovanim
ie odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi pfesres-konecnou vysi
&astky, ve kieré bude transakce zo&tovdna. V pifpadech, kdy Drzitel
pouzile Kartu k Shrad& ceny sluzeb, k niz ma dojit prosffednictvim
vyse uvedenych Platebnich Tronsoko, e tokove pouzm Kort\/

#eﬂsekee—eksouhbsem Drzwte|e s b\okocw predbezmé vyse i’:dstky
a se skutecnosti, ze Obchodnik dodatecné sianovi konecnou vysi
fransokee a je opravnén pozadovat thradu takio stanovené &dstky.
Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni pitkaz prostiednictvim
Karty vy$e popsanym zpdsobem, je tak zi¢tovana ve vysi sdélené
Bance Obchodnikem.

X1 Maiitel 0&tu nese zirdtu z neauforizované fransakce provedené
Kartou do &dstky odpovidajici +50 EUR, pokud tato zirata byla
zpbsobena pouzitim ziracené nebo odcizené Karty nebo zneuZitim
Karty v pifoadé, ze Orzitel rezajisih ochrary personaizovanych
bezpe&nostrich—prvkd—Kerty; to neplali, pokud Drzitel nejednal

podvodné a ziratu, odcizeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit pred
provedenim neauforizované fransakce. Maiitel 6&tu nese zirdtu
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z neauforizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu,
pokud tuto zirétu Drzitel zpsobil svyym podvodnym jednénim nebo
tim, ze UmysIn& nebo z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat
Kariu v souladu se Smlouvou, zejména nedodrzel bezpe&nostnf
opatienf stanovend t&mito Obchodnimi Ppodminkami & neozndmil
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi Bance zirdiu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti Karty. Maijitel 4&tu zirdtu nenese, pokud
[i) nejednal podvodné a zirdta vznikla poté, co Drzitel oznamil
zirétu, odcizeni nebo; zneuZiti-rebe-reaviorizevané—peuzit Karty,
(i) nejednal podvodné a zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty byly
zplsobeny jedndnim Banky nebo (iii] Banka nezaijistila, aby byly
Drziteli k dispozici vhodné prosttedky pro ozndmenf ziraty, odcizenf
nebo zneuZiti Karty.
X2 Reklamagni fizenf tykaijici se platebnich sluzeb poskytovanych Bankou
na zakladé Smlouvy mize probthat a2 +86-35 Bankovnich pracovnich
dni. NereklamagniHizent-tvkajicise-transakel-se-nevaichuje-obeend
: 5 im oy Raiffel ~-Drzitel je
povinen uchovovot doklady tykaiici se transakef provedenych Kartou
nejméné po dobu 13 mé&sicl od jejich provedent.
Vypovéd moze podat Banka i Drzitel bez udani dovodu. V pifpadé
ukoneenf smluvniho vziahu vypovédi ze strany Drzitele je pisemnd
vypovéd 0&nnd jejim dorucenim Bance, nenili ve vypovédi
uvedena del3i vypovédni lhota. V pfipadé ukon&enf smluvniho vziahu
vypovédi ze strany Banky i) €inf vypovédni |hota 2 mésice a pocing
bé&zet dnem dorugeni pisemné vypovédi Maijiteli &y, kiery je

Spofiebitelem;rebe-Drebrym-pedniketelerm, (i) je pisemnd vypovéd

0¢innd okamzikem doruceni Maiiteli 0&tu, ktery neni Spotrebitelem

ant-Drebrym-podniketelem, nentli ve vypovédi uvedeno, ze Ucinky

nastévaji k pozdsjsimu okamziku.
Banka dorugi vypovéd Smlouvy Maiiteli &t prostrednicivim

XI5

X6
Elekironického kandlu, a to zejména Elekironické schranky. Maiiteli
&t ktery nema k dispozici Elektronickou schrénku a zarover Banka
nedisponuje ani konfakinimi ddaii jiného Elekironického kandlu, kiery
by doruéenf vypovédi Smlouvy umozioval, dorugi Banka vypovéd
Smlouvy v listinné podobé& na dohodnutou korespondenéni adresu.

Tyto Podminky nabyvaji d&innosti 13. 41. 20128 a nahrazuji v plném rozsahu
,Obchodni podminky pro vydévéni a pouzivéni debetnich karet”, jejichz
G¢innost nastala dnem 1. 64. 2016/.
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