LetiStni salonky v programu LoungeKey
Restaurace v siti LoungeKey

UZijte si volny vstup do vice jak 1200 letiStnich salonk(i LoungeKey po celém svété.
Pro které karty plati vstup do salonkli LoungeKey zdarma?

Mastercard World Elite FWR
Ro¢né mdte zdarma 6 vstupl do letiStniho salonku.

Debit Mastercard Gold
Rocné mdte zdarma 4 vstupy do letistniho salonku.

"-

gold debit

Visa Gold
Rocné mdte zdarma 4 vstupy do letistniho salonku.

Business GOLD Visa
Rocné mdte zdarma 4 vstupy do letiStniho salonku.

¥ Raiffeisen PR .
Kipank &\ RB Premium

Ro¢né mdte zdarma 2 vstupy do letiStniho salonku.

)

Vstupy zdarma Ize vyuZit i pro vase hosty (1 vstup = 1 0soba). Do salonku mizete pozvat i rodinu, prdtele nebo kolegy,
ktefi cestuji s vdmi a mlzete tak uplatnit své vstupy zdarma i na né.
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Na kterych letiStich salonek LoungeKey najdu?

Seznam letiStnich salonkd véetné oteviraci doby a sluzeb najdete na webovych strdankdch:
* Salonky ke karté Mastercard - www.loungekey.com/rbcz

* Salonky ke karté Visa - www.loungekey.com/rbcz_visa

Salonky je mozné vyhleddvat i v mobilni aplikaci LoungeKey, zde je ale potfeba mit svou platebni kartu zaregistrovanou.
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TIP! Pfed navstévou salonku si na webovych strankdch nebo v mobilni aplikaci ovérte,
Ze salonek, ktery jste si vybrali, je skutecné v programu LoungeKey.

Jak probiha vstup do salonku LoungeKey?

PFi vstupu do salonku predlozte obsluze svou fyzickou platebni kartu (karta musi byt aktivovand) s programem
LoungeKey a oznamte, ze chcete vstoupit v rdmci programu LoungeKey. Salonek po vds mUze také pozadovat
predlozeni palubniho listku.

POZOR! Salonky jsou obvykle k dispozici pro vice rliznych druh( program( a pokud LoungeKey
nenahldsite, mlze se stat, Ze vds do salonku nepusti nebo od vds budou pozadovat poplatek.

Obsluha salonku provede zdznam ndvstévy prostrednictvim termindlu nebo Ctecky karet, ddle zaznamend pripadny
pocet host(, ktefi vds doprovdzeji. Na displeji termindlu nebo ¢tecky karet uvidite, kolik s vami vstupuje hostl a celkovy
pocet vstupujicich osob. Pokud tedy vstupujete sdm/sama, uvidite Guest: 0 a Total users: 1. Pokud s vami vstupuje 1 host,
uvidite Guest:1a Total users:2.

Persondl salonku vds vyzve k potvrzeni zdznamu o poctu vstupujicich osob. Pfed potvrzenim vzdy zkontrolujte, Zze
udaje souhlasi. V opa¢ném pripadé pozdadejte obsluhu o opravu, protoZze LoungeKey zpétné reklamace neuznava.
Obsluha salonku vam také na pozdddni vystavi zdznam o navstéve.

POZOR! Vzdy si zkontrolujte, Ze na displeji nebo na potvrzeni je uvedeno LoungeKey. Nékdy miiZze dojit
chybou obsluhy k pfimému uctovani platby na vasi kartu. Takto provedené vstupy nedokdze
LoungeKey vracet. Je nutné provést reklamaci na misté.

Mam kartu registrovanou v mobilni aplikaci LoungeKey. Staci pro vstup zobrazit obsluze kartu v aplikaci?

Ano, pro vstup do salonku staci predlozit QR kéd, ktery méte vygenerovany v aplikaci LoungeKey pod odkazem Card.
Stejné ale doporucujeme mit u sebe i fyzickou kartu, pokud by vas s QR kddem odmitli pustit.

Jak postupovat v pfipadé, Ze nds vstupuje vic a kazdy mame kartu s programem LoungeKey?
Kazdy z véis musi obsluze salonku predloZit svou platebni kartu a podepsat svij zdznam o ndvstéve.

MuUzZe se stat, Ze mé do salonku obsluha nepusti?

Salonky mohou odmitnout vstup z diivodu naplnéni kapacity, pfipadné z divodi technickych problém( se zatizenim pro
registraci navstév. Salonek miiZze odmitnout vstup také z dlivodu nizkého véku drzZitele karty (napf. salonky v USA umoziiuji
vstup az od 21 let z dlvodu dostupnosti alkoholu v salonku).
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http://www.loungekey.com/rbcz
http://www.loungekey.com/rbcz_visa

Jak zjistim, kolik vstupl zdarma do salonk( LoungeKey jsem jiz vyCerpal?

Pocet vstupl si miZete zkontrolovat v mobilni aplikaci LoungeKey (platebni kartu s navdzanym programem musite mit
zaregistrovanou) nebo webové strance www.loungekey.com/rbcz. Pod ,Visit History" uvidite vaSe vstupy a vstupy vasich
host.

Co kdyz mdm vstup do salonku zdarma i v ramci jiného benefitu?

Pokud do daného salonku mUzete vstoupit zdarma v rdmci jiného benefitu (nej¢astéji napt. vstup zdarma do salonk(
Mastercard na letisti v Praze, Vidni a Bratislavé nebo benefity rliznych leteckych spole¢nosti) je na vasem uvdazeni, ktery
typ vstupu je pro vds vyhodnéjsi. VZdy si peclivé nastudujte jednotlivé podminky pro vstup. Obsluze salonku musite sdélit,
v ramci jakého benefitu do salonku aktudlné vstupujete.

Jak mi bude po vycerpdni vstupli zdarma nauctovan poplatek?

Poplatek budeme uctovat pouze v pripadé, Ze vyCerpdte pocet vstupl zdarma, ktery ke své platebni karté mdte v rémci
kalenddiniho roku. VySe poplatku za vstup je dle aktudiniho ceniku banky, k zauctovdni dochdzi s mési¢nim zpozdénim
a uvidite ho na svém uctu v historii transakci. V popisu transakce uvidite, za kolik osob poplatek hradite.

01. 1. ﬁ (® 1+2host, LoungeKey 09/22 - 90,00 USD
2022

13.09. &3 (® 1+2host, LoungeKey 08/22 - 90,00 USD
2022 T

Jak je to s volnymi vstupy zdarma, pokud v priibéhu roku doslo k automatické obnové karty, pfipadné vydani
ndhradni karty?

Plvodni a obnovend/ndhradni karta se berou jako jedna karta. Stdle tedy plati, Ze mdte 2-6 volnych vstup(l za kalenddéini
rok podle typu karty.

Mam k uctu vice vydanych karet s navazanym programem LoungeKey, pocitaji se mi vstupy zdarma pro kazdou
kartu zvlast?

Ano, ke kazdé karté se pocitaji vstupy zvlast.

Restaurace v siti LoungeKey

Ve vybranych letiStnich restauracich mlzete vyuzit své volné vstupy v ramci programu LoungeKey. Z tictenky za
konzumaci se vdm odecte sleva za vds i vds doprovod. Za kazdou uplatnénou slevu se vam stdhne 1 vstup z programu
LoungeKey. Pokud budete mit jiz vyCerpané vstupy zdarma za kalenddfni rok , zauc¢tujeme poplatek za vstup podle
ceniku.

PFi placeni staci informovat obsluhu o tom, Ze vyuzivdte program LoungeKey, a zaplatit nasi kartou zafazenou

v konkrétnich restauracich na webovych strankdch LoungeKey.

* Restaurace ke karté Mastercard - www.loungekey.com/rbcz
« Restaurace ke karté Visa - www.loungekey.com/rbcz_visa
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