x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienky

Smlouva o poskytovani bankovnich a dalsich sluzeb

Navrhovatel:

Jméno a pfijmeni : <<<Bude doplnéno>>>
Rodné ¢islo :  <<<Bude doplnéno>>>
Trvaly pobyt . <<<Bude doplnéno>>>
Email :  <<<Bude dopln&no>>>

Navrhovatel (déle jen “Maijitel 6&tu/Klient”) timto ndvrhem na uzavieni smlouvy (ddle téZ jen ,ndvrh Smlouvy”)
74dé, aby Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 2051 (ddle jen “Banka”), akceptovala nédvrh Smlouvy
a uzaviela s Klientem tuto Smlouvu o poskytovani bankovnich a dalsich sluzeb (ddle jen “Smlouva”).

I. PFedmét Smlouvy

Banka se zavazuje v souladu s podminkami této Smlouvy poskytnout &i zprostfedkovat Klientovi sluzby
siednané v &l. II. Smlouvy; Smlouva pak rovnéz stanovi pfedpoklady, za kterych budou Banka a Klient uzavirat
dohody o nékterych dalsich Bankovnich sluzbéch poskytovanych Bankou.

Banka bude Klientovi dle &l. Il. Smlouvy poskytovat ndsleduiici sluzby:
M Béiny uéet

M P¥imé bankovnictvi

Jednotlivé &asti Smlouvy zahrnuté v €l. Il. tvofi samostatnd oddélitelnd ujedndni, kterd mohou byt dotéena
jednostrannym pravnim jedndnim Banky nebo Klienta. Né&které dil&i zavazky z vjedndni v &l. Il Smlouvy jsou
viak na sob& navzdjem zdvislé a nemohou trvat samostatné. Takovd zdvislost je upravena v pfisluinych
smluvnich podminkdch, napfiklad Produktovych podminkach. Navzdjem zdvisld jsou ujedndni o B&zném G¢tu a
Pfimém bankovnictvi.

Klient je srozumén s tim, Ze je oprdvnén s Bankou prostfednictvim nékterych komunikaénich prostfedkd, které mu
budou dostupné na zdkladé Smlouvy (napf. sluzby pfimého bankovnictvi dle ujedndni o PFimém bankovnictvi
dle &l. II. Smlouvy), uzavirat dohody, na jejichz zdkladé bude moci Bance prenechat Prostredky na uréenou
dobu a Banka mu bude povinna platit z t&chto Prostfedkd sjednany Grok. Na takovou dohodu Banky a Klienta
se budou vztahovat Produktové podminky k vedeni G¢to a vkladd a podminky obsazené v Prehledu Grokovych
sazeb Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Prehled Grokovych sazeb”), nebudeli takovou dohodou vyslovné
stanoveno jinak.

Za sluzby poskytované dle této Smlouvy je Klient povinen hradit Bance poplatky siednané prostrednictvim
Ceniku produktt a sluzeb pro soukromé osoby (ddle jen ,Cenik”).

Soudésti viech zavazkd ze Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle také jen
,VOP”), Cenik, Technické podminky a jejich prostfednictvim rovnéz Informace ke |hitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s. Sou&asti dilgich zavazkd dle &l Il Smlouvy jsou pak také Prehled Grokovych sazeb a
Produktové podminky, pokud je na né v pfisluiném ujedndni o sluzbéch v &l. Il. Smlouvy odkazovano. VOP,
Technické podminky, Cenik, Pfehled Grokovych sazeb a pFisluiné Produktové podminky blize uréuji a dopliuji
&&sti obsahu Smlouvy.
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Il. Poskytované sluzby

Bézny Ucet

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Banka zfidi ode dne cinnosti této Smlouvy Klientovi bézny Gcet ¢.
<<<Bude doplnéno>>>/5500 (ddle jen "Uet").

2. Ucet je veden v nésledujicich méndch: CZK - Ceskd koruna.

Dalsi mény mize Klient zvolit z aktudlni obchodni nabidky Banky. Podminkou otevieni ménové slozky je
ieji aktivace, kterou Klient provede prostiednictvim Obchodniho mista nebo sluzeb pfimého bankovnictvi.
Hlavni ménou Gétu je: CZK.

3. Klient a Banka se dohodli, Ze Bankovni sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou Klientem hrazeny
dle tarifu <¢<Bude doplnéno>>>.

4. Pokud neni stanoveno jinak, je Klient povinen udrzovat na Uétu kladny zostatek.

5. Klient obdrzi od Banky informace o Platebnich transakcich a dali informace tykaijici se vedeni Uétu
v souladu s dohodou obsazenou v Technickych podminkach, tedy prostiednictvim sluzeb pfimého
bankovnictvi siednanych v tomto &ldnku Smlouvy nize.

6. Souddsti ujedndni o B&Zném G&tu jsou rovnéZ Produktové podminky k vedeni G&t a vkladd a Prehled
Urokovych sazeb.

Pfimé bankovnictvi

1. Klient a Banka se dohodli, Ze na zdkladé uzavfené Smlouvy bude moci Klient vyuzivat sluzby pfimého
bankovnictvi, které jsou poskytovany prostfednictvim rdznych komunikaénich prostiedkd, jejichz vyet
a podminky uZivéni jsou blize specifikovény v Podminkéch pfimého bankovnictvi. Rozsah sluzeb piimého
bankovnictvi dostupnych prostfednictvim jednotlivych komunikaénich prostredki je rovnéz blize stanoven
Podminkami pfimého bankovnictvi.

2. Klient a Banka se dohodli, Ze pro ovéfeni autora Pokynu & Pokynu ke smlouvé bude Klient rovnéz
pouzivat Elekironické identifikagni prostfedky, jez jsou mu dostupné v souvislosti se sluzbami pfimého
bankovnictvi a jez jsou blize specifikovany v Podminkdch pfimého bankovnictvi.

3.  Klient a Banka se dohodli, ze k Uétu a Spoficimu Gétu:

bude uzivat Mobilni Elektronicky kli¢ SMS na telefonnim ¢&isle <<<Bude doplné&no>>> (za pouziti idaijd I-
PIN/T-PIN pfedaného Klientovi zasifrovanou elektronickou zprdvou prostfednictvim elektronického
kontaktu (e-mailovd adresa), ktery mimo jiné za timto GCelem Bance sdélil a jenz je uveden u
identifikaénich 4dajd Klienta vyse.)

bude uzivat RB kli¢.

4. Souldsti ujedndni o Piimém bankovnictvi jsou rovnéz Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
(rovnéz jako ,Podminky pfimého bankovnictvi”).

TIP: Vyfotte QR kéd a stéhnéte si Mobilni eKonto do svého chytrého telefonu nebo tabletu.
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lll. Zavéreéna vjednani

Smlouva mize byt mé&né&na dohodou uzavienou v pisemné formé&, pripadné prostfednictvim sluzby
internetového bankovnictvi, kterd je souldsti sluzeb pFimého bankovnictvi sijednanych dle &l Il Pfimé
bankovnictvi. VOP, Produktové podminky, Technické podminky, Pfehled Grokovych sazeb a Cenik mohou byt
ménény zpUsobem dohodnutym ve VOP.

Klient prohlasuje, Ze mu byly s dostateénym predstihem pfed podpisem této Smlouvy poskytnuty a byl
sezndmen s obsahem informaéniho prehledu o systému poijidténi pohleddvek z vkladd, s podminkami
poskytovdni Bankovnich sluZzeb podle této Smlouvy, s obsahem aktudlné platnych VOP, Technickych podminek,
Ceniku a Produktovych podminek, které jsou podle sou&dsti pfislusnych ujedndni v &l. Il Smlouvy, a Ze jejich
obsahu porozumél. Klient podpisem ddle stvrzuje, Ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovné souhlasi s
nésledujicimi ustanovenimi:

VOP:

(i) €l. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pfi zmé&ndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i) €&l. 2.4 tykajicim se
informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto ustanoveni,
(i) ¢l. 12.3 urcujicim pravidla pro pofadi spléceni splatnych dluhd Klienta v pfipadé, kdy poskytnuté plnéni
nepostaduje zcela k jejich Ghradg, (iv) &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohleddvky z jakychkoliv U&td a vkladd
za Bankou a neumoziiuje pohleddvky z Ut a vkladi za Bankou zastavit bez pisemného souhlasu Banky, (v)
&l. 16.2. podpdrné uréujicim vy3i droku pfi sjedndni Gvéru, (vi) definici pojmu Nepovoleny zdporny zistatek,
ktery pro pfipad piekroeni dostupnych Prostfedkd na Uétu stanovi splatnost takové pohleddvky Banky za
Klientem;

Technickych podminek:

(i) €l. 1.3.6 upravujicim povinnost Klienta ovéfit existenci prekazek brdnicich provedeni Platebniho pfikazu, (i)
&l. 1.4.5 stanovicim o&ekdvani Klienta jako Pldtce ve vztahu k budouci Platebni transakci z podnétu Pfijemce v
rémci uréeného limitu Prosttedkd, do n&jz lze takovou Platebni transakei provést, [iii) €. 1.4.9 stanovicim
omezeni pro odvoldni souhlasu s Platebni transakci, v niz Banka vystupuije jako PFijemce, (iv) &l. 1.6.1 uréujicim
povinnost k ndhradé dodateénych ndkladd spojenych s provedenim Platebni transakce, (v) &l. 1.7 upravujicim
pouziti sménnych kurzd, (vi) &l. 1.8.4 zaklddajicim opravnéni Banky stanovit Maximdlni vydajové limity, (vii) &I.
1.9 obsahujicim odlisnd ujedndni pro nékteré Platebni transakce a rovnéz pro vztah Banky a Klienta, ktery nenf
Spotiebitelem;

Produktovych podminek k vedeni 6éto a vkladi:

(i) ¢l. 3.2.3 tykajicim se ndmitek Klienta proti vypisu o zUstatku Prostfedkd na Gétu, (i) ¢l. 3.2.4 stanovicim
opréavnéni Banky naklédat s Prostredky na Uétu Klienta i bez |eho souhlasu v pFipadech, které jsou v tomto
ustanoveni vypocteny, (i) &l. 3.2.6. zakladajicim Bance oprévnéni pro pfipady v tomto ustanoveni vypoctené
neprovést Platebni piikaz Klienta a neumoznit tak dispozici s Prostfedky na Uéty, (iv) &l. 3.3 uréujiciho pravidla
pro stanoveni Grokové sazby, kterd bude Bankou pouzita pro vypoéteni Groku ze zbstatku Prostfedkd na Ugt,
(v) ¢l. 3.4.1 o moznosti vypovédi Smlouvy o Gétu ze strany Banky, (vi) ¢l. 3.4.5 uvadéjicim pravidla pro
vyporadani zstatku ruieného Ucty, (vii) &l. 4.6 a 4.7 uvadéijicimi pravidla pro povinnost Klienta zaplatit Bance
poplatek za predéasny vybér vklady;

Produktovych podminek sluzeb pfimého bankovnictvi:
(i) €l. 3.1 upravujicim dostupnost sluzeb pfimého bankovnictvi, (i) &l. 4.1 pism. 1), jehoz obsahem je srozuméni
Klienta s bezpeénostnimi doporuéenimi podanymi ve vztahu ke sluzbdm pfimého bankovnictvi;

Obchodnich podminek pro vydévani a pouzivéni debetnich karet:

(i) €l. 1.2 upravujicim postup pFi zmé&ndéch smluvnich podminek ze strany Banky, {ii) &l. V.1 upravujicim splatnost
&astky, o kterou byl precerpan Disponibilni zostatek na Ugty, (iii) €l. V.12 upravujicim specifické Platebni
transakce a s nimi souvisejici zpdsob stanoveni &dstky takovych Platebnich transakei, (iv) &l. V.13 tykajicim se
vylouéeni moznosti Drzitele podat piikaz k provedeni specifické Platebni transakce, uréeni pFijemce &astky
takové specifické Platebni transakce a s tim souvisejici informa&ni povinnosti Maijitele Uctu, (v) &l. VI.1 tykaijicim
se bezpelnostnich opatfeni a souvisejici odpovédnosti v pfipadé opomenuti Drsitele uvedend opatfeni
dodrzovat, (vi) &l. XII.2 upravujicim délku reklamaéniho Fizeni (vii) €l. XII.2 tykajicim se opatfeni, které mize
Banka uplatnit v pfipadé poruseni Smlouvy DrZitelem, v pfipadé poruseni smlouvy, na zdkladé které je veden
Ucet, nebo v piipadé vzniku Zdavazné skutecnosti, (viii) &l. XIIl.4 upravujicim specifické skute¢nosti, které
zpUsobuji zanik Smlouvy.
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Klient ddle prohladuje, ze mu byly tyto dokumenty pfed uzavienim Smlouvy rovné&Z poskytnuty elektronickou
zprdvou prostrednictvim elektronického kontaktu (emailovd adresa), ktery Klient mimo jiné za timto Gcelem
Bance sdélil a jenz je uveden u identifikaénich 0dajd Klienta vyse. Klient zdroveh potvrzuje, Ze tyto souldsti
Smlouvy obdrzel.

Nékteré informace o smlouvé o finanénich sluzbdch uzavirané na dalku

i. Poskytovatelem sluzby je Banka. Pfedmétem podnikdni Banky je pfijimani vkladd a poskytovani Gvérd a dalsi
podnikatelské &innosti uvedené v bankovni licenci vydané podle zdkona & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni
pozdgijsich predpisd.

i. Nad &nnosti banky vykondvé dohled Ceskd ndrodni banka se sidlem v Praze, doruéovaci adresa Na
Piikopé& 28, 115 03 Praha 4.

ii. Sluzbou poskytovanou na zékladé Smlouvy uzaviené v ndvaznosti na poddni ndvrhu je poskytovani
Bankovnich sluzeb specifikovanych v &l. Il této Smlouvy, a to za podminek stanovenych v této Smlouvé.

iv. Veskeré ndklady Klienta a poplatky spojené s vyuZivénim sluZzeb jsou uvedeny v Ceniku.

v. Od uzaviené smlouvy md Klient pravo odstoupit ve |hité 14 dnd od jejiho uzavieni. Ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy je mozné zaslat pisemné, formou doporuceného dopisu na adresu Raiffeisenbank a.s., tfida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc, pfic¢emz odstoupeni je nutné dorudit na vySe uvedenou adresu
nejpozdéji posledni den vy3e uvedené lhity. V piipadé, Ze Klient vyuZije prdvo na odstoupeni od smlouvy, je
Banka oprdvnéna po klientovi pozadovat Ghradu poplatkd za sluzby poskytnuté do okamziku doruleni
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

vi. Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou, pficemz Klient je oprévnén ukonéit zavazek ze smlouvy kdykoliv
prostfednictvim vypovédi. V zavislosti na dohodnutych podminkdach se odviji trvéni vypovédni |hity a rovnéz i
vy3e pipadného poplatku, ktery je Klient povinen uhradit Bance, pokud je trvani zavazku ze smlouvy ukonéeno
pied uplynutim dohodnuté vypovédni lhity.

vii. Smluvni vztah mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

viii. Banka jednd s Klientem v &eském jazyce, vedkeré smluvni dokumenty a informaéni materidly jsou Klientovi
poskytnuty v éeském jazyce.

ix. K rozhodovdni sporl mezi poskytovateli sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy, a spotiebiteli je déna rovnéz
prislusnost finanéniho arbitra, pokud by jinak byl pravomoci k rozhodnuti naddn soud. Pokud tedy Klient
nesouhlasi s postupem Banky, mize se obrdtit se svou stiznosti na finanéniho arbitra se sidlem Legerova 69,
110 00 Praha 1; piipadné se Klient mize obrdtit se svou stiznosti na orgdn dohledu, Ceskou ndrodni banku se
sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 4.

x. Pohleddvky Klienta z G&t0, které pro né&j Banka vede, jsou pojidtény v rdmci systému pojiténi vkladd do vy3e
100 000 EUR na jednoho klienta u jedné banky. Pojisténi vkladi je zajisfovdno prostrednictvim Fondu pojisténi
vkladt, do néhoz Banka povinné pfispivd.

Smlouva je uzaviena v okamziku pfijeti ndvrhu Smlouvy Bankou. O takové skutenosti bude Klient informovén
Bankou elekironickou zprévou zaslanou prostiednictvim elekironického kontaktu (emailovd adresa), ktery Klient
mimo jiné za timto GCelem Bance sdélil a jenz je uveden u identifikagnich Gdajd Klienta vy3e. Dokument
obsahujici pfijeti ndvrhu Smlouvy Bankou bude Klientovi, v pfipadé, Ze Banka navrh Smlouvy pfijme a smlouva
se stane G&innou, poskytnut prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
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4. Klient prohladuje, ze sluzby, které mu Banka na zd&kladé této Smlouvy poskytne, nevyuZije v z&jmu nebo ve
prospéch fieti strany.

Raiffeisenbank a.s. Klient:
zastoupena na zdkladé plné moci:

Jméno a pfijmeni hilkovym pismem a podpis Podpis
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