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Pravidla soutěže 
Vyhraj s RB Clubem poukaz na dovolenou 

v hodnotě 30 000 Kč 

 
I. Pořadatel 

 

Pořadatelem soutěže „Vyhraj s RB Clubem poukaz na dovolenou v hodnotě 30 000 Kč ” (dále jen „Soutěž“) je 

Raiffeisenbank a.s., se sídlem Hvězdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IČO: 49240901, zapsána v OR vedeném 

Městským soudem v Praze, sp. zn. B 2051 (dále jen „Pořadatel“). 

 

 

 
II. Pravidla 

 

Kompletní pravidla soutěže jsou k dispozici nepřetržitě po celou dobu konání soutěže na webu Pořadatele na adrese 

www.rb.cz. Tato pravidla jsou závazným dokumentem, který upravuje pravidla soutěže. Pořadatel neodpovídá za 

dočasnou nedostupnost soutěžních stránek způsobenou objektivními okolnostmi, jako jsou vady připojení k internetu 

nebo jiné technické výpadky. 

 

 
III. Termín a místo konání Soutěže 

 

 

Soutěž bude probíhat v období od 1. 5. 2026 do 31. 7. 2026 včetně (dále jen „doba konání Soutěže“). 
 

 
IV. Účastníci Soutěže 

 

Účastníkem Soutěže se může stát každý klient Pořadatele, který je fyzickou osobou starší 18 let (dále 

jen „Účastník“). Ze Soutěže jsou vyloučeni všichni, kteří řádně nesplní podmínky účasti v Soutěži dle těchto 

pravidel. Soutěže se nemohou zúčastnit zaměstnanci Pořadatele a osoby jim blízké a ostatní fyzické osoby, s 

nimiž je Pořadatel ve smluvním vztahu ohledně realizace soutěže, včetně jejich zaměstnanců a osob jim 

blízkých. Za osobu blízkou jsou považovány osoby uvedené v § 22 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

 
Pořadatel Soutěže si vyhrazuje právo vyloučit ze Soutěže každého, jehož soutěžní chování jeví známky podvodného 

jednání nebo u něhož je důvodné podezření ze zneužívání Soutěže či porušení těchto pravidel. 

 

 

 
V. Jak se Soutěže platně zúčastnit? 

 

Účastník se do Soutěže zapojí tím, že během doby konání Soutěže využije slevový kupón věrnostního 

programu RB Club, na některý z partnerských e-shopů ze standardní nebo akční nabídky, vygenerovaný 

v mobilním bankovnictví Raiffeisenbank.  

 
Každý Účastník může využít libovolné množství slevových kupónů během doby konání Soutěže. Soutěžní měsíce se 

vyhodnocují samostatně a může se zapojit do všech tří tím, že v každém z nich splní podmínku účasti. Účastí v 

Soutěži zároveň projevuje svůj souhlas s pravidly a zavazuje se tato pravidla bezvýhradně dodržovat.  
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Každý Účastník, který splní podmínky účasti v Soutěži, bude v daném měsíci zařazen do slosování o výhru; není 

nicméně povinen případnou výhru převzít, činit žádné jednání ani jakkoliv jinak se aktivně soutěže účastnit. 

 
Účastník ve shora definovaném smyslu je oprávněn vyhrát v této Soutěži pouze jednou a Pořadatel či Organizátor je 

oprávněn určit nového výherce postupem podle níže uvedeného článku. 

 

 
VI. Výhry v Soutěži 

 

Předmětem Soutěže je následující výhra: 

 
Poukaz na dovolenou v hodnotě 30 000 Kč  

 
Do Soutěže budou zařazeni všichni Účastníci, kteří v souladu s těmito pravidly využijí během doby konání Soutěže 

slevový kupón věrnostního programu RB Club, na některý z partnerských e-shopů ze standardní nebo akční nabídky 

vygenerovaný v mobilní aplikaci Raiffeisen bankovnictví.  

 
Losování výherců bude probíhat celkem třikrát, vždy po ukončení jednoho ze soutěžních měsíců, a to nejpozději do 5 

pracovních dnů měsíce následujícího. Ze všech řádných účastníků soutěže bude vylosován 1 výherce za měsíc květen 

na začátku června, 1 výherce za měsíc červen na začátku července a 1 výherce za měsíc červenec na začátku srpna, 

který získá výše uvedenou výhru. Účastník se může se zapojit do všech tří losování tím, že v každém ze soutěžních 

měsíců splní podmínku účasti. Losování výherce bude probíhat z měsíčního reportu všech stažených slevových 

kupónů RB Clubu. 

 

Vylosovaný výherce bude kontaktován telefonicky nebo formou soukromé zprávy. Pokud bude mít výherce zájem 

výhru převzít, domluví se s pořadatelem na způsobu jejího předání. Za splnění případných daňových povinností 

souvisejících s přijetím výhry v Soutěži je zodpovědný výherce.  Pokud výherce nebude daňovým rezidentem České 

republiky, je povinen pro potřeby hlášení správce daně uvést i stát, jehož je daňovým rezidentem, datum, místo a 

stát svého narození, jakož i další informace, které jsou pro tyto účely vyžadovány ze strany příslušných správních 

úřadů. 

 
Účastí v Soutěži a kladnou odpovědí na zprávu se sdělením o výhře podle tohoto článku pravidel výherce potvrzuje, 

že splňuje podmínky účasti v Soutěži stanovené těmito pravidly soutěže.  

 
V případě, že výherce na oznámení o výhře nezareaguje do 3 pracovních dnů anebo nesdělí údaje zde uvedené, 

výhru nepřevezme, či z jiného důvodu uvedeného v těchto pravidlech bude ze Soutěže vyloučen, výhra propadá ve 

prospěch Pořadatele či Organizátora, který je následně oprávněn rozhodnout o jejím dalším užití, a to určením 

nového výherce postupem podle těchto pravidel. 

 
Účastníci nejsou oprávněni požadovat namísto výhry peněžité či jakékoliv jiné plnění, než jaké je uvedeno v těchto 

pravidlech. Výhry z této soutěže nejsou právně vymahatelné. 

 
Není možné se výhry vzdát ve prospěch jiné osoby.  

 
VII. Zpracování osobních údajů 

 

 

Účastníkem Soutěže může být pouze stávající klient Pořadatele, a proto Pořadatel zpracovává osobní údaje Účastníků 

na základě smluvního vztahu mezi klientem a Pořadatelem. Pořadatel zpracovává uvedené osobní údaje za účelem 

vylosování výherce a případného předání výhry.  

 

Správcem osobních údajů je Pořadatel a osobní údaje nejsou předávané třetím stranám ani mimo EU/EHP. Osobní 

údaje jsou zpřístupněny pouze zaměstnancům Pořadatele v souvislosti s plněním jejich pracovních povinností. 

Pořadatel uchovává osobní údaje pouze po dobu trvání Soutěže, včetně vylosování výherce a předání výhry.  
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Účastník má v souvislosti s účastí v Soutěži právo na přístup ke zpracovávaným osobním údajům, právo na opravu a 

výmaz osobních údajů. Pokud se Účastník domnívá, že při zpracování osobních údajů Pořadatelem dochází k porušení 

právních předpisů, může se Účastník obrátit se stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů. 

 

 
VIII. Práva a povinnosti Pořadatele 

 

Pořadatel soutěže si vyhrazuje právo kdykoliv změnit, omezit, odložit nebo přerušit pravidla této Soutěže či její 

provádění včetně doby její platnosti, či Soutěž ukončit, a to v průběhu celého soutěžního období. Taková 

skutečnost bude neprodleně oznámena soutěžícím na profilu Raiffeisenbank Česká republika na zvolené soutěžní 

platformě. 

Pořadatel neodpovídá za nedoručení oznámení o vzniku nároku na výhru, za nedoručení zásilky s výhrou, za 

nemožnost navázat s výhercem kontakt anebo za nedoručení další korespondence, pokud důvody spočívají na straně 

výherce nebo třetích stran nebo jsou zaviněny vyšší mocí. Pořadatel zejména neodpovídá za činnost či nečinnost 

poskytovatelů e-mailové komunikace a doručovatele zásilek. 

 
Výherce přijetím výhry potvrzuje, že si je vědom skutečnosti, že Pořadatel ani Organizátor neodpovídá žádným 

způsobem za využití výhry výhercem od okamžiku převzetí výhry, zejména není odpovědný ani neručí za jakékoliv 

případné škody či újmy, havárie ani jiné události způsobené výhercem při příležitosti užívání výhry, a to bez ohledu 

na to, zda je zavinil výherce, třetí osoba či technické vady výhry. 

 
Pořadatel ani Organizátor není povinen vstoupit do jednání se soutěžícím nad rámec práv a povinností stanovených 

těmito pravidly. 

 
Pořadatel je oprávněn kontrolovat splnění všech podmínek pro účast v Soutěži a v případě sporu 

rozhodnout s konečnou platností o jakékoliv otázce spojené se soutěží. 

 
Případné námitky k průběhu soutěže je Soutěžící povinen zaslat Pořadateli nejpozději do 3 pracovních dnů od 

ukončení soutěže písemně na adresu Pořadatele. Na pozdější námitky nebude brán zřetel. Rozhodnutí 

pořadatele o námitce je konečné. 

 
Pořadatel neodpovídá za jakékoliv škody vzniklé výhercům (soutěžícím) ani třetím osobám v souvislosti s 

účastí v Soutěži nebo realizací výher. 

 

 
Každý účastník soutěže je zcela odpovědný za splnění svých případných daňových povinností vyplývajících z daňových 

předpisů České republiky, které mohou být s přijetím výhry spojené. 

 
Raiffeisenbank 1. 5. 2026 
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