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DEBETNIi KARTY K FIREMNIM UCTUM

Debetni karty jsou efektivni platebni ndstroj umoziiujici pfistup k penéziim na Vasem tctu a realizaci bezhotovostnich a hotovostnich transakci.
Raiffeisenbank nabizi svym klientiim celou $kdalu debetnich karet od celosvétové akceptovanych spolecnosti Mastercard a VISA.

TI P! Svou debetni kartu miizete pouzit ihned po jejim schvdleni. Staci si ji nahrdt pres aplikaci Mobilni eKonto do mobilni penézenky Google Pay nebo
Apple Pay. Vice naleznete www.rb.cz/karty-v-mobilu.

Aktivace debetni karty

® ONLINE v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi - v hlavnim menu KARTY, kdy u vybrané karty kliknete na ,AKTIVOVAT". Potvrd'te, Ze debetni kartu mate fyzicky
k dispozici.

= QOsobné na kterékoliv pobocce.
Kartu si podepiste v podpisovém prouzku na zadni strané. Pro pfipadnou pozdéjsi reklamaci si pofidte oboustrannou kopii karty.

Vase karta podporuje bezkontaktni transakce, pro aktivaci pohodiného a bezpecného bezkontaktniho placeni proved'te prvni transakci se zaddnim PIN pfi viozeni karty do
bankomatu nebo pfi placeni v obchodé viozenim karty do termindlu a zaddnim PIN.

PIN k debetni karteé

= PIN je 4 mistny osobni identifikacni kéd pridéleny k debetni karté, ktery slouzi k povrzeni karetnf transakce. Kazdd nové vydand debetni karta md pridélen svdj novy PIN kéd,
v pfipadé automaticky obnovené karty zdstavd PIN stejny jako u plvodni karty.

» VA3 PIN si pohodiné zobrazite v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi, kdy u vybrané karty kliknete na ,Zobrazit PIN". Pokud PIN zapomenete, miZzete se kdykoliv v dobé
platnosti karty znovu podivat.

= Pokud nemdte pfistup do internetového nebo mobilniho bankovnictvi, je Vém PIN k nové karté zaslén postou.
= PIN si mUzete kdykoliv zdarma zménit na jakémkoliv bankomatu Raiffeisenbank.

= Vyberte si ¢islo, které se Vém dobfe pamatuje a po nacteni karty na bankomatu na hlavni obrazovce zvolte ,Zména PIN".
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Jak mohu kartu pouzit?
Debetni karty umozniuiji celou Skalu platebnich operaci, diky kterym ziskdte finanéni flexibilitu a Fadu nadstandardnich vyhod.
Vybiram hotovost z bankomatu

Pro vybéry hotovosti mdte k dispozici rozsahlou sit bankomatd oznacenych logem Mastercard nebo VISA. Pii vybéru hotovosti postupujte dle instrukci
uvedenych na obrazovce bankomatu.

Umisténi bankomatd Raiffeisenbank a.s. najdete na www.rb.cz.
Chci vkladat hotovost na tcet pres vkladomat
Vybrané bankomaty Raiffeisenbank mizete vyuzit pro vklad hotovosti na V@s tcet. Pro vkladani hotovosti staci mit u sebe debetni kartu vydanou k uctu, na ktery
chcete vklédat penize. Vklad na bankomatu je zdarma. Seznam VKLADOMATU najdete na webu www.rb.cz/vkladomaty.
TI P! Vybirejte a vkladejte BEZKONTAKTNE. U vybranych bankomat( méiZete vyuZit bezkontaktni &te¢ku umisténou na bankomatu, diky které Ize penize
rychle a bezpecné vybirat nebo vklddat bez viozeni karty do bankomatu.
» BEZPECNEJI. Kartu pouze priloZte ke &tecce misto vioZeni dovnit¥ bankomatu. Mdte ji tak stdle v ruce a pod kontrolou.
® RYCHLEJI. Karta je rychleji nactena a bankomat pripraven k vybéru/vkladu, uspofite tak svdj ¢as stréveny u bankomatu.
* POHODLNEJI. | pokud zaddte chybné PIN, nemusite se bat zadrzeni karty.
Vyuzivam sluzbu ,Cash Back”, tj. vybér hotovosti u obchodnika

PohodInd sluzba, diky které mlzete vybirat hotovost debetni kartou u obchodnika. Usetfite ¢as za hleddni bankomatu a cestu k nému.
Princip sluzby: U pokladny vybranych obchodl oznacenych logem Cash Back mlzete pfi platbé kartou poZddat o hotovost az 3 000 K&.

Platim kartou u obchodnika
Karta je pohodiny zplsob, jok platit za zbozi ¢i sluzby doma i v zahranici, kdy za platbu kartou neplatite zadné poplatky.

V rdmci programu vyhod RB Club navic pfi platbé usetfite az 30 % z ndkupu v Siroké siti partner(, a to jak v e-shopech, tak i kamennych prodejndch.

Platim bezkontaktné

Nakupujte rychleji a pohodInéji nez kdykoli predtim diky bezkontaktni technologii. V obchodé s termindlem pro bezkontaktni platby pouze pfilozite kartu ke
¢tecce termindlu a mate zaplaceno. U nakupt do 500 K¢ nemusite zaddvat PIN.

TI P! Karta v mobilu nebo hodinkach
Pridejte si Vase debetni karty do chytrého telefonu nebo hodinek a platte pohodiné u obchodniki &i vybirejte v bezkontaktnich bankomatech.
Pro Android telefony miZete vyuZit RaiPay, GooglePay, GarminPay a FitbitPay. Pro iOS zafizeni (smartphony, iPad, iWatch) mizete vyuzit Apple Pay.
Vice informaci naleznete na www.rb.cz/raipay, www.rb.cz/google-pay, www.rb.cz/garmin-pay, www.rb.cz/fitbit-pay, www.rb.cz/apple-pay.

Nakupuji pfes internet, vyuzivam telefonickych objednavek a plateb

Vyuzivate-li internetovych transakci ¢i telefonickych objedndvek a plateb, potfebujete zndt Cislo Vasi debetni karty, jeji platnost a CVV2/CVC2 kéd, ktery naleznete
na zadni strané karty vedle podpisového fadku.

Pro internetové transakce je nutné mit na Vasi debetni karté povolené platby na internetu. Nastaveni si mizete zménit v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

TI P! Pro maximalni miru zabezpeceni internetovych transakci preferujte obchodniky vyuzivajici 3D Secure certifikaci (Verified by VISA nebo
Mastercard Secure Code) a zabezpeceny pfenos dat (https protokol).

Co je dulezité védét pri platbé kartou v zahranici

DEJTE S| POZOR NA PREPOCET KURZU

= Neékteré bankomaty mohou nabizet prepocet vybirané ¢dstky na ¢eské koruny - a to za kurz, ktery je pro Vdas nevyhodny.

= Doporucujeme tuto moznost odmitnout a zvolit platbu v mistni méné. Provozovatel bankomatu Vam nikdy nedokdZze nabidnout tak vyhodny kurz, jako Vase banka.

® Bankomat s Vami vétsinou komunikuje v angli¢ting, pro odmitnuti hledejte volbu ACCEPT WITHOUT CONVERSION nebo WITHDRAWAL WITHOUT CONVERSION.

DEJTE S| POZOR NA POPLATEK ZA VYBER Z BANKOMATU
= Neéktefi provozovatelé bankomatu mohou pozadovat poplatek za to, ze pouZijete jejich bankomat.
® Informace o poplatku se vétSinou zobrazi po vloZeni karty do bankomatu a zaddni PIN. Nékdy az po volbé ¢éstky, to zdlezi na provozovateli bankomatu.

"V tuto chvili mGzZete vybér jesté zrusit nebo pokracovat a nechat si poplatek nauctovat.
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Bezkontaktni platby

Platebni karty s bezkontaktni technologii umoZznuji zaplaceni Vaseho ndkupu do 500 K& bez zaddni PIN koédu rychleji a pohodInéji nez kdykoli pfedtim. V obchodé
s termindlem pro bezkontaktni platby pouze pfiloZite kartu ke ¢tec¢ce termindlu a mdte zaplaceno.

Bezkontaktnf platby jsou:

JEDNODUCHE - Kartu pouze pfiloZite ke &teéce termindlu, pfipadné zaddte PIN kod.

RYCHLE - UmoZ#uje rychlé zpracovdni platby a zkracuje tak €as, ktery stravite u pokladny.

POHODLNE - Nemusite hledat drobné, diky rychlému zpracovéni platby zaplatite i nizké transakce pohodiné bezkontaktné.

BEZPECNE

" Pro provedeni bezkontaktni platby je nezbytné pfilozit kartu do bezprostredni blizkosti termindlu, ndhodnd platba tedy neni mozna.

® PFi bezkontaktnich transakcich nejsou obchodnikovi dostupné Vase osobni Udaje - karta tedy nabizi dokonce vys$si miru soukromi nez klasickd platebni karta.
® Kartu drzite po celou dobu platby v ruce a mdte ji tak neustdle pod kontrolou - kartu byste ani neméli preddvat obchodnikovi.

® Vyuzitd ochrana dat garantuje nemoznost vyrobit duplikat Vasi karty z dat ziskanych nejen béhem samotné platby, ale i jakymkoliv jinym schlidnym zplsobem; nemusite
se tedy bdt toho, ze by obsluha termindlu nebo kdokoliv z jejiho okoli dokdzal Vasi kartu zkopirovat.

" Pfiplatbé Védm ¢tecka zauctuje pouze sumu jednoho ndkupu - a to i v pfipadé, Ze byste kartu ke ¢tecce pfilozili omylem dvakrét po sobé.

" Priplatbé nad 500 K¢ budete po priloZeni karty ke ¢tecce standardné pozdéddni o zaddni PIN kddu.

JAK POZNATE, ZE MATE KARTU KDE MUZETE VYUZIT BEZKONTAKTNICH PLATEB?
S BEZKONTAKTNI TECHNOLOGII? Obchody, kde Ize platit bezkontaktné,
Karty s bezkontaktni technologii maji na predni strané karty symbol jsou oznaceny témito symboly.

pro bezkontaktnf platbu.
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Platte kartou na internetu bezpecné a bez obav

zabezpeceni, budete pfi ndkupu vyzvani k ovéreni transakce. Ovéreni je mozné dvéma zplisoby - v aplikaci RB Kli¢, kterou si nainstalujete na svdj mobilni telefon,
nebo jednordzovym kédem zaslanym do Vaseho internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

ZpUsob, jakym svou transakci budete ovérovat, zavisi na nastaveni obchodnika. Blizsi informace o sluzbé 3D Secure naleznete na www.rb.cz/bezpecneplatby.

Jak se chranit pred zneuzitim karty - doporuceni

" Karta je neprenosnd. Transakci kartou je oprévnén provést pouze drzitel karty.

= Chrarite personalizované bezpenostni prvky karty - zejména PIN a CVC2/CVV2 kéd. Vice informaci o bezpe¢nostnich opatrenich pfi uzivéni karty naleznete
v Obchodnich podminkdch pro vydévéni a pouzivani debetnich karet.

" Pravidelné kontrolujte, zda jste kartu neztratili nebo Vém nebyla odcizena. Pokud se tak stalo, kartu ihned zablokujte na nonstop lince +420 412 446 402.
® PFed potvrzenim transakce u obchodnika si zkontrolujte spravnost ¢dstky.

= Peclivé ¢téte a kontrolujte vypisy z Uctu. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti se ihned po jejich zjisténi obratte na Raiffeisenbank a.s. a pozddejte o provéreni sporné transakee.
Pro snadnéjsi kontrolu si mizete aktivovat sluzbu ,Informuj mé"”.

= Ve svém vlastnim zdjmu informujte banku o zméné osobnich udajd, predevsim kontaktni adresy a telefonniho cisla, na kterém by Vs banka mohla kontaktovat.
" Platby nainternetu s pouzitim CVC2/CVV2 kédu provddéjte na divéryhodnych webovych strénkdch a upfednostiiujte platby u obchodnikl podporujicich 3D Secure zabezpeceni.
" Pfedchdzet zneuZiti mizete kontrolou Vasich hotovostnich a bezhotovostnich limitd, které si mizete dle potieby ménit.

= Vyuzijte moznost sjedndni pojisténi Osobni strazce k Vasi debetni karté. 3
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Prehled debetnich karet

BUSINESS STANDARD Mastercard

® Embosovand karta uréena zejména pro zameéstnance nebo majitele firem, ktefi kartu ¢asto pouzivaji i v zahranici.

" Az30% slevy na ndkup v Siroké siti e-shopl a kamennych prodejen v rémci programu vyhod RB Club.

= Cestovni pojisténi s celosvétovou platnosti za poplatek.

® Pojisténi Osobni strazce za poplatek.

= Lékarskd pomoc kdykoliv a kdekoliv se sluzbou uLékare.cz - moznost bezplatné online poradny nebo objedndni ke specialistovi. Sluzbu poskytuje spolec¢nost Mastercard.

BUSINESS STANDARD VISA

" Embosovand karta uréena zejména pro zaméstnance nebo maijitele firem, ktefi kartu ¢asto pouzivaji i v zahranici a preferuji asociaci Visa.
" Az30% slevy na ndkup v Siroké siti e-shopl a kamennych prodejen v rémci programu vyhod RB Club.

= Cestovni pojisténi s celosvétovou platnosti za poplatek.

= Pojisténi Osobni strazce za poplatek.

= Benefity od spole¢nosti Visa - napt. asiste¢ni sluzby, Lékar na telefonu a dalsi slevy.

BUSINESS GOLD VISA

=V cené karty cestovni pojisténi s celosveétovou platnosti.

" Az30% slevy na ndkup v Siroké siti e-shopl a kamennych prodejen v rémci programu vyhod RB Club.

= Pojisténi Osobni strazce za poplatek.

= Benefity od spole¢nosti Visa - napt. zvyhodnény vstup do letistniho salonku v Praze, asistecni sluzby, LékaF na telefonu a dalsi slevy.

VKLADOVA KARTA

= Vkladové karta slouzi vyhradné pro vklad hotovosti na bankomatech Raiffeisenbank. Kartou nelze vybirat z bankomatu,
platit u obchodnika ani pfes internet, Ize pouze vklddat hotovost.
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DALSI SLUZBY

Informace o karetni transakci

Pokud chcete mit okamzité informace o vSech transakcich uskute¢nénych Vasi debetni kartou (UspéSnych i netspésnych), sjednejte si sluzbu pro zasilani informacnich SMS zprdv.
Diky ni budete prostrednictvim SMS zprdv zasilanych na mobilni telefon informovdni o veskerych platbdch provedenych Vasi kartou, ¢imz mizete ihned odhalit pripadné
neoprdvnené uzitf karty cizi osobou.

Vstup do letistnich salonktl v Praze, ve Vidni a v Bratislavé

Uzijte si exkluzivni zacdtek cesty v pohodli letiStnich salonkd, které Védm prinesou nejen skute¢ny komfort, ale i pfijemné soukromi.

MASTERCARD® LOUNGE NA LETISTI VACLAVA HAVLA V PRAZE

Umisténi: neverejnd ¢dst Termindlu 1, za pasovou kontrolou

Dalsi benefity: Host salonku ma pravo na prednostni priichod bezpe¢nostni kontrolou pfed odletem z Termindlu 1. PFi pfedchozi online rezervaci ziskd az 20% slevu
na parkovani.

SALONKY NA MEZINARODNIM LETISTI VIDEN

VyuZijte na Vasich cestdch pohodli letistnich salénkl na mezindrodnim letisti ve Vidni.

SKY Lounge (pro lety v Schengenském i mimo Schengensky prostor) nachdzejici se na Check-in 3.
JET Lounge (pro lety v Schengenském prostoru) nachdzejici se na Check-in 1a 2.

SALONEK NA MEZINARODNIM LETISTI BRATISLAVA.
Caproni Lounge — 2. patro odletového termindlu za pasovou kontrolou.

Program vyhod RB Club

Nakupujte v prodejndch a e-shopech vyhodnéji. Se svou debetni kartou Raiffeisenbank mizete kazdy den erpat slevy nejen na ndkupy, ale i Utraty
v restauracich, cestovdni a ubytovdni, péci o télo a volnocasové aktivity véetné zvyhodnénych vstupenek na fadu kulturnich akci. AZ 30% slevy ziskdte
ve vice neZ 1900 obchodnich mistech po celé CR. Vice informaci naleznete na www.rbclub.cz.

Mastercard® Nonstop Alarm Centrum

Nonstop Alarm Centrum je specializovand telefonickd sluzba, kterd 24 hodin denné 365 dni v roce nabizi servis vyskolenych osobnich asistent(, ktefi Vam rédi odpovi na Vas
dotaz nebo pomohou vyresit V&S problém.

S JAKYMI POZADAVKY JE MOZNE SE NA MASTERCARD® NONSTOP ALARM CENTRUM OBRACET?

CONCIERGE
Informace a rezervace golfovych hfist, hotell, restauraci, kulturnich akci a doruceni kvétin a dérka.

PRAVNi PORADENSTVi
Ochrana spotfebitele, pracovni prévo, informace ohledné exekuci, vymdhdni pohleddvek, ndjemni prévo.

DOMACNOST
Organizace pohotovostni sluzby (elektrikdr, pokryvac, plynar, topendr aj.) a doprovodnych sluzeb (stéhovani, truhldr, architekt aj.).

AUTOMOBIL
Zajisténi opravy vozu na misté poruchy, odtahu vozidla, zaptjéeni ndhradniho vozidla a poradenstvi motoristim.

NONSTOP ALARM CENTRUM JE K DISPOZICI NA TELEFONU +420 242 452 600.
Vice informaci o programu naleznete na www.mujmastercard.cz/business

Visa benefit program
Pro drZitele karet Business GOLD VISA a Business STANDARD VISA
" Amazing Places (benefity k ubytovdni), Visa Luxury Hotels, AirRefund (vréceni penéz za zruseny, zpozdéni nebo preplnény let), Hotels.com (sleva na ubytovani),

" Visa asistence:
Visa Asistencni sluzba - vyfizovani riznych pozadavkd klientl (zajisténi letenek, uklidové firmy atd.), tato sluzba je pro drZzitele karet zdarma.
Lékar na telefonu - po vyplnéni potfebnych tdajd bude klient kontaktovdn prislusnym Iékafem v daném oboru. S Iékarem Ize konzultovat témér jakykoliv problém.

= Benefity na letisti v Praze:
Parkovani pfimo na letisti - bezpec¢né a kryté parkovdni pfimo na Letisti Praha se slevou a garanci bezplatného storna.
Letistni salonek - pro drzitele karet Business GOLD Visa vstup za zvyhodnénou cenu 650 K& (béZny cena 850 KE), détsky doprovod do 14 let za 350 K¢ (béZnd cena 450 KE).
Salonek se nachdzi v odletové hale Terminalu 2 (lety v ramci schengenského prostoru). V cené vstupu je k dispozici:
- Fast Track (individudini bezpec¢nostni kontrola)
- All-inclusive obcerstveni a ndpoje
- Denni tisk, magaziny, wifi, TV, détsky koutek, sprchy. 5
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Volitelna pojisténi k debetnim kartam

Pojisténi Osobni strazce

Jistotu pfi vyuzivdni vsech metod placeni, protoze kryje neoprévnéné transakce:

Platebni kartou, véetné modernich zplsobi placeni jako napf. platba mobilem ¢&i hodinkami.
Zneuzitim internetového ¢i mobilniho bankovnictvi.

Klid, protoZe vite, Ze Vase osobni véci jsou chrdnéné v pfipadech:
Ztraty ¢i odcizeni - pojisténé jsou Vase osobni doklady, klice od domu ¢i auta, penéZenka, kabelka a mnoho dalsiho.
Odcizeni - v ramci pojistného pInéni mate narok na uhrazeni ndkladl spojenych s pofizenim nového mobilniho telefonu, notebooku, tabletu.

Pomoc a asistenci v ramci internetovych rizik jako napfiklad:
Pravni asistenci v pfipadé neoprdvnéné transakce nebo zneuziti osobnich udaju.
Pojisténi nakupu zboZi na internetu v pfipadé nedoddni zakoupeného zboZi ¢i doddani poskozeného nebo jiného zbozi.

éll Osobnl’ Strdice ten, kdo chrani Vas a Vase finance

u nds 24 hod. denné

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi nabizi V&dm i Vasim blizkym kryti veskerych zdkladnich rizik béZnych zahrani¢nich cest. Pojisténi zahrnuje nadstandardni asisten¢ni a pravni sluzby, véetné
finan¢ni pomoci.

V rdmci pojisténi jsou automaticky pojistény také rekreacni sporty véetné kratkodobych pldzovych adrenalinovych aktivit a zimni sporty mimo nebezpecnych sport(, a to za
podminek vyjmenovanych v pojistné smlouvé o cestovnim pojisténi a v pojistnych podminkach.

Jak pojisténi funguje

V pripadé pojistné uddlosti se neprodlené obratte na asistencni sluzbu Europ Assistance (kontakt na konci tohoto materidlu).

Zde Vam nejen sdéli kontakt na nejblizsi smluvni IékaFské zafizeni, ale také Vam poradi, co délat a které dokumenty bude tfeba uschovat pro dofedeni pojistné uddlosti v
Ceské republice.

Po navratu do Ceské republiky vyplitte formuldf Ozndmeni o $kodé a zadlete jej s prislusnymi podklady na pojidtovnu UNIQA (kontakt na konci tohoto materidlu).

Co byste méli védét?

Pojisténi se vztahuje nejen na drzitele karty, ale také na spolucestujici rodinu (manzel/manzelka, druh/druzka, viastni ¢i adoptované déti do 18 let véku) bez omezeni poc¢tu osob.
Pojisténi je platné na celém svété.

Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu na vsechny kratkodobé zahraniéni cesty, které nepfesahnou 60 dnti za predpokladu, Ze na celou dobu zahraniéni cesty bylo zaplaceno
pojistné.

Pojistné kryti je poskytovano od okamziku piekroceni hranice Ceské republiky do zahrani¢i, nejdfive véak prvni den platnosti pojisténi, a konci okamzikem prekroéenti hranice
Ceské republiky ze zahrani¢i, nejpozd&ji véak uplynutim 60. dne ode dne ndstupu na cestu, popt. ukonéenim pojistént.

Pojisténi se vztahuje i na stéty (s vyjimkou tzemi Ceské republiky), kde md pojidtény trvaly nebo prechodny pobyt ¢&ije jejich obéanem, pokud si pojistény v Ceské republice plati
alespor rok verejné zdravotni pojisténi.

Tento materidl neobsahuje kompletni podminky pojisténi a nepredstavuje pojistné podminky produktl. Podrobné podminky pojisténi jsou popsény v platné Rdmcové pojistné
smlouvé o cestovnim pojisténi uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s. a UNIQA pojistovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.
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Pojisténi zneuziti karty

Prodej pojisténi zneuziti byl ukoncen k 26. 9. 2020. Pojisténi nelze nové sjednat.

Pojisténi pro pripad finan¢ni ztraty v dusledku realizace neopravnéné transakce.

Pojistény jsou neautorizované transakce a transakee, které byly potvrzeny zaddnim PIN kédu na bankomatech/POS, pficemz musi byt spinény nésledujici podminky:
= Drzitel karty ohledné této transakce / téchto transakci vznesl reklamacni nérok.

" Drzitel karty nezpUsobil ztrdtu podvodnym jedndnim ani Umysiné nebo z hrubé nedbalosti neporusil nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101 zdkona
o platebnim styku ¢i bezpe¢nostni opatfeni stanovend Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

® K transakci/transakcim doslo pred tim, nez byla ohléSena ztrdta, odcizeni, zneuziti karty (tj. byl vznesen pozadavek na blokaci karty).

® Tento materidl neobsahuje kompletni podminky pojisténi a nepredstavuje pojistné podminky produktl. Podrobné podminky pojisténi jsou popsény v platné Rémcové pojistné
smlouve pro pfipad zneuZiti platebni karty uzaviené mezi Raiffeisenbank a.s. a UNIQA pojistovnou, a.s.; k dispozici na www.rb.cz.

Jak pojisténi funguje

=V pfipadé zneuziti karty ji okamzité zablokujte na nonstop lince +420 412 446 402.

= Uddlost nahlaste policii (v Ceské republice &i v zahrani&i), podejte trestni ozndmeni.

® Pokud nésledné nesouhlasite se zauctovanou transakci na Vasem vypisu z U¢tu, podejte ihned po zjisténi této skutecnosti pisemnou reklamaci na kterékoliv pobocce
Raiffeisenbank nebo pouzijte formuldf, ktery naleznete na www.rb.cz.

" Pojistnou uddlost nahlaste pojistovné UNIQA (kontakt na konci tohoto materidlu).

TI P! Evropsky prikaz pojisténce (EHIC) kryje v evropskych zemich (zejména v zemich Evropské unie) jen zdkladni péci s pfipadnou spoluticasti. Veskeré
— ostatni zdravotni (napf. stomatologické) ¢i prepravni tkony (presun do specializovaného zdravotnického zafizeni, repatriace ostatkd) jsou mimo
rémec kryti mezindrodnich dohod EHIC a jsou feSeny cestovnim pojisténim k Vasi debetni karté. Vyhodou pojisténi k debetni karté je také asistencni
sluzba v ¢esting, kterd Vém poradi, jok postupovat, a poskytne Vam kontakty na zdravotnickd zafizeni v dané oblasti.
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Slovnicek

PIN (Personal Identification Number)
Ciselny osobni identifikaéni kéd ozndmeny vyluéné drziteli karty za G¢elem prokdzdni opravnéni drzitele k provadéni platebnich transakci.

CVC2/CVV2 (Card Verification Code/Value)
Bezpecnostni kod, troj¢isli predtisténé na nebo vedle podpisového prouzku na zadni strané karty.

Cash Back
Vybér hotovosti u vybranych obchodnikl prostfednictvim karty. Pfi minimdini Gtraté 300 K¢ Ize vybrat hotovost az 1500 K¢.

Cash Advance
Vybér hotovosti na vybranych prepdzkéch bank nebo sméndren prostrednictvim karty.

Imprinter
Mechanicky snimac uréeny pro otisk embosovanych karet a identifika¢niho Stitku obchodnika na prodejni doklad.

Elektronicky platebni termindl (POS)
Slouzi ke snimani dat magnetického prouzku nebo Cipu karty, které uchovévé v elektronické podobé k dalsimu zpracovdni.

Bankomat (ATM)
Samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména k vybérim hotovosti z i¢tu prostrednictvim karty, pripadné k vyuziti jinych aplikaci provozovanych bankou
(napt. informace o zstatku pro pouziti karty).

Jak kartu zablokuji?

V pfipadé ztréty ¢i odcizeni Vasi debetni karty nebo zneuZziti specifickych dat o karté kontaktujte neprodlené nonstop linku +420 412 446 402 za Ucelem blokace karty.
Pokud ndsledné nesouhlasite se zau¢tovanou transakci na Vasem Uctu, podejte bez odkladu pisemnou reklamaci na kterékoliv pobocce Raiffeisenbank a.s. nebo pouzijte formuldr,
ktery naleznete na strdnkach www.rb.cz.

TI P! UloZte si kontakt na nonstop linku (+420 412 446 402) do mobilniho telefonu, at ho mdte k dispozici pro vyfeseni nepfijemnosti s Vasi kartou. V pfipadé
ztréty ¢i odcizeni debetni karty budete mit potfebné kontakty kdykoli po ruce a budete tak moci zablokovat kartu v co nejkratsimmozném case.

TI P! UloZte si do svého mobilniho telefonu kontakt na Europ Assistance +420 296 333 696 a ¢islo pfislusné Radmcové smlouvy 1360500240
nebo 1360500130, abyste je méli na cestdch kdykoli k dispozici.

SEZNAM TELEFONNICH CiSEL PRO VAS

Nahl&Seni pojistné uddlosti z pojisténi zneuZiti a pojisténi Osobni strézce:
+420 488 125 125 (poskytovatel UNIQA pojistovna, a.s.)

Asistencni centrdla pro cestovni pojistént:
+420 296 333 696 (poskytovatel Europ Assistance Holding S.A.)

Infolinka Raiffeisenbank (k dispozici 7-22 hod.): +420 412 440 000

Nonstop linka pro blokaci karty v pripadé ztrdty, odcizeni nebo zneuziti: +420 412 446 402
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