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Obchodni podminky pro vydavani
a pouzivani kreditnich karet

Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky pro vydavéni a pouZivéni kreditnich karet
(ddle jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd prava
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”) a klienta, tj.
drzitele kreditni karty vydané Bankou (ddle jen ,Drzitel Karty”)
pfi vyddvani a pouzivani kreditnich karet vydanych Bankou (dédle
jen ,Karty & Karta”). Obchodni podminky jsou nedilnou sou&asti
Smlouvy o vyddni kreditni karty (ddle jen ,Smlouva o vyddani
kreditni karty”, nebo pouze ,Smlouva”) a Smlouvy o vyddni Do-
datkové kreditni karty (ddle rovnéz jen jako ,Smlouva”, nebo
LSmlouva o vyddni Dodatkové kreditni karty”) uzaviené mezi
Bankou a Drzitelem Karty.

1.2 Ustanoveni Obchodnich podminek, které se vztahuje ke Smlouvé
o vyddni kreditni karty, plati rovnéz pro Smlouvu o vyddni Dodat-
kové kreditni karty, nenili stanoveno jinak, nebo nevyplyvé-i to
z povahy ustanoveni Obchodnich podminek, a to i s pfihlédnutim
ke skuteénosti, Ze Smlouva o vyddni Dodatkové kreditni karty
predstavuje toliko smlouvu o poskytnuti platebni sluzby.

1.3 Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek; pro
takovou zménu smluvnich podminek, véetn& zmén obsahu Smlou-
vy a daldich pravné zévaznych ujedndni, které ji tvofi, plati postup
vymezeny v ustanovenich 1.5. az 1.7. Vieobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”). Znéni Obchod-
nich podminek, nebo jejich zmény Banka déle uvefejni v Obchod-
nich mistech Banky a na Vefejnych strénkéch Banky.

1.4 Vyklad pojma:

Pojmy zaéinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam neni témito Obchod-
nimi podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP, nebo Informacich
ke Ihotém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s (ddle jen ,Informace ke
lhitam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouZici ke zvyseni bezpeénosti E-commerce tran-
sakei u Obchodnikd, ktefi tuto sluzbu podporuji, a to prostfednictvim 3D
Secure hesla, které je vyZadovdno pro dokon&eni autorizace transakce
Drzitelem. Pro vyuZivani sluzby je nutné provést registraci ke sluzbé
prostrednictvim Infolinky, nebo na internetovych strankach pfi provadéni
transakee, a to ke kazdé Karté. Provedend registrace ke sluzb& 3D Secure
trvé po dobu trvani platnosti Karty, pfipadné do okamziku trvalé Blokace
Karty, a nelze ji zrudit. 3D Secure heslo je Drziteli pfedéno na uréené
&islo mobilniho telefonu prostrednictvim SMS zpravy, nebo v piipadé
nemoznosti pouziti uréeného &isla mobilniho telefonu, miZe byt pfeddno
ndhradnim zpdsobem.

Bankomat (pfipadné pojem oznaden také zkratkou ,ATM”)
samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména k vybérom hotovosti
prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou.
Bezhotovostni pirevod - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout
na provedeni Platebni transakce spoéivajici v bezhotovostnim prevodu
Prostredkd na vrub Kartového G&tu na et vedeny v Ceské republice.
Bezhotovostni pfevod se pro G&ely Smlouvy a téchto Obchodnich pod-
minek povazuje za Hotovostni transakci; &astka &erpand z Uvérového
limitu formou Bezhotovostniho prevodu se tak Gro&i sazbou sjednanou
pro Hotovostni transakce, nenili dohodnuto jinak. V dosledku provedeni
Bezhotovostniho prevodu se viak neponizuje ¢dstka dostupné pro Eerpdni
z dil&iho Limitu Karty stanoveného pro hotovostni Platebni transakee a pro
0&ely Limitu Karty se tak provedeni Bezhotovostniho pfevodu povazuje za
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&erpdni z limitu stanoveného pro bezhotovostni Platebni transakce.
Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém zamezeni
moznosti provadét prostfednictvim Karty vedkeré Platebni transakce, neni-
li Obchodnimi podminkami ddle stanoveno jinak. Karta mize byt zablo-
kované z podnétu Banky, nebo Drzitele za podminek stanovenych témito
Obchodnimi podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostiednictvim Karty na vybranych
prepdzkach bank, nebo sméndren, jejichz provozovna je opatiena
oznalenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostiednictvim Karty, ktery Drziteli umoZni
Obchodnik soubé&zné s bezhotovostni Platebni transakei, k niz byl dan
piikaz prostfednictvim Karty. SluZba je dostupnd u viech Obchodnikg,
jejichZ provozovna je opatiena oznacenim ,Cash Back”.

Cenik - Cenik produktd a sluzeb pro soukromé osoby, neni-li ve Smlouvé
uréen jiny cenik.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin, North Wall
Quay 1, Irsko, registrovand v rejstiku spoleénosti v Irské republice
pod &slem 132781, vykondvaijici &innost na dzemi Ceské republiky
prostfednictvim organizaéni slozky Citibank Europe plc, organiza&ni
slozka, se sidlem Praha 5 - Stodolky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02,
IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 59288

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpecnostni kéd,
troj&isli predtidténé na nebo vedle podpisového prouzku na zadni strané
Karet. Pfi platbdch provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika,
napf. pfi platbéch na internetu, slouZi ve spojeni s dalsimi Gdaiji o Karté a/
nebo jejim Drziteli k jeho dodate&né identifikaci; jeho sdé&lenim, zaddnim,
a to pfipadné i s dal3imi ddaiji Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s pro-
vedenim Platebni transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovano.

Dodatkova karta - kreditni karta vyddvéna Bankou na zdkladé
Smlouvy o vydéni Dodatkové kreditni karty uzaviené s Drzitelem Karty k jiz
existujicimu Kartovému G¢tu pro osobu Drzitelem Karty vyslovné uréenou/
zmocnénou (ddle jen ,Dodatkovd karta” a , Drzitel Dodatkové karty”).
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle spoledné téZ jen
,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zdkladé Smlouvy uzivé Kartu. Nenf-
li Obchodnimi podminkami stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy
fadny uZivatel Karty. Pokud je nékteré ustanoveni Obchodnich podminek
aplikovatelné pouze na drzitele Karty, ktery je dle Smlouvy Gvérovym
dluznikem, je v takovém pfipadé pouZit pojem ,Drzitel Karty”. V pfipads,
ze je nékteré ustanoveni Obchodnich podminek aplikovatelné jen na
drzitele Dodatkové karty, jakoZto osobu Drzitelem Karty na zdkladé
Smlouvy uréenou/zmocnénou k erpani Uvérového limitu, je v takovém
pfipadé pouzit pojem ,Drzitel Dodatkové karty”. Pro oznaceni osoby,
kterd podala névrh na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty, je v Ob-
chodnich podminkdch rovnéz pouzit pojem ,Zadatel”.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoZAujici
prepo&itdni &astky Platebni transakce na ménu dohodnutou s Drzitelem.
Takto stanovend Edstka Platebni transakee je kone&nd a dohodnutéd ména
se stdva ménou Platebni transakce. Drzitel v rdmci souhlasu s prove-
denim Platebni transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzZitym kurzem,
piipadnymi poplatky a koneénou &astkou v domluvené méné nezdvisle na
méné, v niz byla &astka Platebni transakce pdvodné stanovena.
E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech, nebo
platby pisemnych a telefonickych objedndvek provédéné prostrednictvim
internetové platebni brany. O E-commerce transakci se jednd pouze tehdy,
je-li pfijemce &dstky takové Platebni transakce svym poskytovatelem plateb-
nich sluzeb v rédmci Platebni transakce identifikovén v systému pfisluiné
karetni asociace jako ,E-commerce Obchodnik”.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni transakee; jed-
nd se o vybéry hotovosti z Bankomat, transakce v rdmci sluzby Cash Ad-
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vance & Cash Back, transakce provedené v souvislosti s G&asti v sGzkovych
hrach zejména za G&elem pofizeni potieb pro sdzeni pfimo sménitelnych
za hotovost (napf. transakce provedené v kasinech spoéivajici v nakupu
hracich Zetond); zda se transakce provedend v souvislosti s G¢asti v saz-
kové hie povazuje za hotovostni transakei, zavisi na identifikaci pFijemce
Eastky takové transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rédmci
Platebni transakce v systému pfisluiné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snimag& uréeny pro ofisk embosovanych Karet
a identifikaéniho 3titku Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni
bezhotovostni Platebni transakce, nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které miZe Drzitel vyuZit pro telefonickou komu-
nikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohladovana zejména ztréta, odcizeni,
nebo zneuZiti Karty. Infolinka je uvefejnéna na Vefejnych strénkdch Banky
a ddle ji Banka uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.

Inkaso na vrub Kartového Gétu (pfipadné taktéz jen ,Inkaso”)
- Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout na pfevodu prostfedkd
(i opakovaném) na vrub Kartového G¢tu z podnétu pfijemce na zdkladé
souhlasu udéleného Bance Drzitelem Karty. Pfevod prostiedkd v pfipadé
Inkasa se pro G&ely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek povazuje
za bezhotovostni Platebni transakei; &stka Eerpand z Uvérového limity
formou Inkasa se tak roci sazbou sjednanou pro bezhotovostni transakce
a pro G&ely Limitu Karty se povaZuje za Cerpdni z limitu stanoveného pro
bezhotovostni Platebni transakce. Inkaso mdZe byt na vrub Kartového G¢tu
provedeno i v pfipadg, Ze Karta neni Drzitelem aktivovdna.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikdtor”) - Sestndctimistné
&islo Karty, kterym je identifikovén Drzitel a Karta pfi zadéni Platebniho
prikazu a pfi provadéni Platebni transakee; v pfipadé nékterych Platebnich
transakei, o kterych tak Obchodni podminky stanovi, pak je Sestndctimistné
&islo Karty identifikaci Kartového 0&tu a Banky jako poskytovatele Gvéru,
nebo Drzitele Karty.

Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz prostednictvim davé
Drzitel Bance Platebni pfikaz za Géelem provedeni hotovostni, nebo
bezhotovostni Platebni transakee, jejiz &astka je ziétovéna na vrub Kar-
tového U¢tu vedeného Bankou. Nenili v Obchodnich podminkdch stano-
veno jinak, plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména jedné-i se o jeji vy-
dani, aktivaci a pouZivani) rovnéz pro Dodatkovou kartu.

Kartovy Uéet - interni (et Banky vedeny v Zeské méné, ktery slouzi
k evidenci pohleddvek Banky vzniklych Bance za Drzitelem Karty v sou-
vislosti s Uzivanim Karty, ddle pak ke splaceni pohledavek Banky za
Drzitelem Karty. Informace o pohledévkach Banky evidovanych na Kar-
tovém Gétu, jakoz i dal3i informace, o kterych se tak stanovi v téchto Ob-
chodnich podminkdch, Banka Drziteli poskytuje prostfednictvim vypist
z Kartového 6¢tu.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce zictovand ve
prospéch Kartového Gétu, k niz byl Platebni pfikaz pofizen Obchodnikem,
u néjz bylo Kartou placeno ¢&i specifickéd Platebni transakce ziétovand ve
prospéch Kartového G&tu, provadénd prostednictvim nékterych karetnich
asociaci na zdkladé Platebniho piikazu drzitele platebni karty, kdy je
v piikazu k provedeni takové Platebni transakce pfijemce uréen zejména
Identifikatorem (viz odstavec VI.13. Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximdlni &astka, kterou je omezeno &erpani Uvérového
limitu prostiednictvim Karty za stanovené &asové obdobi. Jako Limit Karty
Banka stanovuje standardni transakéni limity, a to oddélené (i) pro hoto-
vostni Platebni transakee a (ii) pro bezhotovostni Platebni transakee.
Mail Order/Telephone Order (MO/TO transakce) - Platebni
piikazy k provedeni Platebni transakce prostfednictvim Karty, u kterych
neni pfitomen Drzitel ani Karta (objednévky zboZi/sluzeb provadéné
prostfednictvim zdsilkovych sluZeb, internetu apod.).

Ndéhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v piipadé nefunk&nosti,
nedoruéeni, ziraty, odcizeni, nebo zneuZiti Karty. Ndhradni Karta md
shodné podminky pouZiti jako pdvodni Karta.

Navrh Smlouvy - ndvrh na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty
podany Bance Zadatelem, nebo névrh na uzavieni Smlouvy o vyddni Do-

3

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

datkové kreditni karty podany Bance DrZitelem Karty.

Nosié€ - dokument, s nimz je pfedavana Karta Drziteli; na Nosiéi jsou uve-
deny mj. zékladni informace o aktivaci Karty, transakénich Limitech Karty.
Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb (hotely,
restaurace, obchody, plj€ovny aut, Eerpaci stanice, telefonni operdtofi
apod.), ktery standardné pfijimé Karty jako platebni prostredek k Ghradé
ceny za nakoupené zboZi, nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovenda karta - Karta vydand po uplynuti platnosti pdvodni Karty.
PIN (Personal Identification Number) - &iselny osobni identifikagni kéd
adresovany vyluéné DrZiteli, jehoz prostfednictvim Drzitel vyjadfuje souh-
las s provedenim Platebni transakece, nebo jehoZ prostiednictvim dochdzi
k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym UZivanim Karty.

Platebni terminal (pfipadné pojem oznaéen také zkratkou ,POS”) -
elektronicky pokladni terminél snimajici data magnetického prouzku, nebo
Cipu Karty, kterd uchovévd v elektronické podobé k dalsimu zpracovéni.
RPSN - Roéni procentni sazba ndkladd stanovend v souladu se zdkonem
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist.
Smlouva o vydani kreditni karty (piipadné taktéz jen ,Smlouva”)
- smlouva, na zdkladé které Banka pro Drzitele Karty vydd Karty; je
tvofena ndvrhem na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty, podanym
Zadatelem, a jeho akceptaci, kterd je pfijetim tohoto névrhu Zadatele ze
strany Banky.

Uvérovy limit - celkovd maximdlni povolend &astka Eerpdni Gvéru
prostfednictvim Karty v pribéhu stanoveného obdobi, dohodnutd mezi
Bankou a Drzitelem Karty. Je-li v rdmci jednoho Kartového G¢tu evidové-
no vice Karet, pak je Uvérovy limit spole&ny pro viechny tyto Karty, tzn.
Eastky vy€erpané pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému G&tu se ve
vztahu k Uvérovému limitu séitaji. Uvérovy limit nesmi byt erpanim Gvéru
prostfednictvim Karet pfekroéen.

Uzivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb a Hotovost-
nich transakei prostfednictvim Karty; pfedevsim se jednd o Platebni trans-
akce s fyzickou pFitomnosti Karty, a déle o Platebni transakce bez fyzické
pritomnosti Karty. Pro tyto operace se ddle uZiva souhrnné &i pro takovou
operaci jednotlivé pojem ,transakce”. Pokud je v souvislosti s pouZitim Kar-
ty v Obchodnich podminkdch uvedeno spojeni , prostiednictvim Karty”, ro-
zumi se jim jak pfimé dispozice s hmotym nosi¢em (plastem) Karty, ktery
obsahuje GlozZisté dat v digitalni podobé, tak i dispozice se znaky (napf.
jejich sdélenim), které jsou na tomto hmotném nosiéi Karty vyobrazeny;
za transakee, k nimz byl Platebni pfikaz pofizen prostfednictvim Karty, se
povazuiji rovnéz Bezhotovostni pfevod a Inkaso.

Zdkon o spotiebitelském Gvéru - zdkon & 145/2010 Sb.,
o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpiso.

Zavaznd skuteénost - je jedndni Drzitele, nebo vznik takové
skuteénosti, s nimiZ je spojeno opravnéni Banky postupovat dle odstavce
XV1.2 Obchodnich podminek. Za Zévaznou skuteénost se povazuje (i)
takové zména v pomérech Drzitele Karty, kterd podle nazoru Banky zna-
mend nepfiznivé ovlivnéni schopnosti Drzitele Karty spldcet Gvér Eerpany
prostfednictvim Karty, (i) insolvenéni fizeni zahdjené proti Drziteli Karty,
nebo prohlaseni Upadku Drzitele Karty, (iii) vykon rozhodnuti, nebo ex-
ekuce, kterd byla proti Drziteli Karty jako povinnému nafizena, (iv) splnéni
podminek, za kterych moZe Banka pfistoupit k Blokaci Karty, (v) uvedeni
nepravdivych a/nebo nelplnych Gdajo Bance, nebo jiné podvodné jed-
ndni.

1. Smlouva o vydani kreditni karty

1.1 Karta je vyddvana Bankou na zékladé Smlouvy o vydani kreditni
karty. Banka na zékladé vlastnich internich kritérii podany Névrh
Smlouvy, zejm. s ohledem na Gvéruschopnost Zadatele, posoudi
a podany névrh akceptuje, nebo zamitne. V pfipadé, Ze Bance nej-
sou nejpozdsii pfi podpisu Navrhu Smlouvy doloZeny dokumenty,
které Banka pro posouzeni Gvéruschopnosti Zadatele pozadue,
neni Banka povinna Ndvrh Smlouvy posoudit. Prijeti Névrhu
Smlouvy je véasné, je-li v pfipadé doru&eni akceptace Ndavrhu
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1.2

.1

1.2

V.1

V.2

V.3
V.4

V.
V.

Smlouvy prostiednictvim Obchodniho mista akceptace pFevzata
Zadatelem v dob& do 150 dnd od poddani Névrhu Smlouvy.
V pfipadé, Ze divodem zamitnuti Navrhu Smlouvy byl vysledek
vyhledévani v databdzi umoZiivjici posouzeni Gvéruschopnosti
Zadatele, sd&li Banka Zadateli Vhodnym zpsobem okamzité
a bezplatné skute¢nost, Ze Névrh Smlouvy byl zamitnut na
zékladé vysledku vyhledavani v databdzi, Gdaje o databazi, kter-
ou pfi posuzovani Gvéruschopnosti Zadatele pouzila a kterd byla
divodem zamitnuti Zadosti.

Banka vydéava Dodatkovou kartu na zdékladé aktudlni obchodni
nabidky k jiz existujicimu Kartovému G¢tu na zdkladé névrhu
na uzavieni Smlouvy o vydéni Dodatkové kreditni karty po-
dané Drzitelem Karty, ktery pfijala. V pfipadé, Ze je na zékladé
uzaviené Smlouvy Bankou vydédna Dodatkovéd karta, je Drzitel
Karty povinen Drzitele Dodatkové karty sezndmit s obsahem
Smlouvy, véetné dokumentl, které jsou jeji souéésti, a s jejimi
zménami.

Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prostfednictvim Smlouvy o vy-
dani kreditni karty stanovi Uvérovy limit. Za Géelem Eerpani Gvéru
az do vyse Uvérového limitu vydd Banka po splnéni viech pod-
minek stanovenych ve Smlouvé o vyddni kreditni karty Kartu,
jejimz prostrednictvim je Uvérovy limit &erpdn.

Uvérovy limit mize byt v pribéhu trvani smluvniho vztahu mé&nén
na zdkladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavfeni takové
dohody je Drzitel Karty opravnén navrhnout Bance nejdfive po
6 mésicich od vydani prvni Karty. V pfipadé névrhu na zvyseni
Uvérového limitu je Drzitel Karty povinen Bance dolozit doklady
a uéinit prohlédseni dle poZadavkd Banky za Gcelem posouzeni
jeho Gvéruschopnosti. Uvérovy limit v nové dohodnuté vy3i je
mozné erpat od Bankovniho pracovniho dne nésledujiciho po
dni, v némz doslo k uzavieni dohody o nové vysi Uvérového limi-
tu.

Vydéani Karty

Banka vydé Kartu Drziteli ve |hité 14 Bankovnich pracovnich
dnd od uzavieni Smlouvy. Vyddnim Karty se rozumi jeji distri-
buce Drziteli sjednanym zpUsobem. Termin vydani Karty je ze
strany Banky splnén, pokud Banka umozni Drziteli v této lhité jeii
prevzeti, pfipadné ji Drziteli odesle.

Banka je oprévnéna v rémci automatické obnovy vydat Drziteli
odlisnou Kartu, nez jakou dosud uZival. V pfipadé, Ze vyddani
odlisné Karty predstavuje zménu smluvnich podminek, vdéluje
Drzitel Karty souhlas s takovou zménou zpdsobem dle odstavce
1.3 téchto Obchodnich podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karta je platnd po dobu, kteréd je na jeji pfedni strané vyznacena.
Platnost  Karty koné&i uplynutim  posledniho  dne  mésice
vyzna&eného na jeji pfedni strané. DrZitel je oprévnén k UzZivéni
Karty pouze po dobu jeji platosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka doruduje Drziteli na aktuélini kontakini adresu uvede-
nou v Ndvrhu Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. DrZitel je povinen
zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou. V pfipadé, Ze zdasil-
ka jevi zndmky poskozeni, je Drzitel povinen o této skuteénosti
neprodlené informovat Banku. Banka na zdkladé takového ozné-
meni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zésilka doruéena do 30 dni
od poddni Ndvrhu Smlouvy spoleéné s akceptaci Navrhu Smlou-
vy Bankou, nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty vyznagené na
Karté v pfipadé vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned
tuto skutednost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech zaijisti do
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30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni Ndahradni karty
véetné nového PIN.

Banka pfedd Drziteli PIN v samostatné zdsilce. Zdasilku s PINem
Banka zasild na aktudlni kontakini adresu Drzitele uvedenou
v Névrhu Smlouvy, nenili dohodnuto jinak. DrZitel je povinen zkon-
trolovat neporusenost zésilky. V pfipadé, Ze zdsilka jevi zndmky
poskozeni, je Drzitel povinen o této skutecnosti neprodlené infor-
movat Banku. Nebyla-i zésilka obsahujici PIN doruéena do 30
dn0 od podéni Névrhu Smlouvy a Névrh Smlouvy zdrovefi nebyl
v této dobé& Bankou odmitnut, je Drzitel povinen neprodlené tuto
skuteénost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech zaijisti do 30
dn0 od ozndmeni ze strany Drzitele vyddani Néhradni karty véetné
nového PIN.

Bylo-li dohodnuto osobni pfevzeti Karty a PIN na Obchodnim
mist&, budou Karta a PIN pfipraveny k pfevzeti do 30 Bankovnich
pracovnich dnd po poddni Névrhu Smlouvy na misté uvedeném
v Ndvrhu Smlouvy za pfedpokladu, Ze je Banka pfipravena Névrh
Smlouvy akceptovat. DrZitel je povinen Kartu a PIN prevzit do
150 dn0 od data poddni Navrhu Smlouvy; nedojde-li k prevzeti
Karty v této [hoté, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim doruéeni, nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukei a zpisobem stano-
venym Bankou na Nosiéi, a to nejpozdéji do 150 dni od data
poddni Névrhu Smlouvy, nebo do 90 dnd od uplynuti platnosti
pOvodni Karty v pfipadé aktivace Obnovené karty, nedohodne-
li se s Bankou jinak. Do okamziku vlastni aktivace Kartu nelze
k Gkonom dle t&chto Obchodnich podminek pouzivat.
Bezprostiedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Kar-
ty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostfedky, které
zarudi stdlost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vy3e stanoveného Uvérového
limitu a zdrovefi v souladu s Limitem Karty pro hotovostni Platebni
transakce; Banka je opravnéna provést hotovostni Platebni transakei
iv pfipadé, Ze v disledku jejiho provedeni dojde k piekroceni Limitu
Karty pro hotovostni Platebni transakee. V pFipadé, Ze v dosledku
provedenych Platebnich transakei, k nimz byl dan Platebni pfikaz
prostiednictvim Karty, dojde k prekrogeni Uvérového limitu, je
Drzitel Karty povinen nejpozdéji nésledujici Bankovni pracovni den
poté, co v dusledku provedeni Platebnich transakei k prekroceni
Uvérového limitu doslo, &astku, kierd prekracuje Uvérovy limit,
spoleéné s pfislusnymi Groky uhradit.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz
prostrednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil
souhlas (tj. transakce autorizoval). Drzitel s provedenim transakce
vyjadfuje souhlas tak, Ze (i) u transakei s fyzickou pFitomnosti
Karty dochdzi k autorizaci transakce zadénim PINu na Bankom-
atech, pfipadné na POS, nebo podpisem Drzitele a v pfipadé
transakei, kdy je Platebni pfikaz pofizen bezprostiednim pouZitim
Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ovéfeni identity Drzitele, je
transakce autorizovana jiz takovym pouzitim Karty a (i) u trans-
akef bez fyzické pritomnosti Karty dochézi k autorizaci transakce
preddnim Gdajb uvedenych na Karté spoleéné s CVV2/CVC2,
pokud je pfedani CVV2/CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce
také vyZadovdno; v pfipadé transakei zabezpeéenych sluzbou
3D Secure je transakce autorizovdna preddnim Gdajd uvedenych
v pfedchozi vété a zaddanim 3D Secure hesla. S provedenim tran-
sakce ve formé Bezhotovostniho prevodu vyjadfuje Drzitel Karty
souhlas tak, Ze provedeni Bezhotovostniho prevodu telefonicky,
pfipadné jinou formou vyslovné odsouhlasi. Za autorizaci Platebni
transakce v pfipadé Inkasa se povaZuje vyslovné udéleni souhla-
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su Drzitele Karty s Inkasem telefonicky &i jinou formou. Poté, co
byla transakce Drzitelem autorizovdna, nelze transakei odvolat.
Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim Karty
musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény dal3i podminky
dohodnuté prostfednictvim Smlouvy.

Pfi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze
uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta zadrzena
z technickych divodd, nebo z divodu chybné manipulace
Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Infolinku Banky a Fidi
se pokyny telefonniho bankéfe. Stejné tak Drzitel kontaktuje In-
folinku Banky v pfipadg, Ze pfi vybéru hotovosti z Bankomatu
Trikrét po sobé nésledujici chybné zaddni PIN je ddvodem k auto-
matickému dodasnému zablokovéni Karty pro transakee, u nichz
je vyzadovan PIN. Automatické odblokovéni Karty nastéva
o pUlnoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzdadat si povoleni Banky,
nebo ji povéfené osoby (tzv. autoriza&niho centra) k provedeni
transakee a uskuteénit ji v takovém pfipadé pouze tehdy, obdrzidli
souhlas Banky, nebo takového autorizaéniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se DrzZitel
musi, je-li Obchodnikem vyzvdn, podepsat souhlasné s podpisem
uvedenym na zadni strané Karty. Je-li Drzitel vyzvén, aby transak-
ci autorizoval zaddnim PIN, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na
prodejnim dokladu nutny, Obchodnik viak moZe Drzitele k pod-
pisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik mize pouZiti Karty
k pofizeni Platebniho pfikazu odmitnout, mé&-li pochybnosti o tom,
zda je osoba predkladajici Kartu jejim oprévnénym Drzitelem.
Drzitel moZe byt Obchodnikem vyzvan k prokdzéni totoZnosti.
V pfipadé, Ze Karta neni pfedklddana Drzitelem, je Obchodnik
ddle opravnén Kartu zadrzet; rovnéz je oprdvnén zadrzet Karty,
uplynula-i jeji platnost, nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V pfipadg, Ze je v dosledku UzZivéni Karty zpdsobena Bance
$koda, je Drzitel Karty povinen takovou $kodu Bance nahradit.
Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatd informaci
o zistatku Uvérového limitu pro pouziti Karty, upozorfiuje timto
Drzitele, Ze tato informace o zdstatku md& pouze orienta&ni charak-
ter a nemusi vzdy zaijisfovat aktudlni informaci o stavu Uvérového
limitu.

Banka nembze Drziteli zarugit vyplatu poZadované &dstky
(do vy3e Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce) jednim
vybérem z Bankomatu. Cdstka pro jednordzovy vybér je limi-
tovdna typem Bankomatu i strukturou pouzitych nomindld bank-
ovek provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech z Bankomatu,
vyuZiti sluzby Cash Advance, nebo Cash Back mize poskytova-
tel platebnich sluzeb, ktery provozuje Bankomat, nebo zaijistuje
sluzbu Cash Advance ¢&i Cash Back, stanovit maximélni limity
transakei, které Ize vybérem Kartou uskuteénit. Tyto limity mohou
byt stanoveny na jednordzovy vybér, nebo jako denni limit,
pripadné podminény uréitou vysi Eéstky souvisejici Platebni tran-
sakee. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou Banky a nelze
zarudit, Zze Drzitel bude moci vybrat poZadovanou hotovost jed-
nordzovym vybérem, nebo vice vybéry v rémci jednoho dne v ro-
zsahu sjednanych Limitd Karty. Banka je viak oprévnéna zejména
z dlivodu plnéni povinnosti postupovat pfi své Cinnosti obezfetné
pfijmout opatfeni, v jejichz disledku mize dojit k omezeni UzZivani
Karty pfedeviim za Gelem pfedchdzeni vzniku $kod na strané
Drzitele Karty, zejména stanovit maximélni poéet transakei, k nimz
|ze zadat Platebni pfikaz prostednictvim Bankomatu nebo jiného
zafizeni béhem uréitého obdobi, &i urcit maximélini limit takovych
jednotlivych transakei. O takovém opatieni Banka Drzitele Vhod-
nym zpisobem informuije.

VL9

VI.10

VR

V112

VI.13

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, pokud tak stanovi
pravni piedpis &i v pfipadé, Zze by pfijetim Platebniho pfikazu
pofizeného prostiednictvim Karty doslo ke kterékoli z ndsledu-
jicich skute€nosti, (i) transakce by byla provedena Kartou, kterd
nebyla Drzitelem aktivovdna, nebo Kartou, jejiz platnost skonéila,
(ii) transakee by byla provedena po Blokaci Karty, nebo pokud
by doslo prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz real-
izace prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Drzitele Karty
vylou&ena, (iii) transakei by dolo k prekroceni Uvérového limitu
&i jednotlivych slozek Limitu Karty pro uréené transakee, (iv) tran-
sakce by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfeni zajidfuje) ovéfit
splnéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu, (v)
z okolnosti pouZiti Karty Ize dvodné usuzovat, Ze se mizZe jednat
o zneuZiti této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pFikazu zpravidla informovan
neprodlené prostfednictvim koncového zafizeni POS, ATM &
Obchodnika ¢&i smluvni banky provadéjici sluzbu Cash Advance.
Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho piikazu
obdrzet uvedenym zpUsobem, je mu informace o odmitnuti
Platebniho piikazu, a pfipadné dovodech odmitnuti, zpfistupnéna
prostednictvim Infolinky.

Agkoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné k pofizeni
Platebniho pfikazu prostednictvim Karty DrZiteli stdle dostupné,
Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho pfikazu
prostfednictvim Karty & umozZnit jiné pouziti Karty bez preruieni
a nepfetrzité. Banka proto Drzitele déle upozorfiuje na nékteré
pfipady nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty
mozné: napt. (i) stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku
fyzického poskozeni); (ii) nemoznost ovéfit splnéni podminek
siednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni transakce
ze strany Banky, nebo jiné osoby vlivem vnéjsich okolnosti, které
mohou mit rovnéz charakter technickych prekazek, nebo zévad;
(iii) technické prekdzky na strané Obchodnika, Obchodnikova
poskytovatele platebnich sluzeb & karetni asociace, které bréni
pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napf. hotely, pdjéovny,
servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) pfedautorizované
transakdi, 1j. transakei, u které Drzitel provede autorizaci, pfi¢emz
v okamziku, kdy je autorizace provedena, je zndma pouze
predbéznd vyse &dstky transakee, o kterou je v okamziku autor-
izace ponizen Uvérovy limit a je odlozena jeji splatnost do doby,
kdy Obchodnik stanovi pfesnou vysi Castky, ve které bude tran-
sakce zO&ovdna (i) transakei s dodateénym zGctovanim, tedy
transakei pfimo souvisejici s jinou transakei, kterd byla zatétovéna
jako platba za sluzby Obchodnika, pfi¢emz splatnost transakce
s dodateénym zictovénim je odloZena do doby, kdy Obchodnik
stanovi presnou vysi Castky, ve které bude transakce zi&tovana.
V piipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Ghradé ceny sluzeb,
k niz md dojit prostfednictvim vy3e uvedenych Platebnich trans-
akei, je takové pouziti Karty zdroveit zmocnénim Obchodnika ke
stanoveni pfesné vyse Edstky transakce a souhlasem Drzitele se
skutegnosti, ze Obchodnik je oprévnén poZzadovat Ghradu takto
stanovené &astky. Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni
piikaz prostfednictvim Karty vy$e popsanym zpUsobem, je tak
z(&tovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V  rédmci  specifickych  Platebnich  transakei  provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt na
zdékladé Platebniho pfikazu drzZitele platebni karty realizovény
Platebni transakece, kdy je v pfikazu k provedeni takové Plateb-
ni transakce pfijemce uréen zejména Identifikdtorem. Banka
neumozZiiuje Drziteldm podat pfikaz k provedeni takové Platebni
transakee, pouze umoZiuje pfijeti ¢astky takové Platebni transakee

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



VI.14

VIL.
VIL1

VIl.2

VIL.3

zpUsobem vymezenym v tomto odstavci Obchodnich podminek.
Je-li piijemce takové Platebni transakce uréen Identifikatorem, pak
je &astka takové Platebni transakce pFipsdna ve prospéch Kartové-
ho G¢tu. Za pfijemce astky Platebni transakce se pak povaZzuje
Banka; dojdei v dusledku pfipsdni Eastky takové Platebni tran-
sakce ve prospéch Kartového G&tu ke vzniku pFeplatky, je, v ro-
zsahu vzniklého preplatku, pFijemcem Drzitel Karty. Na provedeni
takové Platebni transakce se uplatni podminky zé&tovani trans-
akei, &erpani Uvérového limitu a pipadnych preplatkd na Kar-
tovém Gé&tu stanovené v Obchodnich podminkéch. Drzitel Karty
je rovnéZ povinen na tuto skuteénost Drzitele Dodatkové karty
vyslovné upozornit.

Cerpani Ovéru prostrednictvim Karty nesmi byt Drzitelem pouzito
na Ghradu pohleddvek Banky za Drzitelem Karty vzniklych v sou-
vislosti s UZivanim Karty.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Obchodni-
mi podminkami a zejména dodrZovat sjednané zdsady k zajisténi
bezpeénosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred ztrdtou, odcizenim,
zneuZitim neoprdvnénymi osobami, mechanickym poskozenim,
nadmérnou teplotou, pfimym pdsobenim magnetického pole
apod. Drzitel je zejména povinen dodrZovat nésledujici opatfeni
na ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvkd Karty:
(i) nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislunikom,
zaméstnancdm  Banky,  pfislusnikdim  policie, pracovnikim
autorizadnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Karty,
nebo jiny pfedmét, ktery uchovavé ¢&i nosi spoleéné s Kartou ani
nezaznamendvat PIN takovym zpdsobem, ktery pfi jeho zjiténi
jinou osobou umoziuje spojeni tohoto Gdaje s Kartou; (i) pfi
zaddvéni PIN je Drzitel povinen podinat si tak, aby PIN zdstalo
utajeno a nemohlo dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuZiti
Karty; (iii) pFi vybéru z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM
neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen
tuto skutednost ozndmit bezodkladné Bance; (iv) Drzitel je po-
vinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostfedky, které
zarudi stdlost podpisu; (v) Drzitel nesmi umoZnit pouZiti Karty jiné
osobg, zdroved nesmi predat Kartu jiné osobé, s vyjimkou pfipadu
uvedeného v odstavci V1.4 Obchodnich podminek, ani nesmi jiné
osobé sdélovat Gdaje pro autorizaci transakee (tj. zejména nesmi
sdélovat &islo Karty, platnost a CVV2/CVC2), s vyjimkou sdéleni
0daji dle odstavce VI.2 (i), Obchodnich podminek, oviem
ani v téchto pfipadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrZovat kterékoli z vy$e uvedenych bezpeénostnich opatteni je
projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zakladé odpovédnost ve
smyslu €lanku XIV. Obchodnich podminek. Vyse uvedené povin-
nosti Drzitele plati obdobné rovnéz pro unikatni Gdaije, které jsou
dle dohody Drzitele a Banky uréeny pro identifikaci Drzitele pfi
komunikaci s Bankou tykajici se vydané Karty (napf. heslo pro
komunikaci) a pro unikétni Gdaje pfedané DrzZiteli v souvislosti se
sluzbou 3D Secure, zejména 3D Secure heslo; DrZitel je rovnéz
povinen Bance neprodlené ohldsit skute¢nost, v jejimz disledku
neni &islo mobilniho telefonu uréené pro vyuzivani sluzby 3D Se-
cure pod kontrolou Drzitele, zejména ztratu &i odcizeni mobilniho
telefonu s uréenym ¢&islem, pfipadné zménu telefonniho &isla.
Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemozZiivje ddle pouZivat,
nebo ztrété funkénosti Karty, DrZitel tuto skutenost co nejdfive oh-
l&si Bance a Kartu znehodnoti jejim prestfizenim pfes magneticky
prouzek a &ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnoti
v pfipadé, Ze uplynula doba jeji platnosti, nebo byla provedena
jeji blokace, kterd neni docasna.

V pfipadg, Zze dojde, nebo Drzitel chovd podezieni, ze by mohlo
dojit, ke ztrété Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuZiti, je Drzitel po-
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vinen tyto skuteénosti neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim
Infolinky. Telefonni bankéf si vyzadd Gdaje potfebné k identifikaci
Karty a Drzitele, vyzadd si od Drzitele uréeni viech okolnosti,
které jsou mu zndmy o ziraté, odcizeni, pfipadné zneuZiti, a ihned
provede Blokaci Karty. Pro vylouéeni pochybnosti Banka a Drzitel
Karty prohlasuji, Ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci
z podnétu Drzitele. Banka je oprdvnéna si telefonické nahléseni
Blokace Karty zaznamendvat (nahrévat) pro Géely prokdzdéni
piikazu k Blokaci Karty a uréeni &asu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O pifijeti ohld3eni o ztraté Karty, jejim odcizeni, nebo zneuZiti na
Infolince bude Drziteli na jeho vyzadani poskytnut doklad. Banka
v mimofddnych pfipadech, kdy nemdZe Drzitel ohldsit skuteénosti
dle tohoto odstavce Obchodnich podminek osobné, provede
v odpovidajicim rozsahu potiebné Gkony i na Zadost jiné osoby
(pfibuzny, spolupracovnik apod.).

V zahrani&i moze Drzitel ztrdtu, odcizeni, nebo zneuZiti Karty
nahldsit rovnéz kterékoliv poboéce banky, kterd je clenem mez-
indrodni asociace MasterCard, nebo Visa. Tato banka je po-
vinna predat hléseni Drzitele o zirdté/odcizeni/zneuziti Karty
co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je ozndmeni vié&i Bance
0¢&inné okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniéni banky
obdrzi.

Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak omezit
Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele z divodu bezpeénosti
Karty, zejména pokud md podezieni na neautorizované, nebo
podvodné pouziti Karty, nebo usoudi, Ze do3lo k vyznamnému
zvyseni rizika, Ze Drzitel Karty nebude schopen splacet Gvér,
ktery |ze prostfednictvim Karty &erpat. Podezfeni dle pfedchozi
véty Banka zpravidla ziskd, jsou-i ji pfedény informace o zneuZiti,
pfipadné mozném zneuZiti Karty neoprdvnénou osobou, nebo
informace o ztrété, krddezi Karty; zavér o vyznamném zvy3eni
rizika, Ze Drzitel Karty nebude schopen splacet Ovér, ktery lze
prostfednictvim Karty &erpat, Banka uéini zpravidla na zdkladé
Uzivani Karty Drzitelem, spldceni Gvéru poskytnutého na zdkladé
Smlouvy, nebo skute¢nosti, Ze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno
insolvenéni fizeni. O Blokaci Karty a divodech Blokace Karty dle
tohoto ustanoveni Obchodnich podminek Banka Drzitele Karty in-
formuje zejména telefonicky, pokud Drzitel Karty podrobnosti své-
ho telefonického kontaktu Bance sdélil, pfipadné prostrednictvim
Obchodniho mista Banky. Banka je tuto informaci opravnéna bez
zbyteéného odkladu sdélit téZ jinym zpUsobem a to i na kontakini
adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto &ldnku neposkytne
v piipadg, Ze by poskytnuti informaci mohlo zmafit Géel zablo-
kovani, nebo jiného omezeni UzZivani Karty ¢&i by bylo v rozporu
s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou dovody Blokace
Karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, Banka Kartu
odblokuje ¢i ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydéva Kartu ve stavu, kdy Karta provedeni E-commerce
transakce neumoziiuje, nenili Drzitelem a Bankou dohodnuto
jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce transakcim nemd vliv
na pouZiti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel ma moznost
nésledné povolit & zamezit provadéni E-commerce transakei
prostfednictvim Karty po libovolnou dobu. Pokyn k povoleni &
zamezeni provedeni E-commerce transakei je Bankou proveden
nejpozdéji ndsledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka
takovy Pokyn obdrzela. Transakce, jejiz provedeni mé byt dle
dohody Banky a Drzitele vylouceno, nebude Bankou provedena
pouze tehdy, pokud je pfijemce &dstky takové transakce jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb v rdmci transakce identifikovan
v systému pfislusné karetni asociace jako E-commerce Obchodnik.

Automaticka obnova Karty
Banka vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdéji
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VIII.2

VI3

Vill.4

IX1

IX.2

(ii)

(i)

IX.3

IX.4

ke dni skon&eni platnosti povodni Karty, zpravidla é tydni pfed
koncem platnosti pivodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to
Drzitel zaZddd pred tim, nez je mu Obnovend Karta Bankou vy-
ddna.

Banka si vyhrazuje prédvo v odivodnénych pfipadech (napf.
v pfipadé, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy, nebo existenci
Zbvazné skutecnosti uplatnila, nebo by mohla uplatit nékteré
z Opatfeni ve smyslu odstavce XVI.2 Obchodnich podminek) Ob-
novenou kartu nevydat. K automatickému vydéni Obnovené karty
ddle nedochdzi, je-li provedena trvald Blokace Karty.
Automaticky Obnovend karta na dal3i obdobi je Drziteli zasléna
na adresu, kterou md Banka dle aktudlni dohody Banky a Drzitele
pro Géely zasilani Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adre-
sy pro zaslani automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku
pozdadat nejpozdéji dva mésice pfed skonéenim platnosti pivodni
Karty. V pfipadé, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude
zména adresy pro zasiléni Karty zohlednéna az pro Géely zasléni
ndsledujici Obnovené karty.

Spléaceni

Drzitel Karty se zavazuje jednou mésiéné splécet dluznou &éstku
vzniklou &erpanim Ovéru Kartou, tj. vy&erpanou &éstku spolu
s Uroky a poplatky vZdy alespof ve vysi tzv. povinné minimdlni
spldtky.

(i)Vyse povinné minimdlni splatky je stanovena jako procentni
podil z celkové dluzné Zastky, 1. &astky vy&erpaného Gvéru
a Uroky spoleéné se sjednanymi poplatky, pfipadnymi neuhra-
zenymi platbami po splatnosti, prekrogenim Uvérového limity;
pro jeji vypolet je rozhoduijici stav celkové dluzné &éstky k datu,
kdy je Bankou vyhotoven vypis z Kartového G¢tu za pfisluiné
z(&tovaci obdobi. Prislusny den, ve kterém bude vypis z Kartové-
ho G¢tu Bankou vyhotovovan, je uréen v zdvislosti na okamziku,
ve kterém Banka podany Navrh Smlouvy schvéli a vyhotovi jeho
akceptaci; o tomto dni je Drzitel Karty informovén v akceptaci
Névrhu Smlouvy. Pfipadne-li tento okamzik na den, ktery neni
Bankovnim pracovnim dnem, je dnem rozhodnym pro vyhotoveni
vypisu z Kartového 0&tu nejbliZ3i pfedchdzejici Bankovni pracovni
den.

Pokud by vy3e povinné minimélni splatky stanovend postupem
uvedenym v tomto &ldnku vyse nedosahovala vyse &astky min-
imdlni spldtky sjednané prostfednictvim Smlouvy & Ceniku, DrZitel
Karty je povinen uhradit &astku v takto dohodnuté minimélni vysi.
Jedi celkovd dluznd &éstka ke dni vystaveni vypisu niZ3i nez vy3e
povinné minimdlni splétky siednané Smlouvou & Cenikem, je vyse
povinné minimdlni splétky shodnd s takovou celkovou dluznou
astkou. Procentni podil i minimdlni vy3e &astky ke splaceni jsou
siedndny v Ceniku, pfipadné ve Smlouvé.

Pravidelnd mési&ni splatka je splatnd ke dni, ktery je uréen v zdvis-
losti na okamziku, ve kterém bude Bankou vyhotovovan vypis
z Kartového G&tu; o tomto dni je Drzitel Karty informovan v akcep-
taci Ndavrhu Smlouvy. Vy3i povinné minimélni splatky Banka pro
dané obdobi oznamuje Drziteli Karty na vypisu z Kartového 0éty;
Drzitel Karty je rovnéz prostfednictvim vypisu informovén o datu
splatnosti této povinné minimdln{ splatky.

V pfipadé nedoruéeni vypisu z Kartového 0¢tu sjednanym
zpUsobem, nebo nezobrazeni elektronického vypisu z Kartové-
ho G&tu prostiednictvim kanélu pfimého bankovnictvi je Drzitel
Karty povinen v pfipad&, Ze mu vy3e celkové dluzné &astky,
nebo povinné minimdlni splatky neni zndma, kontaktovat Banku
prostfednictvim Obchodniho mista, nebo Infolinky ohledné poddni
informace o aktudlnich dluznych &astkdch.

Drzitel Karty je povinen pii spldceni postupovat v souladu s poky-

IX.5

IX.6

IX.7

IX.8

IX.9

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

ny Banky stanovenymi na vypisu z Kartového 0étu, jinak dle
dohody Banky a Drzitele Karty obsaZené zejména v tomto &lanku
IX. Obchodnich podminek. Drzitel Karty je povinen provést Ghradu
dluzné &astky na Kartovy G&et formou bezhotovostniho prevodu,
vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa z G&u Drzitele Karty.
Ménou Platebni transakee, kterou je hrazena dluznd Eastka, musi
byt CZK; v pfipadé, Ze ménou Platebni transakee, kterou je hraze-
na dluZznd &astka, neni CZK, k pfipsdni &éstky takové Platebni tran-
sakce ve prospéch Kartového G¢tu nedojde; to neplati v pfipadé
Kreditnich kartovych transakei. K zaplaceni povinné minimdlni
splatky, jakozto i Ghrad& jakékoliv jiné pohledavky Banky za
Drzitelem Karty, dojde az pfipsénim spldtky na Kartovy e,
pric¢emz Drzitel Karty je v prodleni i v pfipadg, Ze k neprovedeni
splatky & prodleni s pFipsanim splatky dojde z ddvodu vzniklého
v souvislosti s provadénim Platebnich transakei. Drzitel Karty je
povinen uvadét pfi Ghradé spléatky bezhotovostnim pievodem,
nebo vkladem v hotovosti na Kartovy G&et odpovidaijici variabilni
symbol, ktery obsahuje poslednich 10 é&islic &isla Karty; v pfipadé
splaceni prostfednictvim inkasa Drzitel Karty variabilni symbol
neuvadi.

Drzitel Karty je opravnén splatit i &astku vy33i, nez je povinnd min-
imdlIni splétka. V pfipadé, Ze takova splétka presdhne celkovou
dluznou ¢&astku, vznikne Drziteli Karty pohledévka za Bankou
ve vysi odpovidaijici pfeplatku dluzné &dstky. Preplatek je Drzitel
Karty opravnén vycerpat prostfednictvim Karty. Drzitel Karty je
opravnén kdykoliv provést mimofddnou splatku éerpaného Gvéru
a vedkerych dalsich zavazk, které mu vi&i Bance v souvislosti se
Smlouvou vznikly, a to véetnd jakékoli predéasné splatky (&astecné
i 6plné), a to bez jakychkoli dalsich naklado.

V pfipadé Ghrady jakékoliv splatky dluzné &dstky se v rdmci
Uvérového limitu obnovuje ode dne nésledujictho po dni, kdy
Banka splétku obdrZela, moznost &erpat Uvérovy limit v rozsahu,
v némz byla takovou spldtkou jeho vycerpand &ést uhrazena.
V pfipadé, Ze Banka splatku obdrzZi v jiny nez Bankovni pracovni
den, obnovi se moznost Eerpdni Uvérového limitu nésleduiici
Bankovni pracovni den poté, co Banka spldtku obdrzela.

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze Ohrada pohledavky i
pohleddvek Banky vzniklych &erpanim Uvérového limitu, kterd
nepostaduje k zaplaceni celkové dluzné &astky, bude pouzZita na
Ohradu zdvazkd Drzitele Karty v tomto pofadi: na smluvni Groky
ze spldatkovych programg, jistinu ze splatkovych programd, droky
z prodleni, smluvni pokuty, smluvni Groky z ostatnich jistin, poplat-
ky, jistinu vzniklou provadénim bezhotovostnich transakei, jistinu
vzniklou provddénim Bezhotovostnich pfevodd, jistinu vzniklou
provadénim Hotovostnich transakei.

V pfipadé Ghrady dluznych &astek prostfednictvim inkasa se up-
latni ndsleduijici pravidla: (i) je-i Gcet, na jehoz vrub Banka inkaso
provadi, vedeny Bankou, rozumi se dnem inkasa pracovni den
predchdzejici dni splatnosti povinné minimdlni spldtky, (i) je-li
0&et, na jehoz vrub Banka inkaso provdadi, vedeny jinou bankou,
rozumi se dnem inkasa 3. pracovni den pfede dnem splatnosti po-
vinné minimdlni splatky. Drzitel Karty je povinen zajistit, aby v den
inkasa byl na G¢tu, na jehoz vrub Banka inkaso provadi, dostatek
finanénich prostfedkd pro provedeni inkasa. V pripadg, Ze je sied-
ndno inkaso celkové dluzné &éstky na vrub Gétu vedeného Bankou
a v den inkasa nebude na G¢tu dostatek penéznich prostiedkd na
ieji 6hradu, je Banka oprévnéna inkasovat z takového G&tu Eastku
ve vysi odpovidajici alespoi povinné minimalni splatce.

Jeli sjedndno inkaso ve vy3i povinné minimélni splatky a od data
vyhotoveni vypisu z Kartového G¢tu do dne inkasa povinné min-
imalni splatky uvedené na takovém vypisu dojde k Ghradé dluhy,
kterd postaéi k pokryti povinné minimdlni spldtky, pouZije Banka
takové plnéni prednostné na Ghradu povinné minimdlni splatky
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IX.11
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a)

b)

c)

a inkaso ve vysi povinné minimdlni splétky neprovede; pokud
je Ohrada obdrzend v uvedeném obdobi niZsi nez vy3e stano-
vené povinné minimdlni spldtky, Banka provede inkaso ve vysi
rozdilu mezi vysi povinné minimdlni spldtky stanovené na vypise
a obdrzenou Ghradou. Dnem inkasa se rozumi den uréeny podle
pravidel uvedenych vy3e v odstavci IX.8 téchto Obchodnich pod-
minek.

Jei sjedndno inkaso celkové dluzné &astky a od data vyhotoveni
vypisu z Kartového Gétu do dne inkasa celkové dluzné &astky
uvedené na takovém vypisu dojde k Uhradé dluhu, kterd postadi
k pokryti celkové dluzné &astky uvedené na takovém vypise,
Banka inkaso ve vysi celkové dluzné &astky neprovede; pokud
je Uhrada obdrzend v uvedeném obdobi niZsi nez vyse celkové
dluzné &éstky, Banka provede inkaso ve vysi rozdilu mezi vysi
celkové dluzné &astky uvedené na vypise a obdrzenou Ghradou.
Dnem inkasa se rozumi den uréeny podle pravidel uvedenych
vy$e v odstavci IX.8 téchto Obchodnich podminek.

Splatkové programy

Drzitel Karty je oprdvnén pozddat Banku o zafazeni Platebni
transakce &i transakei provedenych prostednictvim Karty do
nékterého ze spldatkovych programd uvedenych ddle (ddle také
jen ,zadost o poskytnuti splatkového programu”), které umoziuji
provadét Ghradu dluhu vzniklého v souvislosti s takovou Platebni
transakei & transakcemi formou pravidelnych mési¢nich splatek se
specifickymi parametry, zahrnujicimi pfipadné i zvla3ni drokovou
sazbu, sjednanymi v rdmci pfisluiného splatkového programu.
Banka nabizi nésledujici splatkové programy:

,Nékup na splatky” - umoziivje Drziteli Karty pozédat Banku
o zafazeni Kartou provedené platby u Obchodnika do splat-
kového programu. Do tohoto splatkového programu moze byt
zafazena pouze Platebni transakee, kterd byla ziétovéna v ak-
tudlnim zictovacim obdobi, a jejiz vy3e &ini minimélné 2 000,
CZK. O zafazeni Platebni transakce do splatkového programu
|ze poZzddat do konce ziétovaciho obdobi, ve kterém byla takova
transakce zO&tovéna a pouze za predpoklady, Ze od doby pro-
vedeni transakce do doby podani Zadosti o jeji zafazeni do splét-
kového programu nedojde (ani &asteéné) k predéasnému splaceni
celkové dluzné &astky. Pocet pravidelnych mésiénich splatek moze
byt 12, 18, 24 nebo 36 mésicd.

,Automaticky ndkup na splatky” - umoZfivje Drziteli Karty
pozédat Banku o automatické zafazovéni plateb u Obchodnika
a vybérd hotovosti provedenych prostfednictvim Karty do splat-
kového programu, a to dle kritérii dohodnutych mezi Drzitelem
Karty a Bankou. Do tohoto splatkového programu mize byt
zafazena pouze Platebni transakee, jejiz &astka &ini minimdlné 2
000,- CZK. Polet pravidelnych mési¢nich splatek mize byt 12,
18, 24 nebo 36 mésico.

Drzitel Karty je opravnén zrusit automatické zafazovéni Platebnich
transakei do tohoto splatkového programu. V takovém piipadé
Banka Vhodnym zpdsobem informuje Drzitele Karty o okamziky,
od néjz Platebni transakce nebudou nadéle do tohoto splatkového
programu zafazovany; Platebni transakce zafazené do tohoto sp-
latkového programu pred timto zruenim zistanou ve splatkovém
programu naddle zafazeny.

,Hotovost na zavolanou” - umozZfivje Drziteli Karty pozadat
Banku o zafazeni Bezhotovostniho pfevodu do splatkového pro-
gramu. O zafazeni Bezhotovostniho prevodu do splatkového
programu mize byt pozadddno nejpozdéji pfi uzavieni dohody
o provedeni Bezhotovostniho pfevodu. Do tohoto splatkového
programu mize byt zafazen pouze Bezhotovostni pfevod, jehoz
&astka ¢ini minimdlné 5 000,- CZK. Poéet pravidelnych mésiénich
splatek mize byt 12, 18, 24, 36, 48 nebo 60 mésic.
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IX.11.2 Pfi Z&dosti o poskytnuti splatkového programu musi Drzitel Karty

urcit: (i) pfislusnou Platebni transakei, kterd ma byt do splatkové-
ho programu zafazena, resp. v pfipadé splatkového programu
+Automaticky ndkup na splatky” minimdlni &éstku, od niz ma byt
Platebni transakce do tohoto splatkového programu automaticky
zafazovéna a (i) poZadovany pocet mésiénich splétek. Banka
je oprévnéna dohodnout se s Drzitelem Karty na jiném poétu
mésicnich splatek, nez ktery Drzitel Karty Bance navrhl, a to i na
takovém, ktery neni v rdmci podminek jednotlivych splatkovych
programd uvedenych v téchto Obchodnich podminkdéch vyslovné
uveden. Banka je rovnéz oprdvnéna dohodnout se s Drzitelem
Karty na zafazeni Platebni transakce do splatkového programu
i v niz3 Castce, nez kterd je v téchto Obchodnich podminkdch
vyslovné uvedena jako minimdlni &astka pro pfisludny splatkovy
program.

IX.11.3 Banka neni povinna zadosti Drzitele Karty o poskytnuti pfislusného

splatkového programu vyhovét. K odmitnuti Zddosti Drzitele Karty
ze strany Banky mizZe dojit zejména v nésledujicich pfipadech: (i)
Drzitel Karty je v prodleni s hradou jakéhokoliv dluhu vzniklého
na zdkladé nebo v souvislosti se Smlouvou; (i) jsou naplnény
predpoklady ustanoveni odstavce XVI.2 téchto Obchodnich pod-
minek, za kterych Banka mizZe pfistoupit k Opatteni; (iii) v dobé
s&dosti Drzitele Karty je vy&erpdno vice nez 90 % Uvérového lim-
itu Karty; (iv) nejsou splnény predpoklady pro zafazeni Platebni
transakce do pfisluiného splatkového programu stanovené témito
Obchodnimi podminkami.

IX.11.4 V pfipadé, Zze Banka akceptuje Zz&dost Drzitele Karty o poskyt

nuti splétkového programu, informuje Drzitele Karty o takové
skuteénosti akceptaénim dopisem, ve kterém Drziteli Karty mimo
jiné potvrdi parametry splaceni dluzné Eastky dohodnuté v ramci
pfislusného splatkového programu. V pfipadg, Zze Banka akcep-
tuje pozadavek Drzitele Karty na automatické zafazovani Plateb-
nich transakei do splatkového programu ,Automaticky ndkup
na splatky”, informuje Drzitele Karty Vhodnym zpisobem také
o okamziku, od kterého budou pfisluiné Platebni transakce do to-
hoto splatkového programu zafazovany. Akceptaéni dopis zasle
Banka Drziteli Karty v elektronické formé na e-mailovou adresu,
kterou v souvislosti s poskytovanim sluzeb DrZiteli Karty eviduje.
Paklize Banka nemé e-mailovou adresu Drzitele Karty k dispozici,
zasle akceptaéni dopis v listinné podobé na kontakini adresu
Drzitele Karty.

Splatky ve splatkovém programu

IX.11.5

IX.11.6

IX11.7

Splatka dluzné &astky hrazené v ramci splatkového programu
je anvitni a je splatnd spolu s povinnou minimdlni splatkou, kdy
k &astce povinné minimdlni splatky vypoctené dle ustanoveni
odstavce IX.2 t&chto Obchodnich podminek se pfipoéte Eéstka
pravidelné mésiéni splatky dohodnuté v rdmci splatkového pro-
gramu; pro Géely stanoveni vy3e povinné minimdlni splatky tak nej-
sou dluzné &astky souvisejici s Platebnimi transakcemi zafazenymi
do splatkovych programd sou&dsti celkové dluzné &dastky dle
odstavce [X.2 téchto Obchodnich podminek. Informace o splat-
kdch v rémci splatkovych programd jsou Drziteli Karty posky-
tovdny prostednictvim vypisu z Kartového G¢tu. V pfipads, ze
je siedndn splatkovy program, je Drzitel Karty opravnén kdyko-
liv pozédat Banku o vypis z Kartového G¢tu v podobé tabulky
umoren{ obsahuijici informace k dluznym &&stkdm splacenym for-
mou splatkového programu.

Na Platebni transakce zafazené do spléatkového programu se
nevztahuje Gleva ohledné placeni Grokd (tzv. beziroéné obdobi)
dle ustanoveni odstavce X.2 téchto Obchodnich podminek.
Drzitel Karty je oprdvnén provést mimofddnou splétku dluzné
&astky hrazené v ramci splatkového programu. V takovém pfipadé
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je povinen predem kontaktovat Banku prostfednictvim Infolinky
a postupovat dle pokyn0 Banky.

Ukonéeni splatkového programu
IX.11.8 Banka je oprdvnéna spldtkovy program ukonéit, resp. vyfadit

Platebni transakei &i transakce ze splatkového programu zejména
v nésledujicich pFipadech: (i) Drzitel Karty je v prodleni s Ghradou
povinné minimdlni spldtky; (i) je naplnén néktery z pfedpokladi
ustanoveni odstavce XVI.2 téchto Obchodnich podminek, za
kterych Banka mize pfistoupit k Opatteni; (iii) v pfipadé, Ze Ban-
ka obdrzi vypovéd Smlouvy. O ukonéeni spldatkového programu,
resp. vyfazeni Platebni transakce ze splatkového programu mize
pozdadat rovnéz Drzitel Karty. K ukonéeni splatkového programu
dojde vzdy nejpozdé&ji okamzikem skoné&eni G&innosti Smlouvy.

IX.11.9 V pfipadé ukon&eni splatkového programu, resp. vyfazeni Platebni

X.
X1

X.2

X.3

transakce ze splatkového programu dojde k prevedeni nespla-
cené dluzné &astky souvisejici s takovou transakei, resp. transakce-
mi do celkové dluzné &dstky, kterou je Drzitel Karty povinen hradit
standardnim zpisobem mimo splatkovy program alespon formou
povinné minimdlni splatky; od okamziku ukonéeni splatkového
programu, resp. vyfazeni Platebni transakce &i transakei ze splét-
kového programu bude pievedend dluzné &éstka Grocena stan-
dardnim Grokem sjednanym Smlouvou pro pfisluiny druh Platebni
transakce. O ukongeni splatkového programu, resp. vyfazeni
Platebni transakce ze splatkového programu Banka Drzitele Karty
informuje prostfednictvim vypisu z Kartového G&tu.

Uroky a poplatky

Drzitel Karty je povinen platit Bance z vy&erpané a dosud nespla-
cené &astky penéznich prostredkd, které mu Banka prostednictvim
Uvérového limitu poskytla, Groky. Veskeré droky jsou Bankou
zG&ovény na vrub Kartového 6&tu. Urokové sazba je stanovena
jako ro&ni a pfi vypoétu Grokd se vychdzi z délky kalenddiniho
roku ffi sta 3edesat (360) dni.

Céstky Platebnich transakei G&ované na vrub Kartového 6é&tu,
kterymi dochdzi k &erpani Uvérového limity, jsou Groeny ode
dne jejich zG&tovani na vrub Kartového Gé&tu. Drzitel Karty neni
povinen platit groky z Uvérového limitu &erpaného prostrednictvim
bezhotovostnich Platebnich transakei, pokud do data splat-
nosti mésiéni splatky za obdobi, ve kterém témito transakcemi
k &erpani Uvérového limitu doslo, uhradi celkovou dluznou
&astku. Zarover musi byt splnéna podminka, Ze v obdobi, které
predchdzelo prvnimu dni obdobi, za které byl takovy vypis z Kar-
tového Uty vyhotoven, nebyl Uvérovy limit Drzitelem &erpan,
anebo byla celkovd dluznd &dstka vznikld Eerpdnim Uvérového
limitu k pfedchdzejicimu datu splatnosti Drzitelem Karty zcela
uhrazena. Paklize Drzitel Karty celkovou dluznou &éstku do data
splatnosti neuhradi, je povinen platit Groky z &erpani Uvérového
limitu vzniklého témito bezhotovostnimi transakcemi od okamziku,
kdy v dsledku jejich provedeni k &erpani Uvérového limitu dolo;
takové Uroky jsou pak splatné k datu splatnosti mési&ni splatky
ndsledujiciho po datu splatnosti splatky za obdobi, za které byl
piisluiny vypis z Kartového Gétu vyhotoven. Pokud je Uvérovy limit
cerpdn Uzivénim Karty prostfednictvim Hotovostnich transakei, je
Uvérovy limit v rozsahu Eerpéni témito Hotovostnimi transakcemi
droen od data jejich zG¢tovani do uhrazeni dluzné Eéstky ve
prospéch Kartového G¢tu.

Urokové sazba je siedndna Smlouvou, pfipadné je stanovena
prostfednictvim Prehledu Grokovych sazeb Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,Prehled Grokovych sazeb”). Piehled Grokovych sazeb je
k dispozici na Vefejnych strdnkach Banky a Obchodnich mistech
Banky. V pfipadé Smluv sjednanych se Citibank Europe, z nichz
predla prava a povinnosti v disledku pfevodu &dsti zdvodu ze
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Citibank Europe na Banku je Grokové sazba sjedndna v pfislusné
Smlouvé nebo prostfednictvim Ceniku, pfipadné stanovena
prosttednictvim Piehledu Grokovych sazeb. Urokova sazba sjed-
nand pfimo ve Smlouvé mé vzdy pfednost pfed sazbou uvedenou
v Ceniku ¢&i Prehledu Grokovych sazeb.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky a ndklady
spojené s vyddnim a UZivanim Karty. Vyse a druh viech poplatkd
je stanoven Cenikem G&innym k datu jejich splatnosti. Banka je
oprévnéna G¢tovat poplatky od okamziku uzavfeni Smlouvy, fi.
i v pfipadé, Zze doposud nedoslo k aktivaci Karty. V souvislosti
s provédénim Platebnich transakei Kartou nebo prostfednictvim
Karty, zejména pak pfi vybérech hotovosti nebo provadéni plateb
u Obchodnikd, mohou byt tfetimi stranami pozadovény poplatky,
za jejichZ G&tovani Banka nenese odpovédnost.

Uroky, poplatky a vzniklé ndklady Banky jsou splatné pravidelné
mésicné vzdy k datu splatnosti povinné minimdlni splatky. Poplatky
a Uroky jsou splaceny spole&né s jistinou a jsou soucdsti povinné
minimdlni splatky.

V pfipadé, Ze je Drzitel Karty v prodleni s hradou jakéhokoliv
penézitého dluhu vzniklého na zdkladé, nebo v souvislosti se
Smlouvou, je povinen platit Bance Grok z prodleni ve vysi stano-
vené pravnim predpisem.

V pfipadé, Ze je Drzitel Karty v prodleni se splacenim vypdjénich
Urokd, je rovnéz povinen platit Grok z prodleni z takové &astky
dluznych vypdjénich Grokd, pfic¢emz pro stanoveni vy3e tohoto
oroku z prodleni se pouzije obdobné odstavec X.6 téchto Ob-
chodnich podminek.

Zictovani transakei

Veskeré transakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz DrZitelem
prostrednictvim Karty, jsou Bankou zG&tovény na vrub Kartového
0ctu.

Banka zi¢tuje transakee provedené prostiednictvim Karty na vrub
Kartového G¢tu s valutou dne, kdy k odepsani Prostfedkd z Kar-
tového 0Gétu dojde. Okamzikem pifijeti Platebniho pfikazu k pro-
vedeni transakce pofizené prostednictvim Karty je Bankovni pra-
covni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zd&tovdni transakce
(Platebni pfikaz) od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika
&i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je provo-
zovatelem Bankomatu &i zajistuje sluzbu Cash Advance se viemi
Odaiji, které jsou k provedeni Platebni transakce nezbytné (ddle jen
,okamzik pfijeti transakee”). V pfipadé Bezhotovostniho pfevodu
se okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu rozumi Bankovni pracovni
den, kdy se Banka s Drzitelem Karty na provedeni Bezhotovost-
niho pfevodu dohodne, pokud z takové dohody neplyne jinak.
Okamzikem prijeti Platebniho pfikazu v pfipadé Inkasa je Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebni pfikaz od poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce se viemi Gdaiji, které jsou k provedeni
Platebni transakce nezbytné. Okamzikem blizko konce provozni
doby je pro Platebni pfikazy pofizené prostiednictvim Karty 16:00
hodin. V pfipadé, Ze Banka obdrzi Platebni pfikaz po dohodnutém
okamziku blizko konce provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho
piikazu doslo nésledujici Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych
jsou Prostfedky pfipsdny na Gcet poskytovatele platebnich sluzeb
prijemce, jsou déle stanoveny v Informacich ke Ihotdm v plateb-
nim styku; v pfipadé Bezhotovostniho pfevodu plati pro pFipsdni
Prostiedkd na G&et poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce lhita
uvedend v odstavci I.A.2., pism. a), bod a.1) Informaci ke lhitdm
v platebnim styku.

Pro zG¢tovéni transakee, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné
méné nez CZK, se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem
platnym v 18:00 hodin (SEC) dne pfedchdzejiciho dni piijeti
Platebniho pfikazu k provedeni transakce zvy$eny o sménnou
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XI.4

X1.5

XiIl.
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pfirazku stanovenou Cenikem. Zi&ovand &astka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu uréena ndsledovné: &éstka
zG&ovand na vrub Kartového G&tu = &stka v méné transakce
x kurz devizy prodej (DP) mény transakce zvy3eny o sménnou
prirdzku stanovenou Cenikem. Pro zi&tovdni transakee, k niz byl
Platebni pfikaz pofizen v jiné méné nez CZK, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se pouzZije sménny kurz
uréeny pfislusnou karetni asociaci, ktery je vyhldsen pro okamzik
zpracovdni piislusného Platebniho pfikazu. Na Kartovém Gétu je
ndsledné transakce zi&tovdna v &dstee, kterd je Bance za G&elem
z0&tovani karetni asociaci sdélena a kterd byla pfisluinou karetni
asociaci v méné CZK vypoétena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu
mén, v nichZ je transakce provedena, se nepouZiji pro transakce
provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je
na Kartovy G&et Obchodnikem vracena &éstka transakee, k niz
byl Kartou pofizen Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, mize
se Castka pfipsand ve prospéch Kartového G&tu oproti pivodné
z0é&tované &éstce z dovodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi
zpracovdni takové pfichozi transakee lisit.

Pro zG¢tovéni Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz
pofizen v jiné méné nez CZK, se pouZije sménny kurz uréeny Kur-
zovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne pfedchézejiciho
dni pfijeti Platebniho pftkazu k provedeni transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zictovand Eéstka je
pomoci takto stanoveného smé&nného kurzu uréena ndsledovné:
Eastka zG&tovand ve prospéch Kartového G&tu = Edstka v méné
transakce x kurz devizy prodej (DP) mény transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Pro zG&tovéni Kreditni
kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné méné
nez CZK, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny
kurz, se pouzije sménny kurz uréeny pfislusnou karetni asociaci,
ktery je vyhldden pro okamzik zpracovani pfislusného Plateb-
niho pFikazu. Ve prospéch Kartového G¢tu je ndsledné transakce
z(&tovéna v &astce, kterd je Bance za G&elem zl&tovdni karetni
asociaci sdélena a kterd byla pfisluinou karetni asociaci v méné
CZK vypoétena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz
je transakce provedena, se nepouZiji pro transakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy Géet
Obchodnikem vrécena &éstka transakee, k niz byl Kartou pofizen
Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, miZe se &astka pfipsand
ve prospéch Kartového G¢tu oproti pOvodné ziétované Edstce
z diivodu pouziti odlidného sménného kurzu pfi zpracovdni takové
prichozi transakee lisit.

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zékladé aktudini situace na devi-
zovém trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych kurzo.
Banka je oprdvnéna na zékladé aktudlni situace na devizovém
trhu jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit Kurzovni
listek a bez zbyteéného odkladu zmény Vhodnym zpisobem
zvefejnit. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
0ely Smlouvy referenénimi smé&nnymi kurzy, které je Banka po-
vinna zvefejnit nejpozdéji bezprostiedné predtim, nez je konkrétni
sména mén provadéna.

Vypisy

Banka informuje Drzitele Karty o vdech provedenych transakcich
prostfednictvim Karty vypisem z Kartového G&tu. Vypis z Kartové-
ho G&tu Banka zasle Drziteli Karty (i) v listinné podobé& na adresu
pro zasiléni korespondence, nebo (ii) v elektronické podobé na
emailovou adresu sdélenou Bance prostiednictvim Ndvrhu Smlou-
vy, pfipadné sdélenou Bance jinym zpdsobem, pokud DrZitel
Karty vyzddal zaslani vypisu z Kartového Gé&tu timto zpdsobem.
V piipadé, Ze jsou n&které informace o vydané Karté a Eerpaném
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Uvérovém limitu  dostupné  prostiednictvim  internetového
bankovnictvi poskytovaného Bankou Drziteli Karty, doruéi Banka
vypis z Kartového 0é&tu Drziteli Karty prostfednictvim Elektronické
schranky. Banka vypis nevyhotovi v pfipadé, Ze v daném mésici
nebyly Kartou provedeny z&dné transakee; to neplati pro pfipad
zasilani vypisu v listinné podobé.

Informace, které Drzitel Karty prostfednictvim vypisu z Kartového
Uétu obdr, je povinen neprodlend zkontrolovat a pkpadné nes-
rovnalosti Bance ozndmit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do 13 mésicd od okamziku, kdy dodlo k zictovéni tran-
sakce na Kartovém G&u. Pokud Drzitel neprovede ozndmeni
o neautorizovanych, nespravné provedenych transakeich ¢
jinych zjisténych nesprdvnostech bez zbyteéného odkladu poté,
co obdrzel vypis z Kartového Utu, povazuji se Gdaje ve vypisu
z Kartového 0&tu za schvdlené; lhitou bez zbyteéného odkladu
se pro O&ely tohoto ustanoveni rozumi do 30 dni od doruceni
vypisu z Kartového 0G¢tu, v némz se Drzitelem oznamované nes-
rovnalosti objevi, Drziteli Karty. V pfipadé ozndmeni nesrovnalosti
prostrednictvim Infolinky mdZe Banka vyzvat Drzitele Karty, aby
své ozndmeni potvrdil pisemné. Pokud Drzitel Karty takové vyzvé
nevyhovi, k ozndmeni u&inénému prostfednictvim Infolinky se
nepfihlédne.

Jedi vypis z Kartového Gétu zasilan v listinné podobé, Banka jej
standardné zasild na korespondenéni adresu v Ceské republice.
Pokud Drzitel Karty uvede korespondenéni adresu situovanou
mimo Gzemi Ceské republiky, je Banka oprévnéna G&tovat Driteli
Karty néklady na zasildni vypisu do zahraniéi.

Doplitkové sluzby

Drziteli mohou byt po dobu trvéni smluvniho vztahu mezi Bankou
a Drzitelem Karty poskytovény, nebo zprostiedkovany doplikové
sluzby, jejichz poskytovéni je spojeno s drzenim a UzZivanim
Karty. Banka si vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro poskytnuti
urcité dopliikové sluzby. Nékteré doplitkové sluzby mohou byt dle
obchodni nabidky Banky nedilnou souédsti podminek, za nichz
Banka vydavd Kartu, pfi¢emz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy
stdva opravnénym uZivatelem téchto doplitkovych sluzeb. Pokud
se uzivani uréité doplitkové sluzby Fidi specifickymi podminkami,
které nejsou stanoveny t&mito Obchodnimi podminkami, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Vefejnych strankdch Banky a pfipadné
prostfednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostiedkuje doplikové
sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi DrzZitel pro to,
aby mohl takové doplitkové sluzby uZivat, vyslovit souhlas s pod-
minkami, za nichzZ jsou takové doplikové sluzby poskytovany, a je-
li to s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby nezbytné,
prohlésit, Ze tyto podminky spliiuje. Pokud nespoéivaii doplikové
sluzby v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka oprdvnéna
ozndmenim  zaslanym  Drziteli  poskytovani  doplikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit. Sjednané, nebo
zprostfedkované doplitkové sluzby moze Drzitel na zdkladé
2&dosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené Bance
za sjednané, nebo zprostiedkované doplitkové sluzby nejsou
Drziteli Karty v takovém pfipadé vraceny.

Drzitel Karty mize ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Kredit
Info”, jejimz prostfednictvim lze ziskat SMS zprévu o Uspésné
provedené transakei, k niz byl Kartou pofizen Platebni pfikaz,
o vyhotoveni vypisu z Kartového G&tu &i o pfipsani splatky na Kar-
tovy G&et. Za vyuzivani sluzby ,Kredit Info” je Drzitel Karty po-
vinen platit Bance poplatek dle Ceniku, ktery je Banka opravnéna
zG&tovat na vrub Kartového G&tu. Nedoruéenim SMS zprdvy o vy-
hotoveni vypisu z Kartového G&tu neni jakkoliv dotéena povinnost
Drzitele Karty k Ghradé dluznych &astek.
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Sluzby pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi predstavuji doplitkovou sluzby,
jejimz prostiednictvim Banka poskytuje DrZiteli pfedeviim nékteré
informace o Karté a Kartou provedenych transakcich, zejména
pak informace o &erpdni a zostatku Uvérového limitu dostupném
pro pouziti Karty a preddvd rovndz jiné zpravy ¢&i adresuje
Drziteli nékterd pravni jednani (napfiklad navrhy zmén smluvnich
podminek). Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi a funkciona-
lit dostupnych prostfednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi pak
zdvisi také na daldich Bankovnich sluzbdach sjednanych mezi
Bankou a Drzitelem Karty, rovnéZz i na obchodni nabidce Banky.
V pfipadé, Ze Drzitel Karty sjednd poskytnuti Sluzeb pfimého
bankovnictvi vyhradné v souvislosti s Kartou, budou tyto sluzby
Drziteli dostupné pouze za predpokladu, Ze dojde k uzavieni
Smlouvy, tedy Ze Banka akceptuje Névrh Smlouvy.

Udaije potiebné pro pfistup ke Sluzbam pimého bankovnictvi jsou
v souvislosti s uzavfenim Smlouvy DrZiteli poskytnuty na zakladé
zé&dosti Drzitele podané prostfednictvim  Obchodniho  mista
Banky ¢&i prostfednictvim Infolinky; Banka je mdZe ve vybranych
piipadech Drziteli pfedat, nebo alespori nékteré z nich, také
pfimo pfi sjedndni Smlouvy. V pfipadé, Ze Drzitel sjednal Sluzby
pfimého bankovnictvi pfed uzavfenim Smlouvy a Gdaje potiebné
pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi jiz obdrzel, vyuziva
je pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi i naddle.

Prava a povinnosti tykajici se Sluzeb pfimého bankovnictvi jsou
podrobnéiji upraveny v Produktovych podminkéch sluzeb pfimého
bankovnictvi, které tvofi souddst Smlouvy v rozsahu ujedndni
v tomto odst. XII.4. Pojmy uvedené v tomto odstavci XIII. 4, které
nejsou definovény dle &l. 1.4 Obchodnich podminek, jsou vyme-
zeny v Produktovych podminkach pfimého bankovnictvi.
PouZivanim Sluzeb pfimého bankovnictvi neni dotéena dohoda
Banky a Drzitele Karty tykajici se zasildni vypisi z Kartového
0&tu dle €lanku XII. téchto Obchodnich podminek. Pokud neni
dohodnuto jinak, v pfipadé Smluv sjednanych se Citibank Eu-
rope, z nichz pfedla préva a povinnosti v disledku prevodu &ésti
zévodu ze Citibank Europe na Banku a v nichZ bylo dohodnuto
dorucovdni vypisd z Kartového G¢tu v elektronické formé do inter-
netového bankovnictvi Citibank Online, doruéuje Banka Drziteli
Karty vypisy z Kartového Gétu prostiednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

Drzitel Karty nese zirdtu z neautorizované transakce prove-
dené Kartou do &éstky odpovidajici 150 EUR, pokud tato ztrdta
byla zpUsobena pouZitim ztracené, nebo odcizené Karty, nebo
zneuvzitim Karty v pfipadé, Ze DrZitel nezajistil ochranu person-
alizovanych bezpeénostnich prvkd Karty. Drzitel Karty nese
zirdtu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném
rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel zpUsobil svym podvodnym jed-
ndnim, nebo tim, Ze Umyslné, nebo z hrubé nedbalosti nedodrzel
bezpeénostni opatfeni stanovené t&mito Obchodnimi podminkami
&i neozndmil bez zbyteéného odkladu po zjisténi Bance ztrdtu,
odcizeni, zneuZiti, nebo neautorizované pouziti Karty. Drzitel Kar-
ty ztrdtu nenese, pokud nejednal podvodné a ztréta vznikla poté,
co Drzitel ozné&mil ztratu, odcizeni, zneuziti, nebo neautorizované
pouziti Karty.

Banka neodpovidd za $kody vzniklé Drziteli v dosledku odmitnuti
Platebniho pfikazu v souladu s témito Obchodnimi podminkami,
nebo v pfipadech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce
VI.11 Obchodnich podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na
skuteénost, Ze pfi provadéni transakei Kartou prostiednictvim in-
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ternetu, telefonu, nebo pisemné objedndvky [tj. bez fyzického
predloZeni Karty) se vystavuje riziku jejtho zneuZiti.

Banka neodpovidd za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdrovefi je povinen
priloZit vdechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie 0&td,
stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Kartového Gétu, refundaéni
doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané Bankou, které potvrdi
opravnénost reklamace apod., jakoZ i poskytnout pfi zjisfovani
skutegnosti rozhodnych pro vyfizeni reklamace souginnost. Drzitel
Karty bere na védomi, Ze vyfizeni reklamace moZe byt v zdvis-
losti na okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby,
nez jsou vyse uvedené doklady &i soucinnost Bance poskyuty.
V pfipadg, Zze potiebné doklady nebudou Bance predloZeny i
nebudou prokazovat opravnénost pozadavku Drzitele & nebude
Bance poskytnuta nezbytnd soudinnost, je Banka opravnéna
reklamaci zamitnout.

Reklamaéni Fizeni miZe probihat az 180 dni. Na reklamaéni
fizeni tykajici se transakei se nevztahuje obecnd Ihita stanovend
v ,Reklamaénim Fadu Raiffeisenbank a.s.”. Drzitel je povinen ucho-
vavat doklady tykajici se transakei provedenych Kartou nejméné
po dobu 13 mésicd od jejich provedeni.

Reklamace a stiznosti tykajici se zboZi/sluzeb (napf. mnozstvi,
kvality) uplatfivje Drzitel Karty u Obchodnika, jemuz bylo
prostfednictvim Karty za takové zboZi/sluzbu placeno Reklamaci
tykajici se hotovosti vybrané v rémci sluzby Cash Back ¢i Cash Ad-
vance je nutné uplatnit ihned pfi obdrZeni hotovosti u pfislusného
Obchodnika, resp. banky & sméndrny (v pfipadé sluzby Cash Ad-
vance).

V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuZiti Karty je Drzitel
povinen Kartu Bance vrdtit, pokud ma Kartu v drzeni.

Povinnosti Drzitele Karty zaloZzené Smlouvou, zejména pak po-
vinnost splatit vy&erpanou &ast Uvérového limitu, nejsou poddnim
reklamace Bance nijak dotceny.

Poruseni Smlouvy o vydani kreditni karty a jeji zanik
K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusili
Drzitel jakoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména kdyz (i)
je v prodleni s Shradou jakékoliv pohleddvky Banky za Drzitelem
Karty, (i) nerespektuje podminky UzZivani karty, pfipadné pfi
Uzivani Karty prekro&i celkovy Uvérovy limit.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, nebo nastane
nékterd ze Zavaznych skuteénosti, je Banka oprdvnéna pfistoupit
k n&kterému z ndsledujicich opatfeni (v Obchodnich podminkdch
rovnéZz jen souhrnné jako ,Opatieni”): (i) odepfit Eerpdni
Uvérového limity, (i) prohldsit veskeré pohledévky za Dritelem
Karty za okamzité splatné, (ii) zapoéist své pohleddvky ze Smlou-
vy proti pohleddvkam Drzitele Karty za podminek dohodnutych
ve VOP, (iv) odstoupit od Smlouvy s G&nnosti ke dni doru&eni
pisemného odstoupeni.

Banka je oprévnéna podle svého uvdazeni pfistoupit k realizaci
jednoho ¢&i vice opatfeni uvedenych vy3e, a to sou&asné, nebo
postupné.

V pfipadé, Ze Banka pfistoupi k realizaci nékterého, nebo vicero
Opatieni, Drzitele Karty o této skutegnosti informuje Vhodnym
zpUsobem, nejpozdéji viak bez zbyteéného odkladu poté, co
k realizaci Opatfeni Banka pfistoupila, pokud pfeddni takové in-
formace Drziteli Karty neni v rozporu s prévnimi predpisy &i indi-
vidudlnim prdvnim aktem zdvaznym pro Banku. V pfipadg, Ze je
jednomu Drziteli vyddano vice Karet &i v pFipadé, Ze byla vyddna
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téz Dodatkovd Karta, je Banka opravnéna postupovat zpdsobem
dle odstavce XVI.2 ke viem smlouvdm, na jejichz zékladé byly
Karty vydany.

Drzitel Karty je povinen zaplatit Bance smluvni pokutu za kazdé
jednotlivé poruseni jeho povinnosti siednané Smlouvou, pficemz
jeji vy3e a rovnéz oznaleni povinnosti, jejiz splnéni je utvrzeno
smluvni pokutou, je uvedeno v Ceniku.

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Zanikem G&innosti Smlou-
vy o vydéni kreditni karty pozbyvaiji G¢innosti viechny Smlouvy
o vydéni Dodatkové karty, které byly s Drzitelem Karty uzavieny.
Smlouva pozbyvd G&innosti smrti Drzitele. Smlouva rovnéz poz-
byva G&innosti uplynutim lhdty 150 dnd od okamziku podéni
Névrhu Smlouvy v pfipadé, Zze do této doby Drzitel neaktivoval
Kartu postupem v souladu s odstavcem V.4 Obchodnich pod-
minek; v pfipadé Obnovené karty pak Smlouva pozbyvd G&innosti
marnym uplynutim lhity pro jeji aktivaci v délce 90 dni od data
uplynuti platnosti povodni Karty. Smlouva ddle zanika v pfipadg,
Ze v souladu s témito Obchodnimi podminkami nebyla za Kartu,
u které mé dojit ke skonéeni platnosti, vydana Obnovend karta.
V takovém pfipadé Smlouva zaniké poslednim dnem platnosti
pOvodni Karty.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddni dovodu.
V pfipadé Smlouvy o vyddani Dodatkové kreditni karty mize
Smlouvu vypovédét Drzitel Karty a jeho jménem i Drzitel Dodat-
kové karty. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany DrZitele &ini vypovédni lhita jeden mésic a pocind bézet
dnem doruéeni vypovédi Bance. V pfipadé ukonéeni smluvniho
vztahu vypovédi ze strany Banky &ini vypovédni lhita 2 mésice
a pocind bézet dnem doruéeni vypovédi Drziteli.

Drzitel Karty je oprévnén od Smlouvy o vydéni kreditni karty
odstoupit bez uddni divodu, a to ve |hité 14 kalenddfnich dnd
od jejiho uzavfeni. Projev o odstoupeni od Smlouvy Drzitel Karty
zasle pisemné& na adresu Raiffeisenbank a.s., ffida Kosmonaut
1082/29, 779 00 Olomouc. Vy3e uvedend lhita je zachovana,
pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy ve v |hité 14 dnd Bance
odeslén. V pfipadé, Ze Drzitel Karty uplatni prévo na odstoupenti
od Smlouvy, je povinen do 30 dnd ode dne odeslani projevu
o odstoupeni uhradit jistinu a rok, na ktery by Bance vznikl nérok,
pokud by k odstoupeni nedoslo, a to od doby Eerpéni Gvéru az do
jeho splaceni. Pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy odeslan
Bance po uplynuti této lhity, smluvni vztah Banky a Drzitele Karty
ddle trvd za dohodnutych podminek.

Ke dni zaniku G&innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen splnit své
zdvazky zaloZené Smlouvou a UZivénim Karty vi&i Bance, zej-
ména je povinen uhradit Uvérovy limit vy&erpany prostfednictvim
Karty, zaplatit Bance Groky a dohodnuté poplatky, pfipadné pak
daldi pohledavky, které Bance b&hem trvéni smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou za Drzitelem Karty vznikly. Pohleddvky
Banky za Drzitelem Karty, které vznikly za trvéni G&innosti
Smlouvy, ukon&enim jeji G&innosti nezanikaji. Dojde-li k ukonéeni
O&nnosti Smlouvy, pak ustanoveni Obchodnich podminek,
kterd upravuji zpUsob a pofadi Ghrady zavazkd Drzitele Karty,
siednané pfisludenstvi pohleddvek Banky za Drzitelem Karty
a zajidténi téchto zdvazkd zistavaji G&innd az do doby Uplného
vypofddani vech pohledévek Banky za Drzitelem Karty vzniklych
na zdkladé, nebo v souvislosti se Smlouvou.

Pokud je v pfipadé ukonéeni G&innosti Smlouvy na Kartovém G¢tu
Zjistén preplatek Uv&rového limity, bude tento preplatek preveden
dle Pokynu Drzitele Karty na G&et jim uvedeny.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci
o smlouvéch o finanénich sluzbach uzaviranych na
dalku
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V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpist, jsou veskeré informace,
které je Banka povinna Drziteli Karty sdélit, obsaZeny ve Formuldfi
pro standardni informace o spotiebitelském Gvéru, Smlouvé a Ob-
chodnich podminkéch.

Drzitel Karty md& pravo obrétit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni
asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na
orgdn vykondvaiici nad Bankou dohled, kterym je Ceskd narodni
banka, se sidlem v Praze, doruovaci adresa Na Prikopé 28, 115
03, Praha 1. V pfipadech, kdy je zdkonem & 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpisd, déna pravo-
moc Finanéniho arbitra Ceské republiky, je Dritel oprévnén se
na Finanéniho arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110
00 Praha 1.V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbitr pfislusny
zejména k rozhodovani spord mezi Drzitelem Karty a Bankou
pfi poskytovani platebnich sluzeb a pfi nabizeni a poskytovéni
spotiebitelského Gvéru, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu
ddna pravomoc &eského soudu.

Banka jednd s Drzitelem v ceském jazyce, veskeré smluvni doku-
menty a informaéni materidly jsou DrZiteli poskytnuty v Zeském
jazyce, nenili dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti uréené Bance se doruéuji na adresu tfida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti
Banky uréené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespondenéni
adresu, neni-li dohodnuto jinak.

Pfechodné ustanoveni pro Smlouvy o vydani kreditni
karty uzaviené pred 1. 1. 2011

V piipadech, kdy Smlouva o vydani kreditni karty uzaviend
pred 1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN v dobé
uzavieni Smlouvy o vydéni krediti karty stanovit; v takovém
piipadé Smlouva o vydani kreditni karty obsahuje maximdlni
vyii pozadovaného Uvérového limitu a vysi plateb souvisejicich
s Uvérem Cerpanym Kartou, jakoZ i podminky, za kterych Ize tyto
platby ménit.

Pfechodna ustanoveni pro nékteré dopliikové sluzby
Za sou&ast Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to Internetového
bankovnictvi, se povazuje rovnéz sluzba ,Kreditni karty on-
line” vymezend dfive G&innymi Obchodnimi podminkami. Jejim
prostfednictvim viak mohou byt DrZiteli dostupné jen omezené
funkcionality a sluzby.

Drzitel miZe v zdvislosti na obchodni nabidce Banky a rozsahu
dalsich sjednanych Bankovnich sluzeb disponovat pfistupem ke
Sluzbém pfimého bankovnictvi vyhradné prostfednictvim sluzby
,Kreditni karty online”. Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnic-
tvi pro jednotlivé DrZitele v rozsahu dle Produktovych podminek
piimého bankovnictvi je zdvisld na obchodni nabidce Banky;
pokud Drzitel nesjednal s Bankou Sluzby pfimého bankovnic-
tvi vyslovn& v souvislosti s jinou sluzbou Banky, informuje Banka
Drzitele o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi Vhodnym
zpUsobem. PFistup ke sluzbé ,Kreditni karty online” pak mize byt
zcela nahrazen pfistupem k daldim Sluzbdm pfimého bankovnic-
tvi upravenym Produktovymi podminkami pfimého bankovnictvi,
predevidim pak k Internetovému bankovnictvi. Rovnéz o takové
skutegnosti informuje Banka Drzitele Karty Vhodnym zpsobem.
Informace o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi pro Drzitele
Karty mohou byt také uvedeny na Vefejnych strankach.

Zavéredna ustanoveni
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Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze Smlou-
vy uzaviené pfed nabytim G&innosti zdkona & 89/2012 Sb.,
obéansky zdkonik (déle jen “Obcansky zdkonik”) se po nabyti
jeho G&innosti budou Fidit Ob&anskym zdkonikem.

Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené témito Ob-
chodnimi podminkami, se fidi Smlouvou, VOP, Informacemi ke
lhitam v platebnim styku a Cenikem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaii G&innosti 1. 4. 2017 a nah-
razuji v plném rozsahu ,Obchodni podminky pro vyddavani
a pouzivani kreditich karet”, jejichz 6&innost nastala dnem 1. 2.
2016, resp. 1. 6. 2016 pro Smlouvy uzaviené do 31. 1. 2016
(v pfipadé Smluv sjednanych se Citibank Europe, z nichZ presla
prava a povinnosti v disledku pfevodu &dsti zdvodu ze Citibank
Europe na Banku, nahrazuji tyto Obchodni podminky Obchodni
podminky, které viéi jednotlivému Drziteli Karty nabyly G&innosti
datem, které bylo uvedeno v navrhu Banky na zménu smluvnich
podminek adresovaném takovému Drziteli Karty);ustanoveni Ob-
chodnich podminek v &l. XI11.3 ve znéni G&inném do 31. 12. 2013
je viak v pfipadé Drziteld Karty, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu
do 31. 12. 2013, naddle soucésti téchto Smluv.
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