1. LETISTNi SALONKY V PROGRAMU LOUNGEKEY

UZIJTE SI VOLNY VSTUP DO VIiCE JAK 1200 LETISTNICH SALONKU LOUNGEKEY PO CELEM SVETE
Pro které karty plati vstup do salonkll LoungeKey zdarma?

o e bt Mastercard World Elite FWR
Roc¢né mdte zdarma 6 vstupl do letistniho salonku.
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Kk * & o M) Debit Mastercard Gold
Ro¢né mdte zdarma 4 vstupy do letistniho salonku.
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" PREMIUM CARD RB Premium
‘4 Ro¢né mdte zdarma 2 vstupy do letiStniho salonku.
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Vstupy zdarma lze vyuzit i pro Vase hosty (1 vstup = 1osoba). Do salonku mUzete pozvat i rodinu, prétele nebo kolegy, ktefi
cestuji s vmi a miZete tak uplatnit své vstupy zdarma i na né.

Na kterych letiStich salonek LoungeKey najdu?

Seznam letistnich salonk( véetné oteviraci doby a sluZzeb najdete na webovych strankdch www.loungekey.com/rbcz
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Salonky je mozné vyhleddvat i v mobilni aplikaci LoungeKey, zde je ale potfeba mit svou platebni kartu zaregistrovanou.
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https://www.loungekey.com/rbcz

TIP! Pfed ndavstévou salonku si na webovych strdnkdch nebo v mobilni aplikaci ovérte,
y
Ze salonek, ktery jste si vybrali, je skute¢né v programu LoungeKey.

Jak probiha vstup do salonku LoungeKey?

Pri vstupu do salonku predlozte obsluze svou fyzickou platebni kartu (karta musi byt aktivovand) s programem LoungeKey
a oznamte, ze chcete vstoupit v ramci programu LoungeKey. Salonek po vés miZe také pozadovat predlozeni
palubniho listku.

Pozor! Salonky jsou obvykle k dispozici pro vice rlznych druhl programd a pokud LoungeKey nenahldsite,
mize se stdt, ze vés do salonku nepusti nebo od vds budou pozadovat poplatek.

Obsluha salonku provede zdznam ndvstévy prostrednictvim termindlu nebo Ctecky karet, ddle zaznamend pripadny pocet
host(, ktefi vas doprovdzeji. Na displeji termindlu nebo ctecky karet uvidite, kolik s vémi vstupuje hostl a celkovy pocet
vstupujicich osob. Pokud tedy vstupujete sadm/sama, uvidite Guest: 0 a Total users: 1. Pokud s vémi vstupuje 1 host, uvidite
Guest:1a Total users:2.

Persondl salonku vds vyzve k potvrzeni zdznamu o poctu vstupujicich osob. Pfed potvrzenim vzdy zkontrolujte, ze

udaje souhlasi. V opacném pfipadé pozddejte obsluhu o opravu, protoze LoungeKey zpétné reklamace neuznava.
Obsluha salonku vém také na pozaddani vystavi zdznam o navstéve.

Pozor! Vzdy si zkontrolujte, Ze na displeji nebo na potvrzeni je uvedeno LoungeKey. Nékdy mlze dojit
chybou obsluhy k pfimému G¢tovani platby na vasi kartu. Takto provedené vstupy nedokdze
LoungeKey vracet. Je nutné provést reklamaci na misté.

Mam kartu registrovanou v mobilni aplikaci LoungeKey. Staci pro vstup zobrazit obsluze kartu v aplikaci?
Ano, pro vstup do salonku staci predlozit QR kéd, ktery méte vygenerovany v aplikaci LoungeKey pod odkazem Card. Stejné
ale doporucujeme mit u sebe i fyzickou kartu, pokud by vés s QR kddem odmitli pustit.

Jak postupovat v pripadé, Ze nas vstupuje vic a kazdy mame kartu s programem LoungeKey?

Kazdy z vés musi obsluze salonku pFedlozit svou platebni kartu a podepsat svij zdznam o ndvstéve.

MUzZe se stat, Ze mé do salonku obsluha nepusti?

Ano, miZe to nastat zejména na frekventovanych letistich. Salonky mohou odmitnout vstup z dlivodu naplnéni kapacity
pfipadné z dlvodu technickych problémd se zafizenim pro registraci ndvstév.

Co kdyz mam vstup do salonku zdarma i v ramci jiného benefitu?

Pokud do daného salonku mlzete vstoupit zdarma v rdmci jiného benefitu (nej¢astéji napf. vstup zdarma do salonk
Mastercard na letisti v Praze, Vidni a Bratislavé nebo benefity rdznych leteckych spole¢nosti) je na vasem uvdzeni, ktery
typ vstupu je pro vas vyhodngjsi. Vzdy si peclivé nastudujte jednotlivé podminky pro vstup. Obsluze salonku musite sdélit,
v rédmci jakého benefitu do salonku aktudlné vstupujete.
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Jak zjistim, kolik vstup zdarma do salonki LoungeKey jsem jiz vycerpal?

Pocet vstupl si mlzete zkontrolovat v mobilni aplikaci LoungeKey (platebni kartu s navazanym programem musite mit
zaregistrovanou) nebo weboveé strance www.loungekey.com/rbcz. Pod ,Visit History" uvidite vase vstupy a vstupy vasich
host0.

Jak si nainstaluji mobilni aplikaci a zaregistruji kartu?

1. Pro registraci karty je potfeba mit na karté povolené internetové transakce. Registrace se autorizuje jako 3DS
internetovd transakce.

Aplikaci LoungeKey si mlzete volné stdhnout do vaseho telefonu pres Google Play a App Store.

V aplikaci LoungeKey si zaloZite Ucet a zaregistrujte kartu pfes odkaz Don't have an account?- obr. 1

Pokracujte zaddnim jména na karté, Cisla karty a ovéfovacino kédu. Po vyplnéni pokracujte pres tlacitko Validate - obr. 2
Zadejte dalsi Udaje z karty jako je expirace karty, CVV kéd a adresa, kde bydlite - obr. 3

Registraci karty je potfeba autorizovat jako 3DS internetovou transakci na 1USD prostfednictvim RB klice. Nebojte se,
platba 1USD se vém nezalctuje - obr. 4

7. A nynijiz mdzete vyuzivat aplikaci LoungeKey.
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Jak mi bude po vycerpdni vstupl zdarma natuctovan poplatek?

Poplatek budeme Uctovat pouze v pfipadé, Ze vycerpdte pocet vstupl zdarma, ktery ke své platebni karté mdte v rémci
kalenddrniho roku. VySe poplatku za vstup je dle aktudlniho ceniku banky, k zadctovdni dochdzi s mésicnim zpozdénim
a uvidite ho na svém Uctu v historii transakci. V popisu transakce uvidite, za kolik osob poplatek hradite.

o.M &} (@ 1+2host LoungeKey 09/22 - 90,00 USD
2022 -

13. 09. ﬁ (® 1+2host, Loungekey 08/22 - 90,00 USD
2022
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Jak je to s volnymi vstupy zdarma, pokud v priibéhu roku doslo k automatické obnové karty,

pripadné vydani nahradni karty?

Plivodni a obnovend/ndhradni karta se berou jako jedna karta. Stdle tedy plati, Ze mate 2-6 volnych vstupl za kalend&éni

rok podle typu karty.

Mdm k tctu vice vydanych karet s navdzanym programem LoungeKey,
pocitaji se mi vstupy zdarma pro kazdou kartu zvlast?

Ano, ke kazdé karté se pocitaji vstupy zvIdst.

2. LETISTNi SALONKY KARETNIi ASOCIACE MASTERCARD

Pockejte na svij let v pohodli letistnich salonkd v Praze, Vidni a Bratislave.

Letisté Vaclava Havla - Praha

Letisté Viden Schwechat

Leti$té M.R. Stefdnika - Bratislava

Umisténi

Mastercard Lounge - Temindl 1
Neverejnd odletovd Cast za pasovou
kontrolou.

SKY Lounge

(Schengen a Non-Schengen):
Termindl 3, 2. patro, Gates F a G.
VIENNA Lounge

(Schengen a Non-Schengen):
Termindl 2, 2. patro za bezpecnostni
kontrolou, Gates B, C a D.

Mastercard Lounge: 2. patro
odletového termindlu za detekeni
kontrolou (po pravé strané za barem
Volare).

Oteviraci doba

PO-NE 5:30 - 23:.00

SKY Lounge PO-NE 4:30 - 23:00
VIENNA Lounge PO-NE 4:30 - 22:00

PO-NE 5:30 - 21:30

Pravidla vstupu

DK Debit MC GOLD, DK Business Standard MC, KK RB Premium, KK DeLuxe

Drzitel karty Host Drzitel karty Host Drzitel karty Host

zdarma 720 K& zdarma 2418 EUR zdarma 30 EUR
DK Debit MC GOLD BASE, KK Style

Drzitel karty Host Drzitel karty Host Drzitel karty Host

450 K¢ 720 K& 2418 EUR 33 EUR 18 EUR 30 EUR
DK MC World Elite FWR

Drzitel karty Host Drzitel karty Host Drzitel karty Host

zdarma zdgfnfoh/(;sztoéKé zdarma 2418 EUR zdarma 30 EUR

Platnost cen je k1. 1. 2023.

Pro vstup do salonku je potfeba predlozit fyzickou platebni kartu Mastercard a palubni listek. Pfipadny poplatek za vstup je

uctovdn jako platba kartou.
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POZOR! (etistni salonky Mastercard v Praze, Vidni a Bratislave jsou soucasné v programu LoungeKey.
— Pokud mate ke své karté i program LoungeKey, rozhodnéte se pred vstupem do salonku v rdmci
kterého programu je pro vés vyhodnéjsi do salonku vstoupit. Své rozhodnuti musite obsluze
salonku oznamit!

Letite sém? Pak je pro vds vyhodnéjsi program Mastercard Lounge.

Letite s rodinou ¢i mdte jiné hosty? Pokud mdte v ramci karty dostatek volnych vstupd, zfejmé bude vhodnéjsi program
LoungeKey.

Blizsi informace k salonkim najdete na strdnce mujmastercard.cz.

LetiStni salonek Mastercard Lounge v Praze

— - -
( | — L — |
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Vstoupite Projdete Zamiftite PFi vstupu do Dojdete k odletové Pockdte na
na letisté pasovou do salonku salonku musite brané. PFi nastup do
Vdclava Havla kontrolou. Mastercard predlozit: bezpecnostni svého letu.
- Termindl 1 Lounge. + svoji DK nebo KK kontrole se

viz. tabulka vyse fadite do rychlé
« palubni vstupenkou  fronty vyclenéné
(dostanete ndlepku pro drzitele
fast track) ndlepky fast track.
Poté si vychutndte
vSe co salonek
nabizi.
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http://mujmastercard.cz

