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PRODUKTOVE PODMINKY PRO POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB EQUA BANK

UVODNI CAST

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

Predmét produktovych podminek

Tyto Produktové podminky pro poskytovani investi¢nich sluzeb Equa bank (dale jen ,PP*) upravuji pravidla konkrétnich
Investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou pod obchodni znackou Equa bank ve vztahu k Investi¢nim nastrojum a v souladu
s Ramcovou smlouvou o poskytovani bankovnich, platebnich a investi¢nich sluzeb (dale jen ,Ramcova smlouva“), Smlouvou
o poskytovani Investi¢nich sluzeb (dale jen ,Smlouva“), V§eobecnymi obchodnimi podminkami EQUA BANK (dale jen ,VOP*),
jichz jsou PP nedilnou soucasti, Reklamacnim fadem, Parametry fondu. Feehnickymi-detaity-poskytovanitnvestiénich-stuzeb
a-Sazebnikemavnavaznosti-na-tyto-dokumenty: Tyto PP jsou trvale Klientim dostupné z Domovské stranky Banky.

Zména produktovych podminek
Banka je opravnéna zménit PP za podminek stanovenych ve VOP.

Banka je opravnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejména z divodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i)
zmén pravni Upravy, (i) vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich,
které poskytovani Bankovnich sluzeb ovlivauji, (iv) pInéni povinnosti obezfetného vykonu €innosti Banky, (v) zmén technologii
a organizacnich procest v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zplsobu navazovani, ménéni a ukoncovani
smluvnich vztahd, (ii) pravidel komunikace a zplsobu vzajemného jednani, (iii) rozsahu informacénich povinnosti, (iv) podminek
dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, IhGt pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vy$e Uplaty za poskytované Bankovni sluzby,
v€etné podminek pro jeji placeni.

Banka oznami Klientovi, navrh zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem ucinnosti navrhované zmény.
Banka Klientovi navrh zmény smluvnich podminek Pfimého bankovnictvi, a to zejména IB, &i elektronické posty, pfipadné
listinnou zasilkou. V pfipadé, ze Klient neni spotfebitelem ve smyslu pravnich predpisli, oznami Banka Klientovi navrh zmény,
pfipadné oznamenim odkazu na Domovské stranky, kde je navrh zmény smluvnich podminek umistén. Klient je opravnén
prede dnem ucinnosti navrhované zmény smluvnich podminek tento navrh odmitnout, a to pisemnym oznamenim zaslanym
na adresu Banky uvedenou na Domovskych strankach. V pfipadé, Zze navrh zmény smluvnich podminek timto zpusobem
prede dnem jeho U€innosti Klient neodmitne, plati, Ze je pfijal. O tomto disledku Banka v oznameni o navrhu zmény smiuvnich
podminek Klienta informuje.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

V pfipadé, Ze Klient s navrhem zmény smluvnich podminek nesouhlasi, je opravnén pfede dnem jeho uc€innosti zavazek doteny
navrhem zmeény smluvnich podminek pisemné vypovédét. Klient doru¢i vypovéd Bance zplUsobem sjednanym pfislu$nou
Smlouvou a neni-li takového ujednani, pak na adresu Banky uvedenou na Domovskych strankach. Vypovéd je ucinna v den
nasledujici po dni, kdy byla Bance doru¢ena, pokud Klient ve vypovédi neuci pozdéjsi datum jeji u€innosti. Ur€enim pozdéjSiho
data Gcinnosti vypovédi v§ak nemUze délka trvani vypovédni doby prekrocit jeden (1) mésic pocinaje jejim doruc¢enim Bance.
Z vypovedi musi vyplyvat vyjadfeni nesouhlasu Klienta s navrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného zavazku, pokud
Klient navrh zmény smluvnich podminek jiz neodmitl dle ¢l. 1.2.2. téchto PP. Pokud v okamziku ucinnosti vypovédi existoval
na zakladé nebo v souvislosti se zavazkem dotéenym vypovédi dluh Klienta vici Bance, stava se tento dluh ucinnosti vypovédi
splatnym, neni-li ujednano jinak.

Vykladova pravidla

Pojmy nebo slovni spojeni v téchto PP zacinajici velkymi pismeny maji vyznam definovany v jednotlivych ustanovenich téchto
PP, POP, které obsahuji zvlastni pravidla pro jednotlivé druhy &i skupiny Bankovnich sluzeb produktovyechpodminkachiinyeh
produkttt ¢i ve VOP. Definice se pouzije jednotné pro jednotné i mnozné Eislo.

Pravidla vzajemné komunikace

Banka a Klient spolu komunikuji vyhradné v ¢eském jazyce, pokud si mezi sebou nedohodnou jinak.

Banka a Klient se dohodli, Ze informacni a propagacni materialy vztahujici se k Investiénim nastrojim mohou byt vyhotoveny
a Klientovi poskytnuty v éeském, rebe anglickém jazyee nebo némeckém jazyce, pfi€emz volba jazyka je vyhradné na uvazeni

Banky.

Klient mize Banku kontaktovat e-mailem (klientske.centrum@equabank.cz), telefonicky (+420 222 010 100), pisemné (na adrese
Karotinska-6614,186-66-Praha-8 Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4) nebo prostfednictvim kteréhokoliv Obchodniho mista.

Banka pfi posuzovani reklamace nebo stiznosti Klienta postupuje podle Reklamaéniho radu.
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Uchovavani vzajemné komunikace

Banka zaznamenava telefonické hovory a elektronickou komunikaci mezi Bankou a Klientem, a to po dobu 5 let, pfitemz Ceska
narodni banka mize v odlvodnénych pfipadech rozhodnout, Zze Banka zaznamy uchova az po dobu 7 let. Timto neni dotéena
moznost uchovavani zaznamu po delSi dobu, jsou-li pro to splnény podminky stanovené pravnimi predpisy. Kopie pfislusného
zaznamu telefonického hovoru nebo elektronické komunikace mize byt poskytnuta Klientovi v odiivodnéném pripadé tim, ze
o to pozada ve |lhuté podle predchozi véty.

Odstoupeni od Smlouvy uzaviené za vyuziti prostfedkti komunikace na dalku

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena za vyuziti prostfedktd komunikace na dalku, ma Klient pravo odstoupit od Smlouvy do
14 dnl od uzavieni Smlouvy, za pfedpokladu, Ze do doby odstoupeni zrusi pfipadné jizZ zadané Pokyny. Zrusit zadané Pokyny je
mozné nejpozdéji v Obchodni den predchazejici den pozadované realizace Pokynu. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou
formou, véetné elektronickych prostfedkd.

INVESTICNI SLUZBY

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Banka ma pfislusné povoleni obdrzené od Ceské narodni banky se sidlem Na P¥ikopé 864/28, 115 03 Praha 1, ICO 48136450,

a pod obchodni znackou Equa bank poskytuje Klientovi vyhradné nasledujici investiéni sluzby (dale jen ,Investi¢ni sluzby*):;

(i)  pfijimani a predavani Pokynu tykajicich se Investi¢nich nastrojl;

(i) provadéni Pokynu tykajicich se Investi¢nich nastroju na ucet Klienta a

(iii) uschova a sprava Investi¢nich nastroju pro Klienta, véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni ucta
centralnim depozitafem nebo zahrani¢nim centralnim depozitafem.

Banka neposkytuje Klientovi jakékoliv jiné investicni sluZzby nez ty uvedené vyse.

Banka poskytuje Klientovi Investiéni sluzby pouze ve vztahu k Investi¢nim nastrojum, které ma Banka aktualné v nabidce.
Aktualni nabidka Investi¢énich nastroju je zvefejfiovana prostfednictvim obchodni platformy RBroker, tj. sluzby (systému)
provozované prostfednictvim klientské aplikace, ktera se spousti v prostredl |nternetoveho prohllzece (dale jen Obchodnl
platforma RBroker ) a prostrednlctVlm Domovskych stranek P¥im v v W Y y

Klient mGze vyuzivat sluzeb Banky na zakladé Smlouvy pouze v pfipadé, Zze ma u Banky otevien bézny UCet nebe-spefieiticet,
ktery slou2| k vyporadanl obchodu Kllenta s Investlcnlml nastroji (dale Jen ,,Peneznl ucet”). Penézni-ttetmusi-bytvedenvt€eh

: v - Smlouva je ve vztahu k Ramcové smlouvé
i ke Smlouve na jejImZ zaklade je veden Penezm ucet, smlouvou zavislou ve smyslu ¢€l. 2.3 VOP, a v pfipadé zaniku Ramcové
smlouvy, respektive Smlouvy, na jejimz zakladé je veden Penézni ucet, Smlouva zanika.

INVESTICNi NASTROJE

3.1.

3.1.1.

Investi¢ni nastroje

Banka poskytuje Klientovi Investiéni sluzby vyhradné ve vztahu k investicnim nastrojum nebo zaknihovanym investiénim
nastrojim emitovanymi Bankou nebo tretimi subjekty podle tuzemského nebo zahrani¢niho pravniho fadu (dale jen
LStrukturované produkty”) a k cennym papirim standareniech tuzemskych a zahranic¢nich fondl kolektivniho investovani (bez
ohledu na charakter pravni podoby) ve smyslu zakona €. 240/2013 Sb., o investi€nich spole¢nostech a investi¢nich fondech
(dale jen ,Cenné papiry Fondu*), které jsou Bankou Klientovi vefejné nabizeny (Strukturované produkty a Cenné papiry Fondd,
dale spolecné jen ,Investicni nastroje“). Za Investicni nastroje mohou byt pokladany i nastroje neuvedené v predchozi véte,
pokud Banka a Klient je budou shodné pokladat za Investi¢ni nastroje a na jejich obchodu se dohodnou.

POKYNY TYKAUJICi SE INVESTICNiCH NASTROJU

4.1.

4.1.1.

Nakup a prodej Investi¢nich nastroju

Pokyn k nakupu nebo prodeiji Investi¢nich nastrOJu (dale Jen ,,Pokyn k nakupu nebo ,,Pokyn k prodejl nebo spolecne ,,Pokyn“)
muze byt Klientem zadan prostfednictvim P¥in i
Obehodntho-mista Obchodni platformy RBroker nebo prostredmctwm Obchodmho mista nebo jinym zpusobem ktery Banka
akceptuje a Klienta o tom prokazatelné informuje.

Pokyny k nakupu mohou byt zadany jako jednorazové nebo jako pravidelné mésicni (opakované) Pokyny k nakupu. Pravidelné
Pokyny k nakupu musi kromé data prvni realizace Pokynu k nakupu obsahovat i datum posledni realizace Pokynu k nakupu,
pfipadné udaj o tom, Ze se jedna o Pokyn k nakupu na neomezenou dobu. Pokyny k prodeji mohou byt zadany pouze jako
jednorazoveé Pokyny k prodeji.
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Klient je povinen zadavat Pokyn osobné a neni opravnén k takovym jednanim zmocnit tfeti osobu.

Blizsi informace o provadéni Pokyn( jsou uvedeny v dokumentu Fechnické-detaity-poskytovanitavesti€nieh-stuzeb Parametry

fondu, tj. dokumentu vydaném Bankou, ktery obsahuje zejména podrobné informace o minimalnich objemech pro nakup a odkup
Cennych papiri Fondu, pravidla pro uskute¢riovani obchod s Cennymi papiry Fondu, vyporadaci IhGty, ¢isla fondu kolektivniho
investovani a rovnéz odménu a spojené poplatky Banky a Investi¢nich spole€nosti. Banka je opravnéna dokument Parametry
fond ménit s prihlédnutim k aktualnim technickym a organiza¢nim pravidlim platnym pro fondy kolektivniho investovani, a to
zplsobem a ve IhGtach uvedenych v dokumentu Parametry fondu, ktery je dostupny na Domovskych strankach (dale jen
LParametry fond(“).

Provadéni Pokynt k nakupu a prodeji Investi¢nich nastroju

Pro realizaci v urcity Obchodni den musi byt Pokyn pfijat Bankou nejpozdéji do doby stanovené pro pfijimani Pokynl
v dokumentu Parametry fondd. Pokyn nabyva ucinnosti okamzikem jeho pfijeti Bankou. Poté, co Pokyn nabude ucinnosti, Ize
jen zménit ¢i zrusit pouze v pripadech, kdy Banka mlze proces provedeni zmény nebo zruseni objektivné realizovat. Pokud
jiz Banka nemU(ze provést zménu podminek zadanych v Pokynu ¢i transakci zadanou Pokynem zrusit, je Pokyn realizovan dle
plvodnich pozadavk Kllenta Nestanow li Banka Jlnak Banka Pokyny pr|1|ma S platnostl m|n|ma|ne na Jeden den a maX|maIne
na trlcet dni dopredu eh y ytov v - y A 5 v

Pdeyﬁu—muie—dwt—iemamﬁt&aet—s—trhem- Banka je opravnéna neprljmout Pokyn, ktery neobsahUJe nale2|tost| potrebne
k uskute€néni Pokynu, nebo Pokyn, ktery byl podan jinak nez zpGsobem, ktery Banka akceptuje. Banka je rovnéz opravnéna
nepfijmout Pokyn pro urcité druhy Investi¢nich nastroju nebo pro urcitou emisi Investi¢nich nastroji nebo pro uzavieni obchodu
s urcitym Investi€nim nastrojem, pokud by pfijeti Pokynu bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, vnitfnimi pfedpisy Banky
nebo pokud by Banka nemohla zajistit realizaci Pokynu s potfebnou odbornou péci. O takovém odmitnuti Banka Klienta
informuje.

Pokyn k nakupu je vypofadan pouze v pfipadé, Ze na Penéznim uGétu Klienta je dostatek prostfedkud k jeho vyporadani. Pokyn
k prodeji je vypofadan pouze v pfipadé€, Ze na Majetkovém uctu Klienta se nachazeji pfislusné Investi¢ni nastroje nezbytné
k jeho vyporadani.

Po podani Pokynu k prodeji jsou do doby vypofradani takového Pokynu blokovany na Majetkovém uc¢tu Klienta pfislusné
Investiéni nastroje, jichz se Pokyn tyka. Totéz plati o penéznich prostfedcich na Penéznim Gctu Klienta v pfipadé podani Pokynu
k nakupu.

Za situace, kdy k vypofadani vice zadanych Pokynud neni na Penéznim Gétu Klienta nebo Majetkovém uétu Klienta dostatek
penéznich prostfedkd nebo Investi¢nich nastroju k vyporadani vSech zadanych Pokynu jSOU vyporadany Ppouze nektere zadane
Pokyny, prlcemz vyber Pokynu k vyporadam zaIeZ| pouze na uvazeni Banky. ¥ P

Klient nesmi podat Bance Pokyn ke koupi nebo prodeji Investi¢nich nastroji nebo obstarani vyporadani obchodu s Investi¢nimi
nastroji s védomim, Ze nebude schopen dostat svym povinnostem plynoucim z realizace a vyporadani takového Pokynu.

Banka je opravnéna stanovit minimalni ¢astku investice do Investi¢niho nastroje.

Kllent souhla3| s poskytovanlm |nformaC| o] zadanych nebo provedenych Pokynech—pfespektu—hwesﬁeﬁfhe—nastfeje—&‘:dﬁem

V pfipadé, kdy ména uvedena v Pokynu k vypofadani bude odliSna od mény, v niZ je veden Penézni u€et, nebo v jinych pfipadech,
kdy je to nutné k fadnému zajisténi poskytovani sluzeb dle Smlouvy, je Banka opravnéna i bez pfedchoziho upozornéni Klienta
provést potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza nakup/prodej vyhlaSenym Bankou v den, kdy se konverze provadi,
nedohodnou-li se Banka a Klient jinak.

Sdruzovani Pokynt

Banka je opravnéna sdruzit jednotlivé Pokyny do sdruzeného Pokynu, coZ znamena provedeni Pokynu spole¢né s Pokyny
jinych Klientl (dale jen ,Sdruzeny pokyn*), a to tehdy, pokud je pravdépodobné, Ze sdruzeni Pokyn( bude pro Klienty vyhodné;jsi
nez jejich provedeni samostatné. Klient bere podpisem Smlouvy na védomi, Zze Sdruzeny pokyn pro n&j mize byt za urcitych
okolnosti méné vyhodny nez samostatné provedeni Pokynu Klienta.

4.4,

4.41.

Drobné investovani

V pfipadé sluzby drobného investovani uréuje Klient podminky Pokynu stanovenim &astky, kterou chce alokovat za kazdou
transakci Kartou v ¢eskych korunach z vybraného Penézniho Uctu (déle jen ,Drobné investovani*).
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Jakm||e dolde vV ramci Drobneho investovani k alokaci celkové ¢astky rovné nebo vétSi nez predem urcené castky Klientem
: , dojde k provedeni nakupu Klientem vybraného ilnvestiéniho nastroje. Klientovi jsou penézni
prostfedky z bézného Penezmho Uctu strzeny az v okamziku realizace Pokynu k nakupu.

4.4.43,

4.4.54.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

Banka akceptuje nasledujici typy plateb Kartou pro ucely Drobného investovani: platba Kartou, bezkontaktni platba Kartou,

platba Kartou na internetu e—cashback—{wybérpenézt—obehodnika). Vybér penéznich prostfedkll z bankomatu neni typem

transakce sledovanou pro ucely Drobného investovani.

Sluzba Drobného investovani je navazana pouze na vyporadané a fadné zauctované transakce Kartou, pficemz se bere v potaz
den zauctovani pfisluSené transakce do systému Banky.

Prevodni mista a vyporadani Pokynt

Yzhtedem—Kk—tomt,—Ze Pokud se s iav A pap Atho—n vért) Cennymi papiry Fondl
neobchoduje v obchodnim systému ani na jiném pfevodnim mlste ve smyslu §2 odst 3 zakona o podnikani na kapitalovém trhu
(zékon ¢. 256/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist; dale jen ,ZPKT"), provadi Bankya Pokyny za cenu a podle podminek
Eemitenta pfislusného Investi¢niho nastroje.

Banka Klienta informuje, ze miize provadét Pokyny mimo obchodni systém ve smyslu § 2 odst. 23 ZPKT. Souhlas s provedenim
Pokynu takovym zplsobem Klient udéli vzdy pfi zadani pfislusného Pokynu v P¥mémbankevaiety Obchodni platformé RBroker
nebo jinym Bankou pfedem odsouhlasenym zplsobem.

V pfipadé, ze Pokyn neni mozné zcela nebo zEasti realizovat, Banka takovou informaci sdéli Klientovi, véetné duvodu
neprovedeni Pokynu.

4.5.5.

4.5.6.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

Banky obsazenych v dokumentu Parametry fond( Feehnické-detaity-poskytovanitnvesticrieh—stuzeb a podminek Eemitenta

prislusného Investiéniho nastroje.

Klient se zavazuje, Ze Bance v ramci Pokynu vzdy poskytne také potfebné informace pro ucely fadného vyporadani.

Klient bere na védomi, Ze Banka Pokyny k obstarani koupé nebo prodeje zahraniénich podilovych listd pfedava pfislusnym
investi¢énim spoleénostem nebo prodeje zahrani¢nich podilovych listd predava pfislusnym investicnim spole¢nostem
prostfednictvim zahrani¢nich obchodnikl s cennymi papiry. Banka predava investi¢nim spole¢nostem takové Pokyny pfijaté
od Klienta bez zbyte€ného odkladu po jejich pfijeti; je vSak povinna pfi pfedavani pokynu dodrzovat uzavérkové hodiny pro
pfijimani pokynu uréované a ménéné takovymi investiénim spolecnostmi. Ma-li Klient zajem o predani takového Pokynu
pfisludné investi¢ni spole¢nosti tentyz den, ve ktery byl podan takovy Pokyn Bance, je povinen podat tento Pokyn ve |huté,
kterou mu Banka na pozadani sdéli. Dal$i informace jsou obsazeny v dokumentu Parametry fondG. Nedodrzi-li Klient Bankou
stanovenou |hatu, je tento Pokyn pfedan pfislusné investiéni spole¢nosti nejblize nasledujici pracovni den (D+1) nebo D+2
po dni (D) pfijeti tohoto Pokynu Bankou.

Banka je opravnéna za Ucelem plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy vyuzivat sluzeb tfetich osob, zejména
custodiant ¢i jinych subjektd vedoucich evidenci investi¢nich nastroji v tuzemsku ¢i zahranici, pfipadné zajistujicich sluzby
pro obchody s Investi¢nimi nastroji (dale jen ,Autorizovany spravce®) a ¢i tfetich osob provadéjicich vyporfadani obchodd
s Investiénimi nastroji, zejména clearingové systémy (dale jen ,Vyporadaci systém®). Pfi vybéru Autorizovanych spravcl
a Vyporadacich systému je Banka povinna postupovat s odbornou péci. Klient bere na védomi, Ze pravni vztahy mezi Bankou
a Autorizovanymi spravci a Vyporadacimi systémy se mohou fidit cizim pravnim fadem, pfipadné pravidly a pfedpisy jednotlivych
trh upravujicich zejména zplsob obchodovani, vypofadani obchodu a spravu Investi¢nich nastroju na pfislu§ném trhu.

Prevody Investi¢nich nastroju

Podminkou prevodu Investi¢nich nastroju je existence Majetkového uctu.

Pfevod Investi¢nich nastroju mezi Majetkovymi Ucty riznych Klientd vedenych Bankou se uskute€riuje na zakladé Pokynu
k pfevodu mezi témito Majetkovymi Gcty. TotoZznost obou Klientll musi byt ovéfena zaméstnancem Banky rebe-musi-obsahovat
tfedntovéfent. Banka odepiSe Investi¢ni nastroje z Majetkového uctu pfevodce a pfipiSe je na Majetkovy Ucet nabyvatele, a to
nejpozdséji do 30 pracovnich dnl od pfijeti Pokynu k pfevodu mezi Majetkovymi ucty.
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4.7. Obchodni platforma RBroker

4.7.1. Podminkou pouzivani Obchodni platformy RBroker je pfistup Klienta k Internetovému bankovnictvi Banky. Klient je opravnén
vyuzivat v Obchodni platformé RBroker nasledujici sluzby: a) sluzby nabizené touto platformou zahrnujici zejména podavani
Pokynu k obchodovani s Investiénimi nastroji (tzv. aktivni pfistup), b) ziskavani informaci o Klientovych portfoliich Investi¢nich
nastroji vedenych Bankou (tzv. pasivni pfFistup).

4.7.2. Banka se zavazuje provozovat Obchodni platformu RBroker nepfetrzité 24 hodin dennég, pfiemz Pokyny Banka pfijima
v hodinach uréenych Bankou pro provoz Obchodni platformy RBroker. Banka informuje Klienta prokazatelné o vSech relevantnich
skute€nostech, které souviseji s provozem této sluzby. Banka je opravnéna prerusit nebo omezit pouzivani této sluzby na dobu
nezbytné nutnou k systémové udrzbé. Klient pfistupuje k této sluzbé z Internetového bankovnictvi Banky. Banka je opravnéna
rozSifovat a upravovat provozni podminky sluzby, zejména funkce sluzeb. Zména provoznich podminek této sluzby nabyva
ucinnosti druhy pracovni den poté, co byla tato zména uvefejnéna v Obchodni platformé RBroker.

4.7.3. Banka neodpovida za Skodu, ktera vznikne Klientovi v souvislosti s pouzivanim Obchodni platformy RBroker:

a) nespravnym pouzivanim sluzby Klientem;

b) docasnou nedostupnosti Obchodni platformy RBroker nebo Internetového bankovnictvi;

c) poruchamitelefonnisité, sité€ datové nebo poruchami na strané mobilniho operatora nebo poskytovatele internetového
pfipojeni;

d) provoznim vypadkem na strané Klienta,

e) zneuzitim sluzby tfeti osobou, ktera neopravnéné pristoupi ke sluzbé zneuzitim identifikacnich prostfedkl pro ucely
Internetového bankovnictvi nebo Obchodni platformy RBroker;

f)  pokud ji neni znama skute¢nost, ze Klient zemfel nebo zanikl;

g) v disledku poruseni nebo neplnéni smlouvy Klientem, ktera jedna v rozporu s doporu¢enimi uvedenymi zde nebo v
dokumentech, na které Banka odkazuje.

4.78. Test pfimérenosti

4.78.1. Banka ma pfi poskytovani jinych Investi¢nich sluzeb, nez je tinvesti¢ni poradenstvi, povinnost pozadat Klienta o poskytnuti
informaci tykajicich se jeho odbornych znalosti a zkuSenosti v oblasti investic. Tento poZzadavek (test pfiméfenosti) je naplnén
prostfednictvim investi¢niho dotazniku. Posouzeni pfiméfenosti nemU(ize byt za zadnych okolnosti povazovano za doporuéeni
investice ze strany Banky.

4.8.2. Banka Klientovi neposkytuje investi¢ni poradenstvi.

4.89.  DalSi ujednani

4.89.1. Umrtim Klienta Smlouva nezanika. Banka véak poté, co se hodnovérnym zptisobem dozvi o umrti Klienta, pozastavi provadéni
Pokynli a zablokuje Majetkovy Ucet. Po skonceni dédického Fizeni Banka nalozi se Smlouvou a Investi¢nimi nastroji v souladu
s pravomocnym rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi.

5. SPRAVA INVESTICNICH NASTROJU

5.1. Sprava Investi¢nich nastroju

5.1.1. Na zakladé Smlouvy provadi Banka ped-obehoedni-zratketEguabank pro Klienta spravu Investi¢nich nastrojl, avSak pouze

v rozsahu:

(i) prevzeti vynoslG-téehte plynoucich z Klientem vlastnénych Investi€nich nastroju (napf. dividendy) a jinych penézitych
plnéni, na néz vznikne pravo z téchto Investiénich nastrojl pfi jejich splatnosti nebo pfedéasné splatnosti, kromé pfipadd
pred€asného splaceni z rozhodnuti Klienta, a jejich pfipsani na Penézni ucet Klienta a

(i) prevzeti a drzba vSech Investi¢nich nastroju, na které vznikne Klientovi pravo z Investi€nich nastroji spravovanych
Bankou v disledku vymény nebo rozdéleni aketi(poditewyehtistt) Investicnich nastroju, vyplaty dividene-ve-formé-akeit
{poditovyehtistt) Investicnich nastroji nebo jinak, pfi¢emz v pfipadé moznosti volby mezi penézitym pinénim a plnénim
ve formé Investi¢nich nastroju je Banka opravnéna vzdy zvolit penézité pinéni.
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Banka informuje Klienty o chystanych zménach tykajicich se Investi¢nich nastroja (napf. typu slou€eni, zmény nazvu apod.)
neprodlené poté, co obdrzi tuto informaci od Eemitenta.

Zadna jina sprava Investiénich nastroji pro Klienta (neZ je uvedeno v predchazejicim odstavci) neni Bankou Klientovi
poskytovana.

PREHLED RIZIK SPOJENYCH S VYSE UVEDENYMI INVESTICNiIMI SLUZBAMI A INVESTICNiMI NASTROJI

6.1.

6.2.

6.3.

Investice nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény v ramci fondu pojisténi vkladi. Obchodovani s Investi¢nimi nastroji je
spojeno s riziky, ktera mohou ovlivnit vynosnost nebo ztratovost (navratnost) pfislusné investice. Investovani do investi¢nich
nastroj tak neni vhodné pro kazdého a u kazdé investice existuje riziko, Ze Klient nedosahne ocekavaného vynosu nebo ztrati
&ast, nebo dokonce celou investovanou ¢astku. Klient pfijima investi¢ni rozhodnuti podle svého vlastniho uvazeni a bere
na védomi, Ze Banka v zadném pfipadé neodpovida za chybné investi¢ni rozhodnuti Klienta.

Klient bere na védomi, Ze ¢im je riziko dané investice vy$3i, tim vy3Si je mozZny zisk, ale také mozna ztrata. Riziko kazdé
investice zpravidla klesa s dobou jejiho trvani, tedy s délkou tzv. investiéniho horizontu. Zadny investiéni horizont vak
nezarucuje vyrazné snizeni nebo dokonce Uplné vylouceni rizika. Vynosy investi¢nich nastroji dosazené v minulém obdobi
nejsou zarukou budoucich vynosu. Zvlastni rizika mohou byt spojena téz s dariovymi disledky obchodu s investi¢nimi nastroji.
Za pInéni danovych povinnosti souvisejicich s investicemi odpovida vzdy vyluéné investor (Klient). Investor (Klient) by nikdy
nemél nakupovat takové investi¢ni nastroje, u kterych plné nerozumi konkrétnim podminkam a rizikim, v¢. rozsahu potencialni
ztraty. Klient nese plnou odpovédnost za spravné zdanéni vynosl z investi¢nich nastroji, Banka v tomto ohledu neposkytuje
Z&dné danové, pravni ani ekonomické poradenstvi.

Mezi nejb&znéjsi rizika spojena s investovanim do Investiénich nastrojl patfi:
(i) Kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany)

Riziko, Ze protistrana nesplni svdj dluh (nebo nebude schopna platit v disledku insolvence); v krajnim pfipadé hrozi ztrata
celé investice.

(i) Riziko vyporadani

Riziko, Ze sjednany obchod nebude fadné vyporadan (napf. nebude uhrazena kupni cena nebo nebudou dodany cenné papiry).
(i) Trzni riziko

Hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména urokové miry (Urokové riziko), cen akcii (akciové riziko), cen
komodit (komoditni riziko), kurzd mén (kurzové nebo téZ meénové riziko); mezi trzni rizika patfi také:

. Riziko likvidity — hrozi ztrata, pokud dany investi¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném okamziku prodat nebo koupit, nebo
je mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou cenu a

. Riziko volatility (kolisavosti) — riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyva cen (Spatné nacasovani investice mize
vést ke znaénym ztratam).

(iv) Operacni riziko
Riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvodu nebo nedostatkt informacnich systéma.
(v) Pravniriziko
Hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek.
(vi) Riziko nazvoslovi

Rzné pojmy jsou na riiznych finanénich trzich vykladany rdzné a v nékdy tak mlzete ziskat nepfesnou pfedstavu o skute¢né
povaze investi¢niho nastroje.

(vii) Inflaéni riziko

Ovliviuje realny vynos Vémi Klientem drzenych Investi€nich nastrojl; vysoka inflace mize zpUsobit, Ze realné dosahnete
mensiho vynosu nebo dokonce ztraty.

(viii) Globalni riziko

Nebezpeci zmény ceny Investi¢nich nastroju v ramci globalniho poklesu ekonomik a finanénich trha.
(ix) Sektorové riziko

Nebezpedi zmény ceny Investiénich nastroji pfi poklesu daného odvétvi.

(x) Politické riziko

Znamena nebezpeci zmény ceny nebo prevoditelnosti Investi¢nich nastroju pfi zméné politické situace.
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RIZENi STRETU ZAJMU

7.1.

7.2.

7.3.

Banka poeskyttje vénuje zvySenou pozornost identifikaci a fizeni moznych stfetd zajmu pfi poskytovani Investi¢nich sluzeb,
a to: (a) mezi Bankou a/nebo jinou entitou ze skupiny Raiffeisen Bank International nebo jejimi pracovniky €r-vazanymi-zastupet
a Klientem nebo (b) mezi vice Klienty Banky navzajem (dale jen ,Stfet zajmua*).

Za Ucelem predchazeni a feSeni Stietu zajm( Banka zavedla a dodrZuje sadu opatieni, spocivajicich zejména v: (a) zavedeni
fyzickych a elektronickych informaénich bariér uvnitf Banky (k omezeni pfedavani duavérnych informaci o Klientovi a jeho
aktivitach); (b) zavedeni nezavislého dohledu nad pracovniky Banky podilejicimi se na poskytovani Investi¢nich sluzeb Klientovi
nebo pfichazejicimi do styku s divérnymi informacemi o Klientovi a jeho aktivitach a (c) nastaveni odmén pracovnikd a externich
spolupracovnikl Banky poskytujicich Klientovi Investi¢ni sluzby tak, aby byl eliminovan mozny vznik Stfetu zajma.

Pokud by i pfes vySe popsana opatfeni doslo ke Stfetu zajmd, bude o ném Banka Klienta informovat. V pfipadé konfliktu zajmu
Banky a Klienta bude vzdy upfednostnén zajem Klienta a v pfipadé konfliktu zajmu vice Klientl bude vzdy zajisténo spravedlivé
zachazeni se vSemi Klienty.

POPLATKY A POBIDKY

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Vstupni poplatky a poplatky za nakup

Poplatky spojené s nakupem Investi¢nich nastroji rebe—pfestupem—mezi-nvestiénimi-nastrefi-(dale jen ,Vstupni poplatky*)
jsou Klientovi uctovany v okamziku strzeni odpovidajicich penéznich prostfedkd z Penézniho Uctu nebo-btokacetnvesticnich

néstrojt-na-Majetkovém-ticty.

Konec¢na vySe Vstupnich poplatkG a Poplatkt za nakup je uvedena v Sazebrikt dokumentu Parametry fondi. Podminky
uréeni Vstupnich poplatkd v pfipadé zadani budouciho Pokynu k nakupu Investi¢nich nastroju je taktéZz uvedena v Sazebniku
dokumentu Parametry fondu.

DalSi informace jsou obsazeny v dokumentu Parametry fondd.
Poplatky za spravu

Vydavatelé jednotlivych trvestiénich-nastrojt{(datejenEmitent”y Cennych papird Fondd nebo manazefi trvesti€nich-nastrojtt
{aatejensManazers Cennych papirt Fondi mohou Klientovi Uc¢tovat ro€ni poplatky za spravu daného Investi¢niho proetikttt
nastroje a dal$i naklady (dale jen ,Poplatky za spravu®).

VySe Poplatkl za spravu je zvefejnéna v prospektu tavesticriho-réstrefe Cenného papiru Fondu nebo v pravidelnych zpravach
manazera tavestiénitho-rastreje Cenného papiru Fondu. Poplatek za spravu je zohlednén v celkovych nakladech hrazenych
z majetku fondu v priibéhu roku a tvori jejich nejpodstatnéjsi slozku. Poplatky za spravu jsou zpravidla uctovany na denni bazi
a denné zverejnované ceny daného Investi¢niho nastroje jiz zohlednuji pfislusny Poplatek za spravu.

U Strukturovanych produktl mize byt poplatek za spravu Klientovi u¢tovan Bankou.

A B e B E F &
Situace 2 400-000Hs

tautové) 2.006KE 4500 750KE 3-500Ke 2.006KE oKe
) 400-000K&

{ztratova) 2. 660KE 4 5EOKE Z50KE BKe 4+ 5OEKE 3 506K
{ztratova) 2 006KE 500K 750KE 3 500K 5-006Ks 7 0064Ke
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Prijaté a vyplacené pobidky

Banka

muze pfijimat od tfetich stran a mlze tfetim stranam poskytovat jednorazové nebo
nézité nebo nepenézité vyhody (dale jen ,Pobidka“) v souladu s § 15 zékena€—256/2004-Sb-

pravidelné uplaty nebo jiné pe

Pobidka je obecné pfipustna, jestlize ma pfispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby nebo umozriuje poskytovani investi¢nich
sluzeb nebo je pro tento ucel nutna a jeji povaha neni v rozporu s povinnosti Banky jednat s odbornou pééi, tj. kvalifikované,
Cestné a spravedlivé a v nejleps$im zajmu Klientd.

8.4:5.3.3 Banka pfijala veSkera opatfeni, aby zajistila, Zze takto pfijaté a poskytnuté Pobidky zvysuji kvalitu poskytovanych investi¢nich

8.3.4.

sluzeb a Ze tim neni dotéena povinnost Banky jednat s odbornou péci, tj. kvalifikované, ¢estné a spravedlivé a v nejlepSim
zajmu svych klientd. Toho je dosazeno predevsim opatienimi k zajisténi dodrzovani pravidel jednani vici klientdm, nastavenim
vnitfniho kontrolniho systému Banky a oddélenim nékterych Cinnosti, kterymi je zajiStovano poskytovani investi¢nich sluzeb
Klientdm.

Vice informaci je k dispozici na Domovskych strankach v dokumentu ,Informace o pobidkach®.

9. MAJETEK KLIENTA

9.1. Ochrana penéznich prostredku a Investi¢nich nastroju

9.1.1. Pohledavky Klienta z Penézniho uctu jsou, za podminek a v rozsahu stanoveném zakonem o bankach, pojistény v ramci
systému pojisténi pohledavek z vkladu, ktery provozuje Garancni systém finanéniho trhu.

Ochrana investi¢nich nastroji Klientt — investiéni nastroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investi¢nich
nastroju. Ve své samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienta jeden nebo vice majetkovych uétl, na kterych eviduje
investicni nastroje nabyté Klienty. Investi¢ni nastroje vydané podle ¢eského prava jsou evidovany v Centralnim depozitafi
cennych papird, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Investi¢ni nastroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim investi¢ni sluzby jsou chranény zaruénim systémem, ktery
provozuje Garanéni fond obchodniki s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnik(l s cennymi papiry) zabezpecuje zarucni
systém, ze kterého se vyplaceji nahrady plynouci z neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vuci
zakaznikim. Nahrada se zakaznikovi (s vyjimkami podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % ¢astky vypoctené podle
§ 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse vSak v ¢astce v Ceskych korunach odpovidajici protihodnoté 20 000 eur pro jednoho zakaznika
u jednoho obchodnika s cennymi papiry.

Investiéni nastroje nabyté Klienty v zahraniéi jsou evidovany u spravct nebo depozitafll povéfenych Bankou. Investiéni nastroje
Klienta jsou na téchto sbérnych uétech oddéleny od investiénich nastroju Banky, ale nejsou oddéleny od investiénich nastroju
ostatnich Klientll Banky, se kterymi jsou vedeny spole¢né. Banka za zahrani¢ni spravce a depozitafe vybira renomované
finanéni instituce. Banka Klienty upozornuje, ze prava, povinnosti i vztahy souvisejici s investi¢nimi nastroji a nakladani s nimi
se mohou Fidit cizim pravnim fadem statu, kde je vedena evidence investi¢nich nastrojl, pficemz tento stat nemusi byt statem
Evropské unie. Prava Klientt k investi¢nim nastrojum drzenych v zahrani¢i se mohou lisit. Néktefi depozitafi mohou mit k jimi
drzenym investi¢nim nastrojim zastavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vuci Bance. Zahraniéni pravo muze
poskytovat investordm ochranu pro pfipady, pokud by se zahrani¢ni depozitar ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se investi¢ni
nastroje nestavaji majetkem zahrani¢niho depozitare. Pokud by vSak zahrani¢ni pravo neposkytovalo investorim pfed ipadkem
depozitafe a investi¢ni nastroje drzené u depozitafe nejsou rozliSitelné od majetku depozitare, ktery je v upadku, existuje riziko,
Ze se investi¢ni nastroje stanou soucasti majetkové podstaty Upadce a Klient bude muset své pohledavky uplatit v tpadkovém
fizeni.
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Banka upozoriiuje, Ze v pfipadé, Ze zahrani¢ni depozitaf se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty penéznich prostfedkd
a investiénich nastroju jejich maijitelim budou feSeny prostfednictvim zaru€nich systémd, podléhaji tyto systémy pravnim
fadam, které mohou byt odli$né od zaruénich systému v Ceskeé republice.

Investi¢ni nastroje jsou u zahrani¢nich depozitaft drzeny souhrnné na sbérnych ucétech (nominee accounts, omnibus accounts)
otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez souhlasu Klient( Banka nevyuziva investi¢ni nastroje
k obchodim na vlastni ucet nebo na ucet jinych Klientl. Banka neni odpovédna za jednani zahrani¢nich depozitart. Banka
Klienty upozorfiuje, Ze vedeni investi¢nich nastrojii na sbérnych uctech zahrnuje rizika, které Klienti nemaji pod svou kontrolou.

Banka vede cenné papiry emitované zahrani¢nimi subjekty u zahrani¢nich depozitara: (i), BNP Paribas, New York Branch,
525 Washington Blvd, 9th floor,Jersey City, NJ 07310 (ii) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahrani¢ni depozitaf pro
trh Evropy, US a Asie), (iii) Raiffeisen Bank Hungary, Hungary (zahrani¢ni depozitaf pro trh dluhopist a akcii v Madarsku), (iv)
HSBC International Capital Secured Growth Funds plc., Jersey, Channel Islands (zahrani¢ni depozitar pro fondy kolektivniho
investovani HSBC).

9.32.

9.32.1.

9.32.2.

Nakladani s Investi¢nimi nastroji bez souhlasu Klienta

Bez souhlasu Klienta Banka nepouzue Investlcm nastrOJe Kllenta k obchodum na vlastni ucet nebo k obchodum na ucetjmeho
Kllenta ¢i tretl strany. V—p i 1 v

(#i) Exekuéni Fizeni proti Klientovi

V pfipadé, Ze Banka obdrzi exekucni pfikaz proti majetku Klienta, je opravnéna provést blokaci Investi¢nich nastroju Klienta
vedenych na jeho Majetkovych Uétech v souladu s exekucnim prikazem.
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10.

MAJETKOVE UCTY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Klient si zfizuje u Banky na zakladé Smlouvy jeden nebe—vice majetkovyeh Ucttet slouzici k vedeni evidence Investi€nich
nastroji Klienta (dale jen ,Majetkovy ucet").

Majetkové ucty jsou Bankou vedeny v internich navazujicich samostatnych evidencich investi¢nich nastroju.

O stavu v8ech svych Majetkovych U¢ta je Klient Bankou pravidelné informovan prostfednictvim mésiénich vypis uvefejnénych
prostfednictvim e-mailu Klienta nebo Pfimého bankovnictvi. Ctvrtletng Klient rovnéz od Banky obdrZi e-mailem stavovy
i zménovy vypis z Majetkového Uctu za predchozi Ctvrtleti. Klient mGze na Obchodnim misté Banky pozadat o vytisténi vypisu
z Majetkového Uctu a jeho poskytnuti v listinné podobé.

Banka poskytne Klientim nejpozdéji do 3+—ednra konce pfislusného kalendarniho roku souhrnnou roéni zpravu o nakladech
a pobidkach k 31. prosinci uplynulého kalendainiho roku.

1.

KATEGORIZACE KLIENTA

V souladu s €eskymi pravnimi predpisy rozdéluje Banka Klienty do tfi kategorii, a to:

(i) neprofesionalni zékaznici;

(ii) profesionalni zakaznici a

(iii) zpusobilé protistrany.

Kategorie Klientd v bodé 11.1 vy$e jsou fazeny podle stupné ochrany sestupné, tj. nejvys$si stupen ochrany je poskytovan

Aby byla zajisténa nejvyssi uroven pravni ochrany, povazuje Banka pod-obchodnizratkouEgua—bank implicitné kazdého
Klienta s uzavienou Smlouvou za neprofesionalniho zakaznika. Za urgitych, zakonem stanovenych podminek muaze Klient
Banku pozadat o zménu tohoto zafazeni.

Zména kategorie z neprofesiondiniho zakaznika na kategorii profesionalniho zékaznika v8ak muize pro Klienta znamenat
ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho garanéniho systému a také to, Ze nékteré povinnosti podle zédkona o podnikani
na kapitalovém trhu bude Banka plnit vi¢i profesionalnimu zakaznikovi v uzsim rozsahu. Pfi zméné kategorie z profesionalniho
zakaznika na zpUsobilou protistranu neni Banka pfi poskytovani Investi¢nich sluzeb nadale povinna plnit nékteré povinnosti
podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

12.

ZAVERECNA USTANOVENI A UCINNOST PRODUKTOVYCH PODMINEK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Je-li Klient fyzickou osobou a Zije-li v manzelstvi, prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira v ramci obstaravani béznych zalezitosti rodiny.
Je-li Klient fyzickou osobou a Zije-li v manzelstvi (i vstoupi-li do manzelstvi pozdéji), zavazuje se mit zajistén souhlas druhého
z manzell s uzavienim (existenci) Smlouvy a se vznikem a pInénim prav a povinnosti podle Smlouvy. Na vyzvu Banky je
Klient povinen do 30 dnu od doru€eni vyzvy dolozit Bance pisemny souhlas druhého manzela s plnénim povinnosti uvedenych
v tomto odstavci. Rovnéz tak Klient — fyzicka osoba prohlasuje, Ze k podani jednotlivych Pokyn( bude u¢inéno vzdy po dohodé
s manzelem.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovéd Smlouvy podana Bankou je u¢inna uplynutim
jednoho (1) mésice ode dne doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd Smlouvy podana Klientem nabyva ucinnosti
okamzikem doruceni vypovédi Bance, jsou-li kumulativné spinény podminky: a) jsou provedeny veskeré Pokyny Klienta podané
Bance pfed vypoveédi Smlouvy a b) Banka neeviduje na Majetkovych Uc¢tech Klienta Investi¢ni nastroje. Vypovédi Smlouvy neni
dotCena platnost a trvani Ramcové smlouvy.

Na smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebude aplikovano ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku, tykajici se
smluv uzaviranych adhéznim zpudsobem, uzavira-li Smlouvu s Bankou Klient, ktery je podnikatelem. Smluvni strany berou
na sebe nebezpeci zmény okolnosti podle ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Bude-li nékteré ustanoveni téchto PP nebo jeho kterakoliv ¢ast shledano neplatnym, neu€innym &i nevymahatelnym, nema
takova skutecnost zadny vliv na platnost, ucinnost €i vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto PP. V takovém pfipadé se
na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni téchto PP, pouziji
ta ustanoveni prislusnych pravnich predpist, ktera nejvystiznéji odpovidaji umyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni téchto PP. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy (nezahrnujici PP) ukaze
¢astecné nebo zcela neplatnym, netcinnym nebo nevymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena. Smluvni
strany se zavazuji do 20 dnt od doru¢eni navrhu druhé smluvni strany nahradit neplatné, neti¢inné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u€innym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$si mozné miry stejny hospodarsky a pravni vyznam
a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, zapsand u MS v Praze, sp. zn. B2051, IC: 49240901



cqua bank

12.5.

12.46.

Raiffeisenbank a.s.
Strana 11 z 11

Banka informuje Klienta, Ze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a Bankou poskytujici sluzby uvedené v zakoné ¢. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, bude opravnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr ve smyslu uvedeného
zakona. Odkaz na webové stranky finan¢niho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Tyto PP nabyvaji G¢innosti dnem 4—4- 14. 11. 2022.
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