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Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem a Bankou zejména pfi posky-
tovéni Platebnich sluzeb a vystavovéni a pfijimani 3ekd Bankou, a to s dérazem
na provozni a technické podminky poskytovéni Bankovnich sluzeb.

Tyto Technické podminky jsou vydany v souladu s Vieobecnymi obchodnimi pod-
minkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”).

Pojmy za€inaijici velkym pismenem uZivané v téchto Technickych podminkach a zde
nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP. Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez je
Banka, je v Technickych podminkach oznaéen jen jako ,banka”. Vyluéné pro Géely
stanoveni podminek (véetné |hdt) pro provadéni Platebnich transakei se za Vicemé-
nové G&ty povazuji také Jednoménové Géty, u nichz je podminkou pro jejich zfizeni
a vedeni také existence konkrétniho Viceménového Gétu.

Uéinnost Technickych podminek

Tyto Technické podminky jsou 0&inné od 1.12. 2014 a nahrazuji Technické pod-
minky G&inné od 31. 12. 2013.

Drobny podnikatel

Za Drobného podnikatele bude Klient povazovdn jen tehdy, pokud Bance do-
loZi, Ze m& méné nez deset (10) zaméstnancd a sou€asné &ini jeho roéni obrat
nebo bilanéni suma roéni rozvahy nejvyse &éstku odpovidaijici dvéma milionm
(2 000 000) EUR. Splnéni podminek podle predchozi véty Banka posuzuje
ke dni uzavieni Smlouvy o Platebnich sluzbdch nebo ke dni uzavfeni dohody
o zméné Smlouvy o Platebnich sluzbdch, jestlize d&elem takové dohody je vylug-
né& zohledn&ni zmény v plnéni podminek podle piedchozi véty. Jestlize Klient na
vyzvu Banky nedoloZi Bance do péti (5) Bankovnich pracovnich dnd ode dne
doruéeni nebo sdéleni takové vyzvy splnéni podminek podle prvni véty tohoto
&lanku 1.3. plati, Ze Drobnym podnikatelem neni. Pokud Klient, ktery je Bankou
povazovén za Drobného podnikatele, prestane spliiovat podminky uvedené
v prvni vété tohoto &ldnku 1.3., je povinen takovou skutenost Bance pisemné
ozndmit bez zbyte¢ného odkladu. Jakmile Klient pFestal spliovat podminky po-
dle prvni véty tohoto &ldnku 1.3., a nenili Spottebitelem, ztraci nérok na préva
pfiznévanda Drobnym podnikateldm podle Zékona o platebnim styku, Smlouvy,
VOP, Technickych podminek a Produktovych podminek.

Bezpeénostni opatteni Klienta

Klient je zejména povinen zabrdnit:

* uzivéni Platebnich prostiedkd a Elekironickych identifikacnich prostredkd freti-
mi osobami;

e poskytuti a zpfistupnéni Platebnich prostredkd a Elektronickych identifikaé-
nich prostiedkd a ddajd o nich, v nich nebo na nich uvedenych tretim osobam;

* poskytuti, zpfistupnéni nebo odtajnéni Personalizovanych bezpe&nostnich
prvké tretim osobdm;

e poskymuti, zpfistupnéni a odtajnéni dalsich, vy3e neuvedenych prostfedkd
a Gdajd, s jejichz pomoci je moZno provddét & autorizovat Platebni transakce
&i provadét identifikaci nebo autentizaci Klienta nebo Banky, tfetim osobdm.

Pokud Klient kteroukoliv povinnost uvedenou vy3e porusi, povazuje se takové

porudeni za podstatné porudeni Smlouvy a za hrubou nedbalost Klienta, nejde-li

o 0mysl Klienta.

Poplatky, 6hrada ndkladu

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby, kterd je Platebni sluz-
bou, vzniknou dal3i ndklady v disledku vyloh spojenych s G&asti jinych bank &i
finan&nich instituci na poskytovéni sluzby, je Klient rovnéz povinen k jejich Ghradé.
Vy3e poplatkd za poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem,
tak nemusi byt v Ceniku uvedena v kone&né vysi.

.V pfipadé Platebni transakce mimo Evropsky hospodadisky prostor (EHP) je Banka

opravnéna, nikoliv viak povinna, poskytovat Klientovi informace o Gplat&, kterou
ie Klient povinen zaplatit Bance, ve smyslu pismene g) § 82 Z&kona o platebnim
styku a pismene b) § 89 Zdkona o platebnim styku.

Pokud Smlouva o Uéty, kterd je souéasné Smlouvou o Platebnich sluzbach,
v disledku jeji vypovédi Maijitelem Gtu, ktery je souasné Spotfebitelem nebo
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Drobnym podnikatelem, trvala krat$i dobu nez jeden rok, nebo pokud Smlouvu
o U&tu vypovi Maijitel G&tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem,
je Banka oprévnéna G&tovat takovému Maiiteli G&tu za ukon&eni Smlouvy o Uty
vypovédi poplatek stanoveny aktudlnim Cenikem; ndrok Banky na poplatky sou-
visejici s pred&asnym vybérem Prostfedkd z U&tu tim neni jakkoliv dotéen. Banka
je ddle opravnéna Gctovat Klientovi, ktery neni Spotiebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, poplatky za zpFistupnéni & poskytnuti Informaci podle zdkona
o platebnim styku a za zablokovéni Platebniho prostfedku z podnétu Klienta &
Banky podle Zdkona o platebnim styku. Banka je déle oprévnéna Gétovat Kliento-
vi poplatky za ast&jsi &i doplfiujici zpfistupnéni & poskytnuti informaci, nez je vy-
Zadovdno podle Zdkona o platebnim styku. Banka je opravnéna Gétovat poplatky
za poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci podle § 105 Zékona o platebnim styku
a poplatky za odvoldni Platebniho piikazu podle § 106 Zdkona o platebnim
styku.

Maiitel G&tu je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti Platebni sluzby
odecetla od Prostiedkd, které maiji byt v rédmci Platebni transakce pfipsany na
U&et Maiitele G&tu.

Banka je opravnéna za vréceni Prostfedkd ve smyslu odstavce 2 § 119 Zékona
o platebnim styku G&tovat Maijiteli 6&tu poplatek dle platného Ceniku.

Informace o sménnych kurzech a poplatcich za Platebni sluzby souvisejici s ve-
denim Ugtu, ktery je platebnim Gétem, jsou Maiiteli G&tu zpiistupfiovany vypisem
z U&tu. V piipadé poskytovani Platebni sluzby, kterd se netykd Ui, ktery je
platebnim G&tem, jsou pak tyto informace Klientovi poskytovany spoleéné s infor-
macemi o Platebnich transakeich.

Sménné kurzy

Banka je oprdvnéna vyhladovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, které jsou
stanoveny Bankou na zdkladé aktudlni situace na devizovém trhu, a podmin-
ky pro pouziti takovych sménnych kurzd. Sménné kurzy obsaZené v Kurzov-
nim listku jsou pro G&ely Smluv o Platebnich sluzbéch referengnimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdé&ji bezprosttedné predtim,
nez je konkrétni sména mén provadéna. Banka je oprévnéna na zdkladé ak-
tudlni sitvace na devizovém trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni
zménit Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem
zvefejnit. Nenili sjedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany Bankou pro
konkrétni sménu mén referenénimu sménnému kurzu obsazenému v aktudl-
nim Kurzovnim listku. Banka prodéva Klientovi Prostfedky v cizi mé&né v hoto-
vosti podle Kurzovniho listku valutovym kurzem ,prodej” a nakupuje hotovost
v cizi méné valutovym kurzem ,nékup”. Banka proddvéd Klientovi Prostiedky
v cizi mé&né& bezhotovostné& podle Kurzovniho listku devizovym kurzem ,prode;j”
a nakupuje Prostfedky v cizi méné bezhotovostné devizovym kurzem ,ndkup”.
Banka vzdy pro pfepocet pouZije sménny kurz podle Kurzovniho listku ¢&inného

v okamziku zpracovéni prodeje ¢ ndkupu Prostredkd Bankou.

Zpusob a rozsah informaci predavanych Bankou

Maijitel G¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se
dohodli, Ze Informace podle zdkona o platebnim styku bude Banka poskytovat &i
zpfistupRovat Maiiteli G¢tu, nenili siedndno jinak, takto:

Maiiteli G¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem a ktery md
k Uétu zfizeno internetové bankovnictvi & obdobnou sluzbu pfimého bankov-
nictvi, bude Banka poskytovat &i zpfistupfiovat Informace podle zékona o pla-
tebnim styku prostfednictvim takového internetového bankovnictvi &i obdobné
sluzby pfimého bankovnictvi.

Maiiteli 6&tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem a ktery nemd
k Ugty zfizeno internetové bankovnictvi & obdobnou sluzbu pfimého bankov-
nictvi, bude Banka poskytovat &i zpfistupfovat Informace podle zékona o pla-
tebnim styku prostfednictvim Obchodniho mista, které vede Uget, jehoz se pfi-
slusnd Informace podle zdkona o platebnim styku tykd, neni-li siedndno jinak.
Maijiteli G&tu, ktery neni Spotebitelem nebo Drobnym podnikatelem, bude Ban-
ka zpFistupfiovat & poskytovat Informace podle zékona o platebnim styku bud'
zpUsobem podle pismen a) nebo b) pfedchoziho odstavce 1.7.1., nebo jinym
Vhodnym zpdsobem.

Klientim, ktefi nejsou Spotiebiteli ani Drobnymi podnikateli, neni Banka pfed uza-
vienim Smlouvy o Platebnich sluzbdach povinna poskytovat informace podle § 86
az 93 Zdakona o platebnim styku.

Poskytovéni nebo zpfistupfiovdni jakychkoliv Informaci podle zékona o pla-
tebnim styku & plnéni jakychkoliv povinnosti podle Zékona o platebnim styku,
které je Banka povinna poskytovat, zpfistupiiovat &i plnit jen vi&i Spottebiteldm
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a Drobnym podnikateldm, vici Klientovi, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym
podnikatelem, se nepovazuje za pfiznani statutu Spottebitele ani Drobného pod-
nikatele takovému Klientovi a Banka je kdykoliv oprévnéna poskytovéni nebo
zpfistupRovani takovych informaci &i plnéni takovych povinnosti vi¢i uvedenym
Klientdm prerusit &i zastavit.

Informace o Platebnich transakcich

Banka pravidelné jednou mésiéné informuje Maijitele G&tu v souladu s pFislus-
nym prévnim predpisem, zejména s odst. 2 § 90 a s odst. 2 § 91 Zdakona
o platebnim styku, o Platebnich transakcich na U&tu a zistatku Prostredkd na Uty
prostrednictvim vypisu z U&tu. Maiiteli G&tu, ktery je Spotebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, jsou vypisy z U&tu podle piedchozi véty a v souladu s odstavcem
1.7.1. Technickych podminek vyhotovovény a zpfistupfiovany zdarma. Klient, kte-
ry neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, je povinen platit Bance po-
platek za vypis z Uty ve vysi stanovené aktudlnim Cenikem. Na zakladé dohody
mezi Bankou a Maijitelem G&tu Banka zpfistupfiuje vypisy z U&tu také v jiné form,
jinym zpUsobem a v jinych lhitach.

Maiitel G&tu je povinen bez zbytegného odkladu od obdrzeni jakéhokoliv vypisu
z U&tu zkontrolovat v takovém vypisu z Uétu viechny Gdaije, zejména autorizaci
a spravnost provedeni Platebnich transakei. Majitel 0&tu je povinen v pFipadé, Ze
kontrolou podle pfedchozi véty zjisti neautorizovanou & nesprévné provedenou
Platebni transakci, ozndmit Bance takovou nesprévnost bez zbyteéného odkladu
po zpfistupnéni vypisu z U&ty, nejpozdéii viak do ffindcti (13) mésic ode dne
odepsani Prostiedkd z Uctu. Maiitel G&tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym
podnikatelem, je povinen ozndmit Bance neautorizovanou nebo nespravné pro-
vedenou Platebni transakci bez zbytegného odkladu poté, co se o ni dozvédél.
Maiitel G6¢tu je ddle povinen v pFipadé, Ze kontrolou podle prvni véty tohoto
odstavce 1.8.2. zZjisti jinou nesprdvnost nez neautorizovanou & nesprévné pro-
vedenou Platebni transakci, ozndmit takovou nesprévnost Bance bez zbytegného
odkladu po poskytnuti vypisu z Uétu. Maiitel G&tu je opravnén provést jakékoliv
ozndmeni podle tohoto odstavce 1.8.2. jakymkoliv vhodnym zpUsobem, ktery
co nejrychleji povede k predéni ozndmeni Bance, a to zejména zpdsobem pro
ozndmeni ztraty &i odcizeni Platebniho prostredku. Pokud Maiitel G&tu neoznémi
nespravnost ve vypisu z Uty ve lhitach uvedenych v tomto odstavci 1.8.2. vy3e,
préava Maijitele G&tu a povinnosti Banky tykaijici se nespravné provedené nebo
neautorizované Platebni transakce zanikaji; ddaje uvedené ve vypisu z Uty se
pak povazuji Maijitelem Gé&tu za schvdlené. Poskytne-li Banka Maijiteli G&tu nebo
jsouli mu zpfistupnény Gdaje o jakékoliv Platebni transakei jinym zpisobem nez
vypisem z Ucty, plati vy3e uvedend ustanoveni tohoto odstavce 1.8.2. obdobné.
Banka zpfistupfiuje Klientovi informace o odmitnuti provedeni Platebniho piikazu
na Obchodnim mist, kde je U&et Platce veden, v piipadé nékterych Platebnich
prikazd z podnétu Plétce prostiednictvim Pijemce pak ihned pii pofizeni Pla-
tebniho piikazu, a to prostfednictvim Pfijemce. Za zpfistupnéni informaci podle
predchozi véty je Banka opravnéna Klientovi G&tovat poplatek dle Ceniku.

Platebni transakce, Platebni pFikaz, Platebni prostfedek a zoétovéni
Platebni transakce |ze provadét hotovostni a bezhotovostni formou. Kazdé Plateb-
ni transakce musi byt autorizovéna. Klient je povinen kazdou Platebni transakei
autorizovat zpdsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci Platebni transakce se
povazuje kazdy Ukon Klienta, kterym Klient vyjadfuje souhlas s provedenim Pla-
tebni transakce. Banka na pozédéni Klienta dohodnutym zpdsobem potvrdi pre-
vzeti Platebniho pfikazu pfedaného Bance na papirovém nosici, piipadné vystavi
potvrzeni o provedeni Platebniho piikazu pfedaného Bance, nicméné Banka neni
povinna vyhovét zadosti Klienta predtim, nez bude platba na zékladé takového
Platebniho pfikazu skuteéné& odeslana z Banky. Banka ma prévo Gétovat za Ban-
kovni sluzby podle pfedchozi véty poplatek dle platného Ceniku.

Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni do-
bou Banky, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu doslo na zaédtku nésledujici
Provozni doby Banky. Banka pfifadi kazdé Platebni transakei jedinegny kéd trans-
akee. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni Platebni transakei vzdy
oznaéit takovou Platebni transakci Bankou pfifazenym kédem transakce.
Disponent je povinen plnit stejné povinnosti jako Maijitel G&tu, nenii to vylougeno
povahou takové povinnosti nebo nenili dohodnuto mezi Maijitelem G¢tu a Ban-
kou jinak. Maijitel G&tu odpovidé za plnéni nebo neplnéni povinnosti Disponent,
zejména za nedodrzovani VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek,
Smlouvy a pravnich predpisd. Maijitel 0&tu je povinen zaijistit, aby Disponenti byli
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vzdy fédné sezndmeni s tdmito VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dal3imi dokumenty, které se k U&tu vztahuji. Pokyny
Disponenta jsou povazovdny za Pokyny Maijitele G¢tu.

K prijeti Platebniho pFikazu Bankou dojde v souladu se Zakonem o platebnim
styku. Banka provede Platebni pfikaz jen v pfipadg, Ze Platebni piikaz bude pfe-
dén Bance siednanym zplsobem a ve sjednaném formétu a jsou splnény viechny
podminky k provedeni Platebniho pfikazu stanovené Smlouvou, VOP, Technicky-
mi podminkami, Bankou a prévnimi pfedpisy, zejména je-li zaijisténo kryti Eastky
prevodu, Bance byly preddny viechny nezbytné ddaje a podklady k provedeni
Platebniho pFikazu a Platebni transakce, kterd mé byt na zékladé Platebniho pFi-
kazu provedena, byla Fédné autorizovana. Podminkou pro provedeni jakéhokoliv
Platebniho piikazu je fungovéni platebniho systému Banky a u Platebniho pFikazu
sméfujiciho Prostfedky mimo Banku ddle fungovani mezibankovniho platebniho
systému a platebniho systému poskytovatele Platebnich sluzeb Prijemce. Klient
se zavazuje predklddat Bance jen Platebni pfikazy, které vyplnil svobodng,
v souladu se svymi potiebami a u nichz ové&Fil sprévnost Gdaiji v Platebnim pfi-
kazu uvedenych. Platebni transakce je sprévné provedena co do osoby Prijem-
ce, jeli provedena v souladu s jeho Jedineénym identifikdtorem. V pfipads, ze
u vicero Platebnich pitkazd k pfevodu Prostfedkd z jednoho Uétu nastane oka-
mzik pfijeti ve stejny den, je Banka oprdvnéna uréit pofadi provedeni téchto Pla-
tebnich piikazd nezdvisle na pofadi autorizace &i preddni jednotlivych Platebnich
prikazd Bance; totéz plati u hromadnych Platebnich pfikazd. Pro zmé&nu nebo
zrueni Platebniho pfikazu plati zejména ustanoveni Zékona o platebnim styku
a Technické podminky.

Nejsou-li splné&ny podminky pro provedeni Platebniho pfikazu nebo stanovili tak
zvlé&stni prévni predpis, Banka odmitne Platebni piikaz provést. Informace o od-
mitnuti provedeni Platebniho piikazu a pipadné o ddvodech pro jeho odmitnuti
a postupu pro ndpravu chyb zpfistupni Banka Klientovi zpisobem dohodnutym
mezi Bankou a Klientem v odstavci 1.7.1. Technickych podminek. Banka neni po-
vinna provést Platebni pfikaz, pokud v okamziku, kdy by mélo dojit k provedeni
Platebniho piikazu, neni na Uéty, z néhoz maii byt Prostredky odepsany, Dispo-
nibilni zostatek v pfisluiné méné ke kryti Platebniho piikazu a/nebo poplatkd
s nim spojenych. Banka je pfed provedenim Zahraniéni platebni transakce oprav-
néna pozadovat po Klientovi informace a dokumenty doklédaijici dodrzovéni
pfisludnych pravnich predpist (jejichz pfedmétem je zejména regulace prevence
legalizace vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu) a Klient je povinen
zd&dosti Banky vyhovét a dorucit Bance pozadované informace a dokumenty bez
zbyte&ného odkladu po doru&eni vyzvy Banky; pfi nesplnéni povinnosti uvedené
v &ésti véty pred stiednikem Klientem je Banka oprévnéna odmitnout provedent
Zahraniéni platebni transakce a Banka v tomto pfipadé neodpovidé za pfipad-
nou 3kodu.

Udalii Klient ffeti osobé souhlas s provedenim inkasa z Uty je povinen ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu takovou skuteénost Bance a souéasné predat Bance
Jedineény identifikator Pifjemce a viechny dalsi informace tak, aby Banka mohla
pfipadny Platebni pitkaz k inkasu fadné provést. Pokud Klient povinnost podle
predchozi véty nesplni a pravo tieti osoby provadét inkaso z Uétu nebude Bance
prokdzéno jinym pochybnosti vyluéujicim zpdsobem, Banka Platebni pfikaz k in-
kasu neprovede.

Maijitel G¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka
se dohodli, Ze o vréceni Prostredkd odepsanych z jeho U&tu ve smyslu odst.
1 § 103 Zdakona o platebnim styku mize z&dat jen Maiitel 0&tu osobné (Maiitel
0&u neni oprdvnén se nechat zastupovat). V pfipadé zadosti podle predchozi
véty je Maijitel G¢tu povinen spolu se z&dosti predat Bance viechny informace
a doklady prokazujici, Ze byly splnény podminky pro vréceni Prostfedkd stano-
vené v odstavci 1 § 103 Zdakona o platebnim styku. Pokud Maijitel G¢tu takové
informace a dokumenty Bance nepredlozi nebo takové informace a dokumenty
nebudou oprdvnénost z&dosti dostateéné prokazovat, Banka vréceni Prostfedkd
na Uet odmitne. Banka a Klient, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, se ve smyslu odst. 2 § 103 Zdkona o platebnim styku dohodli, Ze Klient
neni opravnén zddat o vréceni Prostiedkd podle § 103 Zdkona o platebnim
styku, jestlize:

Klient udélil souhlas s Platebni transakei provedenou z podnétu Prijemce pfimo
Bancea zdroven

tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o presné &dstce Platebni transakce
byla Klientovi poskytnuta & zpfistupnéna Bankou nebo PFijemcem dohod-
nutym zpUsobem nejméné (EtyFi) 4 tydny pred okamzikem pfijeti Platebniho
piikazu; pokud bude informaci podle &ésti véty pred stfednikem poskytovat &i
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zpfistupfovat Banka, Banka a Klient se dohodli, Ze informace o presné ¢dstce
Platebni transakce je Banka opravnéna Klientovi zpfistupfiovat nebo poskyto-
vat jakymkoliv zpisobem, ktery je mezi nimi sjednén pro pfedévani Informaci
podle zdkona o platebnim styku.

Maiitel G&tu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, neni oprévnén
z&dat podle § 103 Zékona o platebnim styku o vréceni Prostredkd odepsanych
z jeho Ugtu.

Banka neprovede Platebni pfikaz, branili ji v tom prévni predpis nebo individudl-
ni pravni akt zévazny pro Banku a vydany pfisluinym orgénem.

Klient neni opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni transakei, pfi niz Banka
vystupuje jako Pfijemce, takovy Klient jako Platce a jejimz provedenim dochdzi
k 0hradé jakékoliv pohleddvky Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz pro-
spéch poskytl Klient zaijisténi. Banka a Klient se vyslovné dohodli, Ze se ustanove-
ni odstaved 1 az 6 § 106 Zékona o platebnim styku nepouziji na Platebni trans-
akee, jimiz dochdzi k plnéni zévazkd Klienta vi&i Bance zejména na zdkladé
Ovérovych Smluy, piipadné z divodu vzniku Nepovoleného zdporného zistatku
na U&tu Klienta. Klient neni oprévnén odvolat souhlas s Platebni fransakei podle
tohoto odstavce 1.9.9. od okamziku, kdy dojde k uzavieni pfisluiné Smlouvy,
na jejimz zdklad& nebo v souvislosti s niz mize pohleddvka vzniknout, zejména
Gvérové Smlouvy, Smlouvy o Uétu a Smlouvy o poskytnuti zaijisténi.

Banka je oprévnéna zablokovat Platebni prostredek z divodu:

bezpeénosti takového Platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neau-
torizované nebo podvodné pouziti Platebniho prostiedku, nebo

vyznamného zvy3eni rizika, Ze Platce nebude schopen splécet Gvér, ktery Ize
Eerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostiedku. Banka déle Platebni pro-
sttedek zablokuje na z&dost Klienta.

Uvedenim ¢&i siedndnim limitu Prostfedkd, do néhoz Ize Platebni pfikaz podany
Pfijlemcem nebo Platebni piikaz podany Platcem prostiednictvim Prijemce pro-
vést, Klient prohlasuje, Ze ogekava provedeni Platebniho pitkazu az do vyse ta-
kového limitu. Klient je povinen v pfipadé, Ze se jim oekavand vyse limitu pro
provéadéni Platebniho pFikazu podle piedchozi véty zméni (a to zejména tehdy,
jestlize se ocekavand &éstka snizi), ozndmit bez zbyte¢ného odkladu takovou
zménu Bance, a to jakymkoliv zpisobem, kterym bude takové ozndmeni co
nejdfive doru¢eno Bance. Spolu s ozndmenim podle pfedchozi véty je Klient
povinen sdélit Bance novy limit Prosttedkd pro provedeni Platebniho piikazu; Ban-
ka je poté oprdvnéna zménit limit Prostredkd pro provedeni Platebniho piikazu
v souladu se sdélenim Klienta. Akceptuje-li Banka souhlas s provadénim Plateb-
niho pitkazu podaného Pfijemcem nebo Platebniho pfikazu podaného Platcem
prostfednictvim Pfijemce bez uvedeni limitu Prostiedkd pro provedeni Platebniho
prikazu, povazuije se jakdkoliv éastka Prostredkd vyplacend na zékladé takového
souhlasu za o&ekévanou Klientem.

Pted preddnim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit, zda neexistuje
prekdzka, pro niz by prevédéné Prostredky nebyly prevedeny na Géet Prijemce,
a pro piipad, ze by takovou piekdzku zjistil, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
o takové pfekdzce informovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze Plateb-
ni transakce v americkych dolarech (USD) jsou provadény pres korespondenéni
banky ve Spojenych stdtech americkych, které jsou povinny zadrzet a nevrdtit
jakékoliv Prostredky prevadéné do zemi a ve prospéch G¢td osob, vi&i nimz Spo-
jené staty americké uplatiiuji sankce, embargo ¢&i jinou formu omezeni plateb;
Klient je povinen pfeddvat Bance jen takové Platebni pfikazy k pfevodém americ-
kych dolard, které nesméFuji do zemi &i ve prospéch G&td osob, vici nimz Spojené
stéty americké uplatiiuji sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb. Klient
se zavazuje, ze se bezprostfedné pred pieddnim kazdého Platebniho piikazu
Bance obezndmi se seznamem zemi a osob, vi&i nimz Spojené stdty americké
uplatiiuji sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb, a to zejména na webo-
vych strankéch www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv méné do zemi
a ve prospéch osob, vi&i nimz jsou uplatiovdny sankce, embargo ¢i jiné omezeni
plateb ze strany Organizace spojenych narodi, Evropské unie &i jinych mezing-
rodnich organizaci a stétd, plati ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Odpovédnost Banky a Klienta v souvislosti s nékterymi Platebnimi trans-
akcemi

Banka a Klient, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, se dohod-
li, Ze ztrdtu z neautorizované Platebni transakce podle odst. 1 § 116 Zdkona
o platebnim styku nese v plném rozsahu Klient.

Banka a Klient, ktery neni Spottebitelem ani Drobnym podnikatelem, se dohodli,
Ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanoveni § 117, §118 a odstavce 1 § 120
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Zékona o platebnim styku.

1.10.3. Banka a Klient se ohledné Platebnich transakci mimo EHP dohodli, Ze se na vzta-

hy mezi nimi nepouzZiji ustanoveni § 117, odstavec 2 az 5 a odstavec 6, véta
posledni, a § 118 Zakona o platebnim styku.

Tuzemsky platebni styk (tato kapitola upravuje provédéni Tuzemskych

Platebnich transakci)

Tuzemsky platebni styk |ze provadét

* jednorazovym Platebnim pfikazem (jednotlivym nebo hromadnym)
k 0hradé; jednorézovym Platebnim pfikazem je Pokyn Disponenta k provede-

ni Tuzemské platebni transakce, kterd je provédéna z podnétu Plétce.

Hromadny jednordzovy Platebni piikaz k Ghradé je zpracovén jako soubor
iednotlivych Platebnich pfikazd. Nenii Disponibilni zistatek na U&tu dosta-
teény k provedeni viech plateb, zi¢tuji se pouze polozky hromadného Plo-
tebniho pfikazu do vyse Disponibilniho zistatku. Banka je oprévnéna zvolit

potadi provédéni jednotlivych Platebnich prikazd dle vlastni Gvahy.

V piipadé papirového Platebniho pfikazu k 0hradé je Disponent opravnén
stanovit datum odloZené splatnosti Platebniho piikazu nejvyse tficet (30) dnd
ode dne pfijeti takového papirového Platebniho piikazu Bankou. Pokud bude
stanovena del3i odlozend splatnost Platebniho pFikazu, nez stanovi piedcho-
zi véta, Platebni piikaz Banka neprovede.

* Platebnim p¥ikazem k inkasu: je Platebni transakce provadénd na
zdkladé Platebniho piikazu, ktery dal Piijemce Bance za Geelem prevedeni
Prosttedkd z Ugtu Platce u Banky nebo z Gétu Platce u jiné banky ve svij
prospéch.

* Inkaso z ¢ u jiné banky: Predkladé-li Klient Bance Platebni pitkaz
k inkasu z G&tu u jiné banky, Banka nezkoumd pfi jeho prevzeti prévo
Klienta inkasovat Prostfedky z G&tu Platce. Oprévnénost pouziti inkasni
formy placeni ové&fuje banka Plétce.

* Inkaso z U&tu vedeného Bankou: Banka zi&tuje pfijaté Platebni piikazy
k inkasu na vrub U&tu Plétce pouze v piipads, ze Maiitel Gétu predal
Bance souhlas s provedenim inkasa z Uéty, &stka uvedend v Platebnim
pitkazu k inkasu je v ramci povoleného limitu a na Uétu je dostatedny
Disponibilni zstatek. Pokud jsou splnény viechny ostatni podminky pro
provedeni Platebniho piikazu k inkasu s vyjimkou toho, ze na U&tu Plat
ce neni dostateény Disponibilni zistatek, je Banka opravnéna provést
Platebni pitkaz k inkasu na vrub Uétu Plétce i po dni, v némz poprvé
dojde k situaci podle pfedchozi &ésti této véty, nejpozdéji viak pét (5)
Bankovnich pracovnich dné od takového dne. Pokud ani péty Bankovni
pracovni den po takovém dni neni na U&tu Platce dostate&ny Disponibil-
ni zstatek, Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne provést a informuje
o této skuteénosti banku Prijemce.

V pfipadé papirového Platebniho pFikazu k inkasu je Disponent oprdvnén
stanovit datum odlozené splatnosti Platebniho pFikazu nejvyse tficet (30) dnd
ode dne prijeti takového papirového Platebniho piikazu Bankou. Pokud bude
stanovena delsi odlozend splatnost Platebniho pfikazu, nez stanovi predcho-
zi véta, Platebni pfikaz Banka neprovede.

* trvalym Platebnim pfikazem k Ghradé: opakujici se platby stejné

&astky Prostfedkd stejnému PFijemci v uritém terminu.
Pokud jsou spln&ny viechny ostatni podminky pro provedeni trvalého Plateb-
niho pfikazu s vyjimkou toho, Ze na Uty Platce neni dostate&ny Disponibilni
z0statek, je Banka oprévnéna provést Platebni pfikaz na vrub Uty Platce
i po dni, v némz poprvé dojde k situaci podle predchozi &dsti této véty, nej-
pozdé&ji viak dva (2) Bankovni pracovni dny od takového dne. Pokud ani
druhy Bankovni pracovni den po takovém dni neni na U&tu Plétce dostateny

Disponibilni zistatek, Banka Platebni pitkaz odmitne provést.

* trvalym Platebnim pfikazem k inkasu: opakujici se inkaso stejné &ast-
ky Prostiedki z Uétu stejného Pldtce v uréitém terminu.

* automatickym pirevodem zistatku (Inteligentni inkaso, Inteli-
gentni spofeni, SWEEP): opakujici se pievody riznych &éstek Prostfedkd
na stanoveny U&et v rémci Banky nebo na G&et v jiné bance v Ceské republice.

* platbou na adresu: Banka umoziuje provédét Platebni prikazy uréené
k vyplaté Prostredkd v hotovosti prostfednictvim postovni poukdazky, jeiiz tisk
zaiisti. Lhity této Bankovni sluzby vychazi z podminek Ceské posty. Bankovni
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sluzba na Uty umoziiujici provedeni takového Platebniho pFikazu se nazyvd
Platba na adresu. Pro Gspé&$né doruceni Prostiedkd v hotovosti je nutné ve
formuldfi Platby na adresu vyplnit kompletni adresu Pijemce. Banka téZ do-
poruéuje Klientovi uvést identifika&ni ddaje PFijemce.

* postovni poukazkou typu A: slouzi k pfevodu Prostiedk mezi Platcem,
ktery drzi Prostiedky v hotovosti, ve prospéch Uétu Pijemce, Ghrada pou-
kazanych Prostfedkd probihd slozenim Prosttedkd v hotovosti na pokladné
Ceské posty, kieré jsou ndsledné bezhotovosiné poukdzany ve prospéch
Uty Prijemce. Maiitel G&tu si mize zvolit zpdsob pfipisovani Prostfedki ve
prospéch svého Uty takto:

Kumulovany zpisob - Ceskd posta odeile na U&et Piijemce jednu
sumarni &astku Prostredkd. Cdstka Prostiedkd je déna sougtem viech Pro-
sttedkd poukazovanych jednomu PFijemci prostiednictvim postovnich po-
ukazek zpracovanych Ceskou postou za pfislusny den. Podrobny rozpis
dle jednotlivych &astek Prostedks fridény dle Plétce odesila Ceskd posta
v pisemné podobé& nésledn& po odesléni kumulované &éstky Prostredkd
na adresu Piijemce v Ceské republice.

Polozkovy zpisob - Ceskd posta odesle na Uget Prijemce kazdou
&éstku Prostiedkl na zékladé kazdé jednotlivé postovni poukdazky zvlgst.
Na Uty je tak zattovéana kazdé prichozi platba Prostfedk na zdaklads
postovni poukdzky jako samostatnd Platebni transakce a tedy i na vypisu
z Uty se objevi u kazdé Platebni transakce informace o Plétci (zfistanou
zachovdny symboly zadané Platcem).

» prostiednictvim plateb SIPO: Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva
(ddle jen SIPO) je realizovano pouze v mé&né& CZK. Klient musi stanovit ma-
ximalni limit pro platbu SIPO. Bude-li &astka Prostiedkd uvedend v Platebnim
piikazu k inkasu vy33i ne tento limit, nebude SIPO na vrub U&tu provedeno.

V pfipadg, kdy ma Klient v Bance vedeno vice U&tt, musi byt pisluiné spojovaci

&islo SIPO nastaveno pouze u jednoho Ugtu.

Povinné ndlezitosti tuzemského Platebniho pfikazu
Tuzemsky Platebni pitkaz musi obsahovat tyto povinné nélezitosti, bez jejichz
zaddni neni Banka povinna Platebni piikaz provést:

* oznaeni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Ghradé, nebo Platebni piikaz
k inkasu;

* Jedinegny identifikator Plétce;

* Jedinegny identifikator Pijemce;

* numericky vyjadfenou &dstku Prostiedkd;

e oznadeni mény; pokud neni ména oznaéena, jednd se o CZK (koruny &eské);

* konstantni symbol, pokud to stanovi pfislusny pravni piedpis;

* autorizaci Klienta.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem se povazuiji vlastnoruéni podepsani
Platebniho pfikazu Klientem podle Podpisového vzoru, podepsani Platebniho
prikazu elektronickym podpisem Klienta nebo uZiti, pfipojeni, zaddni & vyge-
nerovani sjednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku v ostatnich
pripadech, pokud neni mezi Bankou a Majitelem G&tu sjedndno jinak.

Nepovinné ndleZitosti tuzemského Platebniho pFikazu

Tuzemsky Platebni pfikaz mize ddle obsahovat:

* konstantni symbol, pokud neni povinnou nélezitosti;

e variabilni symbol;

*  specificky symbol;

* datum splatnosti, kterym je den, kdy maji byt Prostfedky odepsény z Uty
Plétce; pokud neni datum splatnosti uvedeno, nastavd splatnost po splnéni
viech ostatnich podminek pro provedeni Platebniho pfikazuy;

* textovou zpravu pro Pfijemce;

e datum a misto vystaveni.

Konstantni symboly a platebni tituly

Klient nesmi na Platebnim pfikazu uvadét bankovni konstantni symboly, fj. kon-

stantni symboly, které nejsou uréeny pro platby Klienta a jsou vymezené pfisluiny-

mi pravnimi predpisy; t8mito symboly se rozumi zejména konstantni symbol 5, 6,

51,1178, 2178 a 3178. Banka je opravnéna v pfipadech jejich uvedeni provést

Platebni pfikaz bez konstantniho symbolu, nebo jeho provedeni odmitnout.

Banka neni povinna kontrolovat plnéni povinnosti Klienta uvadét konstantni sym-

bol na Platebnim piikazu. Banka neodpovidd za 3kodu vzniklou Klientovi neuve-

denim konstantniho symbolu.

Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy &iselné Gdaje obsahuijici nej-

vy3e deset (10) vyluéné numerickych znakd.

Caste&né provedent Platebniho pfikazu

U tuzemského jednordzového i trvalého Platebniho pfikazu Ize tam, kde to inter-

2.6.

2.7.

2.8.
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netové bankovnictvi umoZfiuje, nastavit moznost Easteéného provedeni takového
Platebniho piikazu. Tato Bankovni sluzba umoZiiuje prevést alespor East Prostied-
ko, pokud na U&tu nent celd &astka Prostiedks, kterd mé byt na zakladé Platebni-
ho pfikazu pfevedena. V pfipadg, Ze je zaddna moznost Easteéného Provedeni
a platba Prostredkd odejde v nékolika &astech, za kazdé &asteéné provedeni je
O¢tovan poplatek za odchozi platbu dle platného Ceniku.
Expresni platba
Klient mize ve |hoté uvedené v Informacich ke lhitém v platebnim styku zadat
jednordzovy tuzemsky Platebni piikaz k thradé jako expresni. Banka se v tomto
pfipadé zavazuije, ze Prostiedky budou prevedeny ve prospéch banky Prijemce
jestd tyz den. Platebni pfikaz zadany jako expresni nelze pfedat Bance prostied-
nictvim sbérného boxu, poskytovatele postovnich sluzeb ani faxu. V pfipadg, ze
Banka obdrzi expresni Platebni piikaz zadany zpisobem podle predchozi véty,
mize byt takovy Platebni piikaz proveden ve lhitach sjednanych pro standardni
Platebni pfikazy.
Klient podava Platebni prikaz jednim z nésledujicich zpisobd
na papirovém nosiéi - pouze na formuldfich (tiskopisech) stanovenych
nebo schvélenych Bankou. Platebni pfikazy musi byt vyplnény &itelng,
nesmi v nich byt $krténo, mazdno ani pfepisovéno a musi byt autorizo-
vany v souladu se Smlouvou. Platebni pfikazy Klient pfeddvd osobné
pracovnikovi Banky na Obchodnim misté, vhazuje do sbérného boxu,
zasild postou, pfipadné faxuje, pokud md s Bankou predem uzavienu
pisemnou Smlouvu o faxové komunikaci. Osobni podéni Platebniho pfi-
kazu, kterym Klient udé&luje Pokyn k prevodu Prostfedkd v maximalni vysi
100 000 CZK, Ize uskutenit na pfepdzce kteréhokoli Obchodniho mista.
V pfipadé osobniho pfeddni Platebniho pfikazu, kterym Klient udéluje Pokyn
kprevodu Prostfedki v &dstce vy3sinez 100000 CZK (&iekvivalentuuvedené
&astky v cizi mé&nég), plati, Ze (i) takovy Platebni pfikaz musi byt podepsdn
v souladu s podpisovym vzorem predkladatele pfed pracovnikem Banky,
a (ii) jestlize Platebni pfikaz doruéuje Obchodnimu mistu osoba, kterd
neni oprdvnéna takovy Platebni pfikaz autorizovat, Banka Platebni pfikaz
provede jen tehdy, pokud bude takovd osoba Maijitelem G&tu zmocnéna
k doru&ovani Platebnich pfikazd do konkrétniho Obchodniho mista Banky
zvldstni plnou moci, kterou dorué&i Maijitel 6¢tu do Banky osobné, kterd
bude vystavena na formuléfi Banky a v niz bude udé&len takovym zmocnén-
cem Bance souhlas se zpracovdnim jeho osobnich ¢dajd.
Pokud Klient zasilé Platebni piikaz prostrednictvim poskytovatele postovnich slu-
Zeb, smé&Fuje jej na adresu Obchodniho mista, které vede Uéet Klienta, pficemz
maximdlni vye prevadénych Prosttedkd je omezena stejnou vy3i, jako je tomu
u Platebnich pfikazd podanych prostfednictvim sb&rného boxu. Pokud bude
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doruéen Bance Platebni pfikaz
obsahuijici Pokyn k pfevedeni vy3si édstky, nez je uréeno v predchozi vét&, Banka
takovy Platebni pfikaz neprovede. Prostfednictvim poskytovatele postovnich slu-
zeb mohou byt Bance pfedény pouze souhlas s inkasem v CZK, trvaly Platebni
piikaz v CZK a ndsledujici Platebni pfikazy:
* jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé v CZK (hromadny i jednotlivy),
* jednordzovy Platebni pfikaz k inkasu v CZK (hromadny i jednotlivy) a
¢ trvaly Platebni piikaz k Ghradé v CZK.
Maximélni vyse Prostredkd, které je mozno prevadét Platebnimi prikazy vho-
zenymi do sbérného boxu, ¢&ini 100 000 CZK. Pokud bude do sbé&rného
boxu vlozen Platebni pfikaz obsahujici Pokyn k pievedeni vys3i Eastky nez
100 000 CZK, Banka takovy Platebni pfikaz neprovede. Blizsi podminky pro
provoz sbérnych box{ zvefejfivje Banka v provoznich prostoréch na svych
Obchodnich mistech. Prosttednictvim sb&rného boxu mohou byt Bance pre-
ddény pouze ndsledujici Platebni piikazy:
* jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé v CZK (hromadny i jednotlivy) a
* jednordzovy Platebni piitkaz k inkasu v CZK (hromadny i jednotlivy).
elektronicky - pfeddnim nosi¢d dat nebo dalkovym prenosem dat (napf.
internet, telefon, GSM).
Lhdty pro provédéni Tuzemskych Platebnich transakei
Lhdty pro provadéni Tuzemskych Platebnich transakei jsou dohodnuty mezi Klien-
tem a Bankou a stanoveny v Informacich ke Ihitam v platebnim styku.
V pfipadé platby do nebo z jiné banky v Ceské republice Banka neodpovidé za
lhity a zpisob zpracovani Platebniho pfikazu bankou PFijemce, bankou Platce
nebo zprostredkujici bankou.
Platebni pfikaz musi byt pfedén Bance ve |h(té uvedené v Informacich ke Ihotém
v platebnim styku. Lhity pro provedeni Platebniho pfikazu viak mohou byt stano-
veny individudIné po dohodé s Bankou.
Klient a Banka se dohodli, Ze jakykoliv Platebni piikaz pfedany Bance prostied-
nictvim sbérného boxu, trvaly Platebni piikaz k Ghradé a trvaly Platebni pfikaz
k inkasu jsou splatné nejdfive v Bankovni pracovni den, ktery nésleduje po dni
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doruéeni takového Platebniho piikazu Bance. Udaj v Platebnim piikazu, ktery by
stanovil jako den splatnosti Platebniho pfikazu pfedaného Bance prostiednictvim
sb&rného boxu, trvalého Platebniho pfikazu k Ghradé nebo trvalého Platebniho
prikazu k inkasu den, v némz byl takovy Platebni piikaz doruéen Bance, plati za
nenapsany. Za den pfijeti kteréhokoliv z uvedenych Platebnich piikazd se tedy ve
smyslu § 104 odst. 2 Zdkona o platebnim styku povazuje Bankovni pracovni den,
ktery nésleduje po dni doruéeni takového Platebniho piikazu Bance.

Souhlas s provedenim inkasa

Pokud to nevyluéuje povaha takové Platebni transakce, vztahuji se ustanoveni
tohoto €lanku 2.9. Technickych podminek i na SIPO.

Klient moZe Platebni transakei v podobé inkasa Prostiedkd z Uty autorizovat bud
pfeddnim svého souhlasu pfimo Bance s provedenim inkasa z Uéty, nebo
pieddnim svého souhlasu tfeti osob& s naslednym ozndmenim Bance podle
nésledujiciho odstavce tohoto &lanku 2.9. Technickych podminek; takové oznd-
meni se povazuje za udéleni souhlasu s provedenim inkasa.

Udalii Klient tfeti osobé souhlas s provedenim inkasa z Ucty, je povinen ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu takovou skuteénost Bance a souéasné predat Bance
Jedine&ny identifikator Piijemce a viechny dalsi informace tak, aby Banka mohla
pripadny Platebni pfikaz k inkasu vydany Prijemcem fédné provést. Pokud Klient
povinnost podle pfedchozi véty nesplni a prévo teti osoby provést inkaso z U&tu
nebude Bance prokdzano jinym, Bankou uréenym zpsobem, Banka Platebni pFi-
kaz k inkasu vydany Pfijemcem neprovede.

Klient je povinen Bance predat souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni podle
predchoziho odstavce tohoto ¢&lanku 2.9. Technickych podminek na formuldfi
uréeném Bankou &i jinym zpdsobem uréenym Bankou, jinak Banka neni povinna
k takovému souhlasu & ozndmeni prihlizet.

Souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni Bance o udéleni souhlasu s provedenim
inkasa musi vzdy obsahovat:

e souhlas s provedenim inkasa;

* Jedinegny identifikator Plétce;

* Jedinegny identifikator Pijemce;

* numericky vyjadfeny limit Prostiedkd, do néhoz Ize inkaso provést;

o frekvence provadéni inkasa;

* den, od n&hoz je souhlas s provedenim inkasa platny (platnost od);

* autorizace Klientem.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem v pfipadé inkasa ¢&i jiné Platebni trans-
akce provedené z podnétu Pfijemce se povazuii vlastnoruéni podepséni souhlasu
s inkasem nebo souhlasu s jinou Platebni transakci provedenou z podnétu PFi-
jemce Klientem podle Podpisového vzoru, podepsdni souhlasu s inkasem nebo
souhlasu s jinou Platebni transakei provedenou z podnétu Piijemce elektronickym
podpisem Klienta nebo uZiti, pfipojeni, zaddni & vygenerovéni sjednaného Per-
sonalizovaného bezpeénostniho prvku v ostatnich pfipadech.

Neni-li mezi Bankou a Klientem sjedndno jinak, udéluje Klient souhlas s provadé-
nim inkasa zpUsobem, Ze Pfijemce je oprévnén inkasovat Prostiedky v obdobi,
které Klient zvolil, vicekrat, aviak v rdmci takového obdobi jen do vyse Klientem
zvoleného limitu.

Vraceni Prostfedkd jiné bance

Pokud pozadd jiné banka o vraceni Prostiedki jiz pfipsanych na Uget Maiitele
0&tu a nejde-li o opravné zié&tovéni, Banka je oprévnéna po dohodé s Maiji-
telem G&tu takové bance vrdtit Prostiedky ve vy3i, v jaké byly v ramci Platebni
transakce poukdzany Bance za G&elem pfipsani na U&et Maiitele 6&tu. V tako-
vém piipadé se Maijitel G¢tu zavazuje uhradit Bance poplatky, jako by v pfi-
padé& vracenych Prostfedkd 3lo o jednordzovou Platebni transakci provédénou
z podnétu Maijitele Gétu. V pripadg, Ze ména, v niz je Uéet Maijitele G&tu veden,
a ména platby poukdzané Bance v rdmci Platebni transakce nejsou totozné,
pouzije Banka pro smé&nu mé&n sménného kurzu uvedeného v Kurzovnim listku v
den, v némz ke smé&né mén v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy
odecte z Ut tolik Prostiedkd, aby bylo mozno podle stévajiciho mé&nového
kurzu vyplatit bance Zadaijici o vraceni Prostredkd &dstku, kterd odpovidd &ést-
ce poukdzané Bance za Gelem pFipsani na takovy U&et. Pokud neni na Uty
dostateény z0statek k vraceni Prostiedkd jiné bance a k uhrazeni poplatkd s tim
spojenych, neni Banka povinna Prostiedky jiné bance vrdtit.

Nékteré podminky provédéni Platebnich pfikazd z Vicem&novych G¢td

Nenili na pisluiné aktivni ménové slozce Vicem&nového G&tu dostatek Prostied-
ko k provedeni Platebniho pikazu, kterym Klient dévé pokyn k provedeni platby
v méné takové ménové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s takovou plat-
bou, takovy Platebni pitkaz Banka neprovede, a to ani v piipadé, Ze na jiné
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ménové slozce téhoz Viceménového G&tu dostatek Prostedkd je. Predchozi véta
se obdobné pouzije také pro pfipad provadéni Platebniho pfikazu v méné, pro
kterou neni na Viceménovém G&tu aktivni ménova slozka, pokud na hlavni méno-
vé sloZzce neni dostatek Prostfedkd k provedeni platby a k zatétovéni s platbou
souvisejiciho poplatku.

Hotovostni platebni styk (tato kapitola upravuje provédéni Hotovost-
nich platebnich transakei)

Typy Hotovostnich platebnich transakei

Hotovostni platebni transakce Ize provést nasledujicimi zpisoby:

vkladem Prostfedkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;

vkladem Prostfedkd v hotovosti prostfednictvim vkladového bankomaty;
vybérem Prostfedkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;

vybé&rem Prostiedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim
bankomatu, u vybranych obchodniki prostfednictvim sluzby Cash Back a na
vybranych Obchodnich mistech prostfednictvim sluzby Cash Advance; a
vybérem Prostfedkd v hotovosti prostfednictvim vybérniho poukazu.

Za autorizaci Hotovostni platebni transakce Klientem se povazuje vlastnoruéni pode-
psani Platebniho pfikazu Klientem v souladu s Podpisovym vzorem nebo uZiti, pfipo-
jeni, zaddni & vygenerovani siednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku
v ostatnich pfipadech, pokud neni mezi Bankou a Maijitelem G¢tu sjedndno jinak.

U vybranych U&ts Banka nabizi moznost vybéru Prostfedki prostiednictvim vy-
bérniho poukazu (druh pokladniho dokladu). Vybér Prostiedkd prostfednictvim
vybémiho poukazu mize provadét jing osoba nez Maijitel G&tu nebo Disponent.
Vybérni poukaz miZe byt rovnéz pouzit pfi vybéru Prostfedkd v hotovosti, kdy
nejsou pfitomny viechny osoby se spoleénym podpisovym pravem. Vybérni po-
ukaz musi byt podepsan v souladu s podpisovym vzorem a nelze jej vystavit
na dorugitele. Blizi podminky pouzivani vybérnich poukazi jsou k dispozici na
Obchodnich mistech.

Identifikace Klienta pfi Hotovostnich platebnich transakcich

U vybéru Prostiedkd v hotovosti jakékoliv Edstky a ddle u viech Hotovostnich
platebnich transakei prevysujicich Eastku Prostfedkd 1 000 EUR nebo ekvivalent
této Eastky Prostiedkd v jiné méné je Banka povinna provédét ve smyslu pravnich
predpist (zejména zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legali-
zaci vynosd z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéisich pred-
pist) identifikaci Klienta pozadujiciho provedeni Hotovostni platebni transakce.
Identifika&ni Gdaje Klienta je Banka opravnéna zaznamenat.

Banka je oprévnéna poZadovat po Klientovi prokdzani pivodu Prostredkd
vklddanych na Uget podle piislusnych pravnich predpist, zejména zdkona
& 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosd z tresiné &innosti
a financovéni terorismu, ve znéni pozdsisich predpist. Do okamziku prokézani pé-
vodu Prostredkd podle piedchozi véty nemize dojit k provedeni Platebniho prikazu.
Vybéry nad stanoveny limit

Pfi vybé&ru Prostfedki v hotovosti nad stanoveny denni limit 100 000 CZK nebo
ekvivalent této &dstky Prostfedkd v cizi mé&né nebo pfi pozadavku na specidlni
skladbu nomindlnich hodnot bankovek ¢i minci je Klient povinen tuto skute&nost
Bance ozndmit alespor dva (2) Bankovni pracovni dny pfede dnem vybéru Pro-
stfedkd. Neugéinii tak, neni Banka povinna pozadované Prostfedky v hotovosti
vyplatit. Za nevyzvednuti ozndmeného vybéru Prostfedkd v hotovosti je Banka
oprévnéna zé&tovat na vrub Uétu poplatek za nevyzvednuti ohléeného vybéru
Prosttedkd v hotovosti v souladu s aktudlnim Cenikem.

Banka je opravnéna pfi Platebnich transakcich nad vy3e uvedeny limit pozadovat
vy&etku nomindlnich hodnot a kust bankovek.

Obecné pravidla pro Hotovostni platebni transakce

Banka je oprdvnéna omezit nebo stanovit individudlni pravidla pro Hotovostni
platebni transakce. Banka neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu Prostted-
ko v hotovosti.

V piipadg, Ze Klient hodlé piedat Bance v souvislosti s Platebnim piikazem k jeho
provedeni mince v po&tu vét$im nez 100 ks, oznami takovy zamér Bance nejméné
dva (2) Bankovni pracovni dny predem.

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostiedkd v hotovosti prepoitat prebi-
rané Prostiedky. V pfipadé vkladéni Prostiedkd je pak Klient povinen okamzité
zkontrolovat na potvrzeni o vloZeni Prostfedkd vystaveném Bankou viechny Gdaje
tam uvedené. Banka neodpovidd Klientovi za 3kodu, kterd mu vznikne porudenim
povinnosti uvedenych v tomto odstavci Technickych podminek.

Podminkou pro provedeni Platebniho piikazu je v pfipadé vlozeni Prostiedkd pre-
dani ¢astky vkladanych Prosttedkd Bance a v pripadé vybéru Prostfedk dosta-
teény Disponibilni zostatek na Uéty, z néhoz maiji byt Prostiedky vybrany.
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Pfijimani bankovek a minci

Podminky pro pfijimani Prostredkd v hotovosti, nakladéni s nimi a pro podminky
pro pfijiméni necelych a poskozenych bankovek a minci se fidi pfislusnymi prév-
nimi predpisy.

Existuje-li podezieni, Ze bankovky nebo mince, které byly Bankou piijaty za G&elem
vlozent jim odpovidajici hodnoty na Uet, byly padélény nebo pozménény, je Banka
opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz doslo k pfipsani hodnoty
podezfelych bankovek a minci na Uget, je Banka opravnéna az do doby, nez bude
pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostredky na Uétu odpovida-
jici hodnot& podezrelych bankovek a minci zablokovat (s takovymi Prostfedky neni
mozno nakléddat a nejsou souéésti Disponibilniho zbstatku Utu). V piipadé podezie-
lych bankovek a minci, u nichz bude Zjidténo, Ze nebyly padélany ani pozménény,
Banka bez zbyteéného odkladu zru blokaci odpovidaijici &astky Prostfedkd na Uctu
a umozni Klientovi s takovymi Prostfedky disponovat. V piipadé podezielych ban-
kovek a minci, u nichz bude potvrzeno, ze byly padé&lény nebo pozménény, Banka
odepite z Uty &astku odpovidajici hodnoté takovych padélanych & pozménénych
bankovek a minci a pouZije ji na Ghradu své pohleddvky vzniklé z titulu bezdvodné-
ho obohaceni; nebude-i na takovém Uty dostatek Prostredkd, je Banka oprdvnéna
odepsat odpovidaijici &astku z jakéhokoliv U&t, ktery Banka pro stejného Maiitele
0&tu vede.

Vklady a vybéry Prostfedkd v cizich ménach

Banka je oprévnéna pfijmout pouze bankovky vybranych cizich mén. Mince
v cizi méné neni Banka povinna pfijmout, pokud pfislusny pravni predpis ne-
stanovi jinak. Mince cizich mén Banka nenabizi.

Hotovostni platebni transakce jsou umoznény pouze na vybranych Obchodnich
mistech. Banka nabizi na viech takovych vybranych Obchodnich mistech hoto-
vostni vklady a vybéry Prostfedkd v téchto méndch: USD, EUR, GBP, CHF. Vklady
a vybéry Prostfedkd v daliich cizich mé&ndch dle Kurzovniho listku nabizi Banka
Klientovi na vybraném Obchodnim misté, které vede Ucet Klienta v dané cizi méné.
Sméndrenské transakce

Aktudlni nabidku mén pro realizaci sméndrenskych transakei Ize ovéfit dotazem
na konkrétnim Obchodnim mist&. Banka je oprévnéna omezit nebo stanovit indi-
vidudlni pravidla pro ndkup a prode;j Prostfedkd v cizi méné.

V pfipadé, ze Klient hodlé pfedat Bance v souvislosti se sm&ndrenskou transakei
k jejimu provedeni mince v potu vétsim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance
nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem.

Lhdty pro provédéni Hotovostnich platebnich transakei

Lhity pro provadéni Hotovostnich platebnich transakei jsou dohodnuty mezi
Bankou a Klientem a jsou uvedeny v Informacich ke lhdtam v platebnim styku.
Platebni pfikaz musi byt pfedén Bance ve |hité uvedené v Informacich ke Ihotém
v platebnim styku. Lhity pro provedeni Platebniho prikazu viak mohou byt stano-
veny individudIné po dohodé s Bankou.

Zahraniéni platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni Zahraniénich

platebnich transakei)

Typy plateb

V rédmci zahraniéniho platebniho styku rozlisujeme nésledujici typy Platebnich

sluzeb:

e Europlatba;

e SEPA platba;

*  zahraniéni platba;

* vnitrobankovni cizomé&nové platba.

Europlatba - pfeshraniéni prevod Prostfedkd v méné EUR

* Europlatbou se rozumi pievod Prostiedkd ze Statu EHP do jiného Statu
EHP v méné EUR. Vy3e prevadénych Prostfedkd mize byt az do 50 000 EUR.
Platebni pfikaz k provedeni Europlatby musi obsahovat IBAN, BIC a po-
platkovéni typu SHA. Platebni pfikaz nesmi obsahovat zvl&tni instrukce
pro zpracovdni platby.

SEPA platba

* Jednd se o pievod Prosttedkd v mén& EUR mezi bankami, které se G&astni pro-
jektu SEPA Credit Transfer. Podminkou pro realizaci SEPA platby je uvedeni
IBAN a BIC a volby poplatkd vyluéné typu SHA v Platebnim piikazu. Platebni
prikaz nesmi obsahovat zvl&3tni instrukce pro zpracovéni platby.

Zahraniéni platba

e Zahraniénimi platbami se rozumi pfevody Prostiedkd v CZK nebo v cizi méné
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do/ze zahranié& a prevody Prostfedkd v cizi méné do/z bank na tzemi Ces-
ké republiky - mimo Europlatby a SEPA platby.

Vnitrobankovni cizoménova platba

*  Vnitrobankovni cizoménovou platbou se rozumi platba Prosttedkd mezi dvé-
ma Uity vedenymi v cizich méndch (se smé&nou nebo beze smény) nebo mezi
korunovym Uétem a U&tem v cizi méné v rémci Banky nebo platba Prostredk
v cizi m&n& mezi dvéma Uéty vedenymi v CZK.

Zahraniéni platebni transakce je mozno provadét vyluéné v méndch uréenych

Bankou Vhodnym zpisobem.

Zpisob provadéni Zahraniéniho platebniho styku

Zahraniéni platebni styk Ize provadét vyluéné jednordzovym Platebnim piikazem

k 6hradé (jen jednotlivym). Jednordzovym Platebnim pitkazem je Pokyn Disponenta

k provedeni Zahrani¢ni Platebni transakce, kterd je provddéna z podnétu Plétce.

Osobni poddni Platebniho pfikazu, kterym Klient udé&luje Pokyn k pievodu Pro-

stredkd v maximdlni vysi odpovidajici 100 000 CZK (pro prepocet z cizi mény se

pouzije kurz uréeny v Kurzovnim listku platném v den prijeti Platebniho piikazu Ban-

kou), Ize uskutecnit na prepdzce kteréhokoli Obchodniho mista. V pfipadé osobni-

ho predani Platebniho piikazu, kterym Klient udéluje Pokyn k pfevodu Prostredkd

v &stee vyssi nez odpovidd 100 000 CZK, plati, ze (i) takovy Platebni pfikaz Ize

podat jen v Obchodnim misté, kde je Ucet, z néhoz maii byt Prostfedky odepsany,

veden, a i) jestlize Platebni pfikaz doru€uje Obchodnimu mistu osoba, kterd neni

opravnéna takovy Platebni pFikaz autorizovat, Banka Platebni pFikaz provede jen

tehdy, pokud bude takové osoba Maijitelem G¢tu zmocnéna k dorugovéni Plateb-

nich pitkazd do konkrétniho Obchodniho mista Banky zvl&stni plnou moci, kterou

doru&i Maiitel 6étu do Banky osobné, kterd bude vystavena na formuldfi Banky

a v niz bude udélen takovym zmocnéncem Bance souhlas se zpracovdnim jeho

osobnich Gdaijb.

SEPA platbu Ize provéadét toliko prostrednictvim vybranych vstupnich kandld Banky.

Ndlezitosti zahraniéniho Platebniho piikazu

Povinné ndleZitosti zahraniéniho Platebniho pfikazu:

*  Jedineény identifikator Plétce a ndzev Uétu Platce;

o Ména Ugtu Plétce (pokud neni u Viceménového 0&tu uvedena, md se za to,
Ze jde o ménu, v niz je vedena hlavni ménové slozka);

* Jedineény identifikator Pijemce, ndzev U&tu Prijemce a adresa Prijemce;

e kéd zemé Prijemce;

* oznaleni banky Pfijemce (napt. BIC, popt. presny, nezkrdceny nézev a adre-
sa sidla banky Pijemce);

e kéd zemé banky Pfijemce;

o &astka prevadénych Prostfedkd;

* ména prevadénych Prostfedk;

e datum splatnosti;

* typ poplatky, ti. ozna&eni, kterd strana bude hradit poplatky (OUR, BEN
nebo SHA);

e datum vystaveni a misto vystaveni (jen u papirového Platebniho piikazu);

* autorizace Klienta.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem se povazuii viastnoruéni podepsani Pla-

tebniho pfikazu Klientem, podepsani Platebniho piikazu elektronickym podpisem

Klienta nebo vZiti, pfipojeni, zadéni & vygenerovani siednaného Personalizované-

ho bezpeé&nostniho prvku v ostatnich pripadech, pokud neni mezi Bankou a Majite-

lem G¢tu sjedndno jinak.

U plateb do Zemi EHP je Klient povinen uvést v souladu s pravnimi predpisy Jedi-

necny identifikator Pijemce ve formatu IBAN a SWIFTovou adresu banky Pfijemce

ve formétu identifikaéniho kédu banky (BIC). Platby jsou pfednostné trasovény na

BIC banky Pijemce uvedeny Klientem v zahraniénim Platebnim pfikazu. V piipads,

Ze neni uveden BIC, pouZije se pro oznaleni takové banky jeji presny a nezkré-

ceny ndzev a adresa jejiho sidla. Nenili uveden IBAN, pouZije se pro oznaeni

O¢tu Piijemce &islo G¢tu Prijemce a presny ndzev G¢tu Prijemce. V pripadé, Ze neni

uveden IBAN a BIC pfi platbach v rémci Zemi EHP, je Banka oprévnéna Gétovat

Piikazci poplatek v souladu s platnym Cenikem.

Nepovinné ndlezitosti zahraniéniho Platebniho pFikazu:

e divod platby (do tohoto pole Ize uvést také informaci pro Prijemce);

* misto a datum vystaveni (u jiného nez papirového Platebniho pfikazu);

* priorita zpracovani - fj. oznaéeni, s jakou prioritou mé& byt platba zpra-
covéna (pokud neni uvedena, bude platba zpracovéna se standardni, tj.
nikoliv urgentni prioritou);
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* dopliujici identifikace banky Pfijemce;

*  kontaktni ddaje Plétce;

* dalsi specidlni instrukce k platbé.

Ndlezitosti Platebniho prikazu k vnitrobankovni Ghrad& Prostredkd v cizi méné

Povinné ndlezitosti Platebniho prikazu:

* Jedinegny identifikator Platce;

» ména Uty Platce (pokud neni u Vicemé&nového Gétu uvedena, md se za to,
Ze jde o ménu, v niz je vedena hlavni ménovd slozka);

* Jedinegny identifikator Pijemce;

o &astka prevadénych Prostiedkd;

* ména prevadénych Prostredky;

* datum vystaveni;

* misto vystaveni;

* autorizace Klienta.

Nepovinné nélezitosti Platebniho piikazu:

e datum splatnosti;

* misto a datum vystaveni (u jiného nez papirového Platebniho pfikazu);

* variabilni, konstantni, specificky symbol;

* zpréva pro Prijemce.

Definice typ poplatkd

Poplatky za zahraniéni platby dle dispozice:

e SHA - Plétce hradi poplatky své banky, Pfijemce hradi poplatky své banky
a pipadné poplatky dalsich zprostiedkujicich bank.

*  OUR - Plétce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky banky
Pfijemce a piipadné poplatky dalsich zprostredkujicich bank.

* BEN - Pfijemce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky ban-
ky Plétce, pfipadné poplatky dalich zprostredkujicich bank.

Pro Zahraniéni platebni transakci v Mé&né& zemi EHP, pfi niz dochdzi k prevodu

Prostfedkd do Zemé EHP a pfi které nedochdzi ke sméné mén, mize byt pouzit

pouze typ poplatku SHA.

Pro Zahraniéni platebni transakci v Mé&né& zemi EHP, pfi niz dochdzi k prevodu

Prosttedkd do Zemé& EHP a pfi které dochdzi ke smé&né mén, mize byt pouzit

pouze typ poplatku SHA a OUR.

U viech ostatnich typd Zahraniénich Platebnich transakci mdze byt pouzit typ

poplatku SHA, OUR nebo BEN.

Zvl&3ini ustanoveni pro korespondenéni vztahy

Za sprévnost Gdaji uvedenych v zahraniénim Platebnim pfikazu odpovida Klient.

K provedeni takového Platebniho piikazu je Banka opravnéna v zéjmu Klienta

uréit zpisob provedeni a pouzit korespondenéni vztahy (vztahy se zahraniénimi

bankami) podle vlastniho vybéru (to plati i tehdy, pokud Klient oznaéi banku,

jejimz prostfednictvim by cht&l platbu do zahraniéi prevést).

Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondenéni vztahy Banky se zahra-

niénimi bankami nebo z ddvodd na strané banky Prijemce Banka nebude moci

provést platbu v méné uvedené v Platebnim pfikazu, je Banka oprévnéna v pfi-

padé platby do Statu EHP poukdzat &éstku namisto v méné uvedené v Platebnim

prikazu v méné& EUR a v ostatnich piipadech v USD. Pro sm&nu mén se pouzije

kurz uvedeny v Kurzovnim listku platném v den provadéni Platebniho piikazu

Bankou.

Lhity pro provédéni Zahraniénich platebnich transakei

Lhdty pro provadéni Zahraniénich Platebnich transakei jsou dohodnuty mezi Ban-

kou a Klientem a jsou uvedeny v Informacich ke |hitém v platebnim styku.

Platebni pfikaz musi byt pfedén Bance ve |hité uvedené v Informacich ke Ihotém

v platebnim styku. Lhity pro provedeni Platebniho prikazu viak mohou byt stano-

veny individudIné po dohodé s Bankou.

Banka si vyhrazuje prévo uréit vybrané mény, ve kterych provadi urgentni (expresni)

Platebni prikazy.

Banka neodpovidd za lhity a zpdsob zpracovani Platebniho piikazu bankou

Piijemce, bankou Platce (v pFipadé inkas) nebo zprostfedkujici bankou.

Vraceni Prostfedkd jiné bance

Pokud poz&dd jind banka o vrécen Prostiedka jiz pripsanych na Uget Maijitele 6&tu

a nejde-li o opravné zi¢tovani, Banka je opravnéna takové bance vrétit Prostfedky

ve vy3i, v jaké byly v rdmci Platebni transakce poukazdny Bance za Géelem pripsani

na Uget Maijitele 0&tu. V takovém piipadé se Maijitel G&tu zavazuje uhradit Ban-

ce poplatky, jako by v pfipad& vracenych Prostfedkd 3lo o jednorézovou Platebni

transakei provadénou z podnétu Maiitele G&tu. V pFipadé, Ze ména, v niz je Ucet

Maiitele G&tu veden, a ména platby poukdzané Bance v rdmci Platebni fransakce

nejsou totozné, pouzije Banka pro sm&nu mén sménného kurzu uvedeného v Kur-

4.9.

4.10.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

zovnim listku v den, v némz ke smé&né& mén v souvislosti s vracenim platby dochdzi.
Banka tedy odete z Utu tolik Prostiedks, aby bylo mozno podle stavaiictho mé-
nového kurzu vyplatit bance Zé&daijici o vraceni Prostredkd &astku, kterd odpovida
&astce poukdzané Bance za G&elem pipsani na takovy Uget. Pokud neni na Uty
dostateény zistatek k vraceni Prostfedkd jiné bance a k uhrazeni poplatki s tim
spojenych, neni Banka povinna Prostiedky jiné bance vrétit.

Vraceni Prostfedkd jinou bankou

Pokud jind banka poukdze Prostiedky za G&elem jejich vraceni na Viceménovy
O&et, z néhoz byly do jiné banky poukazény, bude takovd platba pfipsana na
mé&novou slozku Vicemé&nového G¢tu, v niz jsou Prostredky vraceny.

Nékteré podminky provédéni Platebnich pfikazd z Vicem&novych 6&to

Nenii na pfisluiné aktivni ménové slozce Viceménového G&tu dostatek Prostied-
ko k provedeni Platebniho piikazu, kterym Klient déva pokyn k provedenti platby v
mé&né takové ménové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s takovou platbou,
takovy Platebni piitkaz Banka neprovede, a to ani v piipadé, Ze na jiné ménové
slozce téhoz Viceménového G¢&tu dostatek Prostfedkd je. Predchozi véta se ob-
dobné pouzije také pro pfipad provédéni Platebniho pfikazu v méné, pro kterou
neni na Viceménovém 0é&tu akfivni ménova slozka, pokud na hlavni ménové sloz-

ce neni dostatek Prostiedkd.
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Cast B - Seky
5. Seky

5.1.  Seky kinkasu
Banka pfijimé 3eky k inkasu na vybranych Obchodnich mistech.
Banka provede inkaso $eku na zdklad& formdlni kontroly povinnych nélezitosti
3eku a predlozeni z&dosti predlozitelem. Banka neni povinna zkoumat pravost
Seku. Predlozitel ru&i za spravnost a pravdivost 0daji uvedenych na formul&fi
Z&dost o inkaso Zeku.
Banka je oprévnéna odmitnout realizaci inkasa $eku bez udéni divodu a to
i dodate&ng.
Banka nezaruuje, ze sek bude proplacen Klientovi, pouze zprostfedkovava styk
mezi majitelem Seku a 3ekovnikem, na kterém pln& zavisi proplaceni $eku. Z toho-
to dovodu Banka neodpovidd za pfipadnou 3kodu zpsobenou nerealizovanym
inkasem 3eku. Inkaso 3eku Banka provadi vyhradné bezhotovostné formou pfi-
psani prostfedkd na Géet Klienta, ktery je majitelem 3eku.
Banka si vyhrazuje pravo ur&it metodu inkasa 3eku v zdvislosti na typu $eku, zemi
sekovnika, méné seku a cdstce 3eku.
Banka nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti Seku pii predani 3eku Bance freti
osobou, kterd neni Klientem (maijitelem Seku) zmocnéna k predlozeni 3eku k inkasu
Bance, ani za pfipadnou 3kodu zpsobenou nerealizovanym inkasem seku.
Inkaso 3eku Banka provadi ve |hité do fficeti (30) kalenddinich dnd ode dne
predani & dorugeni Zirovaného 3eku s Fadné vyplnénou a podepsanou Zédosti
o inkaso 3eku. S ohledem na provédéni inkasa prostiednictvim zprostredkujici
banky Banka nezaruguje provedeni inkasa ve vy3e uvedené |hité a vyhrazuje si
prévo vyse uvedenou |hitu prodlouzit i bez uddni dévodu. Banka nenese odpo-
vé&dnost za pfipadné skody zpisobené prodlouzenim |hity pfi proplaceni 3eku.
Prostfedky z inkasa 3eku budou pfipsdny s vyhradou nésledného stornovani z divo-
du pfipadného neproplaceni nebo stornovéni seku Sekovnikem. Toto zahrnuje po-
vinnost majitele $eku vrdtit protihodnotu pfipsanych 3ekd kdykoliv po dobu opravné-
ni $ekovnika stornovat Ghradu $eku nebo pozadovat jeji vréceni na zékladé prava
nebo zvyklosti platebniho mista. V tomto pFipadé je Banka oprdvnéna odepsat jiz
pfipsané Prostfedky v&etn& vyloh s tim souvisejicich z Uétu. Pi takto vzniklém neu-
hrazeném zdvazku v Bance bude Banka postupovat podle pfislusnych pravnich
predpisd.

5.2 Cestovni 3eky
Na vybranych Obchodnich mistech banka zajisfuje nékup cestovnich 3eks,
oviem jen od Klientd, ktefi maiji s Bankou sjedndnu G&innou Smlouvu o odvodu
$ekové hotovosti. Banka cestovni 3eky neproddvé.
Banka za vy3e uvedenych podminek nakupuje cestovni seky viech vystaved za
ndrodni ménu CZK, pfipadné cizi ménu.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout ndkup cestovniho Seku.
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Cast € - Vymezeni pojmdo

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prostfedkd v hotovosti na pokladné
Obchodniho mista, vybér Prosttedkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista, vybér
Prostiedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou ¢&i vklad Prostiedkd v hotovosti na
Ucet prostfednictvim bankomatu a na vybranych Obchodnich mistech prostfednictvim
sluzby Cash Advance a u vybranych obchodnich partnerd Banky prostrednictvim sluzby
Cash Back, pfipadné dalsi Platebni transakce oznagené jako hotovostni v Produktovych
podminkdch a vybér Prostiedkd hotovosti prostrednictvim vybérniho poukazu.
Informace ke lhitam v platebnim styku znamend dokument ,Informace ke
lhitém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, ktery je sou&ésti Technickych podminek
a jehoz obsah pfedstavuje dohodu Banky a Klienta o lhitach pro provédéni Platebnich
transakei ve smyslu odst. 1 § 108 Zakona o platebnim styku.

Informace podle zadkona o platebnim styku znamend jakékoliv informace po-
skytované ¢&i zpfistupfiované Bankou Klientovi podle Zékona o platebnim styku, véetné
informaci o Platebnich transakcich v souladu s odst. 2 § 90 a s odst. 2 § 91 Zdkona
o platebnim styku a véetné ostatnich informaci o Platebnich transakcich, informaci podle
odst. 2 § 94 Z&kona o platebnim styku, informaci o zm&ndch zékladnich sménnych kurz
a zékladnich drokovych sazeb, informaci o Platebnich piikazech, informaci o zablokové-
ni Platebniho prostiedku a jeho diivodech a informaci o odmitnuti provést Platebni pikaz,
a to bez ohledu na to, zda jsou obsazeny ve vypisu z U&tu & jinde.

Jedineény identifikator znamend &islo U&tu nebo G&tu u jiné banky, a to ve for-
matu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také v ndrodnim formatu skladaijicim se
z identifikdtoru 6¢tu a kédu platebniho styku. Jedine&ny identifikator Platebniho prostred-
ku je blize specifikovan v Produktovych podminkdch. Jednoménové Géty znamend viech-
ny jiné Uty, nez které jsou zahrnuty mezi Viceménové Géty.

Ména zemi EHP znamend BGN, CZK, EUR, CHF (z&konnd ména v Lichtentejnsku),
DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK, HRK.

Platebni transakce mimo EHP znamend Platebni transakei, pfi niz dochdzi k pe-
vodu Prostfedkd ze statu nebo do stdtu, ktery neni statem Evropského hospodéFského
prostoru, nebo Platebni transakei, kterd je provadéna v méné, jez neni ménou stétu Evrop-
ského hospoddfského prostoru.

Provozni doba znamend &ast Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka provadsiici Pla-
tebni transakci obvykle vykondva innosti potiebné pro provedeni této Platebni transakce;
okamziky blizko konce Provozni doby jsou pro Géely uréeni Bankovniho pracovniho dne,
v némz dodlo k pfijeti Platebniho piikazu, vymezeny v Informacich ke lhitam v platebnim
styku..

Tuzemska platebni transakce znamend Platebni transakei provadénou na zékladé
Platebniho pFikazu k pfevodu Prostiedkd v CZK a zahrnujici bezhotovostni prevod vylué-
n& v ramci Ceské republiky.

Vicemé&nové Géty znamend Ugty, u nichz Ize pod jednim Jedine&nym identifikatorem
vést vice ménovych slozek (napfiklad Uéty s cenovymi programy eKonto).

Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakei, kterd neni Tuzemskou
platebni transakei.

Zakon o platebnim styku znamend zdkon & 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zemé EHP znamend zemi Evropského hospoddfského prostoru, tj. Belgie, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanél-

sko, Svédsko a Velkd Britanie.
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