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Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank
vyjma eKonto
(ddle také jen ,Produktové podminky”)

Tyto Produktové podminky nejsou uréeny pro pfimé bankovnictvi na
0étech eKonto a jinych Gétech otevienych v eBance pred 7. 7. 2008.
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Zfizeni Sluzeb pfimého bankovnictvi

O zfizeni Sluzeb pfimého bankovnictvi miZze pozadat pouze
Maijitel Gétu.

Podminkou pouzivéni Internetového bankovnictvi je splnéni nd-
sledujicich predpokladd ze strany UZivatele:

pristup k poéitadi pfipojenému na internet a

pro podepisovani Pokynd a Pokynd ke Smlouvé SMS kédem Mo-
bilni telefon aktivovany v siti libovolného Mobilniho operétora
nebo pro podepisovéni Podpisovym certifikdtem podpora plat-
formy java v internetovém prohlizesi.

Podminkou pouzivéni GSM bankovnictvi je spInéni ndsledujicich
predpokladi ze strany Uzivatele:

Mobilni telefon, ktery podporuje GSM SIM Toolkit aktivovany
v siti mobilniho operdtora Telefénica Czech Republic, a.s. (rov-
n&z jen jako ,02") a

SIM karta podporujici GSM SIM Toolkit a Bankovni PIN k této
karté.

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou zfizeny na zdkladé Smlouvy
o sluzbdach uzaviené mezi Bankou a Maijitelem G&tu. Nedilnou
soucdsti Smlouvy o sluzbach je Seznam Uzivateld, ktery stano-
vuje, ke kterym U&tim a v jakém rozsahu budou Sluzby pFimého
bankovnictvi zpfistupnény. Seznam UzZivateld podepisuje Majitel
0&tu a UzZivatel. Zajisténi dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého
bankovnictvi pak vyjma uzavieni Smlouvy o sluzbach vyzaduje
rovnéz dalsi soudinnost Banky a Maijitele G&tu &i UZivatele.
Banka vydé kazdému Uzivateli po uzavieni Smlouvy o sluzbach
nebo zasle na adresu UZivatele, uvedenou v Seznamu Uzivate-
16, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni po uzavieni Smlouvy
o sluzbach Obdlku s Osobnim &islem.

Pfihla3ovaci jméno je uvedeno v Seznamu UZivatelo.

Pokud Uzivatel v ramci Sluzeb pfimého bankovnictvi vyuziva
souéasné Internetové a Telefonni bankovnictvi, je Prihla3ovaci
jméno a Heslo pro pfihlaseni pro tyto sluzby shodné.

P¥i zfizeni Internetového bankovnictvi vydd Banka Uzivateli po
uzavieni Smlouvy o sluzbach Obdlku s Heslem pro prvni pfihlé-
$eni do Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank, popt. zadle
tuto Obdlku doporuéené na adresu Uzivatele, uvedenou v Se-
znamu Uzivateld, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd po uza-
vieni Smlouvy o sluzbdch. Platnost Hesla pro prvni pfihldseni je
dvanéct (12) mésict od vydani této Obdlky nebo jejiho odeslani
na adresu Uzivatele.

Maijitel 0&tu uréi, joky Elektronicky identifikaéni prostfedek
bude Uzivatel pouzivat v Internetovém bankovnictvi. Pokud
bude pouzivat Podpisovy certifikdt, bude Uzivatel vyzvan
k jeho vytvofeni v pribéhu prvniho pfihldseni. Pokud bude
pouzivat SMS kédy, Banka zajisti registraci prislusného telefo-
nniho &isla Mobilniho telefonu UzZivatele v systému Banky.

PFi zfizeni Telefonniho bankovnictvi vydd Banka Uzivateli po
uzavieni Smlouvy o sluzbach Obdlku s Jednordzovymi transaké-
nimi hesly, popf. zale tuto Obdlku doporuéené na adresu UZi-
vatele, uvedenou v Seznamu UZivatell, nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dni po uzavieni Smlouvy o sluzbdach.
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Sluzba INFOservis se stdva aktivni nastavenim prvni objedndv-
ky Informacnich zprév na poboéce Banky nebo prostfednictvim
Internetového, Telefonniho nebo GSM bankovnictvi.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Rozsah Internetového, Telefonniho a GSM bankovnictvi pro ka-
zdého Uzivatele je dohodnut a nastaven na zdkladé jeho pfi-
stupovych prév specifikovanych v Seznamu UzZivateld a zdvisi
t62 na typu Uctu, ke kterému je piisluiné Internetové, Telefonni
a GSM bankovnictvi zfizeno.

V rémci sluzby INFOservis mize Maijitel 6&tu prostfednictvim
pobocky, Internetového nebo Telefonniho bankovnictvi nastavit
a spravovat rdzné Informagni zpravy.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprévnost Gdaji zada-
nych v rdmci Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Banka vyviji a upravuje funkce sluzeb dostupné prostiednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi a o pfijatych opatfenich Vhodnym
zpUsobem informuje Maijitele G&tu.

Maiitel G¢tu je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého ban-
kovnictvi pouzity jako prostfedek komunikace na ddélku rovnéz
za G¢elem vzavirdni Smluv. Smlouvy, které musi byt uzavieny
v pisemné formé&, budou opatfeny elektronickym podpisem Ban-
ky a UzZivatele. Smlouva uzaviend prostfednictvim Sluzeb pfimé-
ho bankovnictvi v pisemné formé& je Bankou archivovéna a na
z4dost Maijitele 6&tu mu jeji znéni bude poskytnuto. Majitel Gétu
a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy ¢&i jeho pfijeti mohou byt
Bankou doruéeny Maiiteli G&tu rovnéz prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi. Pfisluind aplikace Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi je pak pro tyto Gcely korespondenéni adresou Klienta;
Banka moZe Klientovi zaslat pfislusnou reakei (odmitnuti &i pfijeti
névrhu apod.) jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji
Klient kontaktoval.

Zmény nastaveni Sluzeb pfimého bankovnictvi

Zmény nastaveni Sluzeb pfimého bankovnictvi provede Banka
na zékladé ,Z&dosti o zménu nastaveni Sluzeb piimého bankov-
nictvi” (ddle jen ,Zddost o zménu”), kterou podepisuje Maijitel
0&tu. O provedeni nékterych zmén v nastaveni Sluzeb pfimého
bankovnictvi miZze Maiitel G¢tu pozddat také piimo prostfednic-
tvim jednotlivych Sluzeb pfimého bankovnictvi.

V pfipadé, Ze Banka s zddosti Majitele G&tu o pfisluinou zménu
souhlasi, provede Banka pfislu§nou zménu nejpozdéii ndsleduji-
ci pracovni den po doru&eni zddosti o zménu.

Zruseni Sluzeb pfimého bankovnictvi

Ucinnost Smlouvy o sluzbdach zanika:

zdnikem zdvazku zaloZzeného Smlouvou o sluzbéch;

omrtim Maijitele G¢tu, stanovi-li, Ze Sluzby pfimého bankovnictvi
maiji byt poskytovdny jen za jeho Zivota nebo zdnikem Maijitele
0&tu - prdavnické osoby bez prévniho ndstupce;

pisemnou vypovédi Banky & Maijitele G¢tu bez udéni dovody;
vypovédni doba v pfipadé vypovédi u&inéné Bankou je 2 mési-
ce od jejiho doru&eni Maiiteli Gétu, ktery je Spotfebitelem nebo
Drobnym podnikatelem, a v pfipadé Maijitele Gé&tu, ktery neni
Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, je G6¢innd dnem ndsle-
dujicim po jejim doru&eni. Banka je oprdvnéna stanovit ve vypo-
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védi del3i vypovédni dobu. Vypovédni doba v pfipadé vypovédi
u&inéné Maijitelem Gétu je Etrndct (14) dnl ode dne jejiho doru-
ceni Bance.

Zmocnéni pfisluiného UzZivatele zanikd nejpozdéji ndsledujici
pracovni den po doruéeni pfisluiného ozndmeni Maijitelem G&tu
Bance, pokud nebude dohodnuto jinak.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin denné.
Aékoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbytné pro vyuziti
Sluzeb pfimého bankovnictvi UzZivateli stdle dostupné, Banka se
nezavazuje umoznit jejich vyuZiti bez pferudeni a nepfetrzité.
Banka je opravnéna prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb
piimého bankovnictvi na dobu nezbytnou k 4drzbé zafizeni po-
tfebnych k jejich provozu.

Banka informuje Uzivatele Vhodnym zpisobem o viech relevant-
nich skute&nostech, které souviseji s provozem systémo pfimého
bankovnictvi.

Provoz sluzby INFOservis:

zprdvy jsou zasildny na zdkladé objedndvky Uzivatele, kterd
stanovi frekvenci zasildni, typy pohybd, ¢as nebo &asové okno
pro zasilani SMS, limitni &astky a ostatni podminky zaslani pfi-
sludnych zpray;

SMS zprdvy a e-maily jsou zasilany jako nesifrovany text;
zprévy o pohybech jsou zasildny pouze v pfipadé, Ze pfisluiny
pohyb je vy33i nez 100 K¢&;

vypis zG&tovanych pohybl e-mailem je zasilan jako pfiloha ve
formétu pdf.

Provoz Internetového bankovnictvi:

Banka umoziuje UZivatelim Internetového bankovnictvi komuni-
kovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové sité Internet;
adresa pro pfihldseni do Internetového bankovnictvi je uvede-
na na Vefejnych strdnkéch nebo pfimo na internetové adrese
https://ibs.rb.cz/1B/ControllerServlet;

Banka je oprdvnéna v Internetovém bankovnictvi dorugovat UZi-
vateli ozndmeni a poskytovat ve smyslu Zakona o platebnim sty-
ku informace o stavu podanych Platebnich pfikazd nebo z&dosti,
zejména o pfijeti, provedeni, odmitnuti nebo neprovedeni Plateb-
nich pfikazd a o provedenych Platebnich transakcich na Uéty,
pri¢emz UzZivatel je ve vy3e uvedenych zdleZitostech informovén
zejména pfisludnymi statuty uvedenymi u pfisluiného Platebniho
prikazu, Zadosti nebo informaci o Platebni transakci (a o odmit-
nutych nebo neprovedenych Platebnich pfikazech a Platebnich
transakcich v zéloZce ,nezrealizované pohyby”) v aplikaci In-
ternetového bankovnictvi, stavovymi zpravami prostfednictvim
SMS nebo e-maily, pfipadné po piihldseni do zvldstni interne-
tové informaéni aplikace Banky provozované Bankou zdarma
v rémci Internetového bankovnictvi na internetové adrese
https://ibs.rb.cz/IB/ControllerServlet2command=channel_get-
LoginPagePSD;

Modul investiéniho bankovnictvi je provozovdn pouze v pracov-
ni dny od 6.00 do 00.00 hod.

Provoz Telefonniho bankovnictvi:

Banka umoziiuje UZivatelim Telefonniho bankovnictvi komuniko-
vat s Bankou prostfednictvim vefejné telefonni sit&;

Telefonni bankovnictvi je pfistupné na infolince 800 900 900
a néklady telefonického spojeni na tuto linku nese pfi hovorech v
ramci Ceské republiky Banka. V pfipadé volani ze zahraniéi je Tele-
fonni bankovnictvi pFistupné na infolince +420 417 941 444 a né-
klady telefonického spojent pfi hovorech ze zahrani&i nese Uzivatel.
Provoz GSM bankovnictvi:

Banka umoziiuje pouzivat GSM bankovnictvi pouze v siti mobil-
niho operdtora O2;
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Banka umozZiivje UZivatelim GSM bankovnictvi komunikovat
s Bankou Mobilnim telefonem prostfednictvim 3ifrovanych SMS
zprév v ramci aplikace GSM banking.

Bezpeénost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpeénostni zdsady:

Banka je oprévnéna zablokovat jakykoliv Elektronicky identifi-
kaé&ni prostfedek z bezpecnostnich divodd, zejména pfi pode-
zfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouziti nebo
podvodné pouziti Elektronického identifikaéniho prostredku,
napf. pokud zjisti pouZiti nebo hrozici pouZiti Elektronického
identifikaéniho prostfedku jinou osobou nez opravnénym UZiva-
telem;

v pfipadé péti (5) nebo vice po sobé ndsledujicich nedspé&snych
pokus0 o ovéfeni totoZnosti v rémci pfihlé3eni do Internetového/
Telefonniho bankovnictvi je Banka oprévnéna zablokovat pfi-
stup UzZivatele pro zjisfovani informaci a zadavéni Pokynd az do
odvoldni. Pfistup UZivatele Banka obnovi na zdkladé pisemné
zadosti Maijitele 0&tu, opatfené jeho podpisem nebo na zékladé
jeho telefonické Zadosti pfi pouziti Osobniho &isla. Banka obno-
vi provoz Internetového/Telefonniho bankovnictvi v co nejkratsim
terminu po pfijeti Zadosti;

UzZivatel je povinen u&init veskerd opatfeni k zajidténi bezpeé-
nosti uzivéani Sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména nezazna-
mendvat sva hesla a kédy ve snadno rozeznatelné podobé
a chrénit své Elektronické identifikagni prostfedky pfed odci-
zenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou; v pfipadé odcizeni,
zneuziti, ztréty, neautorizované pouZiti nebo podezieni na odci-
zeni, zneuziti, ztratu nebo neautorizovaného pouziti Elektronic-
kych identifikaénich prosttedki je UZivatel povinen kteroukoliv
tuto skutecnost neprodlend ozndmit vhodnym zpisobem Bance
(zejména na infolince 800 900 900 pfi hovoru v rémci Ceské
republiky nebo na infolince +420 417 941 444 pfi hovoru ze
zahraniéi, pfipadné osobné na nejblizsi poboéce Banky);
Uzivatel je povinen nesdélovat hesla a kédy tfetim osobdam
a zajistit, aby hesla a kédy byly chranény pred vyzrazenim tetim
osobdm;

UzZivatel je povinen v pfipadé podezfelych dotazd obrdtit se na
Banku prostfednictvim infolinky 800 900 900, zejména v pfipa-
dé, kdy si neni jist, Ze komunikuje s Bankou;

v pfipadé prozrazeni Hesla pro pfihldSeni, ztraty nebo od-
cizeni jinych Elektronickych identifikanich prostiedkd nebo
i z jinych divodd moze UZivatel pozddat o zablokova-
ni Sluzby pfimého bankovnictvi (jako celku). Zablokovani
sluzby je mozné provést na zdkladé pisemné Zadosti nebo
telefonicky na infolince 800 900 900. Ndsledné odblokovéni
této sluzby viak nelze z bezpeénostnich divodi provést po tele-
fonu, je nutné podat pisemnou Z4dost o odblokovéni. Uzivateli
bude v co nejkratiim mozném terminu ode dne podani z4dos-
ti pristup odblokovan. Zadost musi byt podéna Maiitelem 6&tu
v pisemné formé& a opatfend jeho podpisem;

Uzivatel je povinen pouzivat vyluéné divéryhodné a fadné za-
bezpelené poéitace, zejména pfi pouziti Podpisového certifika-
tu (dal3i informace jsou zpfistupnény na Vefejnych strankdch);
Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetné (dal3i infor-
mace jsou zpfistupnény na Vefejnych strankach);

Maijitel 6&tu uzavienim Smlouvy o sluzbdch, jejiz soucdsti jsou
tyto Produktové podminky, prohlasuje, Ze se sezndmil a je srozu-
mén s doporuéenimi tykajicimi se bezpelnosti Sluzeb pfimého
bankovnictvi, které jsou uvedeny v dokumentu ,Bezpeénost slu-
zeb pfimého bankovnictvi, zdsady a doporu&eni pro jejich pou-
zivani”. Tento dokument je zpfistupnén na Vefejnych strénkach.
Maiitel G&tu se zavazuje s obsahem dokumentu sezndmit kazdé-
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ho Uzivatele a zaijistit, Ze UZivatel bude postupovat v souladu
s informacemi a doporu&enimi uvedenymi v uvedeném dokumentu.
Bezpe&nost Internetového bankovnictvi:

pro pfihléseni do Internetového bankovnictvi UzZivatel pouZiva
P¥ihlasovaci jméno a Heslo pro pfihlé3eni. Heslo pro prihla3eni
je minimdalné osmimistné a maximdlné patndctimistné, musi obsa-
hovat alespof jednu &islici a jedno pismeno, zdroved se nesmi
shodovat s Pfihladovacim jménem. Platnost hesla pro pfihldseni
je dvandct (12) mésicd, pri¢emz ficet (30) dni pred vyprienim
platnosti hesla je UZivatel na tuto skute&nost upozornén prostied-
nictvim aplikace Internetového bankovnictvi. Heslo pro prvni pfi-
hlaseni, které UzZivatel obdrzi od Banky pfi zfizeni nebo reakti-
vaci Internetového bankovnictvi, je UZivatel pFi prvnim pfihld3eni
povinen zménit;

pro podepsani Pokynl UzZivatel pouzivé Podpisovy certifikat nebo
SMS kéd. Pfi prvnim pfihlaseni je UZivatel, ktery pouziva Podpiso-
vy certifikdt, vyzvan k jeho vytvofeni. Vytvoreny certifikdt (resp.
soukromy kli€) je uzivatel povinen uklddat na bezpe&ném misté
a pfistup k nému chrénit Heslem Podpisového certifikdtu. Platnost
Podpisového certifikdtu je dvandct (12) mésicl, pfi¢emz tFicet (30)
dni pfed vyprienim jeho platnosti je o této skutecnosti UZivatel
prostfednictvim aplikace Internetového bankovnictvi informovan.
SMS kéd mé Easové omezenou platnost a je osmimistny;

v piipadé, Ze UzZivatel ozndmi Bance ztrdtu, vyzrazeni tieti oso-
bé, neautorizované nebo podvodné pouziti nebo zapomenuti
Hesla pro pfihld3eni nebo pozadd Banku o blokaci Hesla pro
prihlaSeni, Banka na zdkladé Zddosti UZivatele obnovi Heslo
pro prvni pfihld3eni nebo provede Reaktivaci Internetového ban-
kovnictvi;

v pfipadé, ze UZivatel ozndmi Bance znigeni, odcizeni nebo
ztratu Podpisového certifikdtu nebo zapomenuti, vyzrazeni tieti
osobé, neautorizované nebo podvodné pouziti Hesla Podpiso-
vého certifikdtu, Banka na zdkladé z&dosti Uzivatele provede
Reaktivaci Internetového bankovnictvi;

v pfipadé, ze Uzivatel oznami Bance zniéeni, ztrdty, odcizeni,
blokaci, neautorizované nebo podvodné pouziti nebo zménu
mobilniho telefonu, SIM karty nebo jinou zménu na telefonnim
Cisle uréeném pro zasilani SMS kédi, provede Banka na zdkla-
dé Zzddosti Uzivatele pFenastaveni pfislusného Elektronického
identifikaéniho prostfedky;

pro pfistup do Modulu investi¢niho bankovnictvi uZivatel pouZi-
va Podpisovy certifikat nebo SMS kéd. Jednotlivé Pokyny zada-
né v rdémci Modulu investiéniho bankovnictvi se iz ddle pomoci
Podpisového certifikatu nebo SMS kédu nepodepisuii.
Bezpecnost Telefonniho bankovnictvi:

totoznost UZivatele pro Telefonni bankovnictvi se ovéfuje tak, ze
Uzivatel uvede své Pfihlaovaci jméno a jeden znak z Hesla pro
prihld3eni ndhodné vybrany systémem;

autorizaci Pokynu provede UZivatel uvedenim Jednordzového
transakéniho hesla, z Obdlky s jednordzovymi transakénimi hes-
ly, kterou obdrzel od Banky;

v piipadé ffikrdt zadaného nespravného Jednordzového
transakéniho hesla v &asovém Gseku provozni doby jedno-
ho dne, je Banka oprdvnéna zablokovat pfistup UZivatele
pro zjisfovéni informaci a podepisovéni Pokynd v Telefonnim
bankovnictvi az do odvoldni. Pfistup UZivatele Banka obno-
vi na zékladé pisemné zddosti Maijitele Gétu, opatiené jeho
podpisem nebo na zdkladé jeho telefonické Zddosti pfi pou-
ziti Osobniho ¢&isla. V Z&dosti musi byt objasnény skutenosti,
které vedly k zaddni nespravného Jednordzového transakéniho
hesla. Banka obnovi provoz Telefonniho bankovnictvi v pfiméFe-
né dobé poté, co Zadost Majitele G¢tu obdrzela.

Bezpe&nost GSM bankovnictvi:

a)

b

<)

7.1.

7.2.

7.3.

b)

8.1.

8.2.

8.3.

num
2\ BANK
Banksr inspirovans bienty

totoZnost UZivatele pro GSM bankovnictvi se ovéfuje Sifrovanou
SMS zprévou chrdnénou klicem na SIM karté. Klig, kterym se
SMS zprdvy Sifruji, je bezpeéné uloZen v chrdnéné oblasti SIM
karty a neni mozné jej Zadnym zpdsobem ze SIM karty zkopiro-
vat popf. v ném &init jakékoliv jiné Gpravy;

pfistup do aplikace GSM banking je umoZnén po zaddani Ban-
kovniho PIN;

Uzivatel mize Banku pozddat telefonicky o zablokovéani GSM
bankovnictvi. Pro zablokovéni musi Uzivatel sdélit telefonni &islo
své SIM karty a Osobni &islo.

Vznik $kody - odpovédnost

Maiitel G&tu je povinen seznémit UZivatele se smluvnimi podmin-
kami, kterymi se Fidi poskytovdni Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Zaddnim spravného Jednordzového transakéniho hesla, Osob-
niho &isla, SMS kédu nebo pfipojenim Podpisového certifikatu
UzZivatel vyjadfuje souhlas s provedenim pfisluiného Gkonu,
u kterého je Jednordzové transakéni heslo, Osobni &islo, SMS
kéd nebo pripojeni Podpisového certifikdtu vyzadovéno (zejmé-
na souhlas s provedenim Platebni transakce ve smyslu Zdkona
o platebnim styku).

Banka neodpovidd za $kodu vzniklou z ddvodd a v rozsahu do-
hodnutém v pfisludnych ustanovenich Vieobecnych obchodnich
podminkéch Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,VOP”), zejména pak
za $kodu vzniklou:

docasnou nedostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi;
poruchami telefonni sitg, sité datové nebo poruchami na strané
Mobilniho operdtora nebo poskytovatele internetového pFipojeni.

Zavéreéna ustanoveni

Banka je oprévnéna navrhnout zménu téchto Produktovych pod-
minek, a to za podminek a zpisobem dohodnutym v &lanku | VOP.
Maiitel 6&tu a Banka se dohodli, Ze prava a povinnosti ze Smlou-
vy o sluzbdch, jejichz predmétem je zavazek zfidit a poskytovat
Sluzby pfimého bankovnictvi, uzaviené pfed nabytim G&innosti
zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (déle jen ,Ob-
Eansky zdkonik”), se po nabyti jeho G&innosti budou fidit Obé&an-
skym zd&konikem.

Tyto Produktové podminky nabyvaiji G&innosti dne 1. 12. 2017

a nahrazuji Produktové podminky, které nabyly Gé&innosti

dne 31.12.2013.

Vymezeni pojm0
Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto Produk-
tovych podminkdch jsou vymezeny ve VOP.

Banka znamend Raiffeisenbank a.s. se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, 1€ 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051.

Bankovni PIN znamend é&iselny kéd, ktery slouZi pro pfistup do apli-
kace GSM banking v Mobilnim telefonu. Tento kéd je k dispozici pouze
UZivateli, Bance neni zndm.

Bankovni PUK znamend &iselny kéd, ktery slouZi pro odblokovéni pfi-
stupu do aplikace GSM banking v Mobilnim telefonu. Bankovni PUK Ize
ddle pouzit pro zménu Bankovniho PIN. Tento kéd je k dispozici pouze
UZivateli, Bance neni zndm.

Elektronické identifikaéni prostfedky znamend veskeré typy
prostiedkd Pokynu nebo pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank a.s.
Mobilni telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou akti-
vovanou v siti Mobilniho operdtora.

Mobilni operator znamend poskytovatele sluzeb elektronickych ko-
munikaci, ktery poskytuje sluzby na trhu v Ceské republice.
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Modul investi¢éniho bankovnictvi znamend modul Internetového
bankovnictvi, ktery umozfiuje Maijiteli G¢tu spravovat jeho investice do
vybranych investi¢nich produkti Banky (podilové fondy, prémiové dluho-
pisy, prémiové vklady).

Obdlka s Heslem pro prvni pfihlaseni do Internetového
bankovnictvi znamend obdlku obsahujici Heslo pro prvni pfihla3eni
do Internetového bankovnictvi Obdlka je Uzivateli pfeddna na pobog-
ce Banky nebo je zasldna na adresu uvedenou UZivatelem pfi aktivaci
nebo zméné nastaveni sluZeb.

Obadlka s Jednorazovymi transakénimi hesly znamend obdlku
obsahujici Jednorazova transakéni hesla pro Telefonni bankovnictvi do
Internetového bankovnictvi Obdlka je UZivateli pfeddna na poboéce
Banky nebo je zasldna na adresu uvedenou v Seznamu UzZivatelb.
Obélka s Osobnim ¢islem znamend obdlku obsahuijici osobni &islo
ke Sluzbam pFimého bankovnictvi, kterd je UzZivateli pfeddna na poboé-
ce nebo zasldna na adresu uvedenou v Seznamu UZivateld.

Osobni €islo znamend &iselné heslo Uzivatele, které slouzi k telefonic-
kému potvrzeni zmén nastaveni Sluzeb piimého bankovnictvi. Telefonic-
ké potvrzeni zmén Uzivatel provadi na bezplatné NONSTOP infolince
800 900 900.

Podpisovy certifikat znamend datovy soubor obsahujici informace
pro podepisovéni Pokyn( a Pokynd ke Smlouvé na principu kryptografie
s vefejnym kli¢em v Internetovém bankovnictvi Raiffeisenbank a.s.
Prvni pfihlaseni znamend postup pro Internetové bankovnictvi, pfi
kterém si UzZivatel voli Heslo pro pfihla3eni a pfipadné vytvaii a registru-
je Podpisovy certifikat.

Pfihlasovaci jméno znamend jedinedné jméno UZivatele uvedené
v Seznamu Uzivateld a vyuZivanych Sluzeb pfimého bankovnictvi (ddle
jen ,Seznam UzZivateld”), které uréuje UZivatel (nebo Banka); slouzi spo-
le¢né s Heslem pro pfihld3eni k ovéfeni totoznosti UZivatele pfi pouziva-
ni Internetového a Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank a.s.
Reaktivace Internetového bankovnictvi znamend postup, pfi
kterém je na zakladé Zddosti Maijitele G&tu nebo z podnétu Banky vydé-
no nové Heslo pro prvni pfihldSeni a souasné je zneplatnéno stdvaijici
Heslo pro pfihl&seni do Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank a.s.
Seznam Uzivateld znamend pfilohu dokumentu ,Smlouva o Sluz-
bach” a stanovuje, ke kterym U&tdm, v jakém rozsahu a s jakymi Elekiro-
nickymi identifikaénimi prosttedky budou Sluzby pfimého bankovnictvi
zpfistupnény.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamend pro G&ely t&chto
Produktovych podminek sluzby Internetového, Telefonniho, GSM ban-
kovnictvi a sluzby INFOservis.

Smlouva o sluzbéch znamend zejména Smlouvu o zfizeni Sluzeb
piimého bankovnictvi, jejimz pfedmétem je zdvazek Banky poskytnout
Sluzby pfimého bankovnictvi. Jednd se napfiklad o ,Smlouvu o zfize-
ni sluzeb pfimého bankovnictvii” s pfilohou ,Seznam Uzivateld Sluzeb
piimého bankovnictvi”, ,Smlouvu o produktovém bali¢ku Pluskonto”,
,Smlouvu o produktovém balicku Kompletkonto” a jiné, jejichZ soucésti
jsou tyto Produktové podminky.

SMS kéd znamend jednordzové iselné heslo zasilané na Mobilni tele-
fon Uzivatele, které slouzi k podepisovani Pokyni a Pokyni ke Smlouvé
prostfednictvim sluzby Internetového bankovnictvi.
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