Banka inspirovand klienty

Produktové podminky pro obstarani obchodu s investiénimi nastroji
a poskytovani jinych sluzeb
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l. Uvodni ustanoveni

1.1 Nedilné soucést Smlouvy
Tyto Produktové podminky jsou nedilnou souédsti kazdé Smlouvy uzavirané mezi Bankou a
Klientem a uréuji &ést jejiho obsahu.

1.2 Pravidla prednosti
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Smlouvy (bez Produktovych
podminek), maji pfednost ustanoveni Smlouvy (bez Produktovych podminek). Pokud je uréitd
zdleZitost feSena, byt i diléim zpisobem, jok ve Smlouvé (bez Produktovych podminek), tak i v
Produktovych podminkdch, uZiji se ustanoveni Smlouvy i Produktovych podminek, pokud vedle
sebe obstoji.

1.3 Oprdvnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek
Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluvnich podminek zpUsobem
siednanym v &lanku 1.4 -1.5 Produktovych podminek. Banka je oprévnéna zménu smluvnich
podminek navrhnout Klientovi z divodu: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (ii) zmén prévni Gpravy,
(iii) vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich sluZeb, vetn& vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na
trzich, které poskytovéni bankovnich sluzeb ovliviiuji, (iv) pInéni povinnosti obezietného vykonu
cinnosti Banky, (v) zmén technologii a organizaénich procesd v Bance. Oblasti zmény se mohou
tykat zejména: (i) zpUsobu navazovdni, ménéni a ukonéovéni smluvnich vztaht, (i) pravidel
komunikace a zpUsobu vzdjemného jedndni, (iii) rozsahu informaénich povinnosti, (iv) podminek
dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, lhit pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse Gplaty za
poskytované bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

1.4 ZpUsob ozndmeni a disledky ndvrhu zmény smluvnich podminek
Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem,
kdy se mé navrzend zména stdt GCinnou. Banka Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek
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ozndmi predeviim prostfednictvim elekironického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
elektronicky kandl, ozndmi Banka ndvrh zmény smluvnich podminek pisemné. V pfipadé, Ze
Klient neni spotfebitelem nebo drobnym podnikatelem ve smyslu pravnich pfedpisd, ozndmi
Banka Klientovi ndvrh zmény eventudIné ozndmenim odkazu na Vefejné stranky, kde je ndvrh
zmény smluvnich podminek umistén. Klient je oprévnén pfede dnem G&innosti navrhované zmény
smluvnich podminek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu
Banky uvedenou na Vefejnych strankdch. V pfipadé, Ze ndvrh zmény smluvnich podminek timto
zpUsobem pfede dnem jeho Ucinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto dosledku
Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény smluvnich podminek Klienta informuje.
1.5 Vypovéd' zdvazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich podminek

V pfipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek nesouhlasi, je oprévnén pied dnem
jeho G&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét. Klient
vypovéd doruéi Bance zpisobem siednanym pfislusnou smlouvou a nenii takového ujedndni,
pak na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stédnkdch. Vypovéd je G&inné v den ndsledujici po
dni, kdy byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuril pozdéjsi datum jeji G&innosti.
Uréenim pozdéjsiho data G&innosti vypovédi viak nemidze délka trvani vypovédni doby pfekrogit
jeden (1) mésic pocinaje jejim doruenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadieni nesouhlasu
Klienta s ndvrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného zavazku, pokud Klient ndvrh zmény
smluvnich podminek jiz neodmitl zpisobem dle &l. 1.4 smluvnich podminek. Pokud v okamziku
0&innosti vypovédi existoval na zdkladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi
Klientov dluh vi&i Bance, stdva se tento dluh G&innosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno néco
jiného.

1l. Definice pojmu

Pojmy vysvétlené v Produktovych podminkdch maiji stejny vyznam i v jinych dokumentech,
zejména ve Smlouvé a jejich pfilohdch, pokud nevyplyvd z textu jinak. Vyrazy v jednotném Cisle
zahrnuji i mnozné &islo a naopak.

Autentizacni kéd znamend Ciselny kéd slouZici k ovéFeni totoZnosti Oprdvnéné osoby v rdmci
Obchodni platformy RBroker. Tento kéd m& omezenou dobu platnosti. Jednd se o jednordzovy
kéd, ktery nelze pouZit opakované.

Autorizovany spravce znamend tfeti osobu, zejména tzv. custodiana &i jiny subjekt vedouci
evidenci investiénich ndstroj0 v tuzemsku &i v zahraniéi.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétSina Obchodnich mist Banky
oteviena za G&elem poskytovdni bankovnich sluzeb.

CDCP znamend Centrdlni depozitdf cennych papird, a.s., ktery zaijisfuje Einnosti stanovené
v ZPKT.

Cenné papiry FondlU znamend tuzemské a zahraniéni fondy kolektivniho investovéni, které
jsou Bankou Klientdm nabizeny na vybranych Obchodnich mistech a Vefejnych strdnkach.

Den zapocteni znamend den ke kterému dojde k zapocteni viech splatnych i nesplatnych
vzdjemnych pohledévek z transakei realizovanych podle Smlouvy.

Elektronické identifikaéni prostredky znamend prostfedek pro ovéreni Oprévnéné osoby,
konkrétné jde o kombinaci Klientského &isla, PINu a Autentizaéniho kédu.
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Fondy znamend tuzemské a zahraniéni fondy kolektivniho investovdni, které jsou Bankou
Klientdm nabizeny na vybranych Obchodnich mistech a Vefejnych strdnkdach.

Investi¢ni spolec¢nosti znamend tuzemské nebo zahraniéni osoby, které maiji povoleni od
prisluiného orgdnu dohledu obhospodafovat Fondy a jejichz Fondy jsou Bankou vefejné
nabizeny v Ceské republice

Investi¢ni nastroje znamend zaknihované tuzemské a zahraniéni investiéni ndstroje a cenné
papiry kolektivniho investovani. Za Investiéni ndstroje mohou byt pozadovény i ndstroje
v obchodni nabidce Banky nebo ndstroje, na kterych se Banka a Klient dohodli, Ze je budou
shodné pokladat za Investiéni néstroje a Ze se budou Fidit smluvnimi podminkami Smlouvy.

Limit znamend limit ztréty Klienta dohodnuty mezi Bankou a Klientem.

Klientské cislo znamend jednoznaéné oznaéeni identity Oprévnéné osoby, které viak neslouZi
k ovéfeni totoznosti Oprdvnéné osoby.

Mobilni telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti mobilniho
operdtora.

Maijetkovy U€et znamend interni G&et zalozeny Bankou pro Klienta, na kterém bude po dobu
trvéni Smlouvy Banka evidovat Investiéni ndstroje nabyté Klientem podle Smlouvy.

Obchodni platforma RBroker znamend webové stranky www.portfolio.rb.cz nebo
www.investice.rb.cz pfipadné jiné Vefejné stranky umoZiiujici Bance poskytovat Klientovi sluzby
uvedené ve Smlouvé, jeji pfiloze Sluzby Banky a jejich rozsah a zpfistupiiovat Klientovi informace
z finanéniho trhu.

Obchodni hodiny znamend &asové obdobi, které uréuje Banka pro provoz Obchodni
platformy RBroker anebo pro pfijiméni Pokyn0 Klientd a které uvefejiivje v Obchodni platformé
RBroker, pfipadné na Vefejnych strankdch.

Obchodni misto znamend centrdlu, pobo¢ku Banky nebo jiné misto, kde Banka obvykle
poskytuje svoje sluzby.

Opravnéna osoba znamend Klienta a jinou osobu, kterou Klient povéfi k vyuZivani sluzeb
uvedenych ve smlouvé. Rozsah vyuzivanych sluzeb Opravnénou osobou je uveden ve Smlouvé a
iejich pFilohdch.

Osvédcéeni o danovém domicilu znamend Gfedni doklad dosvédéujici dafiové rezidenstvi
Klienta.

Parametry fondd znamend dokument vydany Bankou, ktery obsahuje zejména podrobné
informace o minimélnich objemech pro ndkup a odkup Fondl, pravidla pro uskuteéhovdni
obchodl s Fondy, vypofddaci Ihity, &isla Fondd a rovnéz odménu a spojené poplatky Banky a
Investi¢nich spoleénosti. Banka je oprévnéna dokument Parametry Fondd ménit s pfihlédnutim k
aktudlnim technickym a organizaénim pravidldm platnym pro Fondy, a to zpUsobem a ve |hitéch
uvedenych v dokumentu Parametry Fond0.
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PIN znamend kéd pro ovéfeni Oprdvnéné osoby. Prvni PIN nastavuje Banka, nésledné Ize PIN
zménit v Obchodni platformé RBroker. Je to jedna slozka Elekironického identifikagniho
prostfedku.

Prostfedky znamend penize v jakékoliv formé.

Platebni pFikaz znamend pokyn Oprdvnéné osoby k provedeni platebnich transakei na Uty
podle Technickych podminek Banky.

Pokyn znamend pfikaz Bance k provedeni sluzeb podle élanku llI., IV. a V. Produktovych
podminek.

Smlouva znamend Smlouvu o obstardni obchodi s investiénimi ndstroji a poskytovdni jinych
sluzeb.

Sdéleni klicovych informaci znamend dokumenty tvircd investi¢nich produktt podle
Nafizeni Evropského parlamentu a rady & 1286/2014 o sdéleni klicovych informaci tykaijici se
strukturovanych retailovych produktd a pojistnych produktd, podle zdkona & 240/2013 Sb., o
investi¢nich spoleénostech a investiénich fondech, pfipadné jinych pfedpiss.

Sdruzeni pokynd znamend moZnost Banky provést Pokyn Oprévnéné osoby spoleéné
s obchodem nebo pokynem jiného klienta.

Uéet znamend (et zaloZzeny a vedeny Bankou podle Smlouvy.

Verejné stranky znamend internetové strdnky provozované Bankou (napf. www.rb.cz,
www.porffolio.rb.cz, www.investice.rb.cz).

Vyporadaci systém znamend fieti osoby provadéjici vypordddni obchodd s Investi¢nimi
néstroji, zejména clearingové systémy, napf. Euroclear nebo Clearstream.

Vysledna pohledavka znamend jedinou pohledavku jedné Smluvni strany za druhou Smluvni
stranou a ji odpovidaijici dluh druhé Smluvni strany.

Trhy regulované trhy v Ceské republice a v zahraniéi, véetné mnohostrannych obchodnich
systém0, pfipadné i neregulované trhy. Prehled Trhi je uveden v Ceniku, v Obchodni platformé
RBroker anebo na Vefejnych strankdch.

ZPKT znamend zdkon &. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitélovém trhu, v platném znéni.

Obstardani obchodu s Investi¢nimi nastroji

3.1

3.2

Banka pfijim& Pokyny od Oprdvnéné osoby tykajici se Investiénich ndstroji a to vizdy za
predpokladu, Ze je Banka prévné, obchodné a provozné zplsobild pfisluiny Pokyn ohledné
Investi¢niho néstroje pro Opravnénou osobu realizovat.

Oprévnénd osoba na dobu G&innosti Pokynu udéluje Bance vyluénd préva k naklddani s
Investi¢nimi ndstroji, které jsou predmétem obchodu. Banka je oprdvnéna ke splnéni svych
povinnosti vyplyvaijicich z Pokynu prodat Investiéni néstroje Oprdvnéné osobé ze svého majetku
nebo od Oprdvnéné osoby Investiéni néstroje koupit.
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3.2 V pfipadé, podé-li Oprévnénd osoba Pokyny k Investiénim ndstrojim uvedenym v dokumentu
Parametry fond, Banka se zavazuje pfi realizaci Pokynu postupovat podle podminek
stanovenych v tomto dokumentu.
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V. Sprava Investicnich nastrojo

4.1 Investi¢nimi ndstroji spravovanymi Bankou pro Klienta na zdkladé Smlouvy jsou zahraniéni
zaknihované cenné papiry. Banka spravuje tuzemské zaknihované cenné papiry Klientovi
v pfipadé pisemné dohody s Klientem. Banka vykondvé spravu Investiénich ndstrojd poéinaje
okamzikem pfipsdni Investi¢nich ndstrojd na Majetkovy Gcet.

4.2 Banka se zavazuje v rdmci sprdvy Investiénich nédstrojd pro Klienta uskuteéhovat ndsledujici
Okony, které jsou nutné k vykonu a zachovani prdv spojenych s Investi¢nim ndstrojem, pokud
oviem Klient Pokynem nestanovi jinak:

a) pozadovat splnéni povinnosti spojenych s Investi¢nim ndstrojem, predklddat pfi splatnosti
Investiéni néstroje k splaceni dluzné &astky a predklddat Investiéni ndstroje k vyplaceni
dividend nebo vynosy;

b) provédét jménem Klienta a na jeho Gcet vedkeré Ukony, o kterych Banka usoudi, Ze jsou
nezbytné v souvislosti s obdrZzenim plateb, pfijetim pfijm0, vynos & zachovénim jinych prév
souvisejicich s Investi¢nimi ndstroji Klienta;

c) inkasovat z Uétu Klienta &astky odpovidaijici odméndm Banky, jakoz i jakymkoli poplatkim a
dal3im ndkladim, které musi Banka vynalozit na zdkladé a v souladu se Smlouvou;

d) vybirat, prebirat nebo pfipisovat na Maijetkovy G&et nebo na Uéet jakékoli pfijmy, platby &i
vynosy v souvislosti s Investiénimi ndstroji;

e) uzavirat potiebné smlouvy s tretimi osobami tykaijici se prévnich tkond potfebnych k fadnému
plnéni povinnosti Banky na zdkladé Smlouvy;

f) pfi zméné& Autorizovaného sprdvce provddét prevod Investi¢nich ndstrojd k jinému
Autorizovanému sprdvci i bez souhlasu Klienta;

g) dinit v0& Vypofddacim systémim a Autorizovanym sprévcim veskeré Ukony, které jsou
nezbytné &i vhodné, aby Banka mohla poskytovat Klientovi sluzby dle Smlouvy;

h) podepisovat jakdkoli &estnd prohldSeni, potvrzeni a jiné listiny tykajici se vlastictvi
Investi¢nich ndstroj0, kterd mohou byt v souvislosti se sprédvou a vypofdddnim Investi¢nich
néstroj0 pozadovdna podle platnych pravnich pfedpisd jaokymkoli dafiovym Gfadem nebo
jakymkoli regulatornim orgdnem ¢&i jinym oprévnénym stétnim orgdnem jakékoli pfislusné
jurisdikce;

i) v dohodnutych intervalech informovat Klienta o stavu Investiéni ndstroji na Gétech vedenych u
Banky a v pfipadé mimofddnych zmén & pohybd na Gétech informovat Klienta bez
zbyteéného odkladu poté, co takova zména nastane, af vz formou pisemné konfirmace (v
pfipadé, Ze doslo k pfijeti Investicnich néstrojd na Majetkovy Géet nebo prevodu Investiénich
néstrojd z Majetkového G¢tu na zdkladé Pokynu Klienta) nebo jinou pisemnou formou (v
piipadé, Ze doslo k jiné zméné); a

i) vykondvat vyménnd nebo pfedkupni prdva s Investiénimi néstroji spojend, zejména uplatnit
prévo na vyménu Investiénich ndstroji pfi zrudeni emitenta za Investiéni néstroje ndstupnické
spole¢nosti, popfipadé uplatnit prédvo na doplatek na dorovndni, jokoZ i vykondvat dalsi
prdva souvisejici se zrusenim, zanikem ¢&i likvidaci emitenta Investiénich ndstrojo.

4.3 V pfipadé Investiénich ndstrojo, se kterymi je spojeno i hlasovaci prévo, se Smluvni strany
vyslovné dohodly, Ze Banka nebude vykondévat Z2adnd hlasovaci préva.

V. Vypordadani obchodi s Investi¢nimi ndstroji

5.1 Banka se zavazuje, Ze obstard na zdkladé Pokynu Oprévnéné osoby vypofdddni obchodl
s Investi¢nimi ndstroji Oprdvnénou osobu iz uzavfenych, a to (i) na bdzi "delivery versus
payment," tj. doddni pfisluiného Investiéniho néstroje proti platbé kupni ceny; nebo (ii) na bdézi
"delivery free of payment," tj. doddni pFisluiného Investiéniho néstroje bez obdrzeni kupni ceny.
Smluvni strany jsou oprdvnény dohodnout i jiny zpUsob vyporaddani.
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VI, Poradenské sluzby

6.1 V pfipadé, Ze Klient sloZi investiéni test, na zdkladé kterého Banka vyhodnoti, Ze je pro Klienta
vhodnd sluzba investiéniho poradenstvi a uzavie s Bankou odpovidaijici smlouvu, Banka se
zavazuje Klientovi poskytovat sluZbu investiéniho poradenstvi.

VIl. _ Poskytovani aktudlnich informaci o cendch Investi¢énich ndstrojo, pripadné
individualizovanych zprav ekonomického vyzkumu

7.1 V pfipadé Ze Banka a Klient se dohodnout na poskytovani informaci podle tohoto &ldnku, Banka
se zavazuje Klientovi denné poskytovat do elekironické posty Klienta nebo na jinou kontakini
adresu aktudlini informace o cendch Investiénich néstrojd na Trzich pozadovanych Klientem,
pfipadné individualizované zprévy ekonomického vyzkumu podle nabidky Banky.

VIll. Zrizeni a vedeni Uétu

8.1 Banka ziizuje Klientovi u Banky jeden nebo vice Uéth slouzicich pouze pro Géely finanéniho
vypofadéni za sluzby poskytované Bankou podle Smlouvy. Ugty jsou bankou ziizeny nejpozdgii
do f# (3) dn& ode dne uzavieni Smlouvy. Banka provadi inkaso prosttedki z Ut bez poddéni
Platebniho pfikazu a to takovym zplsobem, aby byly zrealizovany fddné a véas veskeré
obchody a transakce podle Smlouvy. Poskytovdni sluzeb Banky podle Smlouvy je zdvislé ve
smyslu § 1727 Obé&anského zékoniku na existenci alespofi jedno Uétu.

8.2 Klient je opravnén k vybéru Prostiedkd v hotovosti z U&ts pouze se souhlasem Banky. Md-li Klient
zfizen pasivni pfistup do Obchodni platformy RBroker, je Klient opravnén prevadét Prostfedky
z U&u na G&y vedené Bankou nebo tieti stranou pouze se souhlasem Banky. Mé-li Klient ziizen
aktivni pfistup do Obchodni platformy RBroker, je Klient oprévnén prevadét Prosttedky pouze
prostiednictvim Obchodni platformy RBroker z Uétu na Géty vedené Bankou. V pfipadé existence
dluh Klienta vi& Bance, je Banka oprdvnéna neumoznit vybér Prostiedkd v hotovosti z U&td,
piipadné neumoznit prevod Prostedkd z U&tu na Géty vedené Bankou, piipadné freti stranou.
Klient je oprdvnén zmocnit disponenta k nakladani s Prosttedky na Uétech. Oprévnénd osoba &ini
platebni transakce na zdkladé Platebniho pfikazu doruéeného Bance.

8.3 Klient je povinen udrzovat na Ugtech takovy disponibilni zbstatek, aby bylo mozno ve lhdtach
splatnosti provést z Ut veskeré platby realizované podle Smlouvy. Banka md prévo odmitnout
provedeni Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkd Klienta, pokud by po provedeni Platebniho
pitkazu na U&u nebyl dostateény zostatek Prostiedkd k vyporadani viech dluh Klienta vigi
Bance vzniklych na zékladé Smlouvy.

8.4 Banka a Klient se dohodli, Ze v pfipadé kladného zdstatku Prostiedkd na Uétu nebude takovy
z0statek Grogen. Banka je oprdvnéna kladny zostatek Prostfedkt na Uctu Grogit roéni Grokovou
sazbou vyhlasovanou pro bézné Géty vedené u Banky v Piehledu Grokovych sazeb. Uroky jsou
zal&tovany ve prospéch Ut vidy ke konci kalendéiniho mésice. Pro G&ely vypodtu Groku
z Prostfedkd se strany dohodly, Ze kalenddini rok trvd ti sta Sedesdét pét (365) dnd.

8.5 Banka informuje o stavu U a pohybech Prostfedk na Gétech prostiednictvim vypist z Uctd
nebo jiné formy a to zpdsobem uvedenym ve Smlouvé.

8.6 Banka je oprdvnéna pozadovat po Klientovi slozeni minimalniho po&ateéniho vkladu na Ugty.
Nesplnéni této povinnosti zaklddd Bance prdvo od Smlouvy odstoupit.

8.7 Banka je oprdvnéna odepsat prostiedky i bez souhlasu Klienta, zejména v nésledujicich
pripadech:

a) v disledku zapoéteni nebo ziétovani pohleddvek Banky za Klientem;
b) k Ghradé &éstek, které je oprdvnéna odepsat Banka nebo fieti subjekt podle Smlouvy;
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8.8

8.9

8.10

8.12

c) na zdklad& pravomocného a vykonatelného rozhodnuti oprédvnéného orgdnu nebo na zékladé
prévniho pfedpisu.

d) v disledku opravy vyse pfijaté dividendy, Grokového vynosu nebo jiné platby a to na zdkladé
z&dosti Autorizovaného sprdvce.

Kromé& pfipadd upravenych prévnimi pfedpisy, Banka je oprdvnéna zablokovat Prostiedky na
Uétu v téchto piipadech:

a) existuji pochybnosti Banky, zda nakldddnim s Prostredky na Gétech Klientovi, Bance &i jiné
osobé nevznikne skoda;

b) existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pfi¢emz Banka je pfipravena svij dluh splnit nebo jej
iz splnila a Klient nikoliv, Banka je za t&chto okolnosti opravnéna zablokovat Prostiedky na
Uétech do predpoklédané nebo sjednané vyie Klientova dluhu. V pfipadé, ze Banka splnila svoj
dluh spogivaijici v povinnosti pfevést na G&et Klienta Prostfedky, ale Klient dosud svdj dluh nesplnil,
je Banka oprévnéna az do splnéni dluhu Klientem blokovat na Uétu Prostredky poukdzané
Bankou;

c) na U&tu neni dostatek Prostiedki k provedeni opravného ziétovani podle piisluiného pravniho
predpisd, pfi¢emz Banka je opravnéna blokovat Prostedky na Uétu do dne, kdy na takovy Ucet
dojdou Prostfedky ve vysi nesprévné zi&tované &dstky, nejdéle viak tfi (3) mésice ode dne vzniku
chyby v zi¢tovéni. V den, kdy na Uget Klienta budou pfipsany Prostfedky v pfisluiné vysi, nebo
nésledujici Bankovni pracovni den Banka nesprévné ziétovanou &astku odepide z Uétu a
poukdZe ji bance, kterd zpUsobila chybu v zi¢tovdni. Nenili k poslednimu dni |hity uvedené
v tomto odstavci na U&tu evidovéna celd nespravné zi&tovand &dstka, odepide Banka i &dstku
niz$i odpovidaijici disponibilnimu zbstatku U&u a poukdze ji bance, kterd zplsobila chybu
v zGctovdni.

Klient prohlasuje, Ze je skute¢nym vlastnikem Grokd, resp. pfijmb Grokového charaktery,
plynoucich z U&ts a nejednd jako zdstupce nebo zprostfedkovatel tieti strany, pokud Bance
neozndmi jinak.

V piipadé, ze na Uétu Klienta nebude dostatek Prostiedkd k Ghradé odmény a nékladd Banky, je
Banka oprdvnéna, po pfedchozi marné vyzvé k doplnéni Prostredkd na Uétu dorucené Klientovi,
vhradit svoji pohledavku za Klientem (i) z jakéhokoliv jiného U&tu vedeného Bankou pro Klienta
(pokud existuje) a/nebo (ii) z Majetkového G¢tu, a to takovym zpUsobem, Ze Banka prodd takovy
pocet Investi¢nich ndstroji evidovanych na Majetkovém Gétu, aby Prostfedky, které na zdkladé
takového prodeje obdrzi, uhradily splatné pohleddvky Banky s tim, Ze pfipadny kladny rozdil
Banka prevede na Uget Klienta. Marnou vyzvou dle predchozi véty se rozumi situace, kdy Klient
do deseti (10) pracovnich dni po obdrZeni pisemné vyzvy Banky k doplnéni vyse Prostredkd na
Uétu potiebné prostiedky nezaiisti a nedohodne se s Bankou na jiné formé Ghrady svého dluhu.
Pokud dojde k takovému prodeji Investi¢nich ndstroji, pak je Banka povinna prodat Investiéni
néstroje s vynaloZenim odborné péce pouze za nejvyssi trzni cenu, které je v dany okamzik
mozno dosdhnout.

V piipadé, ze Banka vede pro Klienta vice nez jeden Uéet a na jakémkoliv z takovych Ugts bude
z&porny zbstatek (debet), pii¢emz na jakémkoliv jiném Uétu Klienta bude kladny zostatek (kredit),
je Banka i bez pokynu Klienta oprévnéna provést jakékoliv prevody mezi Uty Klienta, na
zékladé kterych dojde k zdniku nebo k snizeni celkového zdporného zostatku (debetu) na Uty
Klienta.

V piipadé, ze k okamziku skonéeni Smlouvy je zistatek na Uétu kladny, Banka vi&i zbstatku
zG¢tuje pohleddvky Banky za Klientem a provede vypordaddni platebnich transakei. Nésledné
Banka poukdze zbylé Prostredky do étyficeti péti (45) dnd ode dne skonéeni G&innosti Smlouvy
v souladu s pokynem Klienta a to na jeden uréeny G&et vedeny oprdvnénou bankovni instituci na
uzemi Ceské republiky.

Pokud lze olekdvat vznik pohleddvky Banky na Klientem po skonéeni Smlouvy, je Banka
oprdvnéna az po dobu étyficeti péti (45) dnd ode dne skonéeni G&innosti Smlouvy zadrzet jako
jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna vyplatit Klientovi, a to vtakové vysi, kterd je
piiméfend oekdvané vysi takové pohleddvky. Jestlize do doby vyplaceni takovych Prostredkd
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Klientovi Banka zjisti pohleddvku za Klientem, je oprdvnéna takovou pohleddvku uhradit ze
zadrzenych Prostfedkd.

8.13  Klient neni oprévnén postoupit své pohledavky z jakychkoliv U& vedenych Bankou na fieti
osobu. Klient je opravnén zastavit své pohledavky z U&ts pouze se souhlasem Banky. Klient neni
opravnén bez souhlasu Banky ukongit existenci U&td, aniz by ukon&il Smlouvu.

8.14  Oprdvnénd osoba md prévo disponovat s Ugtem a provadét platebni transakee, je-i to uvedeno
v pfiloze Smlouvy Podpisovd oprdvnéni.

8.15 Oprdvnénou osobu zavazuji v pfipadé naklédéni s Prosttedky na U&tu Technické podminky
Raiffeisenbank a.s. a dokument Informace ke |hitdm v platebnim styku. Tyto dokumenty jsou
souddsti Smlouvy.

IX. Vedeni Majetkového uctu

9.1 Banka zaloZi a povede pro Klienta a na jeho jméno jeden nebo vice Majetkovych &, na
kterych bude evidovat Investiéni nédstroje nabyté podle Smlouvy. Banka je oprdvnéna bez
souhlasu Klienta ménit ndleZitosti Majetkovych G¢td, pridélovat a ménit identifikdtory Majetkovych
0&t0, pfipadné Majetkové Géty slucovat. Banka je povinna o pfipadnych zméndch Maijetkovych
0&t0 vzdy informovat Klienta.

X. Zasilani informaci o provedenych Pokynech a stavu majetku

10.1  Poskytujeli Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker, Banka se zavazuje pravidelné
informovat Klienta o stavu Uétu a pohybech Prosttedkd na Uétu prostiednictvim vypisu z Uét
zasilaného Klientovi nejpozdéji do konce mésice ledna ndsledujiciho po uplynuti pfisluného
kalenddfniho roku. Neposkytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker, Banka se
zavazuje pravidelné informovat Klienta o stavu U&u a pohybech Prostredkd na Uétu
prostfednictvim vypisu z G&tu, ktery Banka Klientovi poskytuje ve |hotach dohodnutych v pfiloze
Smlouvy Sluzby Banky a jejich rozsah. Vypis z Uétu je Klientovi zasilén nejpozdéji do konce
kalenddiniho mésice ndsledujiciho po uplynuti dohodnuté lhity a to na kontakini adresu Klienta.

10.2  Poskytujeli Banka Klientovi Obchodni platformé RBroker, Banka Klientovi poskytuje informace o
stavu a pohybu na Majetkovém G¢tu v Obchodni platformé RBroker, stanovi-li prévni predpisy
jinak. Neposkytuje-li Banka Klientovi Obchodni platformu RBroker, Banka bude Klientovi zasilat
na e-mailovou nebo kontakini adresu Klienta sdélenou Klientem v souladu se Smlouvou
informace o stavu na Majetkovém G&tu ohledné Investicnich ndstrojd nabytych na zdkladé
Smlouvy a to jednou za kalenddini mésic.

10.3  Banka se zavazuje informovat Klienta o obchodu s Investiénim ndstrojem prostfednictvim
konfirmace a to ve |hité stanovené pravnimi predpisy. Pozadé-li o to Klient, poskytne mu Banka
bez zbyte&ného odkladu také informaci o dosud neprovedeném Pokynu.

10.4  Klient je povinen ve lhitéch stanovenych prévnimi pfedpisy po doru&eni konfirmace o realizaci
Pokynu Bankou, potvrdit konfirmaci svym podpisem a vrdtit ji Bance, popfipadé sdélit své ndmitky
proti obsahu konfirmace. Klientem potvrzend konfirmace bude povazovdna za presnou a
sprévnou (nebude-li prokézén opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi
konfirmaci do 48 (&tyficet osm) hodin od jejiho doruéeni a ani v této dobé nesdéli Bance své
ndmitky proti obsahu konfirmace, bude pivodni konfirmace povaZovdna za potvrzenou a za
presnou a sprdvnou (nebude-li prokdzdn opak), s vyhradou zjevnych chyb. Ustanoveni §1757
Obéanského zdkoniku se nepouZije.

XI. Obchodni platforma RBroker a jeji pouziti

11.1  Clének XI. Produktovych podminek se pouzije v pfipadé, jeli Bankou Oprévnéné osobé
poskytovéna Obchodni platforma RBroker. V pfipadé pfistupuje-li Oprdvnénd osoba do
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Obchodni platforma RBroker pies jinou obchodni platformu Banky (napt. internetové bankovnictvi
Banky), Banka bude provadét identifikaci Oprdvnéné osoby zpisobem sjednanym ve smlouvé,
kterou se fidi pouzivani této jiné obchodni platformy a nikoliv podle é&lanku XI. Produktovych
podminek. Smlouva, kterou se fidi pouzivdani jiné obchodni platformy mé prednost pied témito
Produktovymi podminkami.

11.2  Podminkou pouzivani Obchodni platformy RBroker Oprévnénou osobou je splnéni nésledujicich
predpokladd ze strany Oprdvnéné osoby:

a) Pristup k poéitaci pfipojenému na internet a s pristupem k Obchodni platformé RBroker;

b) Mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operdtora (i v zahrani&i) pro
prihlaseni do Obchodni platforma RBroker;

c) Uréeni Klientského &isla Opravnénou osobou pro pfihladeni do Obchodni platforma RBroker
(nenili jiz Klientské &islo zvolené jinym klientem) a uréeni Mobilniho telefonu pro zasildni
jednordzovych hesel SMS.

11.3  Banka zaijisti registraci telefonniho &isla Mobilniho telefonu Oprévnéné osoby v systému Banky a
vydé Klientovi nebo Oprdvnéné osobé obdlku s Gvodnim PINem.

11.4  Oprévnénd osoba mize v Obchodni platformé RBroker (je-li platforma vyuZivdna na zdkladé
pozadavku Klienta uvedeného v pfiloze Smlouvy Podpisovd oprévnéni pouze pro ziskdvdni
informaci) vyuZivat ndsledujici funkce:

a) Zjistovat aktudlni informace o stavech svych portfolii Investi¢nich ndstroji, provedenych
transakcich, vkladech a vybérech, historické vykonnosti, top pozicich a alokaci portfolii
Investiénich ndstrojo;

b) Nahlizet na standardni klientské zpravy a vyuZivat ostatni pFistupné pohledy na sva portfolia
Investiénich ndstrojo;

c)  Piijimat zprévy od Banky,

Jeli Obchodni platforma RBroker vyuzivana podle &lanku 11. 4 Produktovych podminek, nelze

prostiednictvim Obchodni platforma RBroker poddvat Pokyny podle Smlouvy.

11.5 Oprdvnénd osoba mize v Obchodni platformé RBroker (je-li platforma vyuZivdna na zdkladé
pozadavku Klienta uvedeného v pfiloze Smlouvy Podpisovd oprévnéni) vyuzivat ndsledujici
funkce:

a) Zjisfovat aktudlni informace o stavech svych portfolii Investiénich ndstrojd, provedenych
transakcich, vkladech a vybérech, historické vykonnosti, top pozicich a alokaci portfolii
Investiénich ndstrojo;

b) Nabhlizet na standardni klientské zpravy a vyuZivat ostatni pfistupné pohledy na sva portfolia
Investiénich ndstrojo;

c) Pfijimat zpravy od Banky;

d) Poddvat Pokyny;

e) Podévat piikazy k prevodu Prostiedkd vedenych na Uétu podle Smlouvy o zfizeni a
vedeného Uétu z tohoto Uétu na jiné Uéty vedené Bankou.

11.6  Banka md pravo rozdifovat a upravovat obchodni a provozni podminky Obchodni platformy
RBroker (zejména funkce sluzeb). Zména provoznich podminek Obchodni platformy RBroker
nabyva Géinnosti druhy pracovni den poté co byla zména obchodnich a provoznich podminek
Obchodni platformy RBroker uvefejnéna v Obchodni platformé& RBroker nebo na Vefejnych
strankdch.

11.7 Banka provozuje Obchodni platformu RBroker v Obchodnich hodinach. Banka informuje
Oprévnénou osobu vhodnym zpdsobem o viech relevantnich skute¢nostech, které souviseji s
provozem Obchodni platforma RBroker. Banka je oprévnéna prerusit nebo omezit pouzivani
Obchodni platformy RBroker na dobu nezbytn& nutnou k systémové ddrzbé.

11.8  Obecné bezpelnostni zésady:

a) Oprdvnénd osoba mizZe mit pfifazeno pouze jedno Klientské &islo. Na Z&dost Klienta nebo
pfi podezieni na mozné zneuziti Klientského ¢&isla je Banka oprdvnéna provést zménu
Klientského &isla; tuto zménu Banka Klientovi neprodlené ozndmi. Oprdvnéné osobé se timto
doporuéuje uréit takové Klientské Cislo, které neni pfimo spojeno s jeji identitou,
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b) Elektronické identifika¢ni prostfedky jsou nepfenosné. Banka je oprdvnéna zablokovat
jakykoliv  Elektronicky identifikaéni prostiedek z bezpeé&nostnich dovodd, zejména pfi
podezieni na zirdtu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouziti nebo podvodné pouZiti
Elektronického identifikaéniho prostiedku, napf. pokud zjisti pouziti nebo hrozici pouziti
Elektronického identifikagniho prostredku jinou osobou nez opravnénym Klientem,

c) Oprévnénd osoba md povinnost ucinit veskerd opatieni k zajidténi bezpelnosti uzivani
Obchodni platforma RBroker, zejména nezaznamendvat svdj PIN ve snadno rozeznatelné
podobé& a chrénit své Elektronické identifikaéni prostfedky pfed odcizenim nebo zneuzitim
jakoukoliv osobou; v pfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizované pouZiti nebo
podezieni na odcizeni, zneuZziti, zirdtu nebo neautorizované pouziti Elektronickych
identifikacnich prostfedkd je Klient povinen kteroukoliv tuto skute¢nost neprodlené ozndmit
vhodnym zpisobem Bance (zejména ozndmenim svému bankovnimu poradci),

d) Oprdvnénd osoba md povinnost nesdélovat PIN tfetim osobdm a povinnost zajistit, aby PIN
byl chranén pfed vyzrazenim tfetim osobdm,

e) Oprdvnénd osoba mé povinnost obrdtit se na Banku prostfednictvim Infolinky 800 900 900,
zejména v pfipadé, pokud si neni jista, zda pouzivd Obchodni platformu RBroker
bezpeénym zplisobem a zda neni Obchodni platforma RBroker zneuZivdana tieti osobou,

f)  Oprévnénd osoba md povinnost pouzivat vyluéné divéryhodné a tadné zabezpedené
poéitace, a ddle jsou povinni na internetu obezfetné.

g) Oprévnénd osoba md povinnost dodrzovat pokyny Banky k bezpe&nému chovdni
Oprdvnéné osoby uvefejnéné na Vefejnych strdnkéch.

11.9  Zvlasni bezpeénosti zdsady pro Obchodni platformu RBroker:

a) Pfistup do Obchodni platformy RBroker je chranén Elektronickymi identifika&nimi prostfedky,

b)  Pro pfihldseni do Obchodni platformy RBroker Oprdvnénd osoba pouzije své Klientské &islo,
PIN a Autentiza&ni kéd vygenerovany Bankou a zaslany na registrovany Mobilni telefon
Klienta nebo Oprdvnéné osoby. Kéd zaslany Bankou m& omezenou Easovou platnost,

c) 'V pfipadé, Ze Klient ozndmi Bance ztrdtu, zapomenuti, vyzrazeni treti osobé&, neautorizované
nebo podvodné pouziti nebo pozd&dd o blokaci PINu, Banka vydd novy PIN na zékladé
pisemné Zzadosti Klienta,

d) Banka provede z bezpeénostnich divodd automaticky blokaci PINU po uplatnéni nékolika
neplatnych pokusd zadat PIN. Banka vydd novy PIN na zékladé pisemné zadosti Klienta,

e) V pfipadé zniéeni, zirdty, blokace Mobilniho telefonu, SIM karty nebo jiné zmény na
telefonnim ¢&isle pouzivaném pro zasiléni Autentizagnich kédd je Klient povinen tuto
skuteénost Bance neprodlené ozndmit. V takovém pfipadé je Banka oprdvnéna provést
blokaci pfislusného Mobilniho telefonu a na zdékladé Zddosti Klienta téZ pFenastaveni
prisluiného Mobilniho telefonu.

11.10 Vznik $kody -odpovédnost

Oprévnénd osoba md povinnost pouzivat Elektronické identifikaéni prostfedky v souladu s t&mito

ustanovenimi, VOP a dodrZovat bezpeénostni zdsady. Banka neodpovidd za skodu, kterd

vznikne Oprdvnéné osobé:

a) nespravnym pouzivénim Obchodni platformy RBroker Oprévnénou osobou,

b) do&asnou nedostupnosti Obchodni platforma RBroker,

c) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na stran& mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojent,

d) technickym vypadkem na strané Opravnéné osoby,

e) zneuzitim Obchodni platformy RBroker ffeti osobou, kterd se prokdze platnym Elektronickym
identifikacnim prosttedkem Oprdvnéné osoby,

f)  sdélenim nebo zpfistupnénim Elektronickych identifikaénich prosttedkid Opravnénou osobou
treti osobé,

g) pokud ji neni zndma skuteénost, Ze Oprdvnénd osoba zemfela nebo zanikla,
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h) v dosledku poruseni nebo neplnéni smlouvy Klientem nebo pokud Oprdvnénd osoba jednd
v rozporu s doporuéenimi uvedenymi zde nebo v dokumentech, které jsou odkazovdny.

11.11 Oprdvnénéd osoba se zavazuje:

i) vyuzivat Obchodni platformu RBroker a jakékoliv informace v ni uvedené, véetné informaci
uvadénych Trhy v Obchodni platformé RBroker pouze pro soukromé potfeby Klienta a
nikoliv ve prospéch tfetich subjektd,

i) neuvefejfiovat informace uvadéné Trhy v Obchodni platformé& RBroker, neprovédét jejich
distribuci mimo sféru Klienta, ddle neprovédét vyklad téchto informaci pro G&ely tietich osob
a verejnost,

i) nepouzivat informace uvédéné Trhy v Obchodni platformé RBroker pro jakykoliv nezdkonny
0&el, neprovadét kopie téchto informaci,

iv] neposkytovat pfistup k Obchodni platformé RBroker tfetim osobdm,

v) na Zd&dost Banky nebo organizdtora Trhu predloZit informaci o vyuzivéni informaci, které
Trhy uvédi v Obchodni platformé RBroker, pfipadné umoznit vykon auditu Banky nebo
organizdatora Trhu pouzivéni informaci uvddénych v Trhy v Obchodni platformé RBroker,
pfipadné uéinit pisemné prohléseni podle poZzadavku Banky nebo organizdtora Trhi a
doruéit jej Bance,

vi) pisemné informovat Banku pokud by doslo k zéméru vyuZivat Obchodni platformu RBroker a
informace poskytovand Trhy jinym neZ v této Smlouvé uvedenym zpisobem nebo ke zméné
charakteru vyuzivani Obchodni platformu RBroker nebo ke zméné ve vyuzivéni informaci
poskytovanych Trhy do Obchodni platformy RBroker nebo ke zméné statusu Klienta
vedoucimu ke skuteénostem uvedenym v tomto odstavci a to do sedmi (7) pracovnich dnd
ode dne zdméru nebo zmény.

11.12 Klient souhlasi, aby Banka na Zadost organizatora Trhi poskytovala informace o Klientovi a
Oprdvnéné osobé, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi a tykajici se Smlouvy a rozsahu
vyuzivani Obchodni platformy RBroker a informaci poskytovanych Trhy do Obchodni platformy
Rbroker.

11. 13 Klient souhlasi se smluvnimi podminkami a pravidly organizdtory Trho, pficemz na Z&dost Klienta
Banka zprostiedkuje Klientovi znalost smluvnich podminek a pravidel organizdtora Trho.

11.14 Klient souhlasi, Ze povinnosti Klienta podle ¢lanku XI. se budou vztahovat i na Oprévnénou
osobu, kterd s uvedenymi povinnostmi vyslovi souhlas.

Xll. _ Poddvani, realizace a vyporaddni Pokynu

12.1  Sluzby podle ¢lanku I, IV., V., Produktovych podminek jsou Bankou poskytovdny na zdkladé
Pokynd podanych Opravnénou osobou a to v Obchodnich hodinach.
12.2  Pokyny Oprdvnéné osoby mohou byt zaddny pro G&ely obstardni obchodu s Investiénimi néstroji:
a)  prostfednictvim Obchodni platformy RBroker
Oprévnénd osoba je oprdvnéna podat Pokyny prostfednictvim Obchodni platforma
RBroker v Obchodnich hodindch a to po pfihldseni do Obchodni platforma RBroker.
b)  Telefonicky
Oprévnénd osoba je oprdvnéna podat Pokyny a to i bez aktivace Obchodni platformy
RBroker. Oprévnénd osoba je oprdvnéna si zvolit heslo pro Gé&ely identifikace Bankou pfi
poddni Pokynd. Pokyny prostfednictvim telefonu je Oprdvnénd osoba oprdvnéna podat
v Obchodnich hodindch.
c) Faxem
Oprévnénd osoba je oprévnéna podat Pokyny faxem a to i bez aktivace Obchodni
platformy RBroker. Oprévnénd osoba je oprdvnéna si zvolit heslo pro Géely identifikace
Bankou pfi poddni Pokynd. Pokyny podané prostiednictvim faxu je Opravnénd osoba
oprdavnéna podat v Obchodnich hodinéch. Pokyn musi byt podepsan Oprévnénou osobou.
Podpis se musi shodovat s podpisem uvedenym v Pfiloze Podpisovd oprdvnéni Smlouvy,
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jinak je Banka oprdvnéna Pokyn odmitnout. Banka je oprdvnéna vyzadovat telefonické
potvrzeni Pokyn podanych Oprévnénou osobou faxem.
d) Osobnég

Oprévnénd osoba je opravnéna podat Pokyny osobné v pisemné formé a to i bez aktivace
Obchodni platformy RBroker. Pokyny podané osobné& v pisemné formé jsou pfijimdny
pouze vybranymi Obchodnimi misty. Banka je opravnéna omezit moznost poddavat Pokyny
osobné, zejména stanovenim objemu a typu obchodl pro které pfijimé& Pokyny podané
osobné v pisemné form&.

12.4  Pokyn Oprdvnéné osoby Bance k obstarani vyporaddani obchodu s Investiénimi ndstroji musi byt
u&inén vzdy v pisemné podobé, nikoliv viak prostfednictvim elektronické posty, nedohodnou-li se
Banka a Oprévnéné osoba jinak.

12.5 Banka je oprdvnéna pozadovat pro uréity druh Pokyn od Oprdvnéné osoby vyhotoveni uréitého
formuldfe, v takovém pfipadé je Oprdvnénd osoba povinna poddvat pisemné Pokyny na
prislusném formuldfi. Banka je ddle oprdvnéna stanovit, Ze uréité Pokyny mohou byt podény
pouze uréitym zpUsobem komunikace anebo ohledné poskytnuti pfisluiné investiéni sluzby nebo
produktu Oprdvnéné osob& musi byt uzaviena zvlditni smlouva.

12.6  Pokyn nabyvd G&innosti okamzikem jeho pfijeti Bankou.

12.7  Poté, co Pokyn nabude Gé&innosti, jej Ize zménit & zrusit pouze v pfipadech, kdy Banka mize
proces provedeni zmény nebo zrueni objektivné realizovat. Pokud jiZ Banka nemdZe provést
zménu podminek zadanych v Pokynu ¢&i transakci zadanou Pokynem zruiit, je Pokyn realizovan
dle pdvodnich poZadavki Klienta.

12.8  Pokyny Banka pfijimd s platnosti minimalné na jeden den a maximélné na ficet dni dopfedu,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

12.9  Banka si vyhrazuje prévo odmitnout pfijeti Pokynu pro uréité druhy Investiénich ndstrojd nebo pro
uréitou emisi Investiénich ndstrojd nebo pro uzavieni obchodu s uréitym Investiénim néstrojem,
pokud by pfijeti Pokynu bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, vnitinimi pfedpisy Banky
nebo pokud by Banka nemohla zajistit realizaci Pokynu s potfebnou odbornou pééi. O takovém
odmitnuti musi neprodlen& informovat Oprévnénou osobu. Banka upozoriiuje Oprdvnénou
osobu, Ze nékteré emise Investiénich néstroji nebude moZné prodat prostfednictvim Obchodni
platformy RBroker.

12.10 Cenové limity pro uzavieni obchodu s Investi¢nim ndstrojem jsou stanoveny na zdkladé
jednotlivych Pokynd Oprévnéné osoby. Pokud cenovy limit neni stanoven, Smluvni strany se
dohodly, Ze Banka je povinna koupit Investiéni néstroj nejvyse za nejniZii a prodat je nejméné za
nejvys3i kurz, za ktery takovy Investiéni ndstroj mohl pfi vynaloZeni odborné péce koupit & prodat
na regulovaném trhu. Pokud pfisludny Investiéni ndstroj neni pfedmétem obchodovani na
regulovaném trhu, je Banka povinna koupit Investiéni ndstroj za nejnizsi cenu, za jakou jej mohla
pfi vynaloZeni odborné péée koupit, a prodat za nejvyssi cenu, za jakou jej mohla pfi vynaloZeni
odborné péce prodat.

12.11 Banka je povinna vést evidenci o viech Pokynech abez zbyte¢ného odkladu informovat
Oprdvnénou osobu o realizaci Pokynu nebo o tom, Ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&asti
realizovat. O realizaci Pokynu je Oprdvnénd osoba Bankou informovdna prostiednictvim pisemné
konfirmace. Smluvni strany se dohodly, Ze konfirmace mize byt Bankou podepsdna pomoci
automatického strojového podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vzdy viak
musi byt na hlavickovém papife Banky. V pfipadé, Ze Pokyn neni mozné zcela nebo z&&sti
realizovat, Banka v rdmci informace o takové situaci sdéli Opravnéné osobé i divod, pro¢ neni
mozné Pokyn zcela nebo z&asti realizovat.

12.12 Banka je oprévnéna provést Sdruzeni pokynd pokud neni pravdépodobné, Ze SdruZeni pokynd
bude pro Oprdvnénou osobu méné& vyhodné nez samostatné provedeni Pokynu Oprdvnénou
osobou. Oprdvnénd osoba bere podpisem Smlouvy na védomi, Ze Sdruzeni pokyni pro ni mizZe
byt za uréitych okolnosti méné& vyhodné neZ samostatné provedeni Pokynu Oprdvnéné osoby.
V pfipadé, Ze Oprdvnénd osoba podd pokyn na ndkup Fondu, ve kterém vyjadii penézni objem
v uréité méné, za ktery m& Banka zprostiedkovat ndkup Fond0 u pfisludnych investi¢nich
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spoleénosti, souhlasi Oprévnénd osoba stim, Ze Banka vtomto pfipadé podd objednévku
investiénim spoleénostem jako Sdruzeny pokyn. Banka je vtomto pfipadé oprévnéna provést
zaokrouhleni objemu penéznich prostfedkd, a to maximdlné o 1% objemu a ddle zaokrouhleni
poétu kust nakupenych podilovych listd Fondd. Vysledné poéty kusd a objem penézZnich
prostiedkd jsou uvedeny na konfirmaci o provedeném obchodu.

12.13 Smluvni strany si mohou v souvislosti s Pokynem Limit, pokud v souvislosti s obchodem
provedenym na zdkladé takového Pokynu mohou pro Oprdvnénou osobu vyplynout
potenciondlni mimofddné dluhy. V pfipadg, Ze je Limit mezi Smluvnimi stranami dohodnut, bude
Banka Oprdvnénou osobu o ztrété prekradujici Limit informovat (zpravidla telefonicky) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do konce obchodniho dne, ve kterém je Limit pfekrocen,
nebo nésledujiciho obchodniho dne, pokud je Limit pfekroéen v neobchodni den. Banka neporusi
svou povinnost uvedenou v tomto odstavci Smlouvy, pokud se ji Oprdvnénou osobu nepovede
zastihnout za pouZziti kteréhokoliv ze smluvenych kontaktnich 4daji Klienta.

12.14 Oprévnénd osoba nesmi udélit Bance Pokyn ke koupi nebo prodeji Investi¢nich néstrojd nebo
obstardni vypoféddni obchodu s Investiénimi néstroji s védomim, Ze nebude schopna dostét svym
povinnostem plynoucim z realizace a vyporadani takového Pokynu.

12.15 Oprévnénd osoba na dobu G&innosti Pokynu udéluje Bance vyluénd prava naklddéni
s Investi¢énimi ndstroji, které jsou pfedmétem obchodu.

12.16 V piipadé, kdy ména uvedend v Pokynu k vyporaddni bude odlisnd od mény, v niz je veden Uet
(jak je tento pojem definovan niZe) nebo i v jinych pfipadech, kdy je to nutné k fadnému zaijisténi
poskytovdni sluzeb dle Smlouvy, je Banka oprdvnéna i bez predchoziho upozoréni Klienta
provést potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza ndkup/prodej vyhlédsenym Bankou
v den, kdy se konverze provédi, nedohodnou-li se Banka a Klient jinak.

12.17 Klient se zavazuje, ze pokud podd Pokyn ke koupi (a/nebo obstardni vyporadani koupé)
Investi¢nich ndstrojt, zajisti na svém Ut takovou vysi Prostfedkd, aby mohl byt pislusny Pokyn
realizovdn véas a fadné s tim, Ze potiebné Prostiedky budou pfipsény na jeho Uétu nejpozdéji v
den podani takového Pokynu. Banka je oprdavnéna k pfimému inkasu Prosttedkd z Uétu za t&elem
vypofdadani koupé Investiénich néstrojo.

12.18 Oprdvnénd osoba se zavazuje, Ze pokud podd Pokyn k prodeji (a/nebo obstardni vypofadani
prodeje) Investi¢nich néstrojd, zajisti, aby byly nejpozdéji v den vypofdddani takového prodeje na
Majetkovém Gétu nebo jeho G¢tu vlastnika Investiénich ndstrojd v CDCP vSechny Investiéni
néstroje, které jsou pfedmétem pfislusného obchodu. Oprdvnénd osoba je povinna zaijistit a
ovéfit, Ze predmétné Investiéni ndstroje budou ve viech ohledech zpUsobilé k vypofddéni podle
Smlouvy, zejména Ze se nebude jednat o Investiéni ndstroje faledné & odcizené. Pokyn k
obstardni prodeje (a/nebo vypoidddni prodeje) Investi¢nich néstrojd se Klient zavazuje podat
pouze ohledné takovych Investi¢nich ndstrojo, které skuteéné vlastni, pfipadné ke kterym ma
zfizeno vyluéné prévo nakladani s nimi.

12.19 V pfipadé, Ze Oprdvnénd osoba k Investiénim ndstrojim ve spravé Banky zfidila &i zFidi z&stavni
pravo &i jiné prdvo tetich osob, zavazuje se o tom neprodlené& informovat Banku.

12.20 Oprdvnénd osoba se zavazuje, Ze nepodd Pokyn k prodeji nebo pfevodu (a/nebo obstardni
vypofadani prodeje nebo prevodu) Investiénich ndstroj, kjejichz prodeji (a/nebo obstaréni
vypofdadani prodeje) jiz vydala Pokyn Bance, prostfednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry
a nezastavi a ani jinak nezatiZi Investi¢ni ndstroje, k jejichZ prodeji (a/nebo obstardni vyporadaéni
prodeje) jiz vydala Bance Pokyn, a to po celou dobu Géinnosti takového Pokynu, resp. az do
Oplného vypordddani obchodu realizovaného na zdkladé takového Pokynu.

12.21 Oprdvnénd osoba se zavazuje, ze Bance v rédmci Pokynu vzdy poskytne také potiebné informace
pro U&ely Fadného vypoFadani.

12.22 Oprdvnénd osoba bere na védomi, Ze Banka Pokyny k obstardni koupé nebo prodeje
zahraniénich podilovych listd pfeddva pfisludnym investiénim spoleénostem prostfednictvim
zahraniénich obchodniki s cennymi papiry. Banka pfeddvd investiénim spolednostem takové
Pokyny pfijaté od Oprdvnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfijeti; je viak povinna pFi
preddvani pokynd dodrZovat uzdvérkové hodiny pro pfijimani pokynd uréované a ménéné
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takovymi investiénimi spoleénostmi. M&-li Oprdvnénd osoba zdjem o predani takového Pokynu
prisluiné investi¢ni spolednosti tentyz den, ve ktery byl poddn takovy Pokyn Bance, je povinna
podat tento Pokyn ve |hité, kterou ji Banka na pozddani sdéli. Nedodrzi-i Opravnénd osoba
Bankou stanovenou |hdtu, je tento Pokyn predén pfislusné investiéni spoleénosti nejblize
nésledujici pracovni den po dni pfijeti tohoto Pokynu Bankou. Banka je oprdvnéna pouzZit pro
prijeti Pokynd od Klientd na misto uzdvérkovych hodin investiénich spolednosti i své vlastni
uzdvérkové hodiny, v takovém pfipadé je Banka povinna tuto informaci sdélovat Oprdvnéné
osobé pfiméfenym zpUsobem (napF. na Vefejnych strankéch).

XIll. __Prava a povinnosti Banky

13.1  Banka md prévo od Klienta vyZadovat informace o G&elu a zamyslené povaze obchodu podle
Smlouvy a o pivodu prostiedkd Klienta. Banka je povinna Gétovat o Prostfedcich a Investiénich
néstrojich Klienta, které budou evidovdny v Géetnictvi Banky na zdkladé nebo v souvislosti
se Smlouvou, oddélené& od svych vlastnich Prostiedkd a investi¢nich ndstrojb.

13.2  Banka neni oprévnéna pouzit Prostfedky ani Investi¢ni ndstroje Klienta, se kterymi bude nakladat
na zdkladé Smlouvy, na jiné Ucely, nez k jakym byly uréeny Smlouvou a Pokyny Oprdvnéné
osoby. Banka neni oprévnéna vyuZivat finanéni prostiedky ani Investiéni néstroje Klienta, které
jsou ji svéfeny za GCelem provedeni sluzby na zdkladé Smlouvy, k obchoddm na svij Géet, ledaze
s tim Klient vyslovil pisemny souhlas. Takovy souhlas musi Klient udélit predem zvl&st pro kazdy
pripad vyuziti finanénich prosttedkd nebo Investi¢nich néstrojo Klienta na vlastni Get Banky.
Banka je oprdvnéna prodat Investiéni ndstroje Klientovi ze svého maijetku, budou-li dodrzeny
parametry Pokynu Klienta.

13.3  Banka je oprévnéna za Géelem plnéni svych povinnosti vyplyvaijicich ze Smlouvy vyuZivat sluzeb
tietich osob, zejména Autorizovanych spravcd a Vypofddacich systémd. PFi vybéru
Autorizovanych sprévcl a Vypofédacich systémi je Banka povinna postupovat s odbornou pééi.
Klient bere na védomi, Ze prévni vztahy mezi Bankou a Autorizovanymi sprévci a Vyporddacimi
systémy se mohou Fidit cizim prdvnim fddem, pfipadné pravidly a predpisy jednotlivych Trh
upravujicich zejména zpUsob obchodovdni, vypofadani obchodl a spravu Investiénich ndstrojo
na pfislusném Trhu.

13.4  Banka neni odpovédnd za ztrdty vzniklé Klientovi v disledku jinych skuteénosti, nez porusenim
povinnosti Banky podle Smlouvy. Banka ddle neodpovidé za $kodu zpisobenou porudenim
povinnosti Klientem nebo fieti osobou, pohybem trZnich cen (kurzd) investiénich néstrojo,
pohybem ménovych kurzd, selhdnim nebo chybou organizétord Trhi nebo Vypofadacich systémd
nebo Autorizovanych sprdavcy, selhdnim pfenosu dat ani okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

13.5 Banka bude Klientovi poskytovat statuty Fondd (prospektd) a kli¢ové informace pro investory na
Vefejnych strankdch a na internetovych strénkdch Investi¢nich spoleénosti. V pfipadé, Ze Klient
Bance nesdéli svoji e-mailovou adresu, pfipadné Bance pisemné prohldsi, Ze nemd umoznén
pfistup na Vefejné strdnky nebo na internetové stranky Investiénich spoleénosti, plati, Ze Banka
nebude Klientovi poskytovat informace timto zpisobem.

XIV. Prava a povinnosti Klienta

14.1 K pfijeti Pokynd a jinych instrukci podle Smlouvy, miZe Banka vyZadovat predlozeni listin, které
s Klientovym Pokynem nebo jinymi instrukcemi souviseji nebo jej dopliuji. Klient mé& povinnost
predklédat veskeré doklady Klientem v origindle nebo Gfedné& ovéfené kopii, v pfipadé
cizojazyénych listin mé Klient povinnost Bance doruéit Gfedni preklad listin do &eského jazyka.
PredloZili Klient Bance listinu vydanou, potvrzenou nebo obsahujici ovéfeni provedené
cizozemskym subjektem, je Banka oprdvnéna pozadovat vyssi ovéfeni listiny (tj. dolozku

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 = e-mail: info@rb.cz
= web: www.rb.cz = IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051



Banka inspirovand klienty

JApostille” nebo superlegalizaéni dolozku). Klient je povinen zaijistit, aby vekeré Pokyny a
informace, které poskytne Bance, byly pfesné, pravdivé a Gplné.

14.2  Klient je povinen Bance ozndmit a dolozZit skute¢nosti, které by mohly mit vliv na plnéni prév a
povinnosti Klienta & Banky ze Smlouvy, zejména ukonéeni Klientovi podnikatelské &innosti, vstup
Klienta do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni exekuce & vykon rozhodnuti na majetek
Klienta, pfeménu Klienta & zménu pravni formy Klienta.

14.3 V pfipadé, Ze Klient md trvaly pobyt, misto podnikéni nebo sidlo v zahraniéi, nebo je z jiného
diovodu dariovym rezidentem v zahraniéi, je Klient povinen nejpozdé&ji v den nabyti G&innosti
Smlouvy pfedat Bance origindl Osvédéeni o dafovém domicilu a ddle se Klient zavazuje, Ze
bude Bance pfedkladat bez vyzvéni Osvédéeni o dafovém domicilu kazdy rok za trvani
smluvniho vztahu podle Smlouvy vzdy nejpozdéji do 31. 1. pfisluiného kalenddfniho roku. Klient
bere na védomi, Ze pokud takové doklady nepfedlozi, bude u néj aplikovano zdanéni bez vyuZiti
vyhod z pfislusné smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni (pokud existuje). V pfipadé, Ze Klient mé
trvaly pobyt, misto podnikdni nebo sidlo v zahraniéi, prohlasuje Klient predlozenim Osvédéeni o
dafovém domicilu, Ze (i) na viechny pfijmy vypldcené mu Bankou podle Smlouvy se vztahuje
pfisluing smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a stdtem, jehoz je
dafovym rezidentem (pokud existuje) a (ii) viechny takové pfijmy jsou podle dafového prava
statu, jehoZ je dafovym rezidentem, povazovény za jeho pfijem, neozndmili Bance pisemné
jinak. Banka je oprdvnéna provddét pfisluiné srdzky a zajisténi dané z pfijmd z prodeje
Investi¢nich ndstroj0 v souladu s pfisludnymi prévnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami.
V pfipadé jakékoliv zmény tykaijici se dafiového rezidentstvi Klienta a/nebo v pfipadé, Ze se
jakékoliv prohlaseni Klienta podle tohoto odstavce zméni, stane nepfesnym nebo nepravdivym, je
Klient povinen o takové skuteénosti Banku neprodlené pisemné informovat. V den, kdy Klient
podd Bance svij prvni Pokyn k prevodu Investiénich ndstrojo, jejichz emitentem je dafovy rezident
Spojenych stétd americkych, na Gcet Klienta (zejm. pokyn k ndkupu takovych Investiénich
néstroji) nebo svij prvni Pokyn k vypofdddéni obchodu s takovymi Investi¢nimi néstroji, je Klient
povinen Bance dorudit fadné vyplnény a Klientem podepsany formuldf W-8BEN ¢i jiny obdobny
dokument, ktery slouZi k identifikaci kone¢ného vlastnika Investiénich néstrojd pro G&ely zdafovéni
vynosU z téchto Investiénich ndstrojd. V pfipadé, Ze Klient z jakéhokoliv divodu neni skutegnym
vlastnikem pfijm0, je povinen Banku o této skutecnosti neprodlené informovat a md povinnost
zaijistit viechny dokumenty, informace a ozndmeni tykajici se skute¢ného vlastnika pfijmd, které by
byly jinak poZadovény po Klientovi.

14.4  Banka provédi srazky dané v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a se zietelem k dafiovému
domicilu Klienta a typu Utu. Nedolozili Klient dokumentaci pozadovanou Bankou k postupu
podle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, banka tuto smlouvu nebude aplikovat. Urokovy
vynos je zdafovén podle platnych prdvnich pfedpist, mezindrodnich smluv a dohod platnych
v dobé& pfipsani Grokd. Klient je povinen poskytnout Bance dostatek informaci pro Gcely splnéni
povinnosti Banky podle této Smlouvy. Pfi poruseni svych povinnosti vyplyvaijicich z této Smlouvy,
Klient nese plnou odpovédnost za rizika plynouci z nesprdvného uplatnéni srazkové dané vidi
jeho osobé. Banka neodpovidé za plnéni dafiovych povinnosti Klienta nesouvisejici se smluvnimi
vztahy mezi Bankou a Klientem.

14.5 V pfipadé, Ze Banka provédi smény mén v souvislosti s platbami Klienta podle této Smlouvy, jsou
smény provadény za pouziti sménnych kurzi stanovenych Bankou v kurzovnim listku, nenii
Bankou a Klientem sjedndno jakoukoliv formou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupfivje Klientim
prostiednictvim Vefejnych strankdch a Obchodnich mist. Banka je oprdvnéna vyhladovat
v kurzovnim listku sménné kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé situace na devizovém
trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzo.

XV. Uplata a platby
15.1 Klient je pln& odpovédny za to, ze zaijisti, aby na pfisluiném U&u byla vzdy dostateénd vyse
Prosttedkd. Dostateénou vysi Prostfedkd se rozumi Prostfedky v hodnoté rovnaijici se alespon
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15.2

15.3

154

XVI.

celkové odméné za sluzby poskytované Bankou Klientovi a &dstkdm nezbytnym k realizaci
Pokynl a sluzeb Banky podle Smlouvy.

Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla klasifikaci Klienta podle pravidel Trhd, pfic¢emz tato
klasifikace mdze mit dopad na vysi Gplaty podle Smlouvy.

Banka ma pravo kdykoliv a bez pfedchoziho oznémeni Klientovi inkasovat z jakéhokoliv Uty
vedeného pro Klienta Bankou Prostiedky za G&elem Ghrady splatného penézitého dluhu Klienta
vO&i Bance. Znéjili vzdjemné pohledévky na rozné mény, Ize je zpisobem uhradit tehdy, jsou-li
takové mény volné sménitelné, pfi¢emz pro rozsah uhrazeni je rozhoduijici platny kurz stanoveny
Bankou v kurzovnim listku pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuije.

V piipadé, Ze plnéni Klienta nepostaéuje zcela k Ghradé splatnych dluht Klienta, bude plnéni
zapoéteno v pofadi uréeném Bankou. Pro pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika zdvazkd, plati
takové ujedndni obdobné.

Ustanoveni o zavéreéném vyrovndni

16.1

16.2

XVII.

Smlouva je ve vztahu ke vSem obchodim uzavienym mezi Smluvnimi stranami na zdkladé
Smlouvy (respektive ve vztahu ke viem vzdjemnym pohleddvkdm Smluvnich stran z takovych
obchodd vyplyvaijicich, v&etné pohleddvek na zaplaceni podminénych pohledévek a
pohledévek, které maji nebo by mély teprve vzniknout a pfislusenstvi takovych pohleddvek)
smlouvou o zdvérecném vyrovndni ve smyslu § 193 ZPKT a takového ustanoveni, které § 193
ZPKT nahradi, a zdkona &. 182/2006, o tpadku a zpisobech jeho fedeni, v platném znéni nebo
zdkona, ktery jej nahradi. V pfipadé, Ze se jakékoliv prohldseni Klienta podle odstavce II.
Smlouvy ukéze byt nebo stane nepravdivym, je Banka oprévnéna stanovit jednostranné Den
zapoéteni tak, Ze vysledkem bude jedind pohledévka jedné Smluvni strany za druhou Smluvni
stranou tzn. Vyslednd pohleddvka a ji odpovidaijici dluh druhé Smluvni strany ve vysi rozdilu mezi
souhrnnou vysi hodnot vzdjemnych pohleddvek Smluvnich stran vzniklych na zékladé této
Smlouvy uréenych Bankou v dobré vife a obchodné piiméfenym zpisobem zejména na zdkladé
trznich kurzd pfislusnych mén a Investi¢nich ndstrojd v Den zapodteni. Banka je povinna bez
zbyteéného odkladu ozndmit Klientovi Den zapoéteni a vysi Vysledné pohleddavky. Vyporédani
zdavéreéného vyrovndni podle této Smlouvy bude provedeno tak, Ze pfisludnd Smluvni strana
zaplati druhé Smluvni strané &astku ve vysi Vysledné pohleddvky, a to do péti (5) pracovnich dnd
po Dni zapoéteni (v pfipadé, Ze je povinnou stranou Banka) nebo po dni, kdy je ozndmeni o Dni
zapoéteni a vysi Vysledné pohledavky doruc¢eno Klientovi (v pfipadé, Ze je povinnou stranou
Klient).

Ustanoveni odstavce 16.1 Produktovych podminek je aplikovano mezi Smluvnimi stranami,
splfivje-li Klient podminky stanovené v § 7 zd&kona & 408/2010 Sb., o finanénim zaijisténi,
v platném znéni.

Soucinnost a komunikace

17.1

17.2

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzdni totoZnosti & existence Klienta pfed vznikem i
v probéhu trvani Smlouvy a to na zdkladé listin, které Klientovi Banka stanovi. Za GZelem
identifikace Klienta v rémci vzdjemné komunikace je Banka oprdvnéna vyuzit rovnéz rodné &islo
nebo datum narozeni Klienta nebo jeho &dst. Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyte&ného
odkladu ztrdtu & odcizeni dokumentd vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentd slouZicich
k ovéfeni totoznosti Klienta nebo jeho zdstupce. Klient se zavazuje ozndmit v Bance, pokud je
nebo se stane politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona & 253/2008 Sb.

Banka doruéuje zdasilky a informace Klientovi prostfednictvim Klientem uvedenych kontaktd
v pfiloze Smlouvy Podpisové oprdvnéni, pfipadné jinych kontaktd, které Klient Bance sdélil nebo
kontaktd zjistitelnych z vefejné dostupnych zdroji. Banka je oprdvnéna s Klientem a Oprdvnénou
osobou komunikovat rovnéz prostrednictvim Obchodni platformy RBoker a doruéovat jim
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prostrednictvim Obchodni platformy RBroker informace podle Smlouvy. V pfipadé Banky jsou
kontaktni adresy, kontakini osoby, telefonni a faxové spojeni uvedeny v seznamu zvefejnéném
Vefejnych strankéch. Klient je povinen zmény Gdajd uvedenych v pfiloze Smlouvy Podpisova
oprévnéni ozndmit Bance na Obchodnim misté Banky vzdy ve formé pfijatelné Bankou. Vedkeré
ddaije tykajici se Banky uvedené v seznamu zvefejnéném v datové siti internet na vy3e uvedené
webové strdnce zOstdvaii v platnosti a G&innosti a informace zaslané na uvedené adresy/faxova
&isla se maiji za doruéené Bance do doby, nez dojde ke zmé&né Gdajd na uvedeném seznamu.

17.3  Banka se zavazuje na zdkladé telefonické komunikace smérované na telefonni &isla a uréené
pracovniky Banky: (i) poskytnout Klientovi informace ohledné& zistatkG finanénich prostiedkd na
ieho Ucty; (i) poskytnout Klientovi informace o stavu zpracovéni zadanych Pokynd; a (iii)
akceptovat dohodnuté podminky a Pokyn ke koupi nebo prodeji Investi¢nich ndstrojd a/nebo k
obstardni vypofdddni koupé nebo prodeje Investiénich ndstroji, pokud takovy Pokyn spliiuje
veskeré dohodnuté ndleZitosti.

17.4  Smluvni strany se dohodly, Ze budou akceptovat Pokyn, konfirmaci &i jinou komunikaci, které
jedna Smluvni strana zasle na disla GCastnickych faxovych stanic druhé Smluvni strany z
0&astnickych faxovych stanic této prvni Smluvni strany, podepsané (nestanovi-li Smlouva ohledné
konfirmaci jinak) oprédvnénymi osobami Smluvnich stran za predpokladu, Ze takovy Pokyn,
konfirmace ¢&i jind komunikace bude mit veskeré potiebné ndleZitosti. Pisemné projevy vile
zasilané faxem se maji za doruéené okamzikem vystaveni potvrzeni faxového pfistroje odesilatele
o Uspésném odesldni na dohodnutd faxové &isla Smluvnich stran.

17.5 Banka se zavazuje, Ze vynaloZi ndlezZitou péci, aby v maximdlni mife predesla zneuziti
telefonické, faxové a pFipadné e-mailové komunikace. Pro tento Géel si Banka vyhrazuje prévo
kontaktovat Klienta a pozddat ho o potvrzeni pozadované sluzby dfive, nez faxem nebo
telefonem obdrZeny Pokyn provede &i poskytne poZadovanou informaci. Klient bere na védomi,
ze pokud Bance poZadovanou sluzbu a jednotlivé ddaje potvrdi, bude toto potvrzeni pro Smluvni
strany zdvazné a bude pro Banku dostateénym dikazem k provedeni poZadovaného Pokynu ¢i
poskytnuti pozadované informace. V pfipadé, Ze faxem zaslany Pokyn & pozadavek na
poskytnuti informace nebude oprdvné&nou osobou Klienta pozadovanym zplsobem potvrzen,
Banka jej neni povinna provést a nebude odpovédnd za 3kodu vzniklou na zdkladé takové
skute&nosti. Banka neni odpovédnd za chyby nebo zpoZdéni vzniklé pfi prenosu faxem nebo
pokud se pfenos vibec neuskuteéni, nebo za jiné nésledky, pfipadné skody, které vzniknou z
divodu vy3§i moci. Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovidd pfi zneuZiti e-mailové komunikace
za jakkoliv za $kodu, kterd by vznikla zasilanim zprdv na e-mailovou adresu Klienta.

17.6  Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude rovnéz dorucovat Klientovi informace v pfipadech, kdy
to umoZiiuji prévni pfedpisy na Vefejnych strankdéch.

17.7 Banka se zavazuje, ze bude Klienta neprodlené informovat o postupu a zpisobu komunikace
v pfipadé poruchy informaéniho systému, telekomunikaénich zafizeni a zdznamovych zafizeni
Bankou pouZivanych, které maji dopad na plnéni prav a povinnosti Banky a Klienta podle
Smlouvy.

17.8  Banka a Klient vzdjemné komunikuiji v éeském jazyce, nedohodnou-li se jinak.

XVIUI. Zavérecnd ustanoveni

18.1 Jeli Klient fyzickou osobou a Zijeli v manZelstvi, prohladuje, Ze Smlouvu uzavird v rdmci
obstarévdani béznych zdlezitosti rodiny. Je-i Klient fyzickou osobou a Zijeli v manzelstvi (&
vstoupi-li do manzelstvi pozdéji), zavazuje se mit zajistén souhlas druhého z manzell s uzavienim
(existenci) Smlouvy a se vznikem a pInénim prdv a povinnosti podle Smlouvy. Na vyzvu Banky je
Klient povinen do 30 dnd od doru&eni vyzvy dolozit Bance pisemny souhlas druhého manzela s
plnénim povinnosti uvedenych v tomto odstavci. Rovnéz tak Klient - fyzick& osoba prohlaiuje, ze
k poddni jednotlivych Pokynd bude uéinéno vzdy po dohodé s manzelem.

18.2 V pfipadé Omrti Klienta Banka v den, kdy se o této skutecnosti prokazatelné dozvi, zablokuje
Maijetkovy Gcet. Banka pokraduje v provadéni platebnich transakei z Uéty, s vyjimkou téch, které
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mély byt pouze provédény za Zivota Klienta. Ke dni dorueni ozndmeni o dmrti Klienta zanikaiji
viechny jim udélené piikazy a plné moci vietn& viech oprdvnéni, nevyplyvé-li z prdvnich
predpist nebo uvedenych dokumentd jinak.

18.3  Smluvni strany jsou oprdvnény Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovéd Banky je G&innd
uplynutim dvou (2) mésicd ode dne doruéeni vypovédi Klientovi. Klient je oprédvnén Smlouvu
vypovédét s jedno (1) mésicni vypovédni dobou. V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Klient povinen
do ftficeti (30) dnd od jejiho ukonéeni povinen sdélit Bance Gdaje o majetkovém Gé&tu otevieném
prostfednictvim jiného G&astnika CDCP, resp. o majetkovém Gé&tu otevieném v samostatné evidenci
cennych papird kolektivniho investovani a dét piikaz k zaregistrovdni prevodu investi¢nich
néstroj0 Klienta na tento Géet. Do doby provedeni takového prevodu na zékladé tohoto pFikazu
Klienta, je Klient povinen hradit Bance i po skonéeni G&innosti Smlouvy odménu Banky a ndklady
tietich stran.

18.4 Banka po skonéeni G&innosti Smlouvy uzavie majetkovy Gcet v CDCP, nejsou-li na ném evidovdny
investi¢ni ndstroje.

18.5 Bude-li n&které ustanoveni t&chto Produktovych podminek nebo jeho kterdkoliv &dst shleddno
neplatnym, nedé&nnym & nevymahatelnym, nemd takovd skuteénost Zddny vliv na platnost,
0&innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Produktovych podminek. V takovém pfipadé
se na prévni vztahy, na néZz dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné, nedéinné é&i
nevymahatelné ustanoveni téchto Produktovych podminek, pouZiji ta ustanoveni pfisludnych
pravnich pfedpist, kterd nejvystizngji odpovidaji Omyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplatného, ned&inného & nevymahatelného ustanoveni téchto Produktovych podminek. Pokud se
jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy (nezahrnujici Produktové podminky) ukdzZe Eésteéné nebo
zcela neplatnym, neG&innym nebo nevymahatelnym, zOstdvaiji ostatni ustanoveni Smlouvy
nedotéena. Smluvni strany se zavazuji do 20 dnd od doruéeni ndvrhu druhé smluvni strany
nahradit neplatné, nedcinné & nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G&innym a
vymahatelnym, které bude mit do nejvy3si mozné miry stejny hospoddisky a prévni vyznam a
0&inek, jako byl zamér ustanoveni, jez mé byt nahrazeno.

18.6  Banka informuje klienty, Zze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby
uvedené v zdkoné &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd, bude
oprdavnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové
strénky finan&niho arbitra je: www.finarbitr.cz.

18.7  Tyto Produktové podminky nabyvaii 6&innosti dne 1.11.2017.
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