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Tento dokument je soucdsti smluv, na zdkladé kterych Banka poskytuje Klientlim sluzbu zdvislého investi¢niho poradenstvi.

Upozornéni pro pfijemce sluzby investi¢niho poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi je poskytovdno ve smyslu ¢lanku 52 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016
v rezimu ,zdvislého investi¢ni poradenstvi”. Toto zdvislé investi¢ni poradenstvi zahrnuje pouze posuzovdni omezeného spektra investi¢nich
ndstroju Bankou. Banka neni pokldddna za nezdvislého investi¢niho poradce. Investi¢ni poradenstvi je poskytovdno z divodu jedndni
Banky v nejlepsim zdjmu Klienta. Banka viak Klienta upozoriuje, Ze po poskytnuti investiéniho poradenstvi informace poskytnuté Klientovi
podléhaji zméné. Banka poskytuje investi¢ni poradenstvi vzhledem k omezenému rozsahu vybranych Investi¢nich ndstrojl ze skupiny
Raiffeisen nebo k Investi¢nim ndéstrojim, ke kterym Banka dle svého uvdzeni investi¢ni poradenstvi poskytne.

Pfedpoklady pro poskytovdni sluzby investi¢niho poradenstvi

Klient je povinen Bance poskytnout informace v rozsahu, ktery Bance umozni vyhodnotit, zda poskytnuti investi¢ni sluzby investi¢niho
poradenstvi, poskytnuti rady ohledné Investi¢niho ndstroje nebo provedeni obchodu s Investi¢nim ndstrojem odpovidd:

> finan¢nimu zdzemi Klienta, véetné schopnosti nést ztrdty

> jehoinvesti¢nim cilim, véetné tolerance k riziku a preferencim tykajicich se udrzitelnosti

> odbornym znalostem a zkusenostem v oblasti investic

Uvedené informace Klient pfedd Bance na zdkladé vyplnéného investi¢niho dotazniku. Banka neni povinna poskytovat sluzbu investi¢niho
poradenstvi, pokud (i) neziskd od Klienta Z&ddné nebo dostatecné informace, pfipadné ziskd informace zjevné neliplné, nepresné, nepravdivé,
v disledku ¢ehoz Bance nebude umoznéno vyhodnotit vhodnost a pfiméfenost dané investi¢ni sluzby, resp. investi¢niho produktu pro
Klienta anebo (ii) Klient bude pozadovat obstardni obchodu s Investi¢nim ndstrojem, pfipadné poskytnuti sluzby investi¢niho poradenstvi
ohledné Investi¢niho ndstroje, ke kterému Banka investi¢ni poradenstvi neposkytuje.

Investi¢ni ndstroje. ke kterym je poskytovdno investi¢ni poradenstvi Bankou

Banka uverejnuje a aktualizuje seznam Investicnich ndstrojl, ke kterym poskytuje investi¢ni poradenstvi na Verejnych strankdéch.

Popis sluzby investi¢niho poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi Banky je zaloZzeno na jednorézovém doporuceni vhodného umisténi Prostfedkd do Investi¢nich ndstroji bez
zohlednéni Klientova investi¢niho Portfolia (ddle jen ,Jednordzové poradenstvi”). Jednordzové poradenstvi je poskytovdno s ohledem na
Klientem preferovanou miru rizika, investi¢ni horizont, finanéni zdzemi, znalosti a zkusenosti.

V rdmciinvesti¢niho Jednordzového poradenstvi Banky jsou Klientovi doporu¢ovény produkty a sluzby na zdkladé vysledku jeho investi¢niho
dotazniku a to tak, aby Investi¢ni ndstroj odpovidal jeho finanénimu zdzemi, jeho investi¢nim ciliim a odbornym znalostem

a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztréty, avsak pouze vzhledem
k doporuc¢ovanym Investi¢nim ndstrojdm ¢i sluzbam, bez monitorovdni a zohlednéni celkového Klientova investi¢niho Portfolia.

ZpUsob poskytovani investi¢niho poradenstvi
Investi¢ni poradenstvi je poskytovdano distanénim zplsobem automatizované v prostfedi Obchodni platformy Raiffeisen investice.

Banka timto informuje Klienta, Ze investi¢ni poradenstvi je poskytovdno prostrednictvim tzv. robo-poradenstvi, v ramci kterého poskytuje
sluzby investi¢niho poradenstvi automatizovany systém, a to na zdkladé informaci, které Banka od Klienta ziskd z vypinéného investi¢niho
dotazniku jako i z dalsich informaci, které Banka o Klientovi ziskala z jinych zdroj, zejména z titulu poskytovani jinych sluzeb Klientovi
Bankou. V tomto ohledu Klient bere na védomi, Ze interakce se zaméstnanci Banky je pfi poskytovdni sluzeb investi¢niho poradenstvi
omezena a o pfipadné zapojeni zaméstnancl Banky do procesu poskytovaniinvesti¢niho poradenstvi musiKlient pozadat prostfednictvim
pfislusné funkce na platformeé Raiffeisen investice.

Banka je ddle oprdvnéna poskytovat investi¢ni poradenstvi osobné prostrednictvim svych zaméstnancd, a to osobné ¢i prostrednictvim
pracovnikd call-centra. Banka si VSak vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout poskytnuti investi¢niho poradenstvi prostrednictvim pracovnikd

call centra.

Banka je kdykoli opravnéna odmitnout poskytovani investicniho poradenstvi jinym zplsobem (napf. prostrednictvim telefonu ¢i jinych
komunikac¢nich prostiedk).
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Prava a povinnosti prijemce sluzby investi¢niho poradenstvi

Préva a povinnosti Klienta pfi poskytovdni investi¢niho poradenstvi jsou upravena zejména v Narfizeni Komise v prfenesené pravomoci (EU)
2017/565 ze dne 25. dubna 2016, v zdkoné €. 256/2004 Sb., o podnikdani na kapitdlovém trhu, v platném znéni a ddle ve smlouvé o obstarani
obchod( s investi¢nimi ndstroji a poskytovani jinych sluzeb.

Prohlaseni o vhodnosti investi¢niho poradenstvi

Banka pred poskytnutim investicni sluzby investi¢niho poradenstvi vyddva Klientovi prohlaseni o vhodnosti, které zahrnuje informace
o poskytnutéminvesti¢nim poradenstviaotom,jak poskytnutéinvesti¢ni poradenstvivyhovuje preferencim, ciliim a dalsim charakteristikédm

Klienta. Banka vyzaduje, aby Klient jednou ro¢né aktualizoval svij investi¢ni dotaznik. Na zdkladé aktualizace investi¢niho dotazniku mdze
dojit ke zméné investi¢niho profilu Klienta a k ndvrhm zmén.

Uplata

Banka poskytuje sluzbu investi¢niho poradenstvi beziplatné.

Tato informace je vydand ke dni 3. 11. 2025.
Raiffeisenbank a.s
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