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L. Uvod

1.1 Sastavni dio Ugovora

Ovi Uvjeti proizvoda cine sastavni dio svakog Ugovora sklopljenog izmedu Banke i Klijenta |
definiraju dio njegovog sadrzaja.

1.2 Pravila prvenstva u slucaju nesuglasja
U slucajevima nesuglasja izmedu odredbi Opdéih uvjeta poslovanja i Uvjeta proizvoda,
prevladavati ¢e odredbe Uvjeta proizvoda. U slucajevima nesuglasja izmedu odredbi Opcih
uvjeta Poslovanja/Uvjeta proizvoda, previadavati ¢e odredbe Ugovora. U sludaju da je
odredeno pitanje predvideno u Ugovoru, Opc¢im uvjetima poslovanja i Uvjetima proizvoda na
nacin koji ne iskljucuje usporednu primjenu pojedinacnih pravila sadrzanih u Ugovoru, Opéim
uvjetima poslovanja i Uvjetima proizvoda, sve takve odredbe ¢ée se primjenjivati skupno.

1.3 Ovlast Banke na predlaganje izmjena Ugovora i njegovih Aneksa
Banka je ovlastena Klijentu predloZiti izmjenu Ugovora u svako doba, na nacin dogovoren u
¢lancima 1.4 i 1.5 Uvjeta proizvoda. Banka je ovlastena Klijentu predlozZiti izmjenu ugovornih
uvjeta uglavnom zbog: (i) razvoja bankarskih usluga, (ii) izmjena propisa, (iii) razvoja trzista
investicijskih i bankarskih usluge uklju€ujuci razvoj trziSne prakse ili razvoj na trzistima koji
utjeCe na pruzanje bankarskih usluga, (iv) uskladenja s bonitetnim obvezama Banke, (v)
promjena tehnologija | organizacijskih procesa u Banci. Izmijenjena podrucja mogu posebice
ukljucivati: (i) nacin uspostavljanja, izmjene ili prestanka ugovornih odnosa, (ii) pravila
komunikacije i metode pregovaranja, (iii) opseg obvezne objave, (iv) uvjete dostupnosti i
sadrZaje bankovnih usluga i uvjete njihovog pruzanja, (v) strukturu i iznos naknade za pruzene
bankovne usluge, ukljucujuci uvjete za njeno plaéanje.

1.4 Nacin objave i posljedice predloZenih izmjena
Banka ce obavijestiti Klijenta o predloZzenim izmjenama Ugovora i njegovih Aneksa najmanje
dva (2) mjeseca prije dana kada je planirano stupanje na snagu tih predloZenih izmjena.
Banka ¢e prvenstveno obavijestiti Klijenta o predloZzenim izmjenama pisano putem
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elektronickih kanala. Ako Klijent nije niti potrosac niti mali poduzetnik sukladno
zakonodavstvu, Banka moZe obavijestiti Klijenta o predloZenoj izmjeni dostavom poveznice
na Javnu internet stranicu koja sadrzi predloZzenu izmjenu. Klijent ima pravo odbiti prijedlog
prije datuma kada predloZene izmjene stupaju na snagu temeljem pisane obavijesti poslane
na adresu Banke objavljenu na Javnoj internet stranici. Ako Klijent propusti odbiti predloZene
izmjene na gore navedeni nacin prije stupanja na snagu, smatrati ¢e se da je Klijent prihvatio
predloZene izmjene. Banka ¢e obavijestiti Klijenta o ovoj posljedici u obavijesti o

predloZenim izmjenama.

Otkaz Ugovora radi izmjena

U slucaju da Klijent ne pristane na predlozene izmjene, Klijent je ovlasten bez naknade otkazati
Ugovor pisanim putem prije dana stupanja na snagu takvih promjena. Klijent ¢e dostaviti Banci
obavijest o otkazu na nacin dogovoren u relevantnom ugovoru; ako takav ugovor ne postoji,
Klijent ée Banci dostaviti obavijest o otkazu na adresu Banke navedenu na Javnoj internetskoj
stranici. Otkaz proizvodi uc¢inak od dana nakon dana kada je obavijest o otkazu dostavljena
Banci, osim ako je Klijent naveo kasniji datum stupanja na snagu u obavijesti. Medutim,
navodenje kasnijeg datuma otkaza u obavijesti ne moZze rezultirati time da otkazni rok bude
duZi od jednog (1) mjeseca od dostave obavijesti Banci. Obavijest o otkazu mora sadrzavati izjavu
Klijenta o neprihvadanju predloZenih izmjena, osim ako Klijent ve¢ nije odbio predloZene izmjene na
nacin predviden ¢lankom 1.4. ugovornih uvjeta. Ako postoji dugovanje Klijenta prema Banci iz
obveze na koju utjece Klijentova obavijesti o otkazu ili s njom u vezi u vrijeme od kada otkaz
proizvodi ucinke, takav dug dospijeva i postaje plativ od dana kada otkaz proizvodi ucinke,
osima ako je drugacije dogovoreno.

Izrazi i definicije

Izrazi definirani u Uvjetima proizvoda imaju isto znacenje u drugim dokumentima, posebice u
Ugovoru i njegovim Aneksima, ako iz teksta ne proizlazi drugacije.
Izrazi u jednini takoder ukljucuju i mnozinu i obrnuto.

Autentifikacija znaci provjeru Klijentovog identiteta putem Elektroni¢kog identifikacijskog alata.
Ovlasteni upravitelj znaci treéu stranu, posebice srediSnjeg depozitara ili skrbnika vrijednosnih
papira ili drugi entitet koji vodi registar financijskih instrumenata u Ceskoj Republici ili u
inozemstvu.

Certificiranje znaci potpisivanje/potvrdu Naloga (ili drugog dokumenta) koristeci Elektronicki
identifikacijski alat, ako je potrebno.

CDCP znaci Centralni depozitar cennych papirQ, a.s. (Sredisnji depozitorij vrijednosnih papira
Prag)

Datum Prijeboja znaci datum na koji se prebijaju sva dospjela kao i sva joS nedospjela
medusobna potraZivanja iz transakcije temeljem Ugovora.

Elektronicki identifikacijski alat znaci sve vrste alata za stvaranje Elektronickog potpisa ili
provjeru autora Upute: PIN ili biometricki identifikacijski alat (Face ID (prepoznavanje lica) i
otisak prsta, ovisno o ponudi Mobilnog uredaja.)

Elektronicki potpis znaci potpis koji koriste Banka i Klijent u svojoj medusobnoj komunikaciji.
Banka i Klijent Elektronickim potpisom smatraju prvenstveno PIN, koji eventualno moZe biti
nadopunjen drugim Elektronickim identifikacijskim alatima.

Uzajamni fondovi znaci domacde i inozemne uzajamne fondove za zajednicka ulaganja koje
Banka nudi Klijentima putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme, u odredenim
Poslovnicama i na javnoj internetskoj stranici.

Informacijska poruka znaci tekstovnu poruku poslanu na Raiffeisen Invest trgovinsku
platformui ili na Klijentovu e-mail adresu kojom se Klijenta obavjestava, izmedu ostalog, o stanju
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Racuna, kretanjima ili o drugim cinjenicama ili se putem nje moZze poslati potvrdu trgovanja.
Investicijska drustva znaci domace iliinozemne pravne osobe koje drZze dozvolu za upravljanje
Uzajamnim fondovima izdanu od strane relevantnog nadzornog tijela, ¢ije Uzajamne fondove
Banka javno nudi u Cegkoj Republici.

Financijski instrumenti znaci nematerijalizirane domace i inozemne financijske instrumente i
uzajamni investicijski vrijednosni papiri, ukljucujuci udjele u Uzajamnim fondovima. Takoder,
Financijskim instrumentima mogu se smatrati i instrumenti ukljueni u Bankinu ponudu za
prodaju ili financijski instrumenti u odnosu na koje su se Banka i Klijent sporazumjeli da ée se
smatrati Financijskim instrumentima te da ¢e se na njih primjenjivati ugovorni uvjeti Ugovora.
Racun imovine znaci interni racun otvoren od strane Banke za Klijenta, u kojem ¢e registrirati
Financijske instrumente stec¢ene od strane Klijenta temeljem Ugovora tijekom trajanja Ugovora.
Mobilno bankarstvo znaci uslugu koju Klijentu pruza NWB putem klijent aplikacije na Mobilnom
uredaju. Uslugu Mobilnog bankarstva Klijentima pruza NWB u skladu s posebnim ugovornim
uvjetima.

Mobilne investicije znaci investicijske usluge koje sukladno ¢eSkom ZPKT Banka pruZa Klijentu
putem aplikacije Raiffeisen Invest trgovinske platforme na Mobilnom uredaju i komunikacije sa
serverom Banke; Mobilne investicije su dostupne u dvije jezicne verzije (Ceski i engleski).
Mobilni operatori znaci pruzatelja usluge elektronic¢kih komunikacija.

Mobilni uredaj znac¢i mobilni uredaj (tablet). Ako koristenje Mobilnog uredaja zahtjeva
koristenje usluge Mobilnog operatora, uredaj mora biti opremljen SIM karticom koja je
aktivirana u mrezi Mobilnog operatora.

NWB znaci Raiffeisenbank Austria d.d., s registriranim sjediStem u Magazinska cesta 69,
Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 53056966535, upisano pod brojem (MBS) 080002366 pri
sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu

Vrijeme trgovanja znaci vremensko razdoblje odredeno od strane Banke za rad Raiffeisen
Invest trgovinske platforme i/ili primitak Naloga Klijenata, koje razdoblje je objavljeno na
Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi ili na Javnoj internetskoj stranici.

Raiffeisen Invest trgovinska platforma znaci aplikaciju za klijente za Mobilne uredaje kojom
upravlja Banka i koja je u komunikaciji sa serverom Banke te koja se koristi za usluge Mobilnih
investicija koje nudi Banka svojim klijentima. Dostupna je u dvije jezi¢ne verzije (¢eski i engleski).
Potvrda o poreznoj rezidentnosti znaci sluzbeni dokument kojim se potvrduje porezna
rezidentnost Klijenta.

Parametri fonda znaci dokument izdan od strane Banke koji posebice sadrZi detaljne
informacije o minimalnom volumenu za kupnju | otkup Uzajamnih fondova, pravila primjenjiva
na izvrSenje transakcija s Uzajamnim fondovima, uvjetima namire, brojevima Uzajamnih
fondova te takoder primitke i vezane naknade Banke i Investicijskih druStava. Banka je
ovlastena izmijeniti dokument Parametri fonda u odnosu na aZurirana tehnicka | organizacijska
pravila primjenjiva na Uzajamne fondove, sve na nacin | u rokovima predvidenim u dokumentu
Parametri fonda.

Nalog zna¢i nalog dan Banci da pruZi usluge sukladno Clancima IlI., IV. i V. Uvjeta proizvoda.
Portfelj znaci Klijentove financijske instrumente registrirane od strane Banke na Klijentovom
Racunu imovine te Klijentove Fondove registrirane na Racunima.

Nalog za pladanje znaci Klijentov nalog za izvrSenje platne transakcije na Racunu.

PIN znaci Cetveroznamenkastu do osmoznamenkastu Sifru koja sluzi za Autentifikaciju i
Certificiranje za Raiffeisen Invest trgovinsku platformu. Ova Sifra moZe imati ogranicenu ili
neogranicenu valjanost i sluZiti zastiti komunikacije izmedu Klijenta i Banke te za potpisivanje
Naloga, Ugovora i druge dokumentacije.

Ugovor znaci Ugovor o izvrSavanju transakcija s financijskim instrumentima i drugih usluga.
Dokumenti s klju¢nim informacijama znaci dokumente izdane od strane odredenih izdavatelja
Financijskih instrumenata sukladno Uredbi (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vijeca
o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
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ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode, sukladno ¢eskom Zakonu br. 240/2013 Zb.(Sb.)
o investicijskim drustvima | investicijskim fondovima ili drugim propisima, ako postoje.
Kombiniranje Naloga znaci moguénost Banke da izvrsi Klijentove transakciju s transakcijom ili
transakcijama drugog Klijenta.

Racun znaci racun koji je otvoren i koji se vodi kod Banke sukladno Ugovoru.

Javna internetska stranica znaci internetske stranice Kojima upravlja Banka (kao Sto su
https://www.rb.cz/hr/hr/investiranje/raiffeisen-mobilno-investiranje, www.rb.cz,
https://investice.rb.cz, https://priips.rb.cz).

Sustav namire znali treée strane koje provode namiru transakcija s Financijskim
instrumentima, posebice klirinske sustave, kao sto su Euroclear ili Clearstream.

Konacno potrazZivanje znaci jedino potraZivanje jedne Ugovorne strane od druge Ugovorne
strane te odgovarajuci dug druge Ugovorne strane.

Trzista znaci uredena trzista u Ceskoj Republici i u inozemstvu, uklju¢ujuéi multilateralne
trgovinske sustave te takoder neuredena trzista. Popis Trzista naveden je u Cjeniku ili na Javnoj
internetskoj stranici.

Ceski ZPKT ili ¢eski Zakon o trzistu kapitala znaci Zakon br. 256/2004 Zb. (Sb.) o poduzetnicima
na trzZistu kapitala, kako je izmijenjen.

IzvrSavanje transakcija s Financijskim Instrumentima - lzvrS§avanje naloga za racun klijenta i
zaprimanje i prijenos naloga u vezi s jednim ili viSe financijskih instrumenata

Banka prihvaca Naloge od Klijenta u odnosu na Financijske instrumente, uvijek pod uvjetom
da je Banka pravno, operativno i komercijalno sposobna odnosno ovlastena izvrSavati Naloge
u vezi Financijskih instrumenata za Klijenta.

Tijekom razdoblja valjanosti Naloga, Klijent daje Banci isklju¢iva prava raspolaganja
Financijskim instrumentima koji su predmet transakcije. Kako bi ispunila svoje obveze koje
proizlaze iz transakcije, Banka je ovlastena prodati Klijentove Financijske instrumente iz
imovine Banky ili kupiti Financijske instrumente od Klijenta.

Ako Klijent dostavi Nalog u odnosu na Financijske instrumente naveden u dokumentu
Parametri fonda, Banka se obvezuje izvrsiti Nalog u skladu s uvjetima navedenim u tom
dokumentu.

U skladu s to¢kom 12.19., Banka moZe proslijediti Nalog za kupnju ili prodaju udjela u
inozemnom uzajamnom fondu relevantnim Investicijskim drustvima putem inozemnog
trgovatelja vrijednosnim papirima.

Upravljanje Financijskim Instrumentima - Cuvanje i administriranje financijskih instrumenata
za racun klijenata

Financijski instrumenti kojima Banka upravlja za Klijenta temeljem Ugovora su domacdi i

inozemni nematerijalizirani vrijednosni papiri. Banka upravlja Financijskim instrumentima

(usluge skrbnistva) od trenutka kada su Financijski instrumenti pohranjeni na Racun imovine.

U sklopu upravljanja Financijskim instrumentima za Klijenta, Banka se obvezuje vrsiti

sliedeée radnje potrebne za izvrSavanje i upravljanje pravima vezanim za Financijske

instrumente, ali u svakom slucaju samo ako Klijentov Nalog ne odreduje drugacije:

a) zahtijevati ispunjenje obveza vezanih uz Financijske instrumente, po dospijecu
podnositi Financijske instrumente na isplatu dospjelog iznosa ili podnositi Financijske
instrumente za isplatu dividende, prinosa i drugih rezultata;

b) uime i za racun klijenta poduzeti sve radnje koje Banka smatra potrebnima u vezi s
primanjem placanja, prihvatom prihoda, prinosa ili zastitom drugih prava vezanih za
Klijentove Financijske instrumente;
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c) naplatiti s Klijentovog Racuna iznose koji odgovaraju naknadama Banke kao i sve druge
troskove koje Banka mora imati temeljem i u skladu s Ugovorom;

d) naplatiti sa, prihvatiti ili knjiZiti u korist Racuna imovine ili Ra¢una bilo kakav prihod,
plac¢anja, prinose ili bilo koje druge rezultate u svezi s Financijskim instrumentima;

e) sklopiti potrebne ugovore s tre¢ima koji se odnose na pravne radnje potrebne za
uredno ispunjenje obveza Banke iz Ugovora;

f)  prenijeti Financijske instrumente drugom Ovlastenom upravitelju pa cak i bez
suglasnosti Klijenta u sluc¢aju promijenjenog Ovlastenog upravitelja;

g) poduzeti bilo koje radnje prema Sustavu namire i Ovlastenim upraviteljima koje su
potrebne ili preporucljive kako bi Banka mogla pruzati Klijentu usluge u skladu s
Ugovorom;

h) potpisati bilo kakve izjave, potvrde | druge dokumente koji se odnose na vlasnistvo
Financijskih instrumenata koje mogu biti zatraZzene u vezi s upravljanjem | namirom
Financijskih instrumenata temeljem mjerodavnog zakonodavstva od strane bilo kojeg
poreznog tijela ili bilo kojeg regulatornog tijela ili drugog ovlastenog drzavnog tijela u
bilo kojoj relevantnoj jurisdikciji;

i) obavijestiti Klijenta u dogovorenim intervalima o saldu Financijskih instrumenata na
racunima otvorenim kod Banke te, za slucaj izvanrednih promjena ili kretanja na
racunima, obavijestiti Klijenta bez odgadanja nakon Sto se takva promjena dogodi, u
obliku pisane potvrde (u slucaju primitka Financijskih instrumenata na Racun imovine ili
prijenosa Financijskih instrumenata s Racuna imovine temeljem upute Klijenta) ili u
drugom pisanom obliku (u slu¢aju druge promjene); i

j)  ostvarivati pravo zamjene ili prvokupa povezano s Financijskim instrumentima,
posebno ostvarivati pravo zamjene Financijskih instrumenata u slucaju prestanka
postojanja izdavatelja za Financijske instrumente drustva sljednika, ili ostvarivati pravo
na novéanu isplatu kao i ostvarivati druga prava vezana za zatvaranje, prestanak ili
likvidaciju izdavatelja Financijskih instrumenata.

U slucaju kada su Financijski instrumenti povezanima s pravima glasa, Ugovorne strane
izricito ugovaraju da Banka nece ostvarivati bilo kakvo pravo glasa.

Namira transakcija s Financijskim Instrumentima - Cuvanje i administriranje financijskih
instrumenata za racun klijenata

Banka se obvezuje po Klijentovoj Uputi organizirati namiru transakcija s Financijskim
instrumentima koje je Klijent vec¢ sklopio po nacelu isporuke uvjetovane izvrsenim pla¢anjem,
odnosno isporuke Financijskih instrumenata u zamjenu za plaé¢anje kupovne cijene. Ugovorne
strane su takoder slobodne ugovoriti drugaciju metodu namire.

Usluge savjetovanja

Banka nece Klijentu pruzati usluge investicijskog savjetovanja ili usluge vodenja portfelja.
Pruzanje vazecih informacija o cijenama Financijskih Instrumenata

Vazece informacije o cijenama Financijskih instrumenata dostupne su na Raiffeisen Invest
trgovinskoj platformi.
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VIll.  Otvaranje i vodenje racuna

8.1 Banka otvara kod Banke jedan ili viSe Racuna za Klijenta za kojeg je NWB otvorio i vodi tekudi

racun, koji sluzi(e) iskljuéivo za potrebe financijske namire za usluge pruzene od strane Banke
temeljem Ugovora. Banka otvara Racune u roku od tri (3) dana od dana sklapanja Ugovora.
Banka ¢e izvrsavati izravno ustezanje Sredstava s Ra¢una bez danog Naloga za plac¢anje, sve s
ciliem urednog i pravovremenog izvrSavanja svih Naloga, trgovanja i transakcija temeljem
Ugovora. Pruzanje usluga Banke sukladno Ugovoru ovisi o postojanju barem jednog Racuna, u
skladu s odjeljkom 1727 ¢eSkog Gradanskog zakona.
(neformalni prijevod Odjeljka 1727. ¢eskog Gradanskog zakona: Svaki od nekoliko ugovora
sklopljenih na istom sastanku ili ukljucenih u isti instrument razmatra se odvojeno. Ako priroda
nekoliko ugovora ili njihova svrha poznata stranama prilikom sklapanja ugovora ukazuje na to
da su medusobno ovisni, stvaranje svakog pojedinacnog ugovora potrebno je za stvaranje
ostalih ugovora. Prestanak obveze proizasle iz bilo kojeg ugovora bez namirenja vjerovnika
ponistava druge ovisne ugovore s analognim pravnim ucincima.)

8.2 Klijent nije ovlasten povladiti Sredstva s Racuna. Klijent je ovlasten prenositi Sredstva s Racuna
isklju¢ivo putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme s Racuna na racune koje drzi kod Banke ili
NWB-a. U sluéaju postojanja dugovanja Klijenta prema Banci, Banka je ovlastena ne dopustiti
prijenos Sredstava s Ra¢una na racune koje drzi kod NWB-a.

8.3 Klijent je obvezan odrzavati raspoloziv saldo Rac¢una koji omogucéava provodenje svih placanja
s Racuna ostvarenih temeljem Ugovora, kada dospiju. Banka je ovlastena odbiti provodenje
Naloga za plac¢anje na prenosenje Klijentovih Sredstava ako nakon izvrsenja Naloga za plac¢anje
Racun pokaze nedostatan saldo za podmirenje svih dugovanja Klijenta prema Banci koji su
nastali temeljem Ugovora.

8.4 Banka i Klijent su suglasni da u slu¢aju postojanja pozitivhog salda Sredstava na Racunu,
kamate se nece obracunavati na takav saldo. Medutim, Banka je ovlaStena, prema vlastitom
nahodenju, obraCunati kamatu na pozitivan saldo Sredstava na Raunu po godisnjoj stopi
objavljenoj za tekuce raune otvorene kod Banke iz Popisa kamatnih stopa. Kamata se odobrava
na Racune na kraju svakog kalendarskog mjeseca. Za potrebe obracuna kamate na Sredstva,
ugovorne strane su suglasne da se kalendarska godina sastoji od tri stotine Sezdeset i pet (365)

dana.

8.5 Banka ce obavijestiti Klijenta o saldu Racuna i kretanjima Sredstava na Racunima
pomocu izvoda odnosno izvjeséa o Racunima, putem Informacijske poruke.

8.6 Banka je ovlastena traziti Klijenta da izvrSi minimalni inicijalni depozit na Racune.
Nepostivanje ove obveze daje Banci pravo na raskid Ugovora.

8.7 Banka je ovlastena povuci Sredstva i bez suglasnosti Klijenta osobito u sljedeéim
slucajevima:
a) kao posljedicu prijeboja ili namire potrazivanja Banke od Klijenta;
b) za namirenje iznosa koje Banka ili trec¢a strana ima pravo ustegnuti sukladno

Ugovoru;

c) temeljem pravomoéne i ovrsive odluke ovlastenog tijela ili temeljem zakona;
d) kao posljedicu ispravka iznosa rasporedene dobiti, prinosa od kamate ili druge

isplate na zahtjev Ovlastenog upravitelja.
8.8 Osim slucajeva predvidenih propisima, Banka je ovlastena blokirati Sredstva na Racunu u
sljededéim slucajevima:

a) ako Banka sumnja da ¢ée raspolaganje Sredstvima na racunima uzrokovati Stetu
Klijentu, Banci ili trecoj strani;
b) postoje dugovanja izmedu banke i Klijenta, pri ¢emu je Banka spremna vratiti svoj dug

ili ga je vec vratila, ali Klijent nije spreman ili ga nije ve¢ vratio; u kojim okolnostima je
Banka ovlastena blokirati Sredstva na Ra¢unima do visine ocekivanog ili dogovorenog
iznosa Klijentovog duga. Ako je Banka vratila dug koji se sastoji od obveze na prijenos
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Sredstava na Klijentov racun ali Klijent jo$ uvijek nije vratio svoj dug, Banka je
ovlastena, sve dok Klijent ne vrati svoj dug, blokirati Sredstva na Racunu isplaéena od
strane Banke;

c) ako Racun pokazuje nedostatna Sredstva za provodenje korektivhog namirenja u
skladu s relevantnim propisima, u kojem slucaju je Banka ovlastena blokirati Sredstva
na Racunu do dana kada taj Racun primi Sredstva u iznosu neto¢no obracunat iznosa, ali
u svakom slucaju ne duZe od tri (3) mjeseca od dana obracunske greSke. Na dan kada
Sredstva u relevantnom iznosu budu knjizena na Klijentov Racun ili na sljedeci Radni
dan Banke, Banka ¢e ustegnuti neto¢no obracunati iznos s Racuna te ée ga prenijeti
banci koja je uzrokovala obracunsku gresku. Ako na zadnji dan razdoblja navedenog u
ovom stavku Racun ne pokazuje cjelokupni netono obracunati iznos, Banka ¢ée
ustegnuti nizi iznos koji odgovara raspolozivom saldu na Racunu te ée ga prenijeti banci
koja je uzrokovala obracunsku gresku.

8.9 Klijent izjavljuje da je stvarni vlasnik kamata odnosno dohotka od kamata po prirodi koje
proizlaze iz Racuna te da ne nastupa kao zastupnik ili posrednik treée strane, osim ako Klijent
ne obavijesti Banku o suprotnom.

Ako racun Klijenta pokazuje nedostatna Sredstva za pla¢anje naknada | troSkova Banke, Banka

¢e, nakon prethodno neuspjelog zahtjeva o doplati Sredstava na Racunu dostavljenog Klijentu,

biti ovlastena namiriti svoje potraZivanje prema Klijentu (i) s bilo kojeg drugog rac¢una koji se
vodi kod Banke za Klijenta (ako postoje) i/ili (ii) s Raéuna imovine, na nacin da se proda broj

Financijskih instrumenata registriranih na Rafunu imovine tako da Sredstva dobivena

temeljem takve prodaje podmire dospjela potraZivanja Banke, pod uvjetom da Banka prenese

bilo koju pozitivnu razliku na Racun Klijenta. Neuspio zahtjev sukladno prethodnoj recenici
znadi situaciju u kojoj Klijent propusti organizirati uplatu Sredstava na Racun u roku od deset

(10) radnih dana banke od dana primitka pisanog zahtjeva Banke o doplati Sredstava na Racun

te se ne dogovori s Bankom o drugom obliku namirenja duga. Ako dode do prodaje Financijskih

instrumenata, Banka je obvezna prodati Financijske instrumente s duznom paZnjom
profesionalnom paznjom, iskljucivo za najvisu trziSnu cijenu koja se moZe posti¢i u datom
trenutku.

8.10 Ako Banka drzi vise od jednog racuna za Klijenta te bilo koji od tih racuna pokazuje negativan
saldo (dugovanje) dok istovremeno bilo koji drugi racun Klijenta pokazuje pozitivan saldo
(potraZivanje), Banka je ovlastena izvrsiti bilo kakve prijenose medu Klijentovim racunima |
Racunima koji za posljedicu imaju nestanak ili smanjenje ukupnog negativhog salda
(dugovanja) na Klijentovim Racunima ili racunima, sve takoder bez naloga Klijenta.

8.11 U slucaju da je saldo Racuna u trenutku prestanka Ugovora pozitivan, Banka ¢e prebiti
potraZivanja Banke prema Klijentu sa saldom te ée podmiriti platne transakcije. Posljedi¢no,
Banka ¢e prenijeti preostala Sredstva u roku od Cetrdeset pet (45) dana od dana isteka Ugovora
u skladu s Klijentovim uputama, konkretno na jedan od odredenih tekucih ra¢una kod NWB ili
Banke.

8.12  Ako se moze ocCekivati potraZzivanje Banke prema Klijentu nakon prestanka Ugovora, Banke ja
ovlastena zadrzati Sredstva koja bi inace bila duzna prenijeti Klijentu, u iznosu koji odgovara
ocekivanom iznosu potraZivanja, sve kao osiguranje pla¢anja do cetrdeset pet (45) dana od
dana isteka Ugovora. Ako prije prijenosa takvih Sredstava Klijentu Banka utvrdi potraZivanje
Klijenta, Banka moZe podmiriti takvo potraZivanje iz zadrzanih Sredstava.

8.13 Klijent nije ovlasten trecoj osobi ustupiti svoje trazbine po bilo kojem od Racuna koji vodi
Banka. Klijent je iskljuCivo ovlasten zaloZiti svoja potrazivanja po Racunima uz suglasnost Banke.
Bez suglasnosti Banke Klijent nije ovlasten zatvoriti Racune bez da otkaZze Ugovor.

8.14 U slucaju raspolaganja Sredstvima s Racuna, Klijent je obvezan pridrzavati se Tehnickih
uvjeta Raiffeisenbank a.s. i dokumenta Informacije o rokovima sustava placanja
Raiffeisenbank a.s. Ovi dokumenti ¢ine sastavni dio Ugovora.
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IX. Vodenje Racuna imovine

9.1 Banka ¢e otvoriti i voditi za Klijenta jedan ili viSe Racuna imovine u Klijentovo ime za registraciju
Financijskih instrumenata stecenih na temelju Ugovora. Banka je ovlastena izmijeniti elemente
Racuna imovine, ustupiti | izmijeniti identifikatore Racuna imovine te spojiti Racune imovine, sve bez
suglasnosti Klijenta. Banka je uvijek obvezna obavijestiti Klijenta o svim izmjenama u vezi Ra¢una
imovine.

X. Slanje informacija o izvrSenim Nalozima i saldu imovine

10.1 Banka omogucuje koristenje Raiffeisen Invest trgovinske platforme Klijentu, Banka se
obvezuje redovno obavjestavati Klijenta o saldu Racuna i kretanjima Sredstava na Racunu
putem izvoda odnosno izvje$¢a o Racunu koji se dostavlja Klijentu mjesec¢no.

10.2 Banka omoguduje koriStenje Raiffeisen Invest trgovinske platforme Klijentu, pri ¢emu
Banka daje Klijentu informacije o saldu i kretanjima na Ra¢unu imovine na Raiffeisen
Invest trgovinskoj platformi, osim ako nije drugacije dogovoreno.

10.3  Banka se obvezuje obavjestavati Klijenta o transakcijama s Financijskim instrumentima putem
potvrda u rokovima odredenim propisima. Na Klijentov zahtjev Banka ¢e takoder bez odgode
obavijestiti Klijenta o Nalozima u tijeku.

10.4  Ako Klijent ne potvrdi potvrdu u roku od 48 (Cetrdeset osam) sati od dostave te takoder
propusti navesti njegove ili njene prigovore protiv sadrzaja potvrde u navedenom roku,
izvorna potvrda smatrati ¢e se potvrdenom, istinitom | to¢nom (ako se ne dokaZe suprotno),
osim u odnosu na ocite pogreske. Odredbe Odjeljka 1757 ¢eSkog Gradanskog zakona nece se
primjenjivati.

(neformalni prijevod Odjeljka 1757 ceskog Gradanskog zakona: (1) Nakon sklapanja ugovora
izmedu stranaka u obliku koji nije u pisanom obliku, stranke su slobodne odluciti hoce li medusobno
potvrditi ugovor u pisanom obliku. (2) Ako, u tijeku poslovanja stranaka, jedna od njih dostavi drugoj
potvrdu koja to¢no odraZava sadrZaj ugovora, ugovor se konacno smatra sklopljenim sa sadrZajem
navedenim u potvrdi, ¢ak i ako pokazuje odstupanja od stvarno ugovorenog sadrZaja. Ovo se primjenjuje
samo ako odstupanja navedena u potvrdi ne odstupaju bitno od stvarno dogovorenog sadrZaja ugovora i
ako su takve prirode da bi ih razuman poslovni ¢ovjek i dalje odobrio, te ako druga stranka ne odbije ta
odstupanja. (3) Stavak (2) takoder se primjenjuje kada je ugovor sklopljen tijekom poslovanja jedne od
stranaka, a njegov sadrZaj potvrdi druga stranka.)

Xl Raiffeisen Invest trgovinska platforma i njeno koristenje

11.1  Uvjeti koriStenja Raiffeisen Invest trgovinske platforme.
Aktivacija i koriStenje Raiffeisen Invest trgovinske platforme zahtjeva da Klijent ispunjava
preduvjete za pristup Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi te da ima Mobilni uredaj s iOS ili
Android operativnim sustavom s internet vezom. Prilikom aktivacije usluge Raiffeisen Invest
trgovinske platforme, Klijent odreduje svoj vlastiti PIN, a nadalje Klijent moZe odrediti i drugi
nacin Certificiranja i Autentifikacije koji sadrzi biometrijski identifikacijski alat.

11.2  Opseg usluge Raiffeisen Invest trgovinska platforma
U sklopu Raiffeisen Invest trgovinske platforme, Klijent je ovlasten koristiti sljedece sadrzaje:

a) dobivati trenutne informacije o saldima Klijetovih Portfelja, izvrsenih
transakcija, depozita i ustezanja, povijesnih rezultata, top pozicija i alokacija
Portfelja

b) imati uvid u i provjeriti njegov /njen Portfelj

c) Primati Informacijske poruke od Banke

d) Podnositi Naloge

e) Podnositi naloge za plac¢anje za prijenos Sredstava koja se drze na Racunima na druge

Racune ili ra€une koje vodi Banka (pri ¢emu informacije koje pruza Banka ne moraju
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biti aktualne na dan uvida u Portfelj)

11.3  Operativni uvjeti usluge Raiffeisen Invest trgovinska platforma
Banka upravlja Raiffeisen Invest trgovinskom platformom 24 sata dnevno, ali Banka zadrzava
pravo prekinuti ili ograniciti promet na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi tijekom
razdoblja koje je potrebno za odrzavanje opreme potrebne za rad platforme, uslijed tehnickih
ili drugih kvarova, bilo koje vrste prekida rada, uklju€ujuéi bilo kakve prekide rada ili kasnjenja
prijenosnog sustava, smetnje u radu ili prijenosu ili nefunkcionalnom internetu, napada na
racunala ili servere Banke virusima ili drugi neovlasteni napadi trecih strana ili bilo kakvi drugi
prekidi rada na razini Banke ili izvan. Banka ne jamci neograniceni i neometani pristup Klijenta
Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi i ne odgovara za Stetu nastalu u vezi s nedostupnoséu
ili neispravnoséu Raiffeisen Invest trgovinske platforme, s ¢ime je Klijent izri¢ito upoznat.

11.4 Banka nema obvezu provjeravati to¢nost podataka koje je unio Klijent.

11.5 UnoSenjem odgovarajuc¢eg PIN-a ili drugog Elektronickog identifikacijskog alata ili njihove
kombinacije, Klijent izrazava pristanak na izvrSenje relevantne radnje (osobito Naloga)
upotrebom PIN-a ili drugog Elektronickog identifikacijskog alata ili njihove kombinacije. Banka
i Klijent suglasni su da PIN ili PIN u kombinaciji s drugim Elektronic¢kim identifikacijskim alatom
ili koristenje drugog Elektronickog identifikacijskog alata samog predstavljaju Klijentov
Elektronicki potpis ili vode stvaranju Klijentovog Elektroni¢kog potpisa.

11.6  Banka ¢e na odgovarajudi nacin obavijestiti Klijenta o svim relevantnim ¢injenicama vezanim

za dostupnost Raiffeisen Invest trgovinske platforme.
11.7 Klijent komunicira s Bankom putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme
instalirane na njegov / njen Mobilni uredaj koristeci internetsku podatkovnu vezu. Aplikacija
je dostupna za preuzimanje u App Store (za iOS mobilne uredaje) i Google Play(za Android
mobilne uredaje) trgovinama aplikacija ili putem servisa koji ¢e ih zamijeniti, pod nazivom
“Raiffeisen mobilni Investice” ili “Raiffeisen Invest” ili “Raiffeisen Investice” ili pod imenom
koje ¢e ih zamijeniti i o kojem ¢e Banka obavijestiti Klijenta na odgovarajuci nacin.

11.8  Sigurnost Raiffeisen Invest trgovinske
platforme.

Opca sigurnosna nacela:

a) Klijent moZe imati samo jedan PIN ili kombinaciju s drugim nacinom Certificiranja i
Autentifikacije koji sadrzi biometrijski identifikacijski alat. Klijenti ¢e prvenstveno
izabrati S-PIN koji nije izravno povezan ili ne proizlazi iz njihovog identiteta;

b) Klijent ¢e pristupiti Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi po prvi put putem Mobilnog
bankarstva koje ¢e pripremit Klijentovu Autentifikaciju za Raiffeisen Invest trgovinsku
platformu.

c) Elektronicki identifikacijski alati su neprenosivi i ne smiju biti otkriveni n abilo koji
nacin osobi koja nije ovlasteni korisnik;

d) Elektronicki identifikacijski alati se koriste isklju¢ivo u vezi s uslugama koje pruza
Banka, osobito u lepezi usluga Raiffeisen Invest trgovinske platforme;

e) Iz sigurnosnih razloga Banka je ovlastena blokirati bilo koji Elektronicki

identifikacijski alat, posebno u slucaju sumnje u gubitak, kradu, zlouporabu,
neovlasteno koristenje ili prijevarno koristenje Elektronickog identifikacijskog alata;

g) Klijent je obvezan promijeniti PIN na zahtjev Banke;

h) Klijent je obvezan poduzeti sve mjere kako bi osigurao sigurnost koriStenja Raiffeisen
Invest trgovinske platforme. Klijent osobito nece zabiljeZiti svoju lozinku i Sifre na lako
prepoznatljiv ili predvidiv nacin te ih necée otkriti tre¢ima. Nadalje, Klijent je obvezan
zastititi svoj Elektronicki identifikacijski alat od krade ili zlouporabe od strane bilo koje
osobe. Banka nije odgovorna za Stetu uzrokovanu Klijentu zbog odabira lako
prepoznatljive ili predvidive lozinke ili Sifre, njihovog otkrivanja tre¢ima, nedovoljne
zastite Elektronickog identifikacijskog alata;

i) U slucaju krade, zlouporabe, gubitka ili neovlastenog koristenja Elektronickog
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identifikacijskog alata, Klijent je obvezan odmah prijaviti tu cinjenicu Banci na
odgovarajudi nacin (osobito pozivom info telefona na broju +385 72 62 62 62 ili +385
16591 562 , ili osobno u najbliZzoj Poslovnici);

i) U slucaju sumnjivih upita, osobito ako Klijent nije siguran dali komunicira s
predstavnikom Banke, Klijent je obvezan kontaktirati Banku putem info telefona na
broju +385 72 62 62 62 ili +385 1 6591 562. ;

k) Sklapanjem bilo kojeg Ugovora kojeg sastavni dio Cine ovi Uvjeti proizvoda, Klijent
izjavljuje da je procitao i upoznat je s preporukama vezanim za sigurnost Raiffeisen
Invest trgovinske platforme. Ovaj dokument je dostupan na javnoj internetskoj

stranici.
KoriStenje Raiffeisen Invest trgovinske platforme
a) Pristup Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi je zasti¢en lozinkom (PIN) te moguce

drugim biometrijskim identifikacijskim alatom. Klijenti ga dobivaju prilikom postupka
aktivacije Raiffeisen Invest trgovinske platforme;

b) Tijekom aktivacije na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi, Klijent odabire svoj PIN
(Cetveroznamenkasti ili osmeroznamenkasti broj) te moguce drugi biometrijski
identifikacijski alat za Autentifikaciju i Certificiranje;

c) Za potpisivanje Naloga Klijent ¢e koristiti PIN koji stvara Elektronicki potpis nakon uno3enja
tocnog PIN-a ili drugog biometrijskog identifikacijskog alata;
d) Iz sigurnosnih razloga Banka ¢e automatski blokirati PIN nakon tri (3) nevaljana

pokusaja unosenja PIN-a. Banka na zahtjev dopusta kreiranje novog PIN-a;

Odgovornost za Stetu

Banka nije odgovorna za Stetu nastalu zbog razloga i u mjeri dogovorenoj u relevantnim
odredbama OUP, osobito za Stetu uzorkovanu privremenom nedostupnoséu usluga Raiffeisen
Invest trgovinske platforme, kvarova telefonske mreze, kvarova podatkovne mreze ili kvarova
na strani mobilnog operatora ili pruzatelja internet usluga.

Klijent se obvezuje:

a) Iskljucivo koristiti Raiffeisen Invest trgovinsku platformu na nacin naveden u ovim
Uvjetima proizvoda, Ugovoru, Tehni¢kim uvjetima i OUP,
b) Na zahtjev Banke ili TrziSnog operatera, prutziti ili dostaviti pojasnjenje o koriStenju

informacija na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi, ili dopustiti reviziju od strane
Banke ili TrZiSnog operatera u vezi koriStenja informacija navedenih od strane
Trzista na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi, ili dati pisani izjavu na zahtjev
Banke ili TrziSnog operatera te je dostaviti Banci,

c) Koristiti podatke dostupne u Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi i informacije
dobivene od TrZiSta ni na koji drugi nacin osim onog navedenog u ovom Ugovoru te
za dogovorenu svrhu.

Klijent je suglasan da Banka dostavi informacije o Klijentu koje c¢ine bankarsku tajnu i koje

se ticu Ugovora i opsega koriStenja Raiffeisen Invest trgovinske platforme informacije

dobivene od trZista na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi, sve na zahtjev TrZiSnog
operatera.

Klijent prihvaca ugovorne uvjete i pravila Trzisnih operatera, pri ¢emu ¢e Banka na zahtjev

Klijenta pruziti Klijentu ugovorne uvjete i pravila relevantnih Trzisnih operatera Klijentu.

Davanje, izvrSavanje i namira Naloga
Usluge iz ¢lanaka lll., IV., V. Uvjeta proizvoda Banka pruza na temelju Naloga Klijenta tijekom

Vremena trgovanja.
Klijent daje Naloge putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme.
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Klijent je ovlasten podnositi Naloge putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme nakon Sto ih
potpise na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi.

12.3  Klijentov Nalog vazi (proizvodi ucinke) od trenutka kada ga prihvati Banka.

12.4 Kada pocne proizvoditi ucinke Jednom, Nalog se moZe izmijeniti ili otkazati iskljucivo u
slu¢ajevima u kojima je Banka objektivno u moguénosti izvrsiti postupak izmjene ili otkaza.
Ako Banka vise nije u moguénosti izmijeniti uvjete unesene u Nalog ili otkazati transakciju koja
je zadana putem Naloga, Nalog ¢e biti izvrSen u skladu s Klijentovim izvornim zahtjevima.

12.5 Osim ako se Ugovorne strane ne dogovore drugacije, Banka prihvaéa Naloge valjane
najmanje jedan do trideset dana unaprijed.

12.6  Banka zadrzava pravo odbiti prihvat Naloga za odredene tipove Financijskih instrumenata ili
za odredeno izdanje Financijskih instrumenata ili za sklapanje transakcije u vezi s odredenim
Financijskim instrumentom, ako bi prihvaé¢anje Naloga bilo suprotno primjenjivim propisima,
internim propisima Banke ili ako Banka nije u moguénosti osigurati provodenje transakcije s
paznjom dobrog gospodarstvenika. Banka mora odmah Klijenta obavijestiti o takvom
odbijanju. Banka upozorava Klijenta kako neki Financijski instrumenti mozda nece biti
dostupni za prodaju putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme.

12.7 Maksimalne cijene za sklapanje transakcije s Financijskim instrumentima temelje se na
pojedina¢nim Nalozima Klijenta. Ako nije navedena maksimalna cijena, Ugovorne strane su
suglasne da je Banka obvezna kupiti Financijske instrumente za ne viSe od najnize cijene i prodati
ih za ne manje od najvise cijene po kojoj je Klijent mogao kupiti ili prodati Financijski instrument
na uredenom trzistu kada bi upotrijebio paznju dobrog gospodarstvenika. Ako se pojedinim
Financijskim instrumentom ne trguje na uredenom trzistu, Banka je obvezna kupiti Financijski
instrument za najnizu cijenu za koju ga je mogla kupit upotrijebivsi paznju dobrog
gospodarstvenika te prodati Financijski instrument za najviSu cijenu za koju ga je mogla prodati
upotrijebivsi paznju dobrog gospodarstvenika.

12.8 Banka je obvezna voditi evidencije svih Naloga i obavijestiti Klijenta bez odgadanja o izvrSenju
Naloga ili ¢injenici da se Nalog u potpunosti ili djelomic¢no ne moze izvrsiti. Banka obavjestava
klijenta o izvrSenju Naloga putem pisane potvrde. Ugovorne strane suglasne su da Banka moze
potpisati potvrdu automatskim strojnim potpisom (ili da ne mora uopde biti potpisana od
Banke); ali mora uvijek biti na poslovhom papiru Banke. Ako Nalog nije moguce izvrsiti u
potpunosti ili djelomi¢no, Banka ée, u sklopu obavijesti o takvoj situaciji, obavijestiti Klijenta o
razlogu zasto nije moguée u potpunosti ili djelomi¢no izvrsiti transakciju.

12.9 Banka je ovlastena poduzeti Kombiniranje naloga, osim ako nije izgledno da ¢e Kombiniranje
naloga biti manje povoljno za Klijenta od pojedinacnog izvrSenja Naloga. Potpisom Ugovora
Klijent je suglasan da u odredenim okolnostima Kombiniranje naloga moZe biti manje
povoljno za Klijenta od pojedinacnog izvrSenja Naloga od strane Klijenta. Kada Klijent da
Nalog za kupnju Uzajamnih fondova uz navodenje financijskog volumena u odredenoj valuti
temeljem kojeg se oCekuje da ¢e Banka poduzeti kupnju Uzajamnih fondova s relevantnim
Investicijskim drustvima, Klijent pristaje da u tom sluc¢aju Banka podnese nalog Investicijskim
drustvima kao Kombinirani nalog. U tom slucaju Banka je ovlastena zaokruzZiti novcani
volumen za do 1% volumena te zaokruziti broj kupljenih udjela u Fondu. Konacna koli¢ina i
novcani volumen navedeni su u potvrdi o izvrSenoj transakciji.

12.10 U vezi s Nalogom Ugovorne strane mogu se sporazumjeti oko Ogranicenja ako potencijalna
izvanredna dugovanja mogu nastati za Klijenta u vezi s transakcijom koja se provodi temeljem
takvog Naloga. Ako je Ogranicenje dogovoreno medu Ugovornim stranama, Banka ce
obavijestiti Klijenta o gubicima koji prelaze Ogranicenje (obi¢no telefonski) bez odgadanja, a u
svakom slucaju do kraja dana trgovanja u kojem je predeno Ogranicenje odnosno sljedeéeg
dana trgovanja ako je Ograni¢enje predeno na dan kada se ne trguje. Banka ne krsi svoju
obvezu navedenu u ovom stavku Ugovora ako ne uspije kontaktirati Klijenta koristec¢i kontakt
detalje dogovorene s Bankom.

12.11 Klijentu nije dozvoljeno dati Banci Nalog za kupniju ili prodaju Financijskih instrumenata ili za
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namiru transakcije s Financijskim instrumentima ako Klijent ima saznanja da ne¢e modi ispuniti
svoje obveze koje proizlaze iz izvrSenja i namire takvog Naloga.

12.12 Za vrijeme valjanosti Naloga, Klijent daje Banci iskljucivo pravo raspolagati Financijskim
instrumentima na koje se odnosi transakcija.

12.13 U slucaju u kojem je valuta navedena u Nalogu za namirenje drugacija od valute Racuna (koji
izraz je gore definiran), ili u drugim slucajevima kada je nuzno osigurati uredno pruzanje usluga
temeljem Ugovora, Banka je ovlastena izvrsiti potrebnu promjenu valute uz ili bez prethodne
obavijesti Klijentu, primjenom tecaja za kupnju/prodaju strane valute objavljenog od strane
Banke na dan mijenjanja, osim ako se Banka i Klijent ne dogovore drugacije.

12.14 Klijent se obvezuje da ako daje Nalog za kupnju Financijskih instrumenata (i/ili namiru kupnje),
Klijent ¢e osigurati dovoljno Sredstava na svom Racunu kako bi se Nalog mogao pravovremeno i
uredno izvrsiti, pod uvjetom trazena Sredstva budu uplaéena na Racun najkasnije na dan davanja
Naloga. Banka je ovlastena izravno ustegnuti Sredstva s Racuna s ciljem namire kupnje Financijskih
instrumenata.

12.15 Klijent se obvezuje da ako daje Nalog za prodaju Financijskih instrumenata (i/ili namiru
prodaje), Klijent ¢e osigurati da se svi Financijski instrumenti na koje se odnosi transakcija
nalaze na Rac¢unu imovine ili Klijentovom vlasnickom racunu Financijskih instrumenata pri
CDCP-u najkasnije na dan namire prodaje. Klijent je obvezan osigurati i provjeriti da su
Financijski instrumenti podobni za namiru temeljem Ugovora u svakom smislu, a posebno da
Financijski instrumenti nisu falsificirani ili ukradeni. Klijent se obvezuje dati Nalog za prodaju
Financijskih instrumenata (i/ili namiru prodaje) samo u odnosu na Financijske instrumente
koji su stvarno u vlasnistvu Klijenta ili u odnosu na koje Financijske instrumente ima iskljucivo
pravo raspolaganja.

12.16 U sludaju da je Klijent zasnovao teret ili zasnuje teret ili drugo pravo tree osobe na
Financijskim instrumentima kojima upravlja Banka, klijent ¢ée o tome odmah obavijestiti
Banku.

12.17 Klijent se obvezuje da nece davati Nalog za prodaju ili prijenos (i/ili namiru prodaje/prijenosa
Financijskih instrumenata za koje je ve¢ dan Nalog Banci za njihovu prodaju (i/ili namiru
prodaje ili prijenosa) putem drugog trgovatelja vrijednosnim papirima te da nece zalozitiili na
drugi nacin opteretiti Financijske instrumente na koje se odnosi Nalog dan Banci za njihovu
prodaju (i/ili namiru prodaje), sve za cijelo vrijeme trajanja valjanosti Naloga ili sve do potpune
namire transakcije izvrSene temeljem takvog Naloga.

12.18 Klijent se takoder obvezuje dostaviti Banci informacije potrebne za urednu namiru
kao dio Naloga.

12.19 Klijent je suglasan da Banka mozZe proslijediti Nalog za kupnju ili prodaju udjela u inozemnom
uzajamnom fondu relevantnim Investicijskim drustvima putem inozemnog trgovatelja
vrijednosnim papirima. Banka prosljeduje takav Nalog primljen od Klijenta Investicijskim
drustvima bez odgadanja nakon prihvata; pritom je Banka obvezna postivati krajnje vrijeme za
prihvat Naloga kako je odreden | izmijenjen od strane tih Investicijskih drustava. Banka je
takoder ovlastena koristiti vlastito vrijeme zatvaranja za prihvat Naloga od strane Klijenata
umjesto krajnjeg vremena Investicijskih drustava; u tom slucaju Banka je obvezna dostaviti
Klijentu informacije na primjeren nacin (kao primjerice putem Javne internetske stranice).

XIIl. Prava i obveze Banke

13.1  Bankaima pravo traziti od Klijenta informacije o svrsi i predvidenoj prirodi transakcije u skladu

ceve

instrumente Klijenta uklju¢ene u poslovne knjige Banke temeljem ili u vezi s Ugovorima
odvojeno od vlastitih Sredstava i Financijskih instrumenata.
13.2 Banka nije ovlastena koristiti Klijentova Sredstva ili Financijske instrumente kojima ¢e se
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raspolagati temeljem Ugovora, u bilo koje druge svrhe osim u svrhe odredene Ugovorom i
Nalozima Klijenta. Banka nije ovlastena koristiti Klijentove Financijske instrumente koji su Banci
povjereni radi pruZanja usluge iz Ugovora, za transakcije za vlastiti racun, osim ako Klijent to
ne odobri u pisanom obliku. Klijent mora dati takvo odobrenje unaprijed, posebno za svaki
pojedinacni slucaj koristenja Klijentovih Financijskih instrumenata za vlastiti racun Banke. Banka
je ovlastena prodati Klijentu Financijske instrumente iz vlastite imovine, pod uvjetom da se
postuju parametri iz Klijentovog Naloga.

13.3  Za potrebe ispunjenja obveza koje proizlaze iz Ugovora Banka je ovlastena angazirati trece
osobe, posebno Ovlastene upravitelje i Sustave namire. Banka je obvezna postupati s
paznjom dobrog gospodarstvenika priizboru Ovlastenog upravitelja i Sustava namire. Klijent
je suglasan da za odnos izmedu Banke i Ovlastenog upravitelja i Sustava namire moze biti
mjerodavno strano pravo ili pravila i propisi pojedinih Trzista, koji posebno ureduju metodu
trgovanja, namiru transakcija i upravljanje Financijskim instrumentima na relevantnom
Trzistu.

13.4  Banka nije odgovorna za gubitke koje pretrpi Klijent kao posljedicu dogadaja osim povrede
obveza Banke iz Ugovora. Takoder, Banka nije odgovorna za Stetu uzrokovanu povredom obveza
od strane Klijenta ili tre¢ih osoba, fluktuacije trZisnih cijena Financijskih instrumenata, fluktuirajucih
tecaja stranih valuta, propusta ili greSaka TrziSnog operatera, Sustava namire ili Ovlastenih
upravitelja, neuspjelih prijenosa podataka ili okolnosti koje iskljucuju odgovornost.

13.5 Banka ¢e dostaviti Klijentu statute Fondova (prospekte) i dokumente s kljuénim
informacijama za ulagatelje (KIDs or KIIDs) putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme,
na Javnoj internetskoj stranici odnosno poveznicu na web stranice investicijskih drustava
gdje je takva dokumentacija dostupna..

XIV.  Pravaiobveze Klijenta

14.1 Kako bi prihvatila Naloge i druge upute temeljem Ugovora Banka moZe traziti dostavu
dokumenata koji se odnose na ili zamjenjuju Klijentov nalog ili druge upute. Klijent je obvezan
dostaviti sve dokumente u izvornom obliku ili kao sluzbeno ovjerene preslike; a u slu¢aju da su
dokumenti sastavljani na stranom jeziku, Klijent je obvezan podnijeti Banci ovjereni prijevod
dokumenta na ceski jezik. Kada Klijent podnese Banci dokument koji je izdan ili ovjeren od strane
inozemnog tijela ili koji sadrzi ovjeru napravljenu od strane inozemnog tijela, Banka je ovlastena
traziti nadovjeru dokumenta (odnosno apostil ili nadovjeru), ako je to zakonski potrebno. Klijent
je obvezan osigurati da svi Nalozi i informacije koje klijent dostavi Banci but tocne, istinite i
potpune.

14.2  Klijent je obvezan obavijestiti Banku o ¢injenicama koje mogu utjecati na ispunjenje prava |
obveza Klijenta temeljem Ugovora, posebno o pokrenutom ste¢ajnom postupku, izvrSavanju
ili ovrsi presude odnosno odluke o Klijentovoj imovini te potkrijepiti iste dokazima

14.3  Ako je Klijentovo prebivaliste, mjesto poslovanja ili registrirano sjediste u inozemstvu ili ako je
Klijent strani porezni rezident iz bilo kojeg razloga, Klijent je obvezan dostaviti Banci Potvrdu o
poreznoj rezidentnosti putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme najkasnije do dana od
kojeg Ugovor proizvodi ucinke. Nadalje, Klijent je obvezan dostaviti Banci Potvrdu o poreznoj
rezidentnosti bez prethodnog zahtjeva, svake godine tijekom trajanja ugovornog odnosa
temeljem Ugovora, uvijek do 31. sijecnja odredene kalendarske godine. Klijent je suglasan da
u slucéaju da Klijent propusti dostaviti te dokumente, on ili ona ée biti podloZni oporezivanju
bez primjene pogodnosti koje proizlaze iz primjenjivog bilateralnog ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja (ako postoji). Ako je Klijentovo prebivaliste, mjesto poslovanja ili
registrirano sjediste u inozemstvu, dostavom Potvrde o poreznoj rezidentnosti Klijent izjavljuje
da (i) se na sav prihod isplacen Klijentu od strane Banke temeljem Ugovora primjenjuje
relevantni bilateralni ugovor o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja izmedu Ce$ke Republike
| drzave u kojoj je Klijent rezident (ako postoji), | (ii) se sav takav prihod sukladno poreznim
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propisima drzave u kojoj je Klijent rezident smatra Klijentovim prihodom. Banka je ovlastena
ustegnuti porez i napraviti rezervacije u vezi Prihoda od prodaje Financijskih instrumenata u
skladu s primjenjivim pri opisima i medunarodnim ugovorima. U slucaju bilo kakvih izmjena
vezanih za Klijentovu poreznu rezidentnost i/ili ako se bilo koja Klijentova izjava u skladu s ovim
stavkom promjeni ili postane netocna ili neistinita, Klijent je obvezan odmah o tome
obavijestiti Banku u pisanom obliku. Na dan kada Klijent da svoj prvi Nalog za prijenos
Financijskih instrumenata koje je izdao porezni rezident Sjedinjenih Americkih Drzava ili koji su
izdani u poreznom reZimu Sjedinjenih Americkih Drzava na racun Klijenta (prvenstveno nalog
za kupnju takvih Financijskih instrumenata) ili svoj prvi Nalog za namiru transakcije s takvim
Financijskim instrumentima, ili bilo kada na zahtjev Banke, Klijent je obvezan dostaviti Banci
uredno popunjen i potpisan od strane Klijenta, obrazac W-8BEN ili slican dokument koji sluzi
identifikaciji stvarnog vlasnika Financijskih instrumenata za potrebe oporezivanja dohotka od
takvih Financijskih instrumenata. Ako iz bilo kojeg razloga Klijent nije stvarni vlasnik dohotka,
Klijent je obvezan odmah o tome obavijestiti Banku i obvezan je dostaviti sve dokumente,
informacije i obavijesti u vezi stvarnog vlasnika dohotka koji bi se inace traZili od Klijenta.

14.4. Banka ¢e platiti porez po odbitku u skladu s primjenjivim propisima uzimajuci u obzir Klijentov
porezni nastan. Ako Klijent propusti dostaviti dokumente zatrazene od strane Banke kako bi
se primijenio postupak sukladno bilateralnom sporazumu o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja, Banka nece primijeniti takav bilateralni sporazum. Prinos od kamate se
oporezuje sukladno primjenjivim propisima, medunarodnim sporazumima i ugovorima na
snazi u svako doba kada se isplacuje kamata. Nakon povrede Klijentovih obveza iz ovog Ugovora,
Klijent snosi potpunu odgovornost za rizik koji proizlazi iz netocne primjene poreza po odbitku na
Klijenta. Banka nije odgovorna za uskladenost s Klijentovim poreznim obvezama koje nisu vezane
za ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta.

14.5. U slucaju da Banka izvrsi promjenu valute u vezi s Klijentovim placanjima temeljem ovog
ugovora, takva promjena se vrsi koristenjem tecaja odredenog od strane Banke na tecajnoj
listi. Banka tecajnu listu €ini dostupnu Klijentima putem Javne internetske stranice i u
Poslovnicama. Putem tecajne liste Banka je ovlastena objaviti te¢ajeve utvrdene od strane
Banke temeljem stanja na trZistu strane valute i uvjetima za primjenu takvih tecajeva.

14.6. Klijent je obvezan imati tekuci racun otvoren kod NWB tijekom cijelog trajanja Ugovora.

XV. Protucinidba i pla¢anja

15.1  Klijent snosi punu odgovornost za osiguranje da u svakom trenutku relevantni Rac¢un sadrzi
dovoljno Sredstava. Dovoljno Sredstava znaci Sredstva barem jednake vrijednosti ukupne
naknade za usluge koje Klijentu pruza Banka i iznosa potrebnih za izvrSenje Naloga i usluga
Banke sukladno Ugovoru.

15.2  Klijent je suglasan da Banka provede klasifikaciju Klijenta sukladno TrziSnim pravilima gdje
ta klasifikacija moZe imati utjecaj na iznos naknade sukladno Ugovoru.

15.3 Banka je ovlastena ustegnuti Sredstva s bilo kojeg racuna koji se za Klijenta vodi kod Banke
kako bi se podmirila dospjela financijska dugovanja Klijenta prema Banci, sve u bilo koje doba
i bez prethodne obavijesti Klijentu. Ako su medusobna potraZivanja izraZzena u razli¢itim
valutama, medusobna potraZzivanja mogu se podmiriti ako su valute slobodno zamjenjive, pri
¢emu je vrijednost namirenja podlozna valjanom tecaju odredenom od strane Banke u
tecajnoj listi za dan na koji Banka ustegne Sredstva.

15.4 Gdje Klijentovo ispunjenje nije dovoljno za potpuno podmirenje Klijentovih dospjelih
dugovanija, ispunjenje ¢e se uzeti u obzir redom koji odredi Banka. U slu¢ajevima u kojima
Klijent ima viSestruka dugovanja, gore navedeno uredenje se analogno primjenjuje.

XVI.  Odredbe o konac¢noj namiri
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16.1 U odnosu na sve transakcije sklopljene izmedu Ugovornih strana na temelju Ugovora (ili u
odnosu na sva medusobna potraZivanja Ugovornih strana proizasla iz takvih transakcija,
ukljuéujuci potrazivanja za placanje uvjetovanih potrazivanja i potrazivanja koja ¢e nastati ili bi
trebala nastati i pristupa takvim potrazivanjima), Ugovor je sporazum o konacnoj namiriu
smislu Odjeljka 193. ¢eskog Zakona o trZistu kapitala i odredbe koje zamjenjuju Odjeljak
193.¢eSkog Zakona o trzistu kapitala i ¢eskog Zakona br. 182/2006 Zb. (Sb.) o stecaju i
metodama njegovog rjeSavanja, s izmjenama i dopunama, odnosno Zakon koji ga zamjenjuje.
Ako se bilo koja izjava Klijenta sukladno stavku Il. Ugovora pokaze ili postane neistinita, Banka
ima pravo jednostrano odrediti Datum prijeboja na nacin da ¢ée rezultat biti samo jedno
potrazivanje jedne Ugovorne strane prema drugoj Ugovornoj strani, odnosno Konaénog
potraZivanja i pripadajuceg duga druge Ugovorne strane u visini razlike izmedu ukupnih iznosa
vrijednosti medusobnih potrazivanja Ugovornih strana nastalih na temelju ovog Ugovora, koje
Banka utvrduje u dobroj vjeri i na komercijalno razuman nacin, posebice na temelju trzi$nih
tecajeva relevantnih valuta i Financijskih instrumenata na Datum prijeboja. Banka je duZzna bez
odgadanja obavijestiti Klijenta o Datumu prijeboja i iznosu Kona¢nog potrazivanja. Konacno
namirenje u skladu s ovim Ugovorom bit ée namireno na nacin da relevantna Ugovorna strana
plati drugoj Ugovornoj strani iznos Konacnog potraZivanja u roku od pet (5) bankovnih dana
nakon Datuma prijeboja (ako je Banka obvezna stranka) ili nakon datuma kada je obavijest o
Datumu prijeboja i iznosu Konacnog potrazivanja dostavljena Klijentu (ako je Klijent obveznik).
(neformalni prijevod Odjeljka 193. ¢eskog Zakona o trzistu kapitala:

(1) Konacna namira je odredba ugovora sklopljenog prema ceskom ili stranom pravu: a) koja
moZe biti dokumentirana u pisanom obliku ili zapisom koji omogucuje reprodukciju u
nepromijenjenom obliku, b) koja se odnosi na potraZivanja ugovornih strana, ukljucujuci
sporedna prava koja se odnose na ta potraZivanja, koja mogu biti osigurana financijskim
osiguranjem prema Zakonu o financijskom osiguranju i na potraZivanja, ukljucujuci sporedna
prava koja se odnose na ta potraZivanja, iz financijskog osiguranja ili slicnog pravnog odnosa
prema stranom zakonodavstvu i ¢) prema kojoj ¢e, u slucaju dogovorenog dogadaja, dugovi
koji odgovaraju potraZivanjima navedenim u tocki b) biti ugaseni i zamijenjeni, ili ¢e neplacena,
ili ¢ak dospjela, potraZivanja prema tocki b) biti prebijena, tako da ce rezultat biti jedno
potraZivanje jedne ugovorne strane i odgovarajuéi dug druge ugovorne strane za placanje
rezultirajuceg iznosa.

(2) Nacin vrednovanja potraZivanja prema stavku 1 tocka b), trenutak u kojem se to
vrednovanje mora provesti, te nacin i vrijeme ispunjenja rezultiraju¢eg jedinstvenog
potraZivanja moraju biti sadrZaj konacne namira i ne smiju biti u suprotnosti s obi¢ajima
relevantnog financijskog trZista.

(3) Odluka ili drugi akt suda ili upravnog tijela koji utjece na prava trecih osoba i donesen je
radi odrZavanja ili poboljsanja financijske situacije jedne od ugovornih strana, ili zabrane ili
ogranicenja izvrSenja odredenih transakcija ili prijenosa sredstava od strane jedne od
ugovornih strana, ne utjece na konacnu namiru, ako je konacna namira sklopljena prije
donosenja odluke ili izvrSenja drugog akta.

(4) Stavak 3 ne primjenjuje se na ucinke radnji povezanih s pokretanjem stecajnog postupka,
otvaranja likvidacije ili uvodenjem prisilne uprave ili primjenom mjera za rjesavanje krize ili
otpisom i konverzijom amortizirajucih kapitalnih instrumenata prema Zakonu o postupcima
sanacije i riesavanju krize na financijskom trZistu ili usporedivom stranom zakonodavstvu;
iskljucenje tih ucinaka uredeno je drugim zakonima. Stavak 3 ne primjenjuje se na ucinke radnji
povezanih s primjenom mjera prema Glavi V, Poglavlju Ill, Odjeljku 3 ili Glavi V, Poglaviju IV
Uredbe (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vijeca.)

16.2  Odredbe stavka 16.1 Uvjeta proizvoda primjenjuju se izmedu ugovornih strana ako Klijent

ispunjava uvjete navedene u Odjeljku 7. ¢eskog Zakona br. 408/2010 Zb. (Sb.) o financijskom
osiguranju, kako je izmijenjen.
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(neformalni prijevod Odjelika 7. ceskog Zakona br. 408/2010 Zb. (Sb.) o financijskom
osiguranju: Osobe ovlastene za ugovaranje financijskog osiguranja

(1) Samo davatelj i primatelj mogu biti (a) banka, (b) kreditna unija, (c) osoba cija glavna
djelatnost ukljucuje 1. odobravanje potrosackog ili drugog kredita, 2. financijski leasing, 3.
pruZanje platnih usluga, 4. izdavanje elektronickog novca, 5. provodenje sekuritizacije, 6.
izdavanje jamstava ili pregovaranje o obvezama za namirenje vjerovnika do odredenog
novcanog iznosa ako treca strana ne ispuni odredenu obvezu ili ako su ispunjeni drugi uvjeti,
7. obavljanje mjenjackih poslova, 8. pruZanje savjeta o strukturi kapitala, industrijskoj
strategqiji i povezanim pitanjima, transformaciji trgovackih drustava ili prijenosu poslovanja,
9. upravljanje imovinom klijenta, ako ukljucuje investicijske instrumente, na diskrecijskoj
osnovi u skladu s ugovornim aranZmanomy; ili 10. skrbnistvo ili upravljanje vrijednosnim
papirima, (d) osoba cija glavna djelatnost ukljucuje trgovanje za vlastiti ili tudi racun 1.
platnim instrumentima, 2. instrumentima trZiSta novca, 3. deviznim vrijednostima, 4.
investicijskim vrijednosnim papirima, 5. opcijama, 6. buducnosnicama cija je vrijednost
povezana s cijenom ili vrijednoscu vrijednosnih papira, deviznih tecajeva, kamatnih stopa ili
prinosa, financijskih indeksa ili financijskih kvantitativnih pokazatelja, a iz kojih proizlazi pravo
na namirenje u novcu ili na predaju stvari na koju se odnosi njihova vrijednost; ili 7.
financijskim ugovorima za razlike, (e) sredisnja druga ugovorna strana, klirinska kuca ili
klirinska institucija prema zakonu koji ureduje platni promet, (f) trgovac vrijednosnim
papirima, (g) organizator uredenog trzista, (h) sredisnja druga ugovorna strana, klirinska kuca
ili klirinska institucija prema zakonu koji ureduje trZiste kapitala, (i) pravna osoba ovlastena
za vodenje evidencije investicijskih instrumenata, (j) drustvo za osiguranje, (k) drustvo za
reosiguranje, (l) investicijsko drustvo, (m) investicijski fond s pravnom osobnoscu, (n)
mirovinski fond, (o) pravna osoba koja za viastiti racun trguje investicijskim instrumentima u
svrhu smanjenja rizika (hedging) transakcija investicijskim instrumentima koji nisu financijski
instrumenti, a sto je jedna od njezinih osnovnih djelatnosti, (p) pravna osoba koja za viastiti
racun trguje robom ili investicijskim instrumentima koji nisu financijski instrumenti i koja
djelatnost je jedna od njezinih glavnih djelatnosti, (q) pravna osoba koja je odrZavatelj trZista
prema zakonu koji ureduje trZiste kapitala, (r) agencija za kreditni rejting, (s) strana osoba
koja ima slicnu djelatnost kao bilo koja od osoba iz tocaka (a) do (r); i (t) pravna osoba s
posebnim statusom izuzeta iz podrucja primjene Direktive Europskog parlamenta i Vijeca
kojom se ureduju aktivnosti kreditnih institucija.

(2) Davatelj i primatelj takoder mogu biti (a) drZava ili drZava clanica Federacije, (b)
teritorijalna samoupravna jedinica drZave, (c) javno trgovacko drustvo ili druga pravna osoba
osnovana zakonom koja osigurava upravljanje i otplatu drZavnog ili javnog duga ili obavlja
aktivnosti u vezi s takvim upravljanjem i otplatom, (d) sredisnja banka drZave ¢lanice Europske
unije ili druge drZave ¢lanice Europskog gospodarskog prostora, (e) sredisnja banka drZave
koja nije navedena u podstavku (d) ili Europska sredisnja banka; i (f) Svjetska banka,
Medunarodni monetarni fond, Europska investicijska banka ili bilo koja druga medunarodna
financijska institucija.

(3) Pod uvjetom da je korisnik ili pruZatelj jedna od osoba iz stavka (1) ili (2), pruZatelj ili
davatelj moZe bitii (a) druga pravna osoba, (b) strana osoba koja nije fizicka osoba; i (c) fizicka
osoba koja obavlja poslovnu djelatnosti, ako je jasno, s obzirom na sve okolnosti, da se
financijsko osiguranje dogovara u vezi s poslovanjem te osobe.

(4) PruZatelj moZe biti i fizicka osoba ako (a) je korisnik banka ovlastena za pruZanje
investicijskih usluga, trgovac vrijednosnim papirima ili strana osoba koja ima slicnu djelatnost
kao banka ili trgovac vrijednosnim papirima i ovlastena je za pruZanje investicijskih usluga,
(b) je jasno, s obzirom na sve okolnosti, da se financijsko osiguranje dogovara u vezi s
odobravanjem zajma ili zaduZivanjem davatelju kao klijentu radi omogucavanja trgovanja
investicijskim instrumentom u kojem korisnik sudjeluje kao zajmodavac ili zajmoprimac, (c)
izricito je dogovoreno da se radi o financijskom osiguranju, (d) ugovor o financijskom
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osiguranju u zakljucen je u pisanom obliku i (e) korisnik je obavijestio zajmodavca, prije
njegovog sklapanja, o glavnim obiljeZjima pravnog reZima financijskog osiguranja te o
razlikama u odnosu na opci reZim zaloZnog prava i cesije u korist zajmodavca.

(5) Ako je korisnik osoba navedena u stavku (4)(a), davatelj ne moZe biti njegov klijent koji
prema zakonu koji regulira trZiste kapitala nije profesionalni klijent, ako financijsko osiguranje
ima obiljeZje prijenosa financijskog osiguranja u korist korisnika.)

XVIIl.  Suradnja i komunikacija

17.1  Banka je ovlastena zahtijevati dostavu dokaza identiteta Klijenta prije sklapanja i tijekom

trajanja Ugovora, sve temeljem dokumenata koje je Banka navela Klijentu. Za potrebe
identifikacije Klijenta u sklopu medusobne komunikacije, Banka je takoder ovlastena koristiti
Klijentov jedinstveni mati¢ni broj ili datum rodenja ili njihov dio.
Klijent je obvezan obavijestiti Banku bez odgadanja o gubitku ili kradi dokumenata vezanih ta
Ugovor i dokumenata koji sluZe za provjeru identiteta Klijenta. Klijent se obvezuje obavijestiti
Banku ako Klijent je ili postane politicki izloZzena osoba u smislu ¢eskog Zakona br. 253/2008
Zb. (Sb.)

17.2  Banka Klijentu dostavlja pisma i informacije koristeci kontakt podatke dostavljene od strane
Klijenta u sklopu Ugovora ili putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme. Takoder, Banka je
ovlastena komunicirati s klijentom putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme i dostaviti
Klijentu informacije temeljem Ugovora putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme. Kontakt
adresa, kontakt osoba, broj telefona i faksa Banke navedeni su na popisu koji je dostupan na
Javnoj internetskoj stranici. Klijent je obvezan obavijestiti banku o promjenama podataka
navedenih u Ugovoru putem Raiffeisen Invest trgovinske platforme , uvijek u obliku koji je
Banci prihvatljiv.

17.3  Uslucaju privremene nedostupnosti Raiffeisen Invest trgovinske platforme, Banka se obvezuje
telefonski: (i) dostaviti Klijentu informacije o stanju Sredstava na njegovom Racunu; (ii)
dostaviti Klijentu informacije o statusu obrade podnesenih Naloga; i (iii) prihvatiti dogovorene
uvjete i Nalog za kupovinu ili prodaju Financijskih instrumenata i/ili namiru kupnje ili prodaje
Financijskih instrumenata, ako Nalog sadrZi sve dogovorene preduvjete.

17.4 Banka se obvezuje upotrijebiti duznu paznju kako bi u najvecoj mogucoj mjeri sprijecila
zlouporabu telefonske ii e-mail komunikacije ili komunikacije temeljem Raiffeisen Invest
trgovinske platforme. U tom smislu, Banka zadrZava pravo kontaktirati Klijenta i traZiti ga da
potvrdi zatraZzene uslugu prije nego Sto provede Nalog primljen putem Raiffeisen Invest
trgovinske platforme ili prije nego dostavi zatrazene informacije. Klijent je suglasan da ukoliko
potvrdi zatrazenu uslugu i pojedinosti Banci takve ce se informacije smatrati obvezuju¢ima za
Ugovorne strane i biti ¢e dostatan dokaz Banci da provede zatrazeni Nalog ili da dostavi
trazene informacije. U slucaju da Klijent ne potvrdi Nalog ili zahtjev za informacijama poslan
na trazeni nacin, Banka nije obvezna izvrsiti ga te nije odgovorna za Stetu nastalu temeljem
tog dogadaja. Banka nije odgovorna za greske ili zastoje koji se dogode uslijed neuspjelih
prijenosa ili za druge posljedice ili Stetu uzrokovanu visom silom. Klijent je suglasan da nakon
zlouporabe e-mail komunikacije te za komunikaciju koja se provodi putem Raiffeisen Invest
trgovinske platforme, gdje takva zlouporaba nije uzrokovana radnjama ili propustom Banke,
Banka nije odgovorna za bilo kakvu Stetu nastalu zbog slanja poruka na Klijentovu e-mail
adresu ili Klijentov pretinac na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi.

17.5 BankaiKlijent usuglasili su da ¢e Banka takoder dostavljati Klijentu informacije putem Javne
internetske stranice u slu¢ajevima kada to zakon dopusta. Gdje je naznaceno da odredeni
informacije dostupne na Javnoj web stranici, Narucitelj izriito pristaje na davanje
informacija u tom obliku.

17.6  Banka se obvezuje odmah obavijestiti Klijenta o postupcima i nacinima komunikacije u slucaju
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kvara informacijskog sustava, telekomunikacijskih uredaja i uredaja za snimanje koje Banka koristi
a koji imaju utjecaja na ispunjenje prava i obveza Banke temeljem Ugovora.
17.7 Banka i Klijent medusobno komuniciraju na hrvatskom ili engleskom jeziku, ako se ne
dogovore drugacije.

XVIIl. ZavrSne odredbe

18.1  Ako je Klijent fizicka osoba koja Zivi u bra¢noj zajednici, Klijent izjavljuje da je on ili ona sklopio
Ugovor u okviru redovite uprave. Ako je Klijent fizicka osoba koja Zivi u bracnoj zajednici (ili
kasnije zasnuje bra¢nu zajednicu), Klijent se obvezuje ishoditi suglasnost drugog bracnog
druga sa sklapanjem (postojanjem) Ugovora i sa zasnivanjem i ispunjenjem prava i obveza koje
proizlaze iz Ugovora. Na zahtjev Banke Klijent je obvezan dostaviti Banci pisanu suglasnost
drugog bracnog druga opisanu u ovom stavku unutar 30 dana od dana dostave zahtjeva.
Takoder, Klijent (fizicka osoba) izjavljuje da ¢e se pojedinacni nalozi uvijek davati u dogovoru
(odnosno uz suglasnost) bra¢nog druga.

18.2 U slucaju smrti Klijenta Banka ¢e blokirati Racun imovine na dan kada vjerojatno sazna za
¢injenicu smrti. Banka ¢e nastaviti izvrSavati platne transakcije s Racuna uz iznimku onih koje
se trebaju izvrsiti samo dok je Klijent bio Ziv. Svi nalozi i punomocdi dane od strane Klijenta
uklju€ujuci sva ovlastenja prestaju a dan dostave obavijesti o Klijentovoj smrti, osim ako zakon
ili spomenuti dokumenti predmnijevaju drugacije.

18.3  Ugovorne strane su ovlastene otkazati Ugovor putem pisane obavijesti o otkazu Obavijest o
otkazu Banke stupa na snagu protekom dva (2) mjeseca od dana dostave obavijesti o otkazu
Klijentu. Klijent je ovlasten otkazati Ugovor uz otkazni rok od jednog (1) mjeseca. U slucaju
otkaza odnosno prestanka Ugovora, Klijent je obvezan u roku od trideset (30) dana od
prestanka dostaviti Banci Nalog za prodaju svih Klijentovih Financijskih instrumenata koji se
nalaze na Klijentovom Rac¢unu imovine. U slu¢aju da Banka evidentira Financijske instrumente
na Klijentovom Racunu imovine nakon proteka gore navedenog razdoblja, Banka ce blokirati
Racun imovine te ¢e Klijentu poslati obavijest kojom traZi od Klijenta da dostavi Nalog kojim
nalaZe Banci da prenese ili proda Financijske instrumente. Sve dok se ovi Nalozi ne izvrse
Klijent je obvezan placati Banci naknadu Banke | troskove trecih osoba, ¢ak i nakon prestanka
Ugovora. U slu¢aju da Nalog za prodaju ili prijenos Financijskih instrumenata nije podnesen u
roku od 30 dana od dana slanja gore navedene obavijesti o obvezi prijenosa ili prodaje
Financijskih instrumenata, Banka ¢e biti ovlaStena prodati sve Financijske instrumente u ime
| za rac¢un Klijenta. Klijent ¢e snositi sve troSkove vezane uz takvu prodaju Financijskih
instrumenata sukladno ovom ¢lanku. Banka ¢e poloziti na Klijentov Racun iznos, ako postoji,
za koji primitak od prodaje Klijentovih Financijskih instrumenata prelazi troSkove vezane uz
prodaju, ako je takva radnja moguca, a u suprotnom Banka ¢e evidentirati takav iznos na
internom racunu Banke dok Banka ne primi upute od Klijenta. Banka ¢e obavijestiti Klijenta o
izvrSenju prodaje sukladno ovom stavku.

18.4  Nakon prestanka Ugovora Banka ¢e zatvoriti racun imovine pri CDCP-u, osim ako na njemu
nisu registrirani Financijski instrumenti.

18.5 Ako bude utvrdeno da je bilo koja odredba ovih Uvjeta proizvoda nevaljana, neucinkovita ili
neprovediva, takva Cinjenica nece imati utjecaja na valjanost, ucinkovitost ili provedivost
preostalih odredbi ovih Uvjeta proizvoda. U takvom slucaju na pravne odnose koji su bili ili su
trebali biti predmet takve nevaljane, neucinkovite ili neprovedive odredbe ovih Uvjeta
proizvoda, primjenjivati ¢e se odredbe relevantnih zakona koji najblize odgovaraju namjeri
ugovornih strana koja proizlazi iz nevaljane, neucinkovite ili neprovedive odredbe ovih Uvjeta
proizvoda. Ako se jedna ili viSe odredbi Ugovora (ne ukljucujuéi Uvjete proizvoda) pokazu
potpuno ili djelomi¢no nevaljane, neucinkovite ili neprovedive, to nece imati utjecaja na ostale
odredbe Ugovora. U roku od 20 dana od dana dostave prijedloga druge ugovorne strane,
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ugovorne strane ¢e poduzeti sve da zamjene nevaljanu, neucinkovitu ili neprovedivu odredbu
s valjanom, ucinkovitom ili provedivom odredbom koja ¢e imati, u najvec¢oj mogucoj mjeri isto
gospodarsko i pravno znacenje i u¢inak koji je predviden odredbom koja se zamjenjuje.
Banka obavjestava Klijenta da u sluc¢aju spora izmedu potro$aca i banke koja pruza usluge iz
ceskog Zakona br. 229/2002 Zb (Sb.) o financijskom arbitru, kako je izmijenjen, financijski
arbitar je ovlasten rijesiti sporove sukladno spomenutom Zakonu. Internet stranica
financijskog arbitra nalazi se na www.finarbitr.cz.

Ovi Uvjeti proizvoda stupaju na snagu dana 1.8.2024.
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Podaci o pruzanju investicijskih usluga Raiffeisenbank a.s.
1. Osnovni podaci o Raiffeisenbank a.s. (“Banka”)

Naziv: Raiffeisenbank a.s., IC: 49240901
Registrirano sjedi$te: Hvézdova 1716/2b, Prag 4, Cedka Republika, postanski broj: 140 78 Upis u sudski
registar: Opcinski sud u Pragu, odjeljak B, upis 2051

Kontakt podaci:
Tel.: 800 900 900
Kontakti jedinica investicijskog bankarstva dostupni su na Javnoj internetskoj stranici.

Tijekom trajanja ugovornog odnosa Banka ¢e komunicirati s Klijentima na hrvatskomili engleskom jeziku.
Predugovorni i ugovorni dokumenti ¢e biti dostavljeni Klijentu na hrvatskom jeziku, ako se ugovorne
strane ne dogovore drugacije. Za ugovorne odnose izmedu Banke i Klijenata biti ¢e mjerodavno pravo
Ceske Republike, izbor kojeg prava ne moze imati za posljedicu li§avanje zastite koje osiguravaju
odredbe hrvatskog prava od kojih se ne moze odstupiti sporazumom.

Nacin komunikacije izmedu Banke i Klijenta: telefonom, e-mailom, putem Raiffeisen Invest Trading
Platforme ili drugacije po dogovoru.

Raiffeisen Invest trgovinske platforme, na Javnoj internetskoj stranici ili putem e-mail pretinca Klijenta
koji Klijent dostavi Banci, te na nacin da Banka dostavi poveznicu u Raiffeisen Invest trgovinskoj na dio
dio Javne internetske stranice u kojem Banka objavljuje informacije vezane uz sklopljeni Ugovor. Banka
obavjestava Klijenta da Klijent mozZe zatraZiti primanje informacija u papirnatom obliku, te ¢e mu Banka
u tom slucaju dostaviti trazene podatke bez naknade.

2. Ovlast za obavljanje djelatnosti

Banka pruza investicijske usluge u Ceskoj Republici sukladno &e$kom Zakonu br. 256/2004 Zb. (Sb.) o
poduzetnicima na trZistu kapitala, kako je izmijenjen (,, ¢eski Zakon o trzistu kapitala“), temeljem ovlasti
izdane od strane Ceke narodne banke.

Temeljne investicijske usluge koje pruza Banka u Ce$koj Republici:

- zaprimanje i prijenos naloga u vezi financijskih instrumenata

- izvrSavanje naloga u vezi financijskih instrumenata za racun klijenata

- trgovanje financijskim instrumentima za vlastiti racun

- upravljanje imovinom klijenata, ako ona ukljucuje financijske instrumente, temeljem slobodne

diskrecije u okviru ugovornog aranZzmana

- investicijsko savjetovanje u svezi s financijskim instrumentima

- usluge pokroviteljstva ili provedbe ponude odnosno prodaje financijskih instrumenata uz
obvezu otkupa

- usluge provedbe ponude odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa

Pomocne investicijske usluge koje pruza Banka u Ceskoj Republici:

- cuvanje i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenta, ukljucujuci i poslove
skrbnistva i s tim povezane usluge, osim upravljanja ratunom od strane srediSnjeg depozitara ili
inozemnog sredisSnjeg depozitara

- davanje kredita ili zajmova klijentu kako bi mu se omogucilo da provede transakciju s
financijskim instrumentima, gdje je drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju
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- savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i usluge
savjetovanja i usluge vezane uz preoblikovanja drustava, prijenos poduzeca ili stjecanje drustava

- investicijsko istrazivanje i financijske analize ili drugi oblici opéenitih preporuka koje se
odnose na transakcije s financijskim instrumentima

- usluge deviznog poslovanja ukoliko su vezane uz pruzanje investicijskih usluga

- usluge vezane za pokroviteljstva,

Banka pruza investicijske usluge u Republici Hrvatskoj na temelju obavijesti o prekograni¢cnom
pruzanju usluga (tzv. ,putovnice za uslge”). Banka je ovlastena neposredno obavljati prijavljene
investicijske usluge na teritoriju Republike Hrvatske od 1. studenog 2024.

Temeljne investicijske usluge koje pruza Banka u Republici Hrvatskoj su:

- zaprimanje i prijenos naloga u vezi jednog ili vise financijskih instrumenata

- izvrSavanje naloga za racun klijenata

- trgovanje za vlastiti racun

- usluge provedbe ponude odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa

Pomoéne investicijske usluge koje pruza Banka u Republici Hrvatskoj su:

- ¢uvanje i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenta, ukljucujuéi i poslove
skrbnistva i s tim povezane usluge, osim upravljanja raCunom od strane srediSnjeg depozitara ili
inozemnog sredisSnjeg depozitara

- usluge deviznog poslovanja ukoliko su vezane uz pruzanje investicijskih usluga

- usluge vezane za usluge pokroviteljstva

U odnosu na pruZanje investicijskih usluga u Republici Hrvatskoj, Banka ne djeluje preko vezanog
zastupnika.

Banka obavlja djelatnost u skladu s Direktivom 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a — primanje
depozita od javnosti i upravljanje tim depozitima na podrucju Republike Hrvatske na temelju obavijesti
o prekograni¢nom pruZanju usluga (tzv. ,putovnice za usluge”). Banka je ovlastena izravno pruzati
prijavljenu djelatnost na podrucju Republike Hrvatske pocevsi od 1. studenoga 2024.

Banka pruZa usluge placanja kako je definirano Direktivom (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i
Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trziStu, o izmjeni direktiva
2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage
Direktive 2007/64/EZ na podrudju Republike Hrvatske na temelju obavijesti o prekogranicnom
pruzanju usluga (tzv. ,putovnice za usluge”). Banka je ovlastena izravno pruzati obavijestene usluge
plac¢anja na podrucju Republike Hrvatske pocevsi od 1. studenoga 2024.

Banka ne pruZa usluge poreznog, racunovodstvenog i pravnog savjetovanja Klijenata u svezi s
pruzanjem investicijskih usluga te nije odgovorna za Klijentovu uskladenost s pravnim obvezama

(kao Sto su porezne obveze u svezi Klijentovih dobitaka ili drugog dohotka koji proizlazi iz stecenih
financijskih instrumenata), ako nije drugacije odredeno propisima.

3. Nadzor financijskog trzista

U Cegkoj Republici Banka podlijeze nadzoru Ceske narodne banke, Na P¥ikopé 28, 115 03 Prag 1, tel: +
420, E-mail: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

U Republici Hrvatskoj Hrvatska narodna banka nadleZna pratiti pridrzava li se Banka objavljenih internih
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akata kojima se reguliraju poslovni odnosi Banke i potrosaca, ugovora koje je sklopila s potrosacem, kao
i odredbi Zakona o kreditnim institucijama (Narodne novine 159/2013, 19/2015, 102/2015, 15/2018,
70/2019, 47/2020, 146/2020, 151/2022, 145/2024, s izmjenama i dopunama) koje se odnose na zastitu
potroSaca i odredbi drugih hrvatskih zakona kojima se ureduje zastita potroSaca, za nadzor kojih je
ovlastena po tim zakonima.

U Republici Hrvatskoj, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) nadlezna je za nadzor
Banke u dijelu njezinog poslovanja koji se odnosi na neposredno obavljanje investicijskih usluga i
aktivnosti u Republici Hrvatskoj.

4. Pravila primjenjiva na sukob interesa

Banka usvaja mjere za sprjecavanje, identifikaciju i upravljanje sukobima interesa u odnosu na
investicijske usluge koje pruza Banka. Mjere Cine dio internog sustava upravljanja i kontrolinga Banke.
Mjere se usvajaju s ciljem izbjegavanja rizika nastanka Stete interesima Klijenta tijekom pruzanja
investicijskih usluga. Banka ovime obavjestava Klijente o prirodi | izvorima odredenih sukoba interesa
koji se mogu dogoditi. Klijent je obvezan razmotriti izloZzene Cinjenice prije donoSenja informirane
odluke o ulaganju.

Slucajevi koji mogu ukljucivati sukob interesa:

- U sklopu svog poslovanja Banka moZe ostvariti financijsku korist ili izbjeci gubitak na Stetu
Klijenta kojem Banka pruZa investicijske usluge. Financijski interes Banke je razli¢it od financijskog
interesa Klijenta kojem se pruzaju investicijske usluge.

- Banka pruza investicijske usluge raznim Klijentima, pri ¢emu moZe pogodovati interesima
jednog Klijenta pred interesima drugog.

- Banka moZe biti motivirana staviti na trziste ili prenositi investicijske instrumente (kao Sto
su instrumenti izdani od strane Raiffeisen financijske grupe) u svezi s pruzanjem odabranih
investicijskih usluga Klijentima.

- Pri pruzanju investicijskih usluga Klijentima Banka moZe angazirati trece osobe (ukljucujuci
entitete iz Raiffeisen financijske grupe), pri ¢emu takve osobe mogu imati interese koji se razlikuju od
Klijentovih interesa.

Najvaznija pravila i mjere Banke za upravljanje sukobima interesa ukljucuju:

- Pridrzavanje pravnih zahtjeva vezanih za aktivnost Banke u odnosu na Klijente (banka
djeluje profesionalno, iskreno i u skladu s najboljim interesima Klijenata)

- Organizacijsko, administrativno i operativho razdvajanje jedinica Banke u svrhu
sprje€avanja sukoba interesa

- Usvajanje upravljackih, sigurnosnih i kontroling mehanizama s ciljem otkrivanja mogudéih
sukoba interesa

- Trening i obrazovanje osoblja i poslovnih partnera Banke

- Pridrzavanje pravila o uskladenosti od strane osoblja Banke koje se bavi financijskim
instrumentima za vlastiti racun ¢lanova osoblja i praéenje transakcija ¢lanova osoblja

- Sustav naknada primjenjiv na osoblje Banke

- Pridrzavanje pravila o uskladenosti od strane osoblja u sklopu rukovanja internim informacijama
- Pridrzavanje Eti¢kog kodeksa od strane osoblja Banke

- Upravljanje poticajima u distribuciji financijskih instrumenata

- Transparentna uskladenost s obveznim otkrivanjem prema Klijentima, ukljucujuci otkrivanje
mogucdih sukoba interesa

Banka primjenjuje gore navedene mjere na distribuciju financijskih instrumenata izdanih od strane
entiteta iz Raiffeisen financijske grupe (kao sto je prodaja financijskih instrumenata izdanih od strane
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Raiffeisen Centrobank AG ili udjeli u fondu izdani od strane Raiffeisen investi¢ni spole¢nost, a.s.), kao i
na slucajeve u kojima pruzanje investicijskih usluga od strane Banke ukljucuje ¢lanove Raiffeisen
financijske grupe (na primjer, gdje Raiffeisenbank International AG prihvaca naloge od Banke za
trgovinu odredenim financijskim instrumentima ili administrira odredene financijske instrumente za
Banku).

Definicija izraza “Raiffeisen financijska grupa” ¢ini dio Godisnjih izvjes¢a Banke objavljenih na www.rb.cz.

U slucaju sukoba interesa izmedu Banke i njenih Klijenata koji se ne moze izbjeéi, Banka daje prednost
interesima Klijenata nad interesima Banke. U slu¢aju sukoba interesa izmedu klijenata Banke, cilj Banke
biti ¢e posteno postupanje prema svim klijentima.

Na zahtjev Klijenta, Banka ¢e pruziti dodatne pojedinosti o pravilima primjenjivim na sukobe interesa
na trajnom mediju ili putem Javne internetske stranice ako su ispunjeni uvjeti za takvu dostavu.

5. Informacije o dostavljenim porukama

Banka obavjestava Klijente o izvrSenim transakcijama putem pisane potvrde. Banka obavjestava Klijente
o stanju imovine — financijskih instrumenata putem izvoda.
Pisane poruke Banka Salje Klijentima u vrijeme odredeno u ugovornim dokumentima i zakonu.

6. Informacije o zastiti imovine Klijenata
Zastita financijskih instrumenata

Banka evidentira financijske instrumente stecene od strane Klijenata u svojim odvojenim evidencijama
financijskih instrumenata. U svojim odvojenim evidencijama Banka vodi jedan ili viSe racuna imovine
za svakog Klijenta, na kojima evidentira financijske instrumente stecene od strane Klijenata. Financijski
instrumenti nisu bankovni depoziti.

Registri nematerijaliziranih vrijednosnih papira

Nematerijalizirani vrijednosni papiri izdani u skladu sa zakonima Ceske Republike registriraju se pri
Centrélni depozitdi cennych papirl, a.s. ili u drugim odvojenim registrima navedenim u ceskom
Zakonu o trZistu kapitala.

Banka osigurava Klijentima da Centrdlni depozitdf cennych papirl, a.s. evidentira njihove
nematerijalizirane vrijednosne papire na racunima imatelja koji je vlasnik (“vlasnicki racun”) ili na
racunu imatelja koji nije vlasnik nematerijaliziranih vrijednosnih papira (“rac¢un klijenta”). Rizik vezan
uz drzanje nematerijaliziranih vrijednosnih papira na racunima klijenata je da Klijentovi
nematerijalizirani vrijednosni papiri nisu odvojeni od financijskih instrumenata drugih Klijenata. Ako se
donese odluka o stecaju Banke sukladno ¢eskom Zakonu br. 182/2006 Zb. (Sb.) o stecaju i metodama
njegovog rjeSavanja, stecajni upravitelj je obvezan postupiti u skladu s Odjeljkom 132. i daljnjim
¢lancima cesSkog Zakona o trZistu kapitala. Bez obzira na to jesu li nematerijalizirani vrijednosni papiri
evidentirani na vlasnickom racunu ili na racunu klijenta, stecajni upravitelj je obvezan predati Klijentovu
imovinu Klijentu, ukljucujuci i prihod od Klijentove imovine, sve bez odgadanja. Stecajni upravitelj ¢e
postupati u odnosu na Klijentovu imovinu s paznjom dobrog gospodarstvenika sve dok Klijentova
imovina nije predana Klijentu. Kada su medusobno zamjenjivi financijski instrumenti nedostatni za
podmirenje svih Klijenata koji imaju na njih pravo, svaki Klijent ¢e primiti financijske instrumente u
broju koji se moZe predate a bez da se financijski instrumenti dijele. Financijski instrumenti koji se ne
mogu predate Klijentima u skladu s prethodnom recenicom biti ¢e unovceni od strane stecajnog
upravitelja te ¢e svaki Klijent dobiti dio stecene gotovine koji odgovara neplacenom dijelu trazbine
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koja nije podmirena sukladno zakonu. U slucaju da gotovina nije dostatna za podmirenje svih Klijenata
koji su je ovlasteni primiti, trazbine Klijenata biti ¢e proporcionalno podmirene.

(neformalni prijevod Odjeljka 132. ¢esSkog Zakona o trZistu kapitala: Izdvajanje imovine klijenata nakon
donosenja odluke o stecaju i otvaranja stecajnog postupka nad imovinom investicijskog drustva

(1) U slucaju donosSenja odluke o stecaju investicijskog drustva, stecajni upravitelj duZan je bez
nepotrebnog odgadanja predati imovinu klijenata klijentima, ukljucujuci i prihode ostvarene iz te
imovine. Dok se imovina klijenata ne preda klijentima, stecajni upravitelj duZan je postupati s paznjom
dobrog gospodara u odnosu na tu imovinu.

(2) Ako financijski instrumenti koji su medusobno zamjenjivi nisu dostatni za namirenje svih klijenata
koji imaju pravo na njihovo izdavanje, svakom klijentu izdat ce se onaj broj financijskih instrumenata
koji se moZe izdati bez potrebe za dijeljenjem financijskog instrumenta. Financijski instrumenti koji se
ne mogu izdati klijentima sukladno prethodnoj recenici bit ¢e unovceni, a svakom klijentu bit ce isplacen
dio dobivenih sredstava razmjeran dijelu koji nije mogao biti podmiren prema prvoj recenici.

(3) Ako novcana sredstva nisu dostatna za podmirenje svih klijenata koji imaju pravo na njihovo
izdavanje, potrazivanja klijenata bit ¢e podmirena razmjerno.

(4) U onoj mjeri u kojoj se potraZivanje za predaju imovine klijenata ne mozZe podmiriti postupkom iz
stavka 2. ili 3., radi se o potraZivanju koje je stecajni vjerovnik preko odvjetnika duZan prijaviti u
ste¢ajnom postupku sukladno zakonu koji ureduje stecaj i nacine njegovog rjesavanja; dok se ne utvrdi
opseg namirenja tog potraZivanja, potraZivanje se moZe prijaviti kao uvjetno potraZivanje.

(5) Stecajni upravitelj ima pravo na naknadu nastalih troskova i nagradu, koji predstavljaju
imovinskopravni zahtjev, za aktivnosti u skladu sa stavcima 1. do 4; u sluc¢aju da imovina nije dostatna
za isplatu naknade troskova i nagrade, iste ce isplatiti drZava. Nacin utvrdivanja visine naknade
troskova i nagrade stecajnog upravitelja, njihov maksimalni iznos koji pokriva drZava te nacin isplate
propisat ce se provedbenim propisima.

Banka ce obavijestiti Klijente o naknadama i troskovima otvaranja racuna klijenta temeljem
pojedinacnog zahtjeva. Banka nece naplacivati naknadu Klijentima za otvaranje vlasni¢kog rac¢una; Klijent
¢e platiti isklju¢ivo naknade koje naplacuje Centraini depozitat cennych papirli Praha, a.s.

Registri nematerijaliziranih vrijednosnih papira u inozemstvu

Nematerijalizirani vrijednosni papiri steCeni od strane Klijenata u inozemstvu evidentiraju se s
upraviteljima ili depozitarima koje odredi Banka. Nematerijalizirani vrijednosni papiri Klijenta koji se
drZe na ovim posebnim, skrbni¢kim ra¢unima odvojeni su od financijskih instrumenata Banke ali nisu
odvojeni od nematerijaliziranih vrijednosnih papira drugih Klijenata Banke koji se drZe zajedno.
Inozemni upravitelji ili depozitari odabrani koje je odabrala Banka su renomirane financijske institucije.
Banka istice Klijentima da prava, obveze i odnosi vezani za financijske instrumente i transakcije s njima
mogu biti regulirani stranim pravom drzave u kojoj su financijski instrumenti registrirani, pod uvjetom
da drzava ne mozZe biti drzava c¢lanica Europske Unije. Prava Klijenata u svezi nematerijaliziranih
vrijednosnih papira koji se drze u inozemstvu mogu se razlikovati. Odredeni depozitari mogu imati
zalozna prava ili slicna prava osiguranja trazbina na nematerijaliziranim vrijednosnim papirima koje
drze s ciljem osiguranja svojih trazbina prema Banci. Strano pravo moZe pruzati zastitu ulagateljima
u slucajevima stecaja stranog depozitara na nacin da ne uklju¢uje nematerijalizirane vrijednosne
papire u imovinu stranog depozitara.

Medutim, ako strano pravo ne stiti investitore od stecaja depozitara te se financijski instrumenti koji se
drze kod depozitara ne mogu razluciti od imovine depozitara u stecaju, postoji rizik da dematerijalizirani
vrijednosni papiri postanu dio stecajne mase te ée investitor morati potraZivati svoja potraZivanja u
stecajnom postupku.

Banka istice da ako strani depozitar postane insolventan te se isplate sredstava i nematerijaliziranih
vrijednosnih papira njihovim vlasnicima vrse putem sustava zastite ulagatelja, za takve sustave
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mjerodavno je pravo koje moZe biti razli¢ito od sustava zastite ulagatelja primjenjivim u ¢eskoj Republici.

Nematerijalizirani vrijednosni papiri drze se kod inozemnih depozitara skupno na skrbnickim ili
skupnim racunima koje je otvorila Banka ili Raiffeisen Bank International AG, Austrija. Banka ne koristi
nematerijalizirane vrijednosne papire bez suglasnosti Klijenta za transakcije za vlastiti racun ili za racun
drugih Klijenata. Banka nije odgovorna za radnje inozemnih depozitara. Banka obavjestava svoje Klijente
da vodenje nematerijaliziranih vrijednosnih papira na skrbnickom racunu ukljucuje rizik koji je izvan
kontrole Klijenata.

Na dan Ugovora, Banka registrira financijske instrumente izdane od strane inozemnih entiteta sa
sljedeéim inozemnim depozitarima: (i) BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor,
Jersey City, NJ 07310 i (ii) Raiffeisen Bank International AG, Austrija (inozemni depozitar za trzZista
Europe, SAD-a i Azije).

Vrijednosni papiri izdani od strane drustava za zajedni¢ka ulaganja u Cegkoj Republici ili u inozemstvu
registriraju se u registrima drustava za zajednicka ulaganja.

Sustav zastite ulagatelja ceSkog Fonda za zastitu ulagatelja

Financijski instrumenti dodijeljeni Banci u svezi s pruZzanjem investicijskih usluge zasti¢eni su temeljem
sustava zaStite ulagatelja koji vodi ceski Fond za zastitu ulagatelja (Garancni fond obchodnikl s
cennymi papiry). Fond za zastitu ulagatelja omogucava sustav za zastitu ulagatelja u slucajevima kada
trgovatelj vrijednosnim papirima nije u moguénosti izvrsiti svoje obveze prema klijentima. Osiguranje
koje se daje klijentu (podloZno iznimka koje su odredene Odjeljkom 130., st 4. ceskog Zakona o trzistu
kapitala) odredeno je u vrijednosti 90% iznosa izracunatog temeljem Odjeljka 130., st. 7. i 8. ceskog
Zakona o trzistu kapitala, ali u svakom slucaju ne vise od iznosa u ¢eskim krunama koji je jednak iznosu
od 20.000,00 EUR po klijentu i trgovatelju vrijednosnim papirima.

(neformalni prijevod Odjeljka 130. ceskog Zakona o trZistu kapitala: Isplata naknade iz Jamstvenog
fonda
(1) Ceska narodna banka bez nepotrebnog odgadanja obavjestava Jamstveni fond da: a) zbog svoje
financijske situacije, investicijsko drustvo nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze koje se sastoje u
isporuci imovine klijentima te je malo vjerojatno da Ce ih ispuniti u roku od jedne godine, ili b) je sud
donio odluku o stecaju investicijskog drustva ili drugu odluku koja ima ucinak da klijenti investicijskog
drustva ne mogu ucinkovito zahtijevati povrat svoje imovine od investicijskog drustva.
(2) Jamstveni fond, u suglasnosti s Ceskom narodnom bankom, bez odgadanja objavljuje obavijest koja
sadrZzi: a) ¢injenicu da investicijsko drustvo nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze, b) mjesto, nacin i
rok za podnosenje zahtjeva za naknadu i iniciranje isplate naknade iz Jamstvenog fonda, i c) sve druge
relevantne informacije u vezi s podnosenjem zahtjeva.
(3) Rok za podnosenje zahtjeva za naknadu ne smije biti kraci od 5 mjeseci od dana objave obavijesti iz
stavka 2. Istek ovog roka ne moZe biti razlog za uskracivanje isplate naknade iz Jamstvenog fonda.
(4) Pravo na naknadu iz Jamstvenog fonda nema:
a) Ceska konsolidacijska agencija,
b) jedinica teritorijalne samouprave
c) osoba koja je tijekom tri godine koje su prethodile obavijesti iz stavka 2.:
1. obavljala reviziju ili sudjelovala u obavljanju revizije investicijskog drustva Ciji se klijenti obestecuju
iz Jamstvenog fonda,2. bila ¢lan upravljackog tijela investicijskog drustva Ciji se klijenti obestecuju iz
Jamstvenog fonda, 3. bila osoba s kvalificiranim udjelom u investicijskom drustvu Ciji se klijenti
obestecuju iz Jamstvenog fonda, 4. bila bliska osoba u smislu Gradanskog zakonika osobi iz tocaka 1.
do 3., 5. bila osoba koja pripada istoj poslovnoj grupi kao investicijsko drustvo Ciji se klijenti obestecuju
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iz Jamstvenog fonda, 6. obavljala reviziju ili sudjelovala u obavljanju revizije osobe koja pripada istoj
poslovnoj grupi kao investicijsko drustvo Ciji se klijenti obestecuju iz Jamstvenog fonda, 7. bila ¢lan
upravljackog tijela osobe koja pripada istoj poslovnoj grupi kao investicijsko drustvo Ciji se klijenti
obestecuju iz Jamstvenog fonda,

d) osoba u kojoj je, ili je bilo kada tijekom posljednjih 12 mjeseci neposredno prije dana obavijesti iz
stavka 1., investicijsko drustvo Ciji se klijenti obestecuju iz Jamstvenog fonda, ili osoba s kvalificiranim
udjelom u tom investicijskom drustvu, imala vlasnistvo nad vrijednosnim papirima u iznosu vecem od
50% temeljnog kapitala ili glasackih prava,

e) osoba koja je, u vezi sa sprjeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma, povjerila investicijskom
drustvu Ciji se klijenti obestecuju iz Jamstvenog fonda sredstva stecena kaznenim djelom,

f) osoba koja je kaznenim djelom prouzrocila nesposobnost investicijskog drustva cCiji se klijenti
obestecuju iz Jamstvenog fonda da ispuni svoje obveze prema klijentima,

g) sudionik ortastva prema ¢lanku 829 ¢eskog Zakona br. 40/1964 Zb., kako je izmijenjen Zakonom br.
509/1991 Zb., ili partner prema ¢lanku 2719 ceskog Gradanskog zakonika, o kojem je investicijsko
drustvo, prije donosSenja odluke o stecaju ili prije obavijesti iz stavka 1. tocke a), dokazivo imalo
saznanja da je sudionik ortastva ili partner.

5) Jamstveni fond obustavlja isplatu naknade:

a) za imovinu klijenta za koju je, prema tijeku kaznenog postupka, ocito da bi mogla predstavljati
imovinu iz stavka 4. tocke e), ili

b) osobi protiv koje se vodi kazneni postupak zbog sumnje da je pocinila kazneno djelo koje je dovelo
do nesposobnosti investicijskog drustva da ispuni svoje obveze prema klijentima, i to za vrijeme
trajanja tog kaznenog postupka.

(6) Jamstveni fond obustavija isplatu naknade iz stavka 5. bez nepotrebnog odgadanja nakon
saznanja o gore navedenim Cinjenicama.

(7) Naknada iz Jamstvenog fonda isplacuje se za imovinu klijenta koja mu nije mogla biti izrucena iz
razloga koji su izravno povezani s financijskim stanjem investicijskog drustva. Za izraéun naknade, na
dan kada je Jamstveni fond zaprimio obavijest Ceske narodne banke sukladno stavku 1., zbrajaju se
vrijednosti svih sastavnica imovine klijenta koje mu nisu mogle biti izru¢ene zbog financijskog stanja
investicijskog drustva, ukljucujuci njegov suvlasnicki udio u imovini u zajednickom vlasnistvu s drugim
klijentima, osim vrijednosti novéanih sredstava povjerenih investicijskom drustvu koje je banka ili
podruZnica strane banke, a koja se vodi na racunima osiguranima prema propisima koji ureduju
poslovanje banaka. Od tako dobivenog iznosa odbija se vrijednost dospjelih obveza klijenta prema
investicijskom drustvu na dan kada je Jamstveni fond zaprimio obavijest Ceske narodne banke
sukladno stavku 1.

(8) Za izracun naknade iz stavka 7., mjerodavne su fer vrijednosti financijskih instrumenata na dan
kada Jamstveni fond zaprimi obavijest Ceske narodne banke sukladno stavku 1. Priizra¢unu naknade,
Jamstveni fond moZe uzeti u obzir i ugovorne odredbe izmedu investicijskog drustva i klijenta, ako su
uobicajene, osobito u pogledu stvarno obracunate kamate ili drugog prihoda na koji je klijent imao
pravo na dan kada je Jamstveni fond zaprimio obavijest Ceske narodne banke sukladno stavku 1.

(9) Klijentu se isplacuje naknada u iznosu od 90 % iznosa izracunatog sukladno stavcima 7. i 8., pri
¢emu najvisi iznos naknade ne moZe prelaziti protuvrijednost od 20.000 eura u ¢eskim krunama, za
jednog klijenta kod jednog investicijskog drustva.

(10) Naknada iz Jamstvenog fonda mora biti ispla¢ena u roku od 3 mjeseca od dana potvrde prijavljene
trazbine i izracuna iznosa naknade. U iznimnim slu¢ajevima, na zahtjev Jamstvenog fonda, Ceska
narodna banka moZe produljiti ovaj rok za najvise 3 mjeseca.

(11) Investicijsko drustvo duZno je, na zahtjev Jamstvenog fonda i u roku koji on odredi, dostaviti
dokumentaciju potrebnu za izracun naknade sukladno stavcima 7. i 8. Ako je u investicijskom drustvu
uspostavljena uprava za krizno upravljanje ili privremena uprava za krizno upravljanje, u skladu sa
Ceskim Zakonom o sanaciji i restrukturiranju financijskih institucija, tu obvezu ima osoba odredena
prema propisu koji ureduje postupke sanacije i restrukturiranja na financijskom trzistu. U slucaju
uvodenja prinudne uprave u investicijskom drustvu, tu obvezu ima prinudni upravitelj, a ako je nad
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imovinom investicijskog drustva otvoren stecCajni postupak, obvezu ima steCajni upravitelj tog
investicijskog drustva. Ista obveza, na zahtjev Jamstvenog fonda, primjenjuje se i na drugu osobu koja
posjeduje navedene dokumente. (12) Dokumentacija iz stavka 11. sadrZi sljedece podatke za svakog
klijenta:

a) valutu i iznos novcéanih sredstava te vrstu, broj i jedinstvenu identifikaciju financijskih instrumenata
koji ¢ine imovinu klijenta, a koji mu nisu mogli biti izruceni sukladno Odjeljku 132.,

b) iznos potraZivanja klijenta prema investicijskom drustvu, nastalih na temelju ugovornih odredbi,
osobito stvarno obracunatu kamatu ili druge prihode na koje je klijent imao pravo,

c) iznos priznatih potraZivanja investicijskog drustva prema klijentu.)

Detaljne informacije nalaze se na Javnoj internetskoj stranici. Banka neée koristiti financijske
instrumente i sredstva Klijenata za trgovanje za vlastiti racun niti za ra¢un trecih strana bez suglasnosti
Klijenata.

Zastita Klijentovih sredstava

Na zastitu sredstava Klijenta primjenjuju se pravila iz éeskog Zakona br. 21/1992 Zb. (Sb.) o bankama
koja se odnose na osiguranje sredstava koja se drZze na bankovnim racunima, kao i pravila iz ¢eSkog
Zakona o trzistu kapitala (Odjeljak 130., stavak 7.).

Posebice, sredstva klijenata osigurana su putem sustava jamstva na financijskom trzistu , Financial
Market Guarantee System“ (Fond za osiguranje depozita: ,Deposit Insurance Fund”). Naknada se
isplacuje u ceskim krunama do iznosa od 100.000 EUR po klijentu. Ogranicenje u ¢eSkim krunama koje
odgovara iznosu od 100.000 EUR primjenjuje se na ukupni iznos svih depozita klijenta u banci.
Dodatne informacije mogu se pronadi na stranici https://www.garancnisystem.cz/en/.

7. Ciljno trziste Klijenata

Banka nudi Klijentima financijske instrumente koji odgovaraju Klijentovom ciljnom
trzistu/preferencijama. Informacije o kategorizaciji Klijenata po ciljnom trzistu dostupne su u
Poslovnicama Banke ili na Raiffeisen Invest trgovinskoj platformi.

8. Prigovori Klijenata

Banka odgovara Klijentima za uredno i pravovremeno ispunjenje svojih obveza iz ugovora. Obveza
Banke ispunjena je pravovremeno ako je Banka izvrsila uslugu u skladu s ugovorom | u rokovima
odredenim propisima. Banka je odgovorna klijentima za Stetu uzrokovanu povredom svojih ugovornih
obveza u mijeri i pod uvjetima utvrdenim u ugovorima sklopljenim s Klijentima, a u suprotnom pod
uvjetima odredenim propisima.

Ako Klijent smatra da je Banka propustila ispuniti svoje obveze iz Ugovora, on ili ona je ovlasten uputiti
prigovor Banci. Klijent prigovor dostavlja osobno u Poslovnicu Banke ili telefonom na broj 800 900
900, ili na adresu Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautd 1082/29 Olomouc ili na reklamace@rb.cz.
Prigovor mora biti dan u skladu s pravilima o postupanju s prigovorima koja su objavljena na Javnoj
internetskoj stranici. Klijent je takoder ovlasten uputiti svoj prigovor Ceskoj narodnoj banci, Hrvatskoj
narodnoj banci ili Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.
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9. Podaci o ugovorima o investicijskim uslugama (“Ugovor”)

Ugovor izmedu Banke i Klijenta moZze se sklopiti na daljinu. Za Ugovor, kao i za uredenje odnosa prije
sklapanja ugovora, mjerodavno je pravo Ce$ke Republike izbor kojeg prava ne moze imati za
posljedicu lisavanje zastite koje osiguravaju odredbe hrvatskog prava od kojih se ne moze odstupiti.

U slucaju spora izmedu Klijenta i Banke u vezi s ovm Ugovorom, takvi ¢e se sporovi rjesavati pred
nadleznim sudom odredenim sukladno Uredbi (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. prosinca 2012. o nadleZnosti, priznavanju i izvrSavanju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim
stvarima na snazi u trenutku nastanka spora. Ugovor ne predvida arbitrazno klauzulu.
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a Ugovorne strane su ovlastene otkazati ugovor dostavom
pisanog otkaza. Minimalno trajanje ugovora ovisi o otkaznom roku, cija je duljina navedena u nastavku.

Naziv Ugovora Informacije o jednostranom otkazu Ugovora os
strane Banke/klijenta

Ugovor o provodenju Transakcija s Financijskim | Otkaz od strane Banke: otkazni rok od 2 mjeseca
instrumentima i drugim uslugama od dana dostave otkaza Klijentu

Otkaz od strane Klijenta: otkazni rok od 1
mjeseca od dana dostave otkaza Banci

Klijent nije ovlasten raskinuti Ugovor u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora, s obzirom na to
se radi o ugovoru o financijskim uslugama, cija cijena ovisi o promjenama na financijskom trzistu koje
su izvan utjecaja trgovca, do ¢ega moze dodi tijekom trajanja ovog roka za raskid.

Klijent je obvezan imati racun kod Banke za potrebe financijske namire transakcija izvrSenih temeljem
Ugovora i odrzavati dovoljan iznos sredstava na racdunu za pladanje za usluge (pla¢anje naknade
Banke, svih troskova i sredstva za namiru transakcija) koji je prihvacen od strane Banke.

Banka obavjestava Klijente da ée ih o izmjenama Ugovora i njegovih priloga obavijestiti najmanje dva
mjeseca prije planiranog datuma stupanja na snagu predloZene izmjene. Klijent ima pravo odbiti
predloZenu izmjenu prije njezina stupanja na snagu, u protivhom ¢e se smatrati da ju je prihvatio, sve
sukladno postupku propisanom ¢lancima 1.3.-1.5. Uvjeta proizvoda. Ako Klijent ne prihvati
predloZenu izmjenu, ima pravo raskinuti Ugovor u pisanom obliku, bez naknade, prije datuma
stupanja izmjena na snagu, sukladno postupku propisanom ¢lankom 1.5. Uvjeta proizvoda.

Alternativno rjeSavanje sporova

Banka obavjestava Klijente koji su potrosaci da, u slucaju spora izmedu Klijenta kao potrosaca i Banke
u vezi s ovim Ugovorom, Klijent moZe pokrenuti izvansudski postupak rjesavanja spora pred ceskim
financijskim arbitrom, ovlastenim za rjeSavanje takvih sporova sukladno ¢eskom Zakonu br. 229/2002
Zb. (Sb.) o financijskom arbitru, kako je izmijenjen. Banka je duZna sudjelovati u tom postupku.
Internetska stranica financijskog arbitra dostupna je na adresi www.finarbitr.cz, gdje Klijent mozZe
pronadi relevantne informacije.

Banka takoder obavjestava Klijente koji su potrosaci da, radi pokretanja izvansudskog postupka
rjeSavanja spora s Bankom u vezi s ovim Ugovorom, mogu kontaktirati Centar za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori (internetska stranica: https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-
mirenje) ili se obratiti mrezi FIN-NET (MreZa za izvansudsko rjeSavanje financijskih sporova; internetska
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stranica: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_hr) i zatraZiti informacije o pokretanju
izvansudskog postupka rjeSavanja spora te odgovaraju¢em nadleznom tijelu za rjeSavanje sporova.

Banka obavjeStava Klijente da, prije pokretanja izvansudskog postupka rjesavanja spora, najprije

trebaju kontaktirati Banku radi pokusaja rjeSavanja problema. Relevantne informacije o postupku
podnosenja prigovora navedene su gore pod tockom 8. (Prigovori klijenata).
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10. Razvrstavanje Klijenata

Obveza Banke da izvrsi kategorizaciju klijenata

Sukladno relevantnim propisima, Banka je duzna kategorizirati sve svoje klijente kojima pruza
investicijske usluge te ih o tome obavijestiti. Sukladno relevantnim propisima prepoznate su tri
kategorije klijenata, i to:

- mali ulagatelj/klijent

- profesionalni ulagatelj/klinet, o

- kvalificirani nalogodavatelj (profesionalni ulagatelj/klijent)

Za svrstavanje klijenta u kategoriju, Banka se oslanja na dostupne podatke o klijentu.
Pravna definicija kategorija klijenata
Mali ulagatelji su klijenti koji nisu identificirani kao profesionalni ulagatelji.

Profesionalni ulagatelji

Klijenti su smjesteni u ovu kategoriju ako su neki od sljedecih subjekata:

a) kreditna institucija

b) investicijsko drustvo

c) druga financijska institucija s odobrenjem za rad izdanim od nadleznog tijela ili regulirana prema
posebnim propisima

d) drustvo za osiguranje

e) subjekt za zajednicka ulaganja i njegovo drustvo za upravljanje

f) drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi

g) mirovinsko osiguravajuce drustvo

h) trgovac robom i robnim izvedenicama

i) lokalna pravna osoba i

j) drugi institucionalni ulagatelj ¢ija glavna djelatnost nije obuhvacena podtockama a) do h) ovoga
stavka, a podlijeZzu obvezi odobrenja ili nadzora za djelovanje na financijskom trzistu

2. Veliko poduzece koje, na razini pojedine pravne osobe u odnosu na prethodnu poslovnu godinu,
zadovoljava najmanje dva od sljedecih uvjeta:

a) ukupna aktiva iznosi najmanje 20.000.000,00 eura

b) netoprihod u iznosu od najmanje 40.000.000,00 eura i

c) kapital u iznosu od najmanje 2.000.000,00 eura

3. nacionalna i regionalna vlada, javno tijelo za upravljanje javnim dugom, srediSnja banka,
medunarodna i nadnacionalna institucija kao Sto je Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond,
Europska sredisnja banka, Europska investicijska banka i slicne medunarodne organizacije

4. drugi institucionalni ulagatelj Cija je glavna aktivnost ulaganje u financijske instrumente ukljucujudi i
subjekte koji se bave sekuritizacijom imovine ili drugim transakcijama financiranja.

Takoder, profesionalni ulagatelj znaci osobu koja zatraZi od Banke da ju se smatra profesionalnim
klijentom odnosno ulagateljem, Banka se usuglasi s takvim zahtjevom u skladu sa zakonom te osoba
zadovoljava barem 2 od sljedeca 3 kriterija: 1. osoba je izvrSila u prosjeku 10 transakcija zna¢ajnog
volumena unutar svakog tromjesecja, unatrag godine dana, na za nju mjerodavnom trzistu (trZistu na
kojem se trguje financijskim instrumentima za koje klijent Zeli dobiti status profesionalnog ulagatelja)
2. veli¢ina portfelja financijskih instrumenata koju ¢ine novéana sredstva i financijski instrumenti
odgovara iznosu od najmanje 500.000,00 EUR, 3. osoba radi ili je radila u financijskom sektoru
najmanje godinu dana na stru¢nim poslovima koji zahtijevaju znanje o transakcijama ili uslugama za
koje se status profesionalnog ulagatelja trazi.
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Kvalificirani nalogodavatelj:
Kvalificirani nalogodavatelj je jedna od niZe navedenih kategorija profesionalnih klijenata,

- investicijsko drustvo

- kreditna institucija

- drustvo za osiguranje

- UCITS fond i drustvo za upravljanje UCITS fondom

- drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fond

- druga financijska institucija koja podlijeze obvezi ishodenja odobrenja za rad prema posebnim
propisima ili Cije je poslovanje uredeno zakonodavstvom Europske unije

- nacionalna vlada i javno tijelo za upravljanje javnim dugom

- sredis$nja banka

- nadnacionalna organizacija

kojima Banka pruza usluge koje se odnose na zaprimanje i prijenos naloga u vezi s jednim ili vise
financijskih instrumenata, izvrSenja naloga za racun klijenta te trgovanja za vlastiti racun, kao i
pomocne usluge izravno povezane s navedenim uslugama. U odnosu na takve klijente, Banka nije
duZna primjenjivati pravila poslovnog ponasanja, osim obveze pravodobnog pruZzanja primjerenog
opsega potrebnih podataka, prije pruzanja investicijskih i pomo¢nih usluga, u razumljivom obliku koji
je posebno prilagoden klijentu ili potencijalnom klijentu, tako da klijent ili potencijalni klijent moze u
razumnim okvirima shvatiti vrstu i rizike investicijskih usluga i specificnih vrsta financijskih
instrumenata koji mu se nude te tako donijeti odluke o ulaganjima na temelju tih podataka.

Podaci o kategorizaciji klijenata i pravu na traZenje druge kategorije

Relevantnim propisima propisane su obveze pruZatelja investicijskih usluga u odnosu na klijente u
skladu s definiranim kategorijama klijenata. Razli¢it tretman klijenata prema zakonskim kategorijama
vidljiv je posebice u sljede¢em:

l. Razina zastite klijenta. Malom klijentu Banka pruza maksimalnu zastitu. Profesionalnom klijentu
Banka je duZna pruziti minimalnu potrebnu razinu zastite. Kvalificiranom nalogodavatelju ne pruza se
nikakva zastita u obavljanju investicijske usluge.

Il. PruZene zakonske objave. Za razliku od profesionalnih klijenata, mali klijenti imaju pravo dobiti
detaljne informacije vezane uz pruzanje investicijskih usluga sukladno relevantnim propisima.

Il. Detaljni testovi primjerenosti i prikladnost Financijskih instrumenata. Prilikom pruzanja
investicijskih usluga profesionalnom klijentu, Banka ima pravo pretpostaviti neke od odgovora.

Promijenjena kategorija klijenta

Klijenti koji primaju investicijske usluge od Banke imaju pravo zatrazZiti da Banka bude stavljena u drugu
kategoriju klijenata. Promjena kategorije klijenta moZe se primijeniti na i) pruzenu investicijsku uslugu
ili ii) transakciju(e) s odredenim Financijskim instrumentom. Ako zadovoljavaju kvantitativna
ogranic¢enja propisana zakonom, mali klijenti mogu zatraziti kategorizaciju kao profesionalni klijent
umjesto kao mali klijent. Takva promjena povezana je i s gubitkom postojece razine zastite i razine
tretmana. Mali klijent mora biti svjestan da u takvom slucaju moze izgubiti pravo primiti naknadu od
stranih sustava sliénih Fondu za zaStitu ulagatelja te da ispunjavanje odredenih obveza Banke moze
biti ograni¢eno sukladno relevantnim propisima. Profesionalni klijent moZe zatraziti da bude stavljen
u kategoriju s viSom razinom zaStite (kategorija malog klijenta). Kvalificirani nalogodavatelj moze
zatraziti status profesionalnog ili malog ulagatelja.

temelje se na pravnom stanju od 17. 10. 2019.

Stranica 32 od 39



x Raiffeisen
BANK

Client inspired banking

11. Pravila o izvrSenju naloga po najpovoljnijim uvjetima

Raiffeisenbank a.s. (dalje u tekstu: ,Banka“), djelujuéi u skladu s nacelima iz Direktive 2014/65/EU o
trzistu financijskih instrumenata i odredbama ¢eskog Zakona br. 256/2004 Zb. (Sb.). o trzistu kapitala,
kako je izmijenjen (dalje u tekstu: ,¢eski ZPKT“ ili ,,ceski Zakon o trzistu kapitala®), izdaje ova Pravila za
izvrSenje naloga po najpovoljnijim uvjetima.

Banka je obvezna provoditi naloge svojih klijenata po najpovoljnijim uvjetima u skladu s Pravilima za
izvrSenje naloga po najpovoljnijim uvjetima i kriterijima i aspektima odredenim u uvjetima
ugovorenim s klijentom. Sklapanjem ovog Ugovora s Bankom, Klijent jasno i izri¢ito pristaje na Pravila
0 izvrSavanju naloga pod najpovoljnijim uvjetima, koja su dostupna na Javnoj internetskoj stranici, a
na temelju kojih Banka nastoji izvrsiti naloge po najpovoljnijim uvjetima za svoje klijente. Na zahtjev
Klijenta, Banka ¢e mu pruZiti informacije kojima dokazuje da je nalog izvrSen u skladu s Pravilima o
izvrSavanju naloga po najpovoljnijim uvjetima.

Banka obavjestava klijenta o Pravilima o izvrSenju naloga po najpovoljnijim uvjetima i njihovim
izmjenama putem Javne internetske stranice. Nadalje, Banka isti¢e klijentu da se pravila za izvrSenje
transakcija ne primjenjuju na financijske instrumente u odnosu na koje klijent ne podnese nalog Banci
nego gdje izvrsenje klijentove transakcije uvijek ovisi o zakljucenju djelomicnih transakcija s Bankom
(kao Sto su transakcije s OTC izvedenicama).
Banka obic¢no prihvaca Naloge za zakljucenje transakcija s financijskim instrumentima samo na dan
kada je Banka otvorena za rad s javnoscu, izmedu 8:30 i 18:30 po praskom vremenu. U slucaju
Raiffeisen Invest trgovinske platforme, Banka moZe produziti vrijeme trgovanja na 24h/7 dana u
tjednu.
Odlu¢ni kriteriji za izvrSenje naloga po najpovoljnijim uvjetima u smislu ¢eSkog Zakona o trzistu kapitala
su sljededi:
- cijena financijskog instrumenta ostvarljiva u mjestu izvrSenja naloga
Kada kupuje financijske instrumente najniza cijena je odlucujuéa za Banku; a kada
prodaje financijske instrumente najvisa cijena je odlucujuda.
- Ukupni iznos naknada i iznos vlastitih naknada koje se naplacuju klijentu
Kada odabire mjesto izvrSenja naloga Banka uzima u obzir ukupni iznos naknada koje snosi
klijent i ocjenjuje ih u skladu s vlastitim internim pravilima kako ukupniiznos naknada koje se
napladuju klijentu je identi¢no povoljan.
- ostvarljiva brzina izvrSenja naloga
Prioritet Banke je da izvrSava klijentove naloge najbrie moguée, ukljucujuci brzinu namire
transakcija.
- vjerojatnost izvrSenja transakcije
Banka uzima u obzir dubinu trZista, likvidnost i prilike za namiru naloga.
- Volumen zatraZene transakcije
Banka ocjenjuje koli¢inu financijskih instrumenata koji su predmet transakcije u svezi s
uvjetima ili ograni¢enjima u odredenim mjestima izvrSenja naloga (kao Sto su lotovi, nalozi
preko ogranicenja, itd.).
- metoda namire naloga
U slucaju izvrsenja klijentovog naloga, Banka takoder razmatra metodu namire na
relevantnom trzistu.
- vrsta naloga
Banka razmatra i daje odredene naloge na trzistu u smislu ogranic¢enih naloga, stop naloga, itd.
u skladu s uvjetima i u sklopu pravila utvrdenih na mjestu izvrsenja naloga.
Banka izvrSava sve naloge po najpovoljnijim uvjetima za klijenta, osim ako klijent navede
druge uvjete za izvrSenje transakcije.
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Prilikom izvrSavanja naloga Klijenta, Banka uzima u obzir relativhu vaznost svakog odlucujuceg kriterija za
utvrdivanje izvrSenja naloga po najpovoljnijim uvjetima, pri ¢emu posebno uzima u obzir sljedece kriterije:

- obiljezja klijenta,

- obiljezja naloga klijenta

- obiljezja financijskih instrumenata koji su u vezi tog naloga,

- obiljezja mjesta izvrSenja na koja se navedeni nalog moze usmijeriti.

Kada izvrSsava nalog malog klijenta, Banka utvrduje postizanje najpovoljnijeg ishoda u odnosu na ukupne
troskove transakcije. Ukupni troskovi transakcije obuhvacdaju cijenu financijskog instrumenta i sve troskove
izravno povezane s izvrSenjem naloga, Sto uklju€uje proviziju mjesta trgovanja, proviziju poravnanja i namire
transakcije i sve ostale naknade koje se plaéaju tre¢im osobama koje su uklju¢ene u izvrSenje naloga.

Medutim, kada Banka izvrSava nalog u skladu s izri¢itom uputom Klijenta u vezi s nalogom ili odredenim
aspektom naloga, smatra se da je obveza postizanja najpovoljnije ishoda za Klijenta ispunjena. Izri¢ite upute
Klijenta mogu onemoguditi Banci poduzimanje mjera predvidenih i primijenjenih u njezinoj politici izvrSavanja
naloga, kojima nastoji postié¢i najpovoljniji ishod pri izvrSavanju takvih naloga u dijelu na koji se te upute
odnose.

Upozorenje: Mali klijenti se upozoravaju da u sluéaju njihove izri¢ite upute u vezi s izvrSenjem cijeloga naloga
ili u vezi s pojedinim elementima izvrSenja naloga, Banka ¢e izvrsiti nalog u skladu s takvom izri¢itom uputom
te nije obvezna primijeniti vlastite mjere i politiku izvrSavanja naloga. Kao $to je prethodno navedeno,
izvrSavanje takvog naloga na opisani nacin smatra se postizanjem najpovoljnijeg ishoda za malog klijenta.

Informacije o mjestu izvrSenja naloga

Banka izvrsava naloge klijenta na uredenom trzistu ili izvan mjesta izvrsenja (OTC), odnosno na OTC
trzistima. Na ¢eskom trzistu, Banka ima izravan pristup Burzi u Pragu (Burza cennych papird Praha, a.s.).
Na inozemnim uredenim trziStima ili u inozemnim trgovinskim sustavima, Banka izvrSava naloge preko
posrednika ili koristi trgovinske platforme za izvrSenje naloga (Thomson, Reuters, Bloomberg). Banka
istice klijentu da kada trguje financijskim instrumentima Banka i posrednici poStuju pravila mjesta
izvrSenja naloga i sustava namire, koja Cinjenica moZe imati utjecaja na izvrSenje transakcije. Popis mjesta
izvrSenja naloga nalazi se nize.

Banka predvida moguénost izvrSavanja naloga izvan mjesta trgovanja te ovime o tome obavjestava
klijente.
IzvrSenje naloga za vlastiti racun
Ako je Banka jedino mjesto izvrSenja naloga za odredeni financijski instrument (kao Sto su OTC
izvedenice ili izdanja vlastitih financijskih instrumenata), transakcija s klijentom se sklapa za vlastiti
racun Banke na temelju medusobno dogovorenih parametara. U takvom slucaju Banka je mjesto
izvrSenja naloga iz perspektive klijenta a kriteriji za izvrSenje transakcije su utvrdeni ugovorom
ugovornih strana.
Banka je ovlastena ispuniti klijentov nalog s vlastitog racuna pri cemu je uvijek obvezna pridrzavati se
pravila primjenjivih na sukob interesa te uvjeti izvrSenja naloga moraju uvijek odgovarati najpovoljnijem
izvrSenju.

Klijent jasno i izri¢ito pristaje na mogucénost izvrSavanja naloga izvan mjesta trgovanja.
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Zakljucak

Banka ovime obavjestava svoje klijente da sklapanjem Ugovora i podnosenjem Banci naloga za kupniju,
prodaju ili namiru transakcije s financijskim instrumentima, klijenti izraZzavaju svoj pristanak na pravila
Banke o izvrsenju transakcija po najpovoljnijim uvjetima. Detaljna pravila o izvrSenju naloga mogu biti
utvrdena u relevantnom ugovoru s Klijentom. Banka redovno revidira i ocjenjuje pravila za izvrSenje naloga
kako bi omogudila postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijente.

Financijski instrument | Drzava Trziste ili mjesto| Mjesto primitka naloga
izvrSenja naloga
Europe
Dionice, Austrija Becka burza Banka
Uzajamni Njemacka Xetra Frankfurt Banka
fondovi Borse Frankfurt burza | Banka
Investicijski
certifikati Borse Stuttgart burza Banka
Slicni  financijski
instrumenti
ETFovi/ETC-ovi
Burza u Miinchenu Banka
Berlinska burza Banka
Burza u Diisseldorfu Banka
Burza u Hannoveru Banka
Burza u Hamburgu Banka
Svicarska SIX Structured Banka
Products Exchange
Burza u Bernu Banka
Svicarska burza Banka
Madarska Burza u Budimpesti Banka
Poljska Burza u Var3avi Banka
Slovenija Ljubljanska burza Banka
Rumunjska Burza u Bukurestu Banka
Rusija MICEX Banka
Cegka Republika Praska burza Banka
Turska Burza u Istanbulu Banka
Slovaéka Burza u Bratislavi Banka
Bugarska Bugarska burza - Sofia | Banka
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Ukrajina Medunarodna burza u| Banka
Kijevu
Hrvatska Zagrebacka burza Banka
Srbija Beogradska burza Banka
Bosnai Banjalucka burza Banka
Hercegovina
Sarajevska burza Banka
Estonija Burza u Tallinnu Banka
Latvija OMX Nordic Exchange | Banka
Riga
Litva OMX Nordic Exchange | Banka
Vilnius
Makedonija Makedonska burza Banka
Crna Gora Crnogorska burza Banka
Izrael Burza u Tel Avivu Banka
Italija Milanska burza Banka
UK LSE Banka
Virt-x Banka
Irska Irska burza Banka
Francuska Euronext Paris Banka
Nizozemska Euronext Amsterdam Banka
Belgija Euronext Brussels Banka
Portugal Euronext Lisbon Banka
Svedska OMX Nordic Exchange | Banka
Stockholm
Finska OMX Nordic Exchange | Banka
Helsinki
Norveska Burza u Oslu Banka
Danska OMX Nordic Exchange | Banka
Copenhagen
Spanjolska Madridska burza Banka
Grcka Atenska burza Banka
Luksemburg Luksemburska burza Banka
Druga
SAD New York Stock Banka
Exchange
American Stock Banka
Exchange
Nasdag / NMS Banka
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Australija Australian Securities Banka
Exchange
Kanada Toronto Stock Banka
Exchange
TSX Venture Exchange | Banka
Hong Kong Hong Kong Stock Banka
Exchange
Singapur Burza Singapur Banka
Japan Burza u Tokiju Banka
Novi Zeland New Zealand Stock Banka
Exchange
Malezija Malezijska burza Banka
Indonezija Indonezijska burza Banka
Juzna Koreja Korejska burza Banka
Tajland Burza Tajlanda Banka
JuZzna Afrika Burza u Johannesburgu | Banka
Obveznice (kojima se| Austrija Becka burza Banka
trguje na uredenom
trzistu)
Njemacka Xetra Frankfurt Banka
Frankfurtska burza Banka
Stuttgart burza Banka
Burza u Miinchenu Banka
Berlinska burza Banka
Italija Milanska burza Banka
Francuska Euronext Paris Banka
Nizozemska Euronext Amsterdam Banka
SAD New York Stock Banka
Exchange
American Stock Banka
Exchange
Nasdaq / NMS Banka
Luksemburg Luksemburska burza Banka
Svicarska Burza u bernu Banka
Svicarska burza Banka
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Druga koriStena mjestal SAD EDGA Exchange Banka
izvrsenja naloga
EDGX Exchange Banka
Instinet CBX Banka
KCG Americas LLC Banka
Knight Equity Markets | Banka
LP
Knight Match ATS Banka
Level ATS Banka
Goldman Sachs MTF Banka
UBS ATS Banka
UK Turquoise Banka
Irska Posit Banka
UK UBS MTF Banka
UK/Novi Zeland Bloomberg MTF Izravno
Udjeli u fondovima Austrija Investicijska drustval Banka
koja upravljaju fondom
Ceska Republika Raiffeisen Investi¢ni Banka
spolecnost a.s.
Amundi Czech | Banka
Republic Asset
Management, a. s.
(Pioneer)
Conseq Investment Banka
Management, a.s.
Luksemburg BNP Paribas Banka
Investment Partners
FIL (Luxembourg) S.A. Banka
Franklin Templeton Banka
Int. Services
ING Solutions Banka
Investment
Management S.A.)
Nizozemska NN Investment Banka
Partners
Buduénosnice za praski Ceska Republika Burza cennych papird| Burza cennych papir(
tecajni index i odabrani Praha, a.s., Czech Praha, a.s., Cedka
naslovi (,,selected Republic Republika
titles”)
Devizne Ceska Republika Bloomberg MTF Banka
izvedenice Brokers - OTH
Raiffeisenbank
Kamatne Ceska Republika Bloomberg MTF Banka
izvedenice Brokers - OTF

Raiffeisenbank
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Popis mjesta izvrSenja naloga moze biti izmijenjen u vezi s promjenjivim trziSnim uvjetima ili
financijskom infrastrukturom odnosno infrastrukturom trziSta kapitala, ili po diskreciji Banke, pri
¢emu Banka cilja ispuniti klijentov nalog po najpovoljnijim uvjetima. Banka obavjeStava o svim
izmjenama | aZuriranjima na svojo internetskoj stranici na www.rb.cz.

* Multilateralna trgovinska platforma
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