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PRODUKTOVE PODMINKY PRO BEZNE UCTY, TERMINOVANE VKLADY A DEBETNi KARTY EQUA BANK (FYZICKE OSOBY)

1.

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Produktové podminky pro b&zné Ugty, Terminované vklady a Karty Equa bank (dale jen ,PP“) upravuiji pravidla pro poskytovani
konkrétnich Bankovnich a Platebnich sluzeb v souladu s Ramcovou smlouvou o poskytovani bankovnich, platebnich
a investi¢nich sluzeb, pfipadné s Ramcovou smlouvou pro poskytovani Bankovnich a Platebnich sluZzeb (spole¢né dale
jen ,Ramcova smlouva nebo ,Smlouva”) a/nebo Sazebnikem, Podminkami platebniho styku a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP*), jichZ jsou PP nedilnou soucasti, a v navaznosti na tyto dokumenty.

Banka je opravnéna zménit PP za podminek stanovenych ve VOP.

Pojmy nebo slovni spojeni uzivana v téchto PP zacinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam neni témito PP stanoven, maji
vyznam definovany ve VOP &i Podminkach platebniho styku. Definice se pouZije jednotné pro jednotné i mnozné islo.

BEZNE UCTY

OBECNE PODMINKY PRO ZRiZENi UCTU

Banka vede Klientovi b&zny Uget na zakladé Smiouvy, od doby a v méné& dohodnuté ve Smiouvé a vyhradné pro osobni,
nepodnikatelské udely, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Smlouvu uzavira Banka na zakladé Zadosti Klienta. Banka je
opravnéna Zadost Klienta zamitnout, pficemz o takovém kroku Klienta informuje.

Banka nezfizuje anonymni Uéty ani spoleéné Ugty, u kterych by vice Klientd bylo Majitelem tgtu.
Banka vede b&zné Ugty, na nichZ je moZno aktivovat vicero mé&novych slozek (Vicemé&nové Gsty).

Ménova slozka je soucast Viceménového Uctu, kde Banka eviduje pohledavku Klienta za Bankou v méné, v niz je ménova slozka
vedena. Klient mdze na Viceménovém Gctu aktivovat ménové slozky jen v takovych ménach, které jsou uvedeny na Domovské
strance Banky. Je-li na Viceménovém uctu aktivovana ménova slozka v méné, v niz ma byt pfipsana na Viceménovy ucet
PFichozi Uhrada, Banka pfednostné pfipiSe penézni prostfedky takové platby k zdstatku ménové slozky, ktera je vedena v méné
PFichozi uhrady. Je-li na Vicemé&novém uctu aktivovana ménova sloZzka v méné, v niz ma byt provedena z Viceménového uctu
Odchozi uhrada, Banka pfednostné odepiSe penézni prostfedky takové Odchozi Uhrady ze zUstatku ménové slozky, ktera je
vedena v méné Odchozi Ghrady.

Hlavni mé&novou slozkou Viceménového udtu je ména, ve které je Uset veden ke dni 14. 11. 2022 (v nékterych dokumentech
muze byt hlavni ménova slozka oznacovana jako ,zakladni“ ménova slozka). Na vrub zUstatku hlavni ménové slozky jsou
zUcétovavany Odchozi Uhrady odepisované z Viceménového uétu v méné, v niz neni na Viceménovém Uctu aktivovana ménova
slozka. Klient je opravnén hlavni ménovou slozku zménit.

Banka je opravnéna zrusit ménovou slozku pouze v pfipad€, Ze dojde bez nahrady k zaniku mény, v niz je takova ménova slozka
vedena, anebo nebude mozno v dané méné nadale ménovou slozku vést z divodu opatfeni pfijatého statem & mezinarodni
organizaci, pfipadné bude-li v dal§im vedeni ménové slozky Bance branit pravni pfedpis. O zruSeni ménové slozky je Banka
povinna Klienta informovat. Bude-li ména ménové slozky aktivovana, Banka sméni zlstatek ménové slozky na takovou jinou
ménu a dale povede ménovou sloZku v takové jiné méné; bude-li ména ménové slozky nahrazena jinou ménou, pro niz jiz byla
ménova slozka aktivovana, Banka sméni zlstatek piivodni ménové slozky na takovou jinou ménu a pfevede je ve prospéch jiz
existujici ménové slozky vedené v takové jiné méné. Pokud zanikne hlavni ménova slozka, ucinnost Smlouvy o Viceménovém
Uctu kongi.

Na Viceménovém uctu mize Klient provadét smény mén mezi jednotlivymi aktivnimi ménovymi slozkami tohoto Viceménového
Uctu. Pfevody mezi jednotlivymi ménovymi slozkami Viceménového Uctu se provadéji ve Ihitach uvedenych ve Lhitach pro
provadéni platebniho styku a pro tento G&el se jednotlivé mé&nové slozky Vicemé&nového Gstu povaZuji za samostatng Udty.
V pfipadé Prfichozi uhrady na Viceménovy ucet v jiné méné, nez je ména jedné z aktivnich ménovych slozek Viceménového
Uc¢tu, provede Banka sménu Pfichozi Uhrady na ménu hlavni ménové slozky (pokud to bude technicky mozné) a sménénou
Castku pfipiSe na hlavni ménovou slozku Viceménového uctu.

Klient je opravnén zablokovat ménovou slozku Viceménového uctu proti Pfichozim Uhradam s vyjimkou hlavni ménové slozky.
V pfipadé blokovani ménové slozky bude Pfichozi uhrada provadéna v méné, v nizZ je blokovana ménova sloZka vedena,
pfipsana na hlavni ménovou slozku Viceménového Gctu.

V pfipadé, Ze je na nékteré z aktivnich ménovych slozek Viceménového Gétu Nepovoleny zaporny zustatek a na jiné kladny
zustatek, provede Banka vzdy ke konci Obchodniho dne vyrovnani Nepovoleného zaporného zlstatku z penéznich prostredki
v ostatnich ménovych slozkach Viceménového Uc¢tu. Za ucelem vyrovnani Nepovoleného zaporného zustatku ménové
slozky Banka pfevede penézni prostfedky z aktivni ménové slozky s nejvyssim kladnym zGstatkem do aktivni ménové slozky
s nejvys$sim Nepovolenym zapornym zlstatkem. Uvedenym zpisobem se postupuje az do vyrovnani zlistatkt ve v§ech aktivnich
ménovych slozkach Viceménového Uctu, je-li ve ménovych slozkach s kladnym zlstatkem dostatek penéznich prostfedka.
V pfipadé shody vy$e zlstatkdl ve dvou nebo vice ménovych Viceménového UGétu uréi pofadi Banka. Vyrovnani se neprovadi
na Viceménovém Uctu, u néjz je nakladani se zlstatkem jakymkoliv zplisobem omezeno pravnim predpisem, ukonem organu
vefejné moci nebo na zakladé Smlouvy.
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Banka je opravnéna nabidnout Klientovi otevieni ménové slozky v méné, v niz dosud ménové slozky nenabizela.

Banka pridélila kazdému Uétu Jedineény identifikator, ktery s Klientem pouZiva pfi vzajemné komunikaci ohledné pfislusného
Uétu. Banka je opravnéna, pokud tak stanovi pravni predpis nebo ze zavaznych provoznich diivodi, Jedineény identifikator
jednostranné zménit, nelze-li v takovém pfipadé postupovat jinak. O takovém kroku Banka Klienta v dostate¢ném predstihu
pisemné informuje.

Banka je opravnéna pfi vedeni Uétu stanovit minimalni vysi zdstatku &i vkladu. O takové skute¢nosti informuje Banka Klienta
v Sazebniku. Je-li v Sazebniku stanoven minimalni zdstatek na Uétu, je klient povinen zajistit na Ugtu na celou dobu Géinnosti
Smlouvy minimalini ziistatek ve stanovené vysi. Je-li stanoven v Sazebniku minimalini vklad na U&tu, je Klient povinen zajistit
pfipsani minimalniho vkladu na Uget do tFi (3) Obchodnich dnli od Gginnosti Smlouvy. Pokud Klient povinnost podle tohoto
odstavce PP porusi, je Banka opravnéna od Smlouvy odstoupit.

NAKLADANI S UCTEM A PROSTREDKY NA UCTU

Nakladat s penéznimi prostfedky na Uétu je opravnén Klient, a to v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy, VOP, témito PP,
Podminkami platebniho styku a Smiouvou. S pen&znimi prostfedky na U&tu jsou opravnéni nakladat Disponenti zmocnéni
k tomu Majitelem uctu v Podpisovém vzoru nebo jinou formou plné moci nebo opravnéni k tomu Majitelem G¢tu na zakladé
zvlastni smlouvy uzaviené mezi Bankou a Majitelem uctu. Klient se zavazuje disponovat s penéznimi prostfedky pouze do vyse
Disponibilniho zlstatku na Ustu. Klient se zavazuje zajistit, aby nedo$lo k prekrogeni Disponibilniho zUstatku. V pfipadé
nepovoleného piederpani Disponibilniho zdstatku na Uétu je Klient povinen vy$i tohoto Nepovoleného zaporného zlistatku
neprodlené uhradit v&etné trokl z prodleni. Klient se zavazuje udrZovat na Ugtu takovy Disponibilni zlstatek, aby bylo moZno
ve |hatach splatnosti provést z Ustu veskeré Platebni pfikazy a zauétovat poplatky a dal$i penézité pohledavky Banky.

Ke zfizeni, zméné ¢&i zruSeni Podpisového vzoru je opravnén Maijitel Uctu, jina osoba pak na zakladé opravnéni udéleného
prostfednictvim Podpisového vzoru nebo na zakladé plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele Uctu nebo podpisem
Majitele uctu u€inénym pred pracovnikem Banky.

V pfipadé Ugtt vedenych pro nezletilé Klienty Banka poZaduje k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim Uétu v pfipadé, ze
z okolnosti pfipadu Ize dovozovat, Ze se nejedna o bé&znou zalezitost pfi spravé jméni nezletilého Klienta, souhlas soudu.
Zastupce nezletilého Klienta spravujici jeho jméni je povinen na vyzvu Banky takovy souhlas soudu doloZzit; v pfipadé, ze tak
neucini, je Banka opravnéna poskytnuti pfislusné sluzby odmitnout.

Klient je opravn&n nakladat s pen&znimi prostfedky na U&tu prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi, prostfednictvim
Klientského centra, je-li takové nakladani Klientem sjednano, nebo prostfednictvim Obchodniho mista Banky, pfipadné
prostfednictvim Karty.

Banka odepisuje pen&zni prostfedky z U&tu v souladu s pokyny Klienta. Banka je opravnéna zauctovat proti zustatku Ugtu
za trvani Smlouvy i po skonéeni jeji Ucinnosti veSkeré své penézité pohledavky vyplyvajici ze Smluv a pravnich predpisl
a provést vyporadani Platebnich pfikaz(l k pfevodu penéznich prostfedkd z b&zného Uétu. Banka je opravnéna odepsat penézni
prostfedky bez souhlasu Klienta ze vSech jeho Uéti zaloZzenych a vedenych Bankou, zejména v nasledujicich pfipadech:

(i) kzapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek Banky za Klientem za podminek dohodnutych ve VOP nesplacenych
ve stanovené Ihuté a dale v rdmci zuctovaciho opravnéni Banky, a to téz k uhradé splatnych Urokl z prodleni a/nebo
smluvnich pokut, Poplatkt a nakladd Banky (pfipadné naklad(i a poplatk(l hrazenych i jinym poskytovatelim platebnich
sluzeb, ktefi se podileji na poskytnuti pfislusné Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni transakce) za poskytované
sluzby nebo k provedeni opravného zuc¢tovani za podminek stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy;

(i) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného soudu nebo jiného opravnéného organu;

(iii) jestlize se jedna o opravné zuc¢tovani Bankou a/nebo jinou bankou &i spofitelnim a Gvérnim druzstvem dle Zakona
o bankach;

(iv) k uplatnéni dané z urokt dle pfislusnych pravnich predpisu;

(v) pfi vraceni pfislunym organem vyzadaného a neopravnéné vyplaceného diichodu pFipsaného na Uget Klienta;

(vi) pfi neproplaceni $eku jinou bankou, pfestoze ¢astka $eku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi stornu $eku jinou
bankou, pfestoze ¢astka Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou; v tomto pfipadé ma Banka pravo zauctovat i poplatky
spojené se stornem Seku;

(vii) k vraceni penéznich prostredkii z Ugtu pFijemce, které platce pozaduije vratit v navaznosti na provedeni Platebni transakce,

k niz dal podnét pfijemce nebo platce prostiednictvim pfijemce podle zvlaStnich podminek stanovenych Zakonem

o platebnim styku;

k vraceni plateb pfipsanych na Uget, kdy takovy pfevod penéznich prostfedk na Uget nebyl kryt odpovidajici platbou

na Gget Banky nebo predanim odpovidajici ¢astky Bance v hotovosti anebo pokud byla platba na Uget provedena

na zakladé omylu Banky &i podvodného jednani;

(ix) k vraceni penéznich prostfedk(i Bance v piipadé, kdy byly ve prospéch Ustu slozeny penézni prostfedky v hotovosti,
pfiemz po pFipsani penéZnich prostfedk(l na takovy Uget bylo zji$téno, Ze hotovost byla padé&lana nebo nestandardné
poskozena ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisu;

(x) k vraceni penéznich prostfedku, které byly ve prosp&ch Uétu poukazany v nespravné vysi v souvislosti s penéznimi
vyplatami vztahujicimi se k investiénim nastrojim ve vlastnictvi Klienta, a to na zakladé podnétu osob nebo zastupcli osob
vedoucich evidenci investi¢nich nastroja ve vlastnictvi Klienta a zajistujicich vyplaty vztahujici se k investi€nim nastrojum
ve vlastnictvi Klienta, a to ve prospéch téchto osob.

(viii

=
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Kro[né pfipadl upravenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy je Banka dale opravnéna zablokovat penézni prostFe:dky
na U¢tu (to znamena, Ze Banka je opravnéna neumoznit Majiteli G¢tu ani Disponentim nakladat s penéznimi prostfedky na Uctu
a ze v dusledku blokace dojde ke snizeni Disponibilniho zGstatku o blokovanou €astku) v téchto pfipadech:

(i) existuji dtivodné pochybnosti Banky, zda nakladanim s pen&znimi prostfedky na U&tu Klientovi, Bance &i jiné osobé
nevznikne skoda;

(i) Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejména pomoci Platebniho prostfedku a z podnétu Platce prostfednictvim
PFijemce), po jehoZ pfijeti by mélo dojit k odepsani pen&znich prostredki z Ustu. V tomto pfipadé je Banka opravnéna
zablokovat penézni prostfedky na Ugtu do predpokladané vyse &astky Platebni transakce;

(iii) existuji vzajemné dluhy Banky a Klienta, pfi¢emz Banka je pfipravena sv(j dluh splnit nebo jej jiz splnila, a Klient nikoliv;
Banka je za t&chto okolnosti opravnéna zablokovat penézni prostfedky na Ugtu do predpokladané nebo sjednané vyse
Klientova dluhu. V pfipadé&, Ze Banka splnila svuj dluh spo&ivajici v povinnosti pfevést na Uget Klienta pen&zni prostredky,
ale Klient dosud svdj dluh nesplnil, je Banka opravnéna aZ do spinéni dluhu Klientem blokovat na Ugtu pen&zni prosttedky
poukazané Bankou;

(iv) existuje divodné podezfeni, Ze bankovky & mince, které Banka pfijala a jejichZ hodnotu pfipsala na Uget, nejsou pravé
&i jsou nestandardné poskozené. V tomto pFipadé je Banka opravnéna zablokovat penézni prostfedky na U&tu do vyse
hodnoty bankovek i minci, u nichZ existuje podezieni podle pfedchozi véty;

(v) na Ugtu neni dostatek penéznich prostfedk( k provedeni opravného zt&tovani dle piislusného pravniho predpisu, pficemz
Banka je opravnéna blokovat penézni prostfedky na U&tu do dne, kdy na takovy Uget dojdou penézni prostredky ve vys$i
nespravné zlgtované &astky, nejdéle vsak tfi (3) mésice ode dne vzniku chyby v zuétovani. V den, kdy na Uget Klienta
budou pfipsany Prostfedky v pfislusné vysi, nebo nasledujici Obchodni den, Banka nespravné zuc¢tovanou ¢astku odepise
z U&tu a poukéaze ji bance, ktera zpasobila chybu v zuétovani. Neni-li k poslednimu dni Ihdty podle pfedchozi véty na Uétu
evidovana cela nespravné zuétovana &astka, odepiSe Banka i &astku nizsi, odpovidajici Disponibilnimu ziistatku Ugtu,
a poukaze ji bance, ktera zpUlsobila chyby v zuétovani.

V pfipadé, ze Uéet je Platebnim tétem a Klient k nému sjednal sluzby Pfimého bankovnictvi, Banka za podminek popsanych
dale:

(i) predava Klientovi k dispozici informace o Platebnich transakcich a Platebnim uctu prostfednictvim poskytovatele sluzby
informovani o Uctu, kterym v takovém pfipadé neni Banka;

(i) predava vydavateli karetniho platebniho prostfedku informaci, zda zlstatek Platebniho U¢tu dosahuje ¢astky, na niz se

vydavatel karetniho platebniho prostfedku dotazuje. Obdobnou informaci pak Banka predava pfipadné také poskytovateli
Sluzby nepfimého dani Platebniho pfikazu.
Poskytovatelé sluzeb uvedeni vySe v bodech (i) a (ii) jsou také v ustanovenich odstavci 2.2.7 a 2.2.8 PP spole¢né
oznadovani jen jako ,poskytovatelé sluzeb’. V pFipadé, Ze Uget je Platebnim u&tem dostupnym prostfednictvim sluzeb
Pfimého bankovnictvi, pfeda Banka poskytovateli sluzeb dle bodu (i) informace ve stejném rozsahu, v jakém jsou
o zuUstatku Platebniho Uc¢tu a Platebnich transakcich dostupné prostfednictvim IB Klientovi, véetné identifikace Klienta,
ktery je Majitelem uétu, jménem a pfijmenim, a neni pfitom povinna timto zplsobem sdélovat smluvni &i jiné podminky
vedeni Platebniho uc¢tu a dle bodu (ii) odpovéd, zda dotazovana ¢astka je, ¢i neni kryta Disponibilnim zlstatkem Platebniho
uctu. Nejde-li o Platebni u€et nebo k Platebnimu Uc¢tu nejsou sjednany sluzby Pfimého bankovnictvi, Banka je opravnéna
predani vySe uvedenych informaci odmitnout.

Banka postupuje dle ustanoveni 2.2.7 PP na zakladé uspé&Sného ovéfeni totoZnosti opravnéného UZivatele, které probiha
prostfednictvim Elektronickych identifikacnich prostfedkd, jez ma Uzivatel k dispozici pro pfistup ke sluzbam Pfimého
bankovnictvi. Opravnénym Uzivatelem se pro Ucely ustanoveni 2.2.7. a 2.2.8 PP rozumi Uzivatel, ktery je opravnén seznamit se
prostfednictvim IB s pfehledem informaci o U&tu, o Platebnich transakcich a dal$ich pohybech na Uétu a rovnéz tyto informace
tisknout a ukladat. V nékterych pfipadech je vSak Banka povinna vyhovét poZadavku jiného poskytovatele platebnich sluzeb
informovani o U¢tu po pfedchozi UspéSné autentizaci UzZivatele i bez sou€innosti Uzivatele. Banka je tak ovSem povinna uginit
pouze tehdy, pokud pocet téchto pozadavkd nepfekro¢i maximalni frekvenci béhem jednoho dne a je pozadovan pouze stav
zUstatku Platebniho U¢tu a historie provedenych Platebnich transakci nejdéle za poslednich 90 dn(, pfi¢emz od posledni
Uspésné autentizace Uzivatele neuplynulo vice nez 90 dnud. Poskytovateli sluzeb, ktery vydal karetni platebni prostfedek, pak
informaci dle bodu 2.2.7. (ii) PP poskytne Banka za pfedpokladu, Ze ji k tomu opravnény Uzivatel udélil souhlas prostfednictvim
sluzeb Pfimého bankovnictvi. Banka je opravnéna pozadavek na pfedani informaci o Platebnim Gétu nebo potvrzeni zistatku
Platebniho u¢tu odmitnout, ma-li podezfeni na zneuziti Platebniho prostfedku nebo Elektronickych identifikacnich prostfedkud
UZivatele nebo nedostatecné prokazani totoZznosti €i nedostatek opravnéni poskytovat sluZzbu na strané jiného poskytovatele
sluzeb. Informace o takovém odmitnuti Banka zpfistupni v IB nebo Klientovi sdéli na pozadani. Banka umozni spravu zfizenych
pFistupd jednotlivych poskytovatelli sluzeb zejména prostfednictvim IB, jinak prostfednictvim Obchodnich mist. Odebrani
pFistupu prostfednictvim vybraného poskytovatele sluzeb ma za nasledek, Ze pfi dal§im pozadavku na informace dle ustanoveni
2.2.7 PP prostiednictvim takového poskytovatele sluZzeb Banka vyZaduje provedeni uspé&Sného ovéfeni totoZnosti opravnéného
UZivatele.

UROCENI

Klient a Banka se dohodli, Ze v ptipadé kladného zstatku penéznich prostfedkd na Uétu (zistatek penéznich prostfedkd je
vys$§i nez nula) nebude takovy zUstatek penéznich prostfedkd urocen (Urokova sazba je rovna nule). Banka rovnéz oznamuje
aktualni Grokové sazby v Urokovém listku. PakliZe je aktudlni Grokova sazba uréena v Urokovém listku vyhodn&j$i nez drokova
sazba, kterou Klient a Banka sjednali v prvni vété, je Banka povinna Urocit kladny zustatek penéznich prostfedk( touto trokovou
sazbou. V kalendafnim mésici, ve kterém kongi u&innost Smlouvy o Ugtu, neni Banka povinna urogit ztistatek penéZnich
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nule.

Uroky z penéznich prostfedki na Uétu jsou splatné vzdy k poslednimu dni v kalendafnim mésici, za ktery se plati. Penézni
prostfedky na Viceménovém uctu jsou Uroceny podle skute¢ného pocétu dnl. Vypocteny Urok se zaokrouhluje na nejmensi
jednotku pfislusné mény. Je-li vypoéteny splatny Grok niz&i neZ jedna setina (0,01) v méné Uétu, je zaokrouhlen smérem dolli
na nulu a neni v pfislusném obdobi zauc¢tovan a sjednanym zplsobem vyplacen.

Urok podléha zdanéni se zietelem k dafiovému domicilu Klienta, typu U&tu a v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni, kdy
je prislusny urok pfipsan. Majitel uctu je povinen poskytnout Bance dostatek informaci pro posouzeni jeho danového domicilu.
PFi porusSené této povinnosti nese Majitel U¢tu plnou odpovédnost za rizika plynouci z nespravného uplatnéni srazkové dané
vii&i jeho osobé. Urogeni penéznich prostredkil na Uétu za&ina b&Zet dnem jejich ptipsani na Uget a konéi dnem predchézejicim
odepsani penéznich prostfedki z Ugtu. V piipadé zrugeni Ugtu jsou uroky splatné v den jeho zrueni.

POPLATKY

Banka je opravnéna U&tovat mésiéni Poplatek za vedeni U&tu a ostatni Poplatky souvisejici s poskytovanim Bankovnich
a Platebnich sluzeb, a to ve vysi a zplisobem stanovenym v Sazebniku.

Castku predstavujici thradu dalél'ch' Poplatkl, pfipadné vydaju a r)ékladﬂ Banky, na jejichz uhradu vznikne Bance pravo,
odepi$e Banka piimo z pfislusného Uctu, a to i v pfipadé, Zze tim na Uctu vznikne Nepovoleny zaporny zlstatek.

ZUCTOVANI POPLATKU A PLATEBNICH TRANSAKCI, ZPRAVY O ZUCTOVANI

Pokud neni v pfipadé Viceménovych Gétl sjednano jinak, jsou Poplatky odepisovany z hlavni ménové slozky Viceménového
Uctu. Poplatky souvisejici s provadénim Platebnich transakci jsou odepisovany vzdy z té ménové slozky Viceménového uctu,
v jejiz prospéch byla PFichozi uhrada pfipsana nebo z niz byla Odchozi uhrada odepsana.

Pokud je vysledna &astka, ktera by méla byt pfipsana na Uget niz&i neZ nejniz&i penézni jednotka mény Uétu, Banka takovou
Platebni transakci neprovede.

Banka informuje Klienta o z(istatku penéZnich prostfedkt na U&tu, obratech na U&tu, o véech Platebnich transakcich
a o veskerych nalétovanych Poplatcich, a to formou vypisu z Uétu ptedavaného Klientovi po 14. 11. 2022 vyhradné
v elektronické podobé zaslanim do Klientovy schranky zfizené v ramci sluzby Pfimého bankovnictvi, a to vzdy za dohodnuté
kalendarni obdobi. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, €ini toto dohodnuté kalendaini obdobi jeden mésic. Klient je povinen
sdélit Bance bez zbytecného odkladu po obdrzeni vypisu své vyhrady k jeho obsahu. Neobdrzi-li Banka od Klienta v uvedené
Ihaté 2adné vyhrady, predpoklada, Ze je Klient se sdélenym zlstatkem penéZnich prostfedk(i na Uétu, obratech na Ugtu,
Platebnich transakcich a Poplatcich srozumén. V pfipadé, Ze v obdobi, za které se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni vypisu
z Uétu, nedoslo ve prospéch nebo k tizi Uétu k provedeni Zadné Platebni transakce, zaugtovani platebni povinnosti Klienta nebo
pFipsani troku Bankou, neni Banka povinna vypis z U&tu zaslat. Banka neni povinna zaslat Klientovi vypis z Uétu po skongeni
kalendafniho roku s informaci o zlistatku Ugtu, pokud se na tom s Klientem nedohodla.

Klient a Banka si mohou po 14. 11. 2022 sjednat vyhotovovani a doru¢ovani vypist z Uétu i v tist&né podobé. Za vyhotovovani
a zaslani vypisu z U¢tu Banka Uctuje Klientovi Poplatek v zavislosti na formé vypisu a zpusobu doruéeni.

UKONCENIi SMLOUVY O VEDENIi UCTU A ZRUSENI UCTU

Banka je opravnéna vypovédét Smlouvu o Uétu, ktera je Smlouvou o Platebnich sluzbach, bez udani divodu. Je-li véak Uget
zakladnim platebnim Gétem, uvadi Banka diivod vypovédi &i odstoupeni od Smiouvy, na zakladé niz takovy Uget vede, pro ktery
je opravnéna Smlouvu o Ugtu vypovédét nebo od ni odstoupit. Vypovéd Smlouvy ze strany Banky ma vzdy pisemnou podobu
a je ucinna uplynutim dvou (2) mésicu ode dne jejiho doruceni Klientovi, neni-li ve Smlouvé sjednana nebo ve vypovédi uvedena
delSi vypovédni doba.

Maijitel u€tu ma pravo vypovédét Smlouvu kdykoliv a bez udani divodu. Vypovéd Smlouvy musi mit vzdy pisemnou podobu
a je ucinna uplynutim &trnacti (14) dnd. Pokud Majitel uétu uréi ve vypovédi pozdéjsi datum jeji u€innosti, je vypovéd ucinna
az k takovému datu. Vypovédni doba pogina b&Zet ode dne jejiho doruéeni Bance, pfi vypovédi Ustu v souvislosti se zmé&nou
Platebniho &tu dle Kodexu mobility klientd - postupu pfi zmé&né banky vydaného Ceskou bankovni asociaci - pak od okamziku
ur¢eného v prislusné zadosti. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Klienta dle ¢lanku 1.1.5 VOP.

Smrti Klienta Smlouva nezanika. Banka pokracuje s poskytovanim Bankovnich sluzeb (v€etné provadéni Platebnich transakci)
v nezménéném rozsahu, s vyjimkou téch sluzeb, jez mély byt podle Smlouvy provadény pouze za Klientova zivota. Nezanikaji
ani prava Disponenttl, ledaZe byla omezena na dobu Zivota Majitele uétu. Ostatni dohody vztahujici se k Ugtu z(istavaji i nadale
v platnosti, ledaze z jejich obsahu vyplyva omezeni na dobu Zivota Majitele uctu. Po skoneni dédického fizeni Banka nalozi
s Udtem v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud neurdi dédice, ktery vstupuje do vSech prav a povinnosti
zemielého Majitele U€tu vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo urci-li soud vice nez jednoho takového dédice, zanika Smlouva
vyplacenim v8ech pené&znich prostfedk(i z U&tu, nejpozdéiji viak ke konci kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
bylo Bance doru¢eno pravomocné rozhodnuti soudu o uréeni dédict. Uréi-li soud vice nez jednoho dédice vstupujiciho do v§ech
prav a povinnosti zemfelého Majitele Uctu vyplyvajicich ze Smlouvy, jsou vSichni takovi dédicové povinni €init jakékoliv Ukony
vuci Bance spole¢né.

Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, zapsand u MS v Praze, sp. zn. B2051, IC: 49240901



tqQua bank

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

26.7.

2.6.8.

Raiffeisenbank a.s.
Strana 5z 23

PFipadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smlouvy ani jiné pohledavky Banky evidované na Uétu nezanikaji se skon&enim
Gcinnosti Smlouvy ani uplynutim lhdty k zdcétovani Platebnich transakci realizovanych pfed skonéenim Gc€innosti Smiouvy.
Pokud z jakéhokoliv diivodu existuje ke dni skongeni Gginnosti Smlouvy na Ugtu zaporny zustatek, stava se veskery takovy
zaporny zlstatek splatnym nejpozdéji okamzikem skonéeni G¢innosti Smlouvy. Okamzikem skoncéeni uc¢innosti Smlouvy ztraci
Majitel Giétu, Disponenti a jiné tfeti osoby majici pFislusny souhlas Majitele U&tu pravo erpat z U&tu nebo prostrednictvim Ugtu
penézni prostfedky. Banka je opravnéna po skon&eni uginnosti Smlouvy zuétovat proti z(istatku zruseného Uétu také vSechny
pohledavky, které Bance vznikly pouzitim Platebnich prostfedkil vztahujicich se k Ustu a které nebyly Bankou zauétovany
do skonceni ucinnosti Smlouvy; takové pohledavky se stavaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zuctovani na vrub zlstatku
zruSeného Ustu. Toto ustanoveni je G&inné i po skondéeni u&innosti Smiouvy.

Ucet je zrusen zanikem Smlouvy. V pfipadé, Ze je pfi zruseni Utu zastatek Ugtu kladny, Banka viii zGstatku zGétuje pohledavky
Banky za Klientem a provede vypofadani Platebnich transakci. Nasledné Banka poukaze zbylé penézni prostfedky do &trnacti
(14) dnt ode dne skonceni ucinnosti Smlouvy v souladu s pokynem Majitele Uctu, zpravila v8ak v kratsi Ih(té, a to na jeden
Klientem uréeny Ucet, pfipadné ve stejné Ihaté umozni vybér zbylych penéznich prostfedkd Majiteli Uétu v hotovosti. Pokud by
v dusledku vyporadani podle prvni véty tohoto odst. vznikla pohledavka Banky za Majitelem Uctu, postupuje se obdobné podle
odstavce 2.6.4. PP. Toto ustanoveni je U¢inné i po skonéeni ucinnosti Smlouvy.

Pokud neni sjednano jinak, konéi vzdy spolu s u¢innosti Smlouvy také u¢innost vdech Smluy, na jejichz zakladé Klient opravnén
gerpat penézni prostfedky z takového U&tu, uzivat Platebni prostfedky a Elektronické identifikaéni prostfedky vztahujici se
k takovému Uétu a nakladat s takovym U&tem. Upravuiji-li takové Smlouvy &erpani penéznich prostfedk( z takového Uétu,
uzivani Platebnich prostfedkd & Elektronickych identifikadnich prostfedki k takovému Ugtu nebo nakladani s takovym Ugtem
jen ¢astecné, konci ucinnost takovych Smiuv jen v pfedmétné €asti. S ohledem na pfedchozi dvé véty tohoto odstavce je Klient
po zrueni Ugtu povinen vratit Bance bez zbyte&ného odkladu dot&ené Platebni prostfedky k U&tu vydané, zejména Karty
a Elektronické identifikaéni prostfedky, u kterych tak bylo vyslovné dohodnuto.

Pokud Ize o¢ekavat vznik pohledavky Banky za Klientem po skon€eni u¢innosti Smlouvy, je Banka opravnéna az po dobu
étrnacti (14) dnll ode dne skonéeni Ucinnosti Smlouvy zadrzet jako jistotu penézni prostfedky, které by jinak byla povinna
Klientovi vyplatit, a to v takové vysi, ktera je pfiméfena oCekavané vysi takové pohledavky. Jestlize do doby vyplaceni takovych
penéznich prostredkl Klientovi Banka zjisti pohledavku za Klientem, je opravnéna takovou pohledavku uhradit ze zadrzovanych
penéznich prostredka.

V pfipadé Viceménovych uétd po vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek Banka prevede zlstatek vS§ech ménovych
slozek na hlavni ménovou slozku Ugtu, pfiéemZ pro sménu mén pouzije kurzy vyhlasované Bankou v Kurzovnim listku.
V ptipadé, e Klient pozaduje vyplatit ztistatek Uétu v hotovosti a hlavni ménovou slozkou Vicemé&nového Gétu byla ména CZK,
je Sastka zlistatku UStu uréena k vyplaté zaokrouhlena dle matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li ménou jinda ména
nez CZK, Banka vyplati Klientovi zGstatek vyhradné v bankovkach této mény, které ma v Obchodnim misté k dispozici. Neni-li
mozné timto zplisobem celou &astku zUstatku Uétu vyplatit, zbyvajici éast vyplati Banka Klientovi v mé&né CZK, pFisemZ pro
sménu mén se pouzije sménného kurzu vyhlaseného Bankou v Kurzovnim listku. Pravidlo pro vyplatu zistatku Ustu v méné
CZK uvedené vyse se pfitom uplatni obdobné.

TERMINOVANY VKLAD

3.1.

Terminované vklady Banka na zakladé téchto PP neposkytuje.

DEBETNi KARTY

4.1.

4.11.

OBECNE INFORMACE

Banka Klientovi poskytuje Karty pfislusné kartové asociace. Klient mize mit Kartu ve standardni nebo prémiové varianté
s doplriikovymi sluzbami za poplatek dle Sazebniku.

Banka poskytuje Kartu a Bankovni sluzby s ni spojené Klientovi, pro néhoz souéasné vede Uget, a to podle Smlouvy o poskytnuti
Karty uzaviené mezi Bankou a Klientem (dale jen ,Smlouva®“). Smlouva je uzavirana na navrh neboli Zadost Klienta (dale
také jen ,Zadost"), &i pfipadné jinému DrZiteli Karty, kterého uréi Klient. UZivani riznych druhti Karet mazZe byt dale upraveno
zvl&$tnimi podminkami pro dany druh Karty; konkrétni druh Karty je uveden v Zadosti nebo ve Smlouvé, pfi¢emz podpisem
Zadosti, resp. Smlouvy vyjadtuje Klient souhlas i s témito pfipadnymi podminkami.

Smlouva o poskytnuti Karty se uzavira na dobu neurgitou. Smlouva se sjednava jako zavisla na Smlouvé o Uétu s tim, Ze zanik
této Smlouvy o Uétu ma za nasledek zanik Smlouvy o poskytnuti Karty. Zanikem Smlouvy o poskytnuti Karty neni Smlouva
o Ugtu dotsena. Klient a Banka se dohodli, Ze ustanoveni § 1727 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Banka je opravnéna, ovéem nikoli povinna, s Klientem uzavfit vice Smluv o poskytnuti Karty a poskytnout mu vice rdznych
Karet.

Banka miiZe poskytnout k uréitému Ugtu Kartu téZ i pro jiné osoby, pro které Banka nevede Uget, k némuz je Karta poskytovana,
a to za podminek uvedenych v téchto PP.
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DISTRIBUCE KARTY A PIN

Po uzavfeni Smlouvy o poskytnuti Karty zasle Banka Kartu Klientovi ¢i Drziteli Karty, kterého urci Klient. Banka zasila Kartu
na aktualni kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinak sdélenou Klientem ¢&i Drzitelem Karty Bance. V pfipadé
pozadavku na expresni poskytnuti Karty se Banka a Klient mizou misto doru€eni podle pfedchozi véty dohodnout, ze Banka
doruc¢i Kartu na Obchodni misto, kde si Kartu Klient vyzvedne osobné, pfi¢emz Klient je povinen Kartu a pfipadné i PIN, viz ¢l.
4.2.3. nize, pfevzit do 150 dnd od uzavieni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty v této |h(ité, je Banka opravnéna Kartu a PIN
znehodnotit. V pfipadé&, Ze zasilka jevi znamky poskozeni, Klient i Drzitel Karty oznami tuto skute€nost neprodlené Bance.
Banka na zakladé takového oznameni provede Blokaci Karty.

U Karet vydanych pfed datem 14. 11. 2022 plati, Ze po obdrzeni Karty ji Klient ¢i Drzitel Karty bez zbyte€ného prodleni aktivuje
podle instrukci Banky a zplisobem stanovenym Bankou, a to prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi, pfi¢emz si sou¢asné
zvoli i PIN ke Karté zejména pro platebni transakce na Platebnim terminalu, pro vybéry/vklady hotovosti v Bankomatu a E-PIN
pro platby 3D Secure na internetu. K Uplné aktivaci Karty je Klient povinen pouzit Kartu v jakémkoliv Bankomatu — napfiklad
zZjistit z(istatek na U&tu &i vybrat hotovost, &i pouzit Kartu ke kontaktni transakci u Obchodnika.

U Karet vydanych ode dne 14. 11. 2022 plati, Ze po obdrZeni Karty ji Klient ¢i Drzitel Karty bez zbyte¢ného prodleni aktivuje
podle instrukci Banky a zpisobem stanovenym Bankou prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi, a to nejpozdéji 150 dnd
od uzavreni Smlouvy nebo 150 dnl od uplynuti platnosti pivodni Karty v pfipadé aktivace obnovené Karty, nedohodnou-li se
Banka a Klient jinak. Banka preda Klientovi nebo Drziteli Karty u nové vydanych Karet PIN prostfednictvim sluzby Pfimého
bankovnictvi, na zadost Klienta rovnéz v samostatné zasilce, kterou Banka doruci na aktualni adresu Klienta uvedenou
ve Smlouvé. V takovém pfipadé je Klient povinen zkontrolovat neporusSenost zasilky. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky
poskozeni, Klient &i Drzitel Karty oznami tuto skute€nost neprodlené Bance. V pfipadé, Zze Klient poZzada o expresni vydani
Karty doru¢enim na Obchodni misto, je mu na jeho Zadost na Obchodnim misté spolu s Kartou pfedan i PIN. PIN u obnovenych
karet vydanych ode dne 14. 11. 2022 zdstava stejny jako u pavodni Karty.

PFed obdrzenim plastové Karty mize Klient Kartu pfevést do digitalni podoby a registrovat ji v Platebni aplikaci a Kartu pouzivat
k t&ém Uukonlm dle téchto PP, které pfislusna Platebni aplikace umozruje a podporuje.

Aktivaci Karty vznika Klientovi &i Drziteli Karty pravo uzivat Kartu po dobu platnosti vyznacenou na Karté, pokud neni platnost
Karty pred¢asné ukonéena. Do okamziku aktivace je Karta z bezpe¢nostnich divod( neaktivni. Klient &i Drzitel Karty je povinen
Kartu podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Karty, a to bez zbyte¢ného prodleni poté, co mu byla
dorucena.

Konec platnosti Karty je vyznacen na jeji pfedni strané ve formatu MM/RR. Platnost kon¢i posledni den uvedeného mésice
a roku. Aktivaci obnovené Karty dochazi k trvalé blokaci pdvodni Karty, jez je obnovenou Kartou nahrazovana. Po skonceni
doby platnosti nesmi byt Karta dale uzivana a Klient je povinen ji Bance vrétit, je-li k tomu Bankou vyzvan. Pokud Karta neni
Bance vracena, je Klient povinen Kartu znehodnotit. Klient odpovida za vraceni Karet vydanych jim uréenym Drzitelim.

UZIVANI KARTY

Klient je opravnén uzivat Kartu v tuzemsku i v zahranici k bezhotovostni Uhradé zbozi a/nebo sluzeb prostfednictvim Platebnich
terminal( (POS), prostfednictvim Imprinteru, k vybéru hotovosti z Bankomat( nebo u pfepazek bank a sménaren oznacenych
pfislusnymi symboly (sluzba Cash Advance) nebo u vybranych Obchodnik( oznacenych pfislusnymi symboly (sluzba Cash Back)
a dale pro Platebni transakce provadéné po internetu (platby v internetovych obchodech nebo pfikazem bez pfitomnosti karty
— Mail Order/Telephone Order (MO/TO)) nebo Platebni transakce Kartou na Platebnim terminalu, ktery umozruje bezkontaktni
platby (autorizace takové Platebni transakce probiha pfilozenim Karty k Platebnimu terminalu) a rovnéz prostfednictvim
registrace Karty v Platebnim prostfedku nebo v Platebni aplikaci. Provedenim Platebni transakce prostfednictvim Karty
v souladu s témito PP dava Klient Bance Platebni pfikaz ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisu.

Klient ¢i Drzitel Karty je povinen Platebni transakce prostfednictvim Karty autorizovat zplisobem pfisluSnym pro provadénou
Platebni transakci. Platebni transakce prostfednictvim Karty je autorizovana, pokud je zjistén Jedine¢ny identifikator a platnost
Karty a transakce je potvrzena Klientem ¢i Drzitelem Karty pfislusSnym 3D Secure nebo Elektronickym identifikacnim prostfedkem
(tzn. je k ni Klientem a Drzitelem Karty udélen souhlas), pfi€emz u Platebnich transakci s fyzickou pfitomnosti Karty (i)
dochazi k potvrzeni zadanim kédu PIN, nebo (ii) podpisem pfislusného dokladu o Platebni transakci, ktery odpovida podpisu
na podpisovém prouzku Karty, ¢i (iii) pfilozenim Platebniho prostfedku k platebnimu terminalu Obchodnika, ktery umozriuje
akceptaci platebnich prostfedkd; u sluzby Cash Advance dochazi dale k ovéfeni totoznosti Klienta ¢i Drzitele Karty pfedlozenim
prikazu totoznosti. V pfipadé iniciovani Platebni transakce na Bankomatu po pfilozeni Platebniho prostfedku k bezkontaktni
Ete€ce Bankomatu, udéluje Klient souhlas s jejim provedenim zadanim PINu Karty.

PFi pouziti Bankomatu postupuje Klient ¢i Drzitel Karty podle pokyn( k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize
je Karta z technickych davodd nebo z ddvodu chybné manipulace Klienta v Bankomatu zadrzena, kontaktuje Klient Klientské
centrum a fidi se pokyny operatora Klientského centra. Stejné tak Klient kontaktuje Klientské centrum v pfipadé, Ze pfi vybéru
po sobé chybné PIN, je Karta Klientovi ¢i Drziteli Karty vracena (Bankomat ji nezadrzi), nicméné dojde k do¢asnému zablokovani
Karty pro transakce, u nichz je vyzadovan PIN. Automatické odblokovani Karty nastava o palnoci dne, kdy k Blokaci doslo.
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Pfi pouziti Karty k bezhotovostnim Platebnim transakcim provede Obchodnik kontrolu Karty a vyzada si povoleni Banky nebo ji
poveéfené organizace (tzv. autorizacniho centra) k provedeni Platebni transakce prostfednictvim Karty; neobdrzi-li souhlas Banky
nebo autoriza¢niho centra (autorizace je odmitnuta), odmitne Obchodnik pfijmout Platebni pfikaz zadany Kartou. V pfipadé, ze
Karta neni pfedlozena Klientem ¢i Drzitelem Karty, je Obchodnik opravnén Kartu zadrzet. Obchodnik je rovnéz opravnén Kartu
zadrzet, uplynula-li jeji platnost nebo byla-li provedena Blokace Karty.

Pro autorizaci kontaktni Platebni transakce prostfednictvim Karty u Obchodnika na Platebnim terminalu je pozadovan PIN,
ktery zadava vyhradné Klient ¢i Drzitel Karty na klavesnici Platebniho terminalu, tzv. PIN PAD. V nékterych pfipadech mlze
Obchodnik pozadovat vedle ¢i namisto zadani PIN podpis prodejniho dokladu. Klient ¢i Drzitel Karty se v takovém pfipadé musi
podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty, jinak nesmi byt Platebni transakce prostfednictvim Karty
uskutecnéna. V pfipadé, Ze podpis na prodejnim dokladu neni shodny s podpisem uvedenym na Karté, je Obchodnik opravnén
takovou Platebni transakci odmitnout. Klient ¢i Drzitel Karty mize byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti.

V pfipadé bezkontaktni Platebni transakce prostfednictvim Karty u Obchodnika na Platebnim terminalu pro ucely Silného
ovéfeni uzivatele, pokud to zejména vyzaduje vySe (hodnota) Platebni transakce, mize byt Klient vyzvan k zadani PIN kodu
pfi placeni plastovou Kartou, nebo zadanim Elektronického identifikacniho prostfedku vyzadovaného Platebni aplikaci nebo
Telefonem pfi placeni Kartou v ném registrovanou. Vyse platebni transakce bez zadani takového Elektronického identifikacniho
prostfedku se mize ménit podle zemé, ve které je platba provadéna.

U bezkontaktnich Platebnich transakci, tj. Platebnich transakci bez fyzické pfitomnosti Karty dochazi k autorizaci (souhlasu
s takovou Platebni transakci) (i) sdélenim ¢€isla Karty, zadanim platnosti Karty, nebo v nékterych pfipadech sdélenim
bezpecénostniho kédu CVC/CVV nebo (ii) pfedanim udaju vygenerovanych Platebni aplikaci za u¢elem provedeni Platebni
transakce, a dale zadanim hesla 3D Secure nebo potvrzenim Elektronickym identifikaénim prostfedkem, ktery je pfi transakci
vyzadovan (napf. jednorazovy SMS kéd, E-PIN, potvrzeni bezpe&nostnimi prvky v€. biometrie prostfednictvim Platebni aplikace,
RB klice nebo MB). Neni-li timto zpusobem Platebni transakce provedena bez fyzické pfitomnosti Karty potvrzena, ma Banka
pravo transakci zamitnout.

PFi provadéni Platebnich transakci typu Mail Order/Telephone Order, internetové objednavky zbozi a/nebo sluzeb u spole¢nosti,
které takové transakce umozriuji, nesmi Klient i Drzitel Karty v Zddném pfipadé sdélovat PIN.

Po potvrzeni (odsouhlaseni) Platebni transakce Klientem &i Drzitelem Karty nelze Platebni pfikaz odvolat. Pro pfijeti Platebniho
piikazu pofizeného prostfednictvim Karty musi byt kromé jeho autorizace Klientem spinény dalsi podminky dohodnuté
prostfednictvim Smlouvy o poskytnuti Karty a Smlouvy o U¢tu.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy neumozriuje provedeni plateb po internetu a provadéni Platebnich transakci typu Mail Order/
Telephone Order, neni-li Klientem a Bankou dohodnuto jinak. Klient je opravnén i opakované zakazat nebo povolit provadéni
Platebnich transakci prostfednictvim Karty v datové siti internet, a to pfisluSnym oznamenim (pokynem) doru¢enym Bance
prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. Pokyn k povoleni ¢i zamezeni provedeni Platebnich transakci podle tohoto ¢lanku
PP je Bankou proveden nejpozdéji nasledujici Obchodni den poté, co Banka takovou instrukci od Klienta obdrzi.

Pokud Banka prostfednictvim Bankomatu poskytuje informaci o zlistatku na Ugtu pro pouZiti Karty, upozorfiuje timto Klienta
¢i Drzitele Karty, Zze tato informace ma pouze orientaéni charakter a nemusi vzdy pfedstavovat aktualni informaci o stavu
prostfedkd na U¢tu.

Banka nemuze Klientovi ¢i Drziteli Karty zarugit vyplatu pozadované ¢astky (do sjednaného Limitu Karty pro hotovostni vybéry)
jednim vyb&rem z Bankomatu. Castka pro jednorazovy vybér je limitovana typem Bankomatu i strukturou pouzitych nominald
bankovek spravcem Bankomatu. Pfi vybérech hotovosti z Bankomatu s vyuzitim sluzby Cash Advance nebo Cash Back mlze
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje Bankomat nebo zajiStuje sluzbu Cash Advance nebo Cash Back, stanovit
maximalni limity transakci, které Ize vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou byt stanoveny pro jednorazovy vybér nebo
jako denni limit, pfipadné podminény urcitou vysi ¢astky souvisejici Platebni transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod
kontrolou Banky a nelze zarudit, Ze Drzitel bude moci vybrat pozadovanou hotovost jednorazovym vybérem nebo vice vybéry
v rdamci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitt Karty. Banka je vS§ak opravnéna pfijmout opatteni, v jejichz disledku muize
stanovit maximalni pocet transakci, k nimz Ize zadat Platebni pfikaz prostfednictvim Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem
uréitého obdobi, &i ur€it maximalni limit takovych jednotlivych transakci. O takovém opatfeni Banka Klienta vhodnym zpGsobem
informuje.

V piipadé hotovostnich vybérd z bankomati mimo tuzemi Ceské republiky miiZze provozovatel takového bankomatu Gétovat
poplatek spojeny s vybérem hotovosti ¢i jinou transakci. V takovém pfipadé Klient provedenim Platebni transakce prostfednictvim
Karty v takovém bankomatu akceptuje poplatek a neni opravnén tento poplatek zpétné pozadovat po Bance.

Banka je opravnéna z divodu ukonéeni poskytovani urcitého typu Karty, rozSifeni funkénosti Karty, zmény karetni asociace
nebo pfechodu na jiny typ Karty v ramci automatické obnovy vydat Klientovi ¢i Drziteli Kartu jinou. Banka je opravnéna vydat
jinou Kartu, véetné zmény karetni asociace Karty, i pfed ukoncéenim platnosti plvodni Karty. Pokud tuto nové poskytnutou
Kartu Klient ¢i Drzitel pfevezme, méni se rozsah prav a povinnosti ze Smlouvy o poskytnuti platebni Karty v rozsahu podminek
platnych pro tento novy typ Karty, v ostatnich ohledech zlstavaiji prava a povinnosti Klienta i Drzitele Karty nezménény.

Banka poskytuje Klientovi automaticky obnovenou Kartu nejpozdéji ke dni skonéeni platnosti plivodni Karty, zpravidla 6 tydnu
ke dni skon&eni platnosti plivodni Karty. PIN a E-PIN obnovené Karty vydané pfed datem 14. 11. 2022 musi byt opét nastaven
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pfi aktivaci Karty prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi. PIN u obnovenych karet vydanych ode dne 14. 11. 2022 z{istava
stejny jako u pavodni Karty. PIN Karty je mozné zobrazit rovnéz prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi. Pro zaslani
a aktivaci obnovené Karty plati shodné ¢l. 4.2.1. az 4.2.3. téchto PP.

K automatickému poskytnuti obnovené Karty nedochazi, pokud o to Klient pisemné zazada nejpozdéji (2) mésice pred
skon¢enim platnosti plvodni Karty. Je-li takova zadost podana po Ihaté podle predchozi véty, obnovena Karta bude Klientovi
vydana a zaslana na aktualni kontaktni adresu.

Banka si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech poskytnuti obnovené Karty odmitnout. K automatickému poskytnuti
obnovené Karty rovnéZ nedochézi, je-li pivodni Karta trvale zablokovana, pfipadné je-li na Ug&tu vykazovan Nepovoleny
zaporny zlstatek, zanikla-li Smlouva nebo rozhodne-li tak Banka. Banka si rovnéz vyhrazuje pravo obnovenou Kartu nevydat,
pokud na plvodni Karté nebyla za pfedchazejicich 12 mésicl provedena zadna Platebni transakce. Platebni transakci je nutné
provést nejpozdéji 2 mésice pfed skonéenim platnosti plvodni Karty.

Po aktivaci obnovené Karty se platnost puvodni Karty automaticky ukonéi, i kdyz neuplynula doba platnosti pdvodni Karty.

Karta je majetkem Banky a je nepfenosna na jinou osobu. Banka je opravnéna pozadovat vraceni Karty. Klient i Drzitel Karty
je povinen vyzvy uposlechnout a Kartu vratit.

ZUCTOVANI TRANSAKCI A LIMITY KARTY

Veskeré Poplatky a ostatni naklady vzniklé v souvislosti s poskytnutim a uzivanim Karty, jejichz uhradu je Banka opravnéna
pozadovat podle Sazebniku, Banka zuétuje na vrub Utu. VySe poplatkll &i nakladd za poskytnuté sluzby je stanovena
Sazebnikem u€innym v dobé poskytnuti sluzby nebo provedeni transakce. Banka je opravnéna uctovat poplatky od okamziku
uzavieni Smlouvy, {j. i v pfipadé, ze dosud nedoSlo k aktivaci Karty.

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, ze Klient ¢i Drzitel karty provedl Platebni transakci prostfednictvim Karty, rezervuje
obvykle na U&tu prostfedky ve vy$i uréené Platebnim pfikazem. Tento okamzik je rovnéz okamzikem pfijeti Platebniho piikazu,
ktery byl pofizen prostfednictvim Karty. V pfipad&, Ze je v ramci Uétu vedeno vice Mé&novych sloZek, je rezervace prostfedki
provedena v Ménové sloZzce mény transakce, pokud je takova Ménova slozka aktivni, a to i v pfipadé, Ze v Ménové slozce neni
dostatek prostfedkd. Pokud neni na Ugtu Ménova slozka mény Platebni transakce aktivni, je rezervace penéznich prostredk(
provedena ve slozce oznacené jako hlavni Ménova slozka. O ¢astku rezervovanych penéznich prostredki je ponizen Disponibilni
zlstatek Ugtu Klienta.

Banka zUétuje transakce provedené prostfednictvim Karty na vrub Uétu s valutou dne zaétovani transakce. Valuta dne zG&tovani
transakce nastane v Obchodni pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zU¢tovani transakce od poskytovatele platebnich
sluzeb Obchodnika ¢i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je provozovatelem Bankomatu ¢i zajistuje sluzby
Cash Advance ¢&i Cash Back se vSemi udaiji, které jsou k zuctovani Platebni transakce nezbytné. Okamzikem obdrzeni
pozadavku na zuétovani podle predchozi véty je Bance doru€en Platebni pfikaz pofizeny prostfednictvim Karty k provedeni
pfislusné Platebni transakce. Lhaty, ve kterych jsou Prostfedky pfipsany na Uc¢et poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce poté,
co Banka Platebni pfikaz obdrzela, jsou dale stanoveny v Lhutach pro provadéni platebniho styku.

Pro Karty, které jsou vydané k U&tiim s moZnosti aktivace dal$ich M&novych sloZek v ramci jednoho Uétu:

(i) Transakce se Uétuji na vrub takové aktivni M&nové slozky U&tu, jejiz ména je shodna s ménou transakce. Pokud na takto
uréené Ménové slozce Uétu neni dostatek disponibilnich prosttedk k zudtovani celé astky transakce, je Sastka transakce
v uréené Ménové slozce Uétu zétovana do vySe disponibilnich prostfedk( a zbyvaijici &ast se zGétuje na vrub hlavni
Ménové slozky Uétu, a to bez ohledu na vysi zistatku UStu vyjadfeného v méné, v niz je vedena hlavni Ménova slozka
Uétu. Pro zudtovani transakce se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho
pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou pfirazku stanovenou Sazebnikem.

Zuctovana Castka je pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena nasledovné:

. Castka zGgtovana z Udtu = (&astka vyjadiena v méné transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvySeny
o0 sménnou pfirazku stanovenou Sazebnikem) / kurz devizy nakup (DN) mény Uc&tu snizeny o sménnou pfirazku
stanovenou Sazebnikem (pro ménu CZK se pocita DP, DN = 1 a sménna pfirazka neni u¢tovana).

(i)  Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se zpracovavaji nasledovné:

. Prislusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlaSenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50% ¢&astku
v zU¢tovaci méné (tj. CZK) z ¢astky a mény transakce, pfi¢emz (i) pro transakci Kartou Mastercard zuctovanou do 9 dnl
ode dne podani Platebniho pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku autorizace pfislusného Platebniho pfikazu
(ii) pro transakci Kartou Mastercard ztGétovanou 10 a vice dnt ode dne podani Platebniho pfikazu a pro transakci Kartou
Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.

. Takto stanovena &astka je zG&tovana na vrub pFislugné Ménové slozky Ugtu vedené v CZK a neni-li na U&tu Mé&nova
slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub hlavni Mé&nové slozky Uétu.

. Castka zGétovana na vrub Ugtu = &astka stanovena v zGétovaci méné (tj. CZK) / kurz deviza nakup (DN) mény snizeny
o sménnou piirazku stanovenou Sazebnikem, v niz je vedena hlavni Ménovéa slozka Uétu (pro ménu CZK je DN = 1
a sménna pfirazka neni uc¢tovana).
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. VyS$e uvedena pravidla pfepoctu mén, v nichz je transakce provedena, se neppuiijl’ pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion za predpokladu, Ze ména U¢tu je CZK a na U¢tu je dostatek prostfedkd k provedeni
transakce.

Pro zuctovani kreditni kartové transakce dle ¢lanku 4.4.14. nize, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné méné, nez je ména
Ugtu nebo ména aktivni ménové slozky U&tu, se pouZije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti
Platebniho pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou pfirazku stanovenou Sazebnikem. Zu¢tovana ¢astka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu uréena nasledovné:

«  Castka zGétovana ve prospéch Ugtu = (&astka vyjadfena v méné transakce x kurz devizy nakup (DN) mény transakce
snizeny o sménnou pfirazku stanovenou Sazebnikem) / kurz devizy prodej (DP) mény Ugtu zvySeny o sménnou pfirazku
stanovenou Sazebnikem (pro ménu CZK se pocita DP, DN = 1 a sménna pfirazka neni u¢tovana).

Kreditni kartova transakce, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné méné, neZ je ména U&tu nebo ména aktivni ménové
slozky Ugtu, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi smé&nny kurz, se zpracovava nasledovné:

. PFislusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhldSenym touto karetni asociaci snizenym o 3,50% Castku
v zUctovaci méné (tj. CZK) z ¢astky a mény transakce, pfic¢emz (i) pro transakci Kartou Mastercard zuctovanou do 9 dnt
ode dne podani Platebniho pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku autorizace prfislusného Platebniho pfikazu
(ii) pro transakci Kartou Mastercard ztétovanou 10 a vice dnt ode dne podani Platebniho pfikazu a pro transakci Kartou
Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.

. Castka zUStovana ve prospéch Utu = astka stanovena v zu&tovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mény
Uétu zvy$eny o sménnou pfirazku stanovenou Sazebnikem (je-li ména Uétu CZK, pak DP = 1 a sménna piirazka neni
uctovana).

. VySe uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichZ je transakce provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion. Pokud je na U&et Obchodnikem vracena &astka transakce, k niZ byl Kartou potizen Platebni
pfikaz v jiné méné, nez je ména U&tu nebo ména aktivni ménové slozky Uétu, mlize se astka piipsana ve prospéch Ugtu
oproti plivodné zuétované ¢astce z divodu pouziti odliSného sménného kurzu pfi zpracovani takové prichozi transakce
lisit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zverfejiiuje v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych kurzech, které byly

pro danou transakci pouZity, jsou Klientovi oznameny ve vypisu z Ustu nebo v detailu transakce v prehledu historie Platebnich

transakci prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi. Kurzovni listek je k dispozici na Domovské strance Banky a Obchodnich
mistech Banky. V pfipadé rozdilu mezi ¢astkou Platebni transakce v den jeji autorizace a €astkou v den zuctovani takoveé

Platebni transakce (zejména v dusledku pohybu ménového kurzu mezi témito dny) je Banka opravnéna nauctovat Klientovi

Gastku odpovidajici vysi, kterou Banka obdrzi jako ztU¢tovanou.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 poskytuje a zpfistupriuje Banka informace o odchylce
(rozdilu) mezi sménnym kurzem Banky a referenénim sménnym kurzem Evropské centralni banky (ECB) prostfednictvim sluzeb
Pfimého bankovnictvi. Banka o odchylce sménného kurzu ECB informuje po provedeni karetni Platebni transakce, pokud
puvodni ména karetni transakce je odliSna od mény, v které je karetni transakce zlUc¢tovana a obé tyto mény jsou zaroven
ménami EU.

Moznost uZivat Kartu je omezena Limity Karty a vy$i Disponibilniho ztstatku na U&tu. Limity Karty mZou byt zm&né&ny dohodou
Banky a Klienta. Limity Karty mGzou byt ménény i zplisobem dle ¢lanku 1.2. téchto PP.

Banka provede pouze takovou Platebni transakci, u které byly spinény podminky dle Ramcové smlouvy, PP, VOP a Podminek
platebniho styku, pfipadné je opravnéna dle ¢l. 4.4.10. Platebni pfikaz odmitnout.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud tak stanovi pravni pfedpis ¢i v pfipadé, Ze by pfijetim Platebniho pfikazu
pofizeného prostfednictvim Karty doSlo ke kterékoliv z nasledujicich skute¢nosti: (i) nedoslo k autorizaci Platebni transakce
prostfednictvim Karty v souladu s Ramcovou smlouvou, PP, VOP a Podminkami platebniho styku (ii) transakce by byla
provedena Kartou, ktera nebyla Klientem aktivovana, nebo Kartou, jejiz platnost skoncila, (iii) transakce by byla provedena
po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by doSlo prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace prostfednictvim Karty
je dohodou Banky a Klienta vyloucena, (iv) transakci by doSlo k pfekro€eni jednotlivych slozek Limitu Karty, (v) transakci
by doSlo ke vzniku Nepovoleného zaporného zustatku ve smyslu téchto PP, (vi) transakce by byla provedena, aniz by bylo
mozné ze strany Banky (nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéreni zajistuje) ovéfit spinéni podminek sjednanych pro pfijeti
Platebniho pfikazu (mj. pak zjisténi Jedine€ného identifikatoru a ovéreni platnosti Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni
byl vysloven souhlas autoriza¢niho centra, byl-li takovy souhlas vyzadovan (vii) z okolnosti pouziti Karty Ize dlivodné usuzovat,
Ze se muze jednat o zneuziti této Karty, (viii) transakce by byla provedena, aniz by do$lo k Silnému ovéfeni uzivatele.

Klient je o odmitnuti Platebniho pfikazu zpravidla informovan neprodlené prostfednictvim koncového zafizeni POS, Bankomatu,
Obchodnika & smluvni banky provadéjici sluzbu Cash Advance. Paklize Klient nemohl informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu
obdrzet uvedenym zpusobem, je mu informace o odmitnuti Platebniho pfikazu a pfipadné divodech odmitnuti zpfistupnéna
prostfednictvim Klientského centra.

Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné k pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty Klientovi stale
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty &i umoznit jiné pouZiti Karty bez
preruSeni a nepretrzité. Banka proto Klienta dale upozorriuje na nékteré pfipady nezavislé na vali Banky, kdy nemusi byt pouziti
Karty mozné: napf. (i) stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického poskozeni); (ii) pfi nemoznosti ovéfit spinéni
podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni transakce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich
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okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter technickych pfekazek nebo zavad; (iii) kvlli technickym pfekazkam na strané
Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele platebnich sluzeb &i karetni asociace, Platebni aplikace, Telefonu &i Platebniho
prostfedku, které brani pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty.

Klient je u vybranych typd Obchodnikl (napf. hotely, pujéovny, servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) pfedautorizované
transakci, tj. transakci, k niz Klient udéli souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je znama pouze predbézna
vy$e &astky transakce, o kterou je poniZen Disponibilni zistatek Uétu, a je odloZena jeji splatnost do doby, kdy Obchodnik
stanovi kone€nou vysi €astky, ve které bude transakce zuctovana; (ii) transakci s dodate€nym zuctovanim, tedy transakci pfimo
souvisejici s jinou transakci, ktera byla zat¢tovana jako platba za sluzby Obchodnika, pfi¢emz splatnost transakce s dodateénym
zUctovanim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi kone€nou vysi ¢astky, ve které bude transakce zuc¢tovana. V pfipadech,
kdy Drzitel pouzije Kartu k uhradé ceny sluzeb, k niz ma dojit prostfednictvim vySe uvedenych Platebnich transakci, je takové
pouziti Karty souhlasem Klienta s blokaci pfedbézné vySe Castky a se skutecnosti, Ze Obchodnik dodate¢né stanovi kone¢nou
vy$i transakce a je opravnén poZadovat Ghradu takto stanovené &astky. Castka transakce, k niZ byl pofizen Platebni pfikaz
prostfednictvim Karty vy$e popsanym zplsobem, je tak ztétovana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V réamci specifickych Platebnich transakci provadénych prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt na zakladé
Platebniho pfikazu drzitele platebni karty realizovany Platebni transakce, kdy je pfijemcem Castky takové Platebni transakce
rovnéz Klient, pficemz v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce je uréen zejména Jedineénym identifikatorem. Banka
neumoznuje Klientdm a Drziteldm Karet podat pfikaz k provedeni takové Platebni transakce, pouze umozriuje pfijeti ¢astky
takové Platebni transakce zpUsobem vymezenym v tomto odstavci téchto PP. Je-li pfijemce takové Platebni transakce uréen
jedinednym identifikatorem, pak je za pfijemce &astky Platebni transakce vzdy povaZzovan Klient, jakozto majitel Ustu, k némuz
byla Karta vydana. Klient je povinen na tuto skute¢nost Drzitele Karty vyslovné upozornit. Na provedeni takové Platebni
transakce se neuplatni podminky zuctovani transakci dle téchto PP (zejm. €lanek 4.4. — Zuctovani transakci) s vyjimkou
odstavcti 4.4.5. a 4.4.6. téchto PP. Banka pfipiSe &astku takové Platebni transakce ve prospéch Uétu, k némuz je Karta vydana,
ve |lhdtach sjednanych prostfednictvim Lhit pro provadéni platebniho styku.

Pokud Obchodnik nabidne Klientovi sluzbu pfepocitani ¢astky Platebni transakce Kartou na hodnotu v doméaci méné (Dynamic
Data Conversion) a Klient provedenim autorizace potvrdi, Ze souhlasi s pouzitym kurzem, s pfipadnymi poplatky a s koneénou
&astkou, bude &astka takové Platebni transakce zatGétovana na vrub Uétu Klienta.

Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebni transakci po jejim provedeni bez zbyte€ného odkladu prostfednictvim
sluzeb Pfimého bankovnictvi, a to v ramci pfehledu historie Platebnich transakci. Tento pfehled dovoluje informace
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dal$i vyuziti. Dohodne-li se Klient s Bankou, zasila Banka Klientovi
k dispozici informace o Platebnich transakcich nad ramec vy$e uvedeného postupu také napfiklad prostfednictvim vypist Uétu
spole¢né s dalSimi informacemi o poskytovanych Bankovnich sluzbach. Klient je povinen prehled historie Platebnich transakci
zobrazenych prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi nebo ve vypisu neprodlené zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti
nebo Spornou transakci oznamit Bance bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v8ak do (13) tfinacti mésict ode dne odepsani
penéznich prostredk( z Ugtu.

Klient je povinen provést oznameni o Spornych transakcich &i jinych zjiSténych nespravnostech tykajicich se transakci
provedenych Kartou bez zbyte¢ného odkladu, jinak se udaje tykajici se transakci provedenych Kartou poskytnutych
prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi nebo ve vypisu z U&tu povaZuiji za schvalené; lhitou bez zbyteéného odkladu
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi 30 dnli od okamziku zpfistupnéni ¢i poskytnuti informace o transakci provedené Kartou
prostfednictvim sluzeb PFimého bankovnictvi, pfipadné od dorugeni vypisu U&tu, v némz Klient oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud neni reklamace uplatnéna v této Ihaté, aniz by tomu branily divody hodné zvlastniho zietele, plati, Ze reklamace
nebyla uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pfipadé reklamace muze byt uznana jako neopravnéna. Klient je
povinen vyplnit vSechny Bankou pozadované Udaje a pfilozit vSechny dostupné doklady od Obchodnika, a to nejpozdéji do
10 Obchodnich dnl od doruéeni vyzvy Banky k dopInéni soucinnosti, idaju a/nebo potfebnych dokladu. Klient bere na védomi,
Ze vyfizeni reklamace mlze byt v zavislosti na okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzena do doby, nez jsou vysSe uvedené
doklady ¢i sou€innost Bance poskytnuty.

Reklamacni Fizeni tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych Bankou na zakladé Smlouvy mlze probihat az 35 Obchodnich
pracovnich dni. Klient je povinen uchovavat doklady tykajici se transakci provedenych Kartou nejméné po dobu 13 mésicl
od jejich provedeni. Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf. mnozstvi, kvality) uplatfiuje Klient u Obchodnika,
jemuz bylo prostfednictvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v ramci sluzeb Cash
Back ¢i Cash Advance je nutné uplatnit ihned pfi obdrzeni hotovosti u pfisluSného Obchodnika, resp. banky &i sménarny
(v pfipadé sluzby Cash Advance).

Neposkytnuti pozadované soucinnosti dle pokynu Banky, a to v kterékoliv fazi reklamacniho fizeni, mize byt divodem pro
ukonéeni reklamaéniho fizeni v neprospéch Klienta ¢i Drzitele Karty, pfipadné odebrani pfedchozi kompenzace Sporné
transakce, ktera byla provedena ve prospéch Klienta.

BEZPECNOST A OCHRANA KARTY

Klient je povinen uzivat a uchovavat Kartu v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto PP, a zejména
dodrzovat sjednané zasady k zajisténi bezpec€nosti Karty. Klient chrani Kartu pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi
osobami, mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, pfimym pldsobenim magnetického pole apod. Klient je zejména
povinen: (i) uchovavat Kartu na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svych osobnich dokladl, a chranit ji pfed ztratou
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¢i odcizenim. Je také povinen branit jejimu zneuziti a chranit ji pfed poSkozenim. Klient musi pfijmout veSkera pfiméfena
opatfeni na ochranu kédu PIN, hesel, Jedineénych identifikatord Karty, hesla 3D Secure a vSech Elektronickych identifikacnich
prostfedku, zejména nesmi poznamenavat PIN na Kartu ani ho jinak zaznamenavat, nesmi uchovavat kéd PIN a jiné Elektronické
identifikacni prostfedky spole¢né s Kartou ani jej sdélovat tfetim osobam. Dale Klient nesmi sdélovat dalSi bezpec€nostni prvky
Karty tfetim osobam, pokud neni sdéleni napf. 3D Secure hesla a/nebo dalSich Elektronickych identifikaénich prostfedkud
nezbytné pro provedeni Platebni transakce; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi je Klient povinen
postupovat tak, aby PIN zustal utajen nemohlo dojit k jeho vyzrazeni a k pfipadnému zneuziti Karty, (ii) pfi zadavani PIN je
Klient povinen pocinat si tak, aby PIN zlstal utajen a nemohlo dojit k jeho vyzrazeni a k pfipadnému zneuziti Karty, (iii) pfi
vybéru hotovosti z Bankomatu je Klient povinen zkontrolovat, zda neni Bankomat mechanicky poSkozen; pfi zadrzeni Karty
Bankomatem je Klient povinen tuto skuteénost bezodkladné oznamit Bance, (iv) Klient nesmi umoznit pouzivat Kartu jiné osobé
ani jiné osobé Kartu pfedat, s vyjimkou pfipadu uvedeného v ¢lanku 4.3.4. téchto PP.

Banka doporucuje pouzivat Kartu pouze v internetovych obchodech vyuzivajicich zabezpeéenou technologii, napf. 3D Secure.
U nezabezpecenych obchodnikd (tedy u obchodnikd, ktefi nepodporuji bezpeény prenos udajll o karté) nedoporucuje nakupovat,
pfi¢emz Banka ma rovnéz pravo Platebni transakce u téchto obchodnikl zamitnout. Pro uéely identifikace Klienta pfi provadéni
plateb na internetu a bezpecnosti provadéné Platebni transakce je Banka opravnéna pozadovat souhlas s Platebni transakci
zadanim 3D Secure hesla nebo Elektronickych identifikacnich prostfedkl pro tyto ucely uréeného véetné pouziti a potvrzeni MB
a/nebo RB klicem. Neni-li timto zplsobem platba dodate¢né potvrzena, ma Banka pravo Platebni transakci zamitnout.

Povinnosti Klienta dle ¢lanku 4.5.1. plati obdobné pro unikatni udaje, které jsou dle dohody Klienta a Banky uréeny pro identifikaci
Klienta pfi komunikaci s Bankou tykajici se vydané Karty a pro unikatni idaje v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména hesla
3D Secure.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakci prostfednictvim Karty registrované v Platebnim prostfedku nebo Platebni
aplikaci je Klient povinen zejména: (i) zamezit v pfistupu jiné osoby do Platebni aplikace a Platebniho prostfedku, zejména
pouzivanim zabezpecovacich prvkd Platebniho prostfedku a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat vlastni
bezpecnosti prvky pro chranény pfistup do Platebniho prostfedku &i Platebni aplikace jako napf. PIN, biometrické udaje apod.),
(i) chranit zabezpecovaci prvky Platebniho prostfedku a Platebni aplikace, zejména nesdélit ¢i nezpfistupnit zabezpecovaci
prvky Platebniho prostfedku a Platebni aplikace jiné osobé, (iii) neumoznit, aby Platebni aplikaci a Platebni prostfedek pouzivala
k provadéni Platebnich transakci jina osoba, (iv) chranit Platebni prostfedek pfed ztratou, odcizenim, poSkozenim a zneuzitim,
(v) ohlasit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poSkozeni €i zneuziti Platebniho prostfedku nebo zneuziti Platebni aplikace.

Karta nesmi byt pouzita k nezakonnym uceldm, v€etné nakupu zbozi nebo sluzeb zakazanych platnou tuzemskou legislativou.
V pfipadég, Ze je takovym jednanim Bance zpUsobena $koda, je Banka opravnéna pozadovat nahradu Skody na Klientovi.

Dojde-li k poSkozeni nebo znieni Karty, Klient, popfipadé jiny DrzZitel Karty tuto skute€nost neprodlené ohlasi Bance a Kartu
znehodnoti jejim prestfizenim pfes magneticky prouzek a Cip. Stejnym zpusobem Klient Kartu znehodnoti v pfipadé, Ze uplynula
doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji Blokace, ktera neni do¢asna. V pfipadé Blokace Karty Banka zajisti poskytnuti nové
Karty na zadost Klienta.

V pfipadé, Zze dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti Karty nebo k zadrzeni Karty Bankomatem, je Klient ¢i Drzitel Karty povinen
tyto skute€nosti neprodlené hlasit na Klientské centrum Banky nebo provést Blokaci Karty prostfednictvim sluzby Pfimého
bankovnictvi. Operator Klientského centra si vyzada udaje potfebné k identifikaci Karty a Klienta &i Drzitele Karty a ihned
provede Blokaci Karty. Sou€asné je Klient Ci Drzitel Karty opravnén pozadat o poskytnuti nové Karty. Pro vylou€eni pochybnosti
Banka a Klient prohlasuji, Ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Klienta. Banka je opravnéna si telefonické
nahlaseni blokace Karty zaznamenavat (nahravat) pro ucely prokazani pfikazu k Blokaci Karty a uréeni ¢asu, kdy k Blokaci
Karty doslo. O pfijeti ohlaseni o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti na Klientském centru bude na vyzadani Klienta
poskytnut doklad.

Doslo-li ke ztraté, odcizeni, zneuziti Karty nebo zadrzeni Karty Bankomatem v zahrani¢i, mGze Klient ¢i Drzitel Karty tuto
skute€nost nahlasit na jakémkoliv Obchodnim misté Banky ¢i se obratit na pfisluSnou kartovou asociaci.

V mimoradnych pFipadech, kdy Klient ¢i Drzitel Karty nemize podat hlaSeni napf. z ddvodu hospitalizace v nemocnici apod.,
provede Banka v odpovidajicim rozsahu potfebné ukony i na zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).

Opomenuti dodrzovat kterékoliv z vy$e uvedenych bezpeénostnich opatfeni je projevem hrubé nedbalosti Klienta nebo Drzitele
Karty a zaklada odpovédnost ve smyslu ¢lanku 4.7. téchto PP.

BLOKACE KARTY

Banka provede Blokaci Karty bez zbyte¢ného prodleni poté, co o to Klient nebo jiny Drzitel Karty pozada. Blokace Karty mize
byt provedena i jinou osobou nez Klientem Banky ¢i Drzitelem Karty, a to v odtvodnénych pfipadech, zejména v pfipadé hlaseni
o nalezu Karty. Banka je opravnéna proveést Blokaci Karty nebo jinak omezit uZivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Klienta
z divodu bezpecnosti Karty, zejména pokud ma podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Karty anebo v pfipadech,
kdy ji k tomu opraviiuji pfislusné pravni predpisy. Dale je Banka opravnéna provést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, ze
doslo k vyznamnému zvyseni rizika, e Klient, jakoZto maijitel Ustu nebude schopen splacet Gvér evidovany na Ugtu, k némuz
byla Karta vydana.
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O Blokaci a jejich diivodech informuje Banka zptsobem sjednanym pro poskytovani vypist z Uétu. Banka je tuto informaci
opravnéna bez zbyteéného odkladu sdélit téZ jinym zplsobem, napt. telefonicky, elektronicky prostfednictvim sluzby Pfimého
bankovnictvi Klienta ¢i doru¢enim na kontaktni adresu Klienta. Banka informace dle tohoto ¢lanku neposkytne v pfipadé, ze by
poskytnuti informaci mohlo zmafit ucel Blokace Karty &i by bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy.

Jakmile pominou diivody Blokace, nahradi Banka blokovanou Kartu novou Kartou. V pfipadé Blokace dle tohoto ¢lanku PP je
Banka dale opravnéna od Smlouvy o poskytnuti platebni karty odstoupit s okamzitou u¢innosti.

V pfipadé, Zze Banka provede trvalou Blokaci Karty na zadost Klienta nebo pfipadné Drzitele Karty, bude Klientovi poskytnuta
Bankou nova Karta, pokud se Banka s Klientem nedohodnou jinak.

Za poskytnuti nové Karty nebo za vydani nahradni hotovosti u prepazek bank Gétuje Banka na vrub Uétu Poplatek dle platného
Sazebniku.

ODPOVEDNOST BANKY A KLIENTA €I DRZITELE KARTY

Klient nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci prostfednictvim Karty az do celkové vySe 50 eur, pokud tato ztrata
byla zpusobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty.

Klient nese ztratu z neautorizované Platebni transakce prostfednictvim Karty v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil sam
nebo svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti nedodrZel bezpecnostni opatfeni stanovené
témito PP ¢&i Bance neoznamil bez zbyteéného odkladu po zjiSténi ztratu, odcizeni podle ¢&l. 4.5.7. téchto PP, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Karty podle ¢lanku 4.4.16. a 4.4.17. téchto PP. Klient ztratu nenese, pokud nejednal podvodné a ztrata
byla zpGsobena jednanim Banky, Banka nepozadovala Silné ovéfeni uzivatele v pfipadech podle Zakona o platebnim styku nebo
Banka Klientovi nezajistila vhodné prostfedky pro jeji oznameni nebo ji Klient nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
Platebni transakce prostfednictvim Karty nebo vznikla poté, co Klient €i Drzitel Karty nebo pfipadné tfeti osoba odliSna od Klienta
¢i Drzitele Karty oznamili ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZziti Karty Bance. V pfipadé neautorizované Platebni
transakce Banka vrati Klientovi ¢astku ve vysi neautorizované Platebni transakce véetné zaplacené uplaty a uslych urokd,
a to nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co Bance pfislusny Klient nebo jina opravnéna osoba takovou neautorizovanou
Platebni transakci oznami. Lhita pro napravu neautorizované Platebni transakce podle tohoto odstavce nezacne bézet, dokud
ma Banka divod se domnivat, Ze Klient jednal podvodné nebo z hrubé nedbalosti.

Klient &i Drzitel Karty je povinen hlasit veSkeré zmény udaju, které maji zasadni vliv na pravdivost udaji uvedenych na Karté
nebo jsou dulezité pro kontaktovani Klienta ¢i Drzitele Karty. V pfipadé, Ze Bance vznikne $koda z divodu poruseni této
povinnosti, je Banka opravnéna pozadovat nahradu této Skody po Drziteli Karty nebo Klientovi.

Banka odpovida Klientovi za nespravné provedenou Platebni transakci, pokud Klientovi neprokaze, ze ¢astka nespravné
provedené Platebni transakce byla fadné a v€as pfipsana na UcCet subjektu, ktery poskytuje platebni sluzby pfijemci Platebni
transakce. Jestlize Klient Bance oznami, ze netrva na provedeni Platebni transakce, ktera byla provedena nespravné, Banka
da Klientovi &astku k dispozici tim, Ze pripie &astku Platebni transakce ve prospéch Ugtu.

Banka neni odpovédna za $kody vzniklé pfi pouziti Karty v disledku okolnosti nezavislych na vili Banky, napfiklad nepfijetim
Karty Obchodnikem k platbé, odmitnutim nebo chybnym vykonanim autorizace z divodu poruchy zpracovatelského systému
autorizacniho centra nebo telekomunikacénich linek, pferuSeni dodavky elektrické energie, poruchy Bankomatu apod. Banka
rovnéz neodpovida za Skody vzniklé v dusledku odmitnuti Platebniho pfikazu Klienta v souladu s témito PP nebo v pfipadech,
kdy uzivani Karty neni mozné dle ¢lanku 4.4.12. téchto PP.

V pfipadé, Ze byla Klientem &i Drzitelem Karty oznamena ztrata nebo kradez Karty anebo Karté skoncila platnost ¢i byla Karta
zruSena, resp. zablokovana ve smyslu téchto PP, Klient &i Drzitel Karty souhlasi s poskytnutim této informace pfislusSnym
osobam. Obchodnik je v pfipadé pokusu o Platebni transakci opravnén tuto Kartu zadrzet.

Banka neodpovida za Skody zpusobené opatfenim, které bylo u¢inéno na zakladé vyslovného pokynu Klienta nebo Drzitele
Karty v souvislosti se ztratou, odcizenim nebo zneuzitim Karty, a dale rovnéz za vzniklé naklady v pfipadé dodate¢ného
nesouhlasu Klienta nebo Drzitele Karty s uvedenymi opatfenimi.

Banka neodpovida za skutecnost, Ze Blokace Platebni transakce prostfednictvim Karty na internetu neni ucinna, pokud
Obchodnik neni svoji zu¢tovaci bankou spravné identifikovan v systému pfislusné karetni asociace jako internetovy obchodnik.

DOPLNKOVE SLUZBY KE KARTE

Klientovi mohou byt ke Karté poskytovany doplrikové sluzby, zejména rdzné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je spojeno
s drZzenim a uzivanim Karty. Banka je kdykoli opravnéna uvefejnénim a oznamenim zaslanym Klientovi poskytovani téchto
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Klient timto dava Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala osobam zajistujicim
doplrikové sluzby nezbytné informace o Klientovi, pokud si je tyto osoby v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby
v nezbytném rozsahu vyzadaji.

Pokud Banka Klientovi poskytuje nebo zprostfedkuje doplrikové sluzby spojené s drzenim a uzivanim Karty, musi Klient pro to,

aby mohl takové doplfikové sluzby uzivat, vyslovit souhlas s podminkami, za nichz jsou takové doplfikové sluzby poskytovany,
a je-li to s ohledem na povahu takové doplrikové sluzby nezbytné, prohlasit, Ze tyto podminky splfiuje. Pokud doplrikové sluzby
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nespocivaji v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka opravnéna oznamenim zaslanym Klientovi poskytovani doplfikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Sjednané nebo zprostfedkované doplrikové sluzby maze Klient na zakladé zadosti
adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené Bance za sjednané nebo zprostfedkované dopliikové sluzby nejsou Klientovi
v takovém pfipadé vraceny.

Klient maze ke Karté sjednat doplrikovou sluzbu ,Informace o karetni blokaci“, poskytovanou v ramci sluzby Informuj mé. Sluzbu
Ize vyuzivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Informace o karetni blokaci“ mize Klient
ziskat zpravu o rezervaci prostfedkd provedené Bankou dle ¢lanku 4.4.2 téchto PP. Informaci o rezervaci Prostfedku je mozné
obdrzet ve formé SMS zpravy nebo formou e-mailu.

Banka je opravnéna odmitnout sjednani dopliikovych sluzeb, zejména z divodu nutnosti dodrzovat podminky poskytovatelt
dopliikovych sluZeb, pfipadné z diivodu Nepovoleného zaporného ztstatku na Uétu Klienta. Banka je sougasné také opravnéna
dle vlastni ivahy ukongit poskytovani doplrikovych sluzeb, o takovém ukonéeni sluzeb Klienta vhodnym zplisobem informuje.

Poplatky za doplrikové sluzby k jednotlivym typlm Karet jsou uc¢tovany dle platného Sazebniku.
PORUSENI A UKONCENIi SMLOUVY O POSKYTNUTI PLATEBNi KARTY

K poruseni Smlouvy ze strany Klienta nebo Drzitele Karty dojde tehdy, porusi-li jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména
dojde-li k prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy, nebo Klient ¢i Drzitel Karty nerespektuje
podminky uzivani Karty, pfipadné uzivanim Karty dojde ke vzniku Nepovoleného zaporného zlstatku.

V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv poruseni Smilouvy, ¢i v pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv poruSeni podminek sjednanych
Smlouvou o U&tu, nebo dojde k nékteré &i vicero z PFipadtl poruseni, je Banka vedle opravnéni vyplyvajicich pro ni ze Smlouvy,
na zakladé které je veden Uget, opravné&na odstoupit od Smlouvy s G&innosti ke dni dorugeni pisemného odstoupeni, pokud
Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdéjsi okamzik Gginnosti. V pfipadé, Ze je k Ustu vydano vice Karet, je Banka opravnéna
postupovat zpisobem dle tohoto odstavce PP ve vztahu ke véem Smlouvam, na zakladé nichz byly tyto Karty k U&tu vydany.

Smlouva je uzavfena na dobu neurgitou. Zanikem ug&innosti Smlouvy o Ugtu pozbyvaji i&innosti véechny Smiouvy, na zékladé
kterych byly k takovému Ugtu vydany Karty.

Smlouva pozbyva uginnosti v dusledku skonceni platnosti Karty (nedojde-li v souladu s témito PP k vydani obnovené Karty),
dale Smlouva pozbyva ucinnosti marnym uplynutim lhity 150 dnt od uzavieni Smlouvy pro aktivaci Karty; v pfipadé obnovené
Karty pak marnym uplynutim Ihlty pro jeji aktivaci v délce 150 dnli od ukonéeni platnosti pdvodni Karty. Dale Smlouva pozbyva
ucginnosti marnym uplynutim Ihity pro pfevzeti Karty v délce 150 dn(i od uzavfeni Smlouvy dle ¢lanku 4.2.1. téchto PP. Smlouva
rovnéz pozbyva ucinnosti ke dni, kdy se Banka hodnovérné dozvi o umrti Klienta, stanovil-li, ze Kartu Ize pouzivat pouze
po dobu jeho Zivota, a dale v dusledku zaniku opravnéni Drzitele Dodatkové karty nakladat prostfednictvim Dodatkové karty
s prostfedky na Ugtu pozbyva uginnosti Smlouva, na zakladé které byla takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkova karta
vydana.

Vypovéd muze podat Banka i Klient bez udani divodu. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Klienta je
pisemna vypovéd Uc¢inna jejim doru¢enim Bance, neni-li ve vypovédi uvedena deli vypovédni lhita. V pfipadé ukonceni
Smlouvy o poskytnuti Karty vypovédi ze strany Banky €ini vypovédni doba (2) dva mésice a pocina bézet dnem dorucéeni
vypovédi Klientovi.

Banka doruci vypoveéd Smlouvy Klientovi prostfednictvim Elektronické schranky sluzeb Pfimého bankovnictvi. Klient, ktery nema
k dispozici Pfimé bankovnictvi a u néhoz zaroven Banka nedisponuje ani kontaktnimi udaji jiného elektronického kanalu, ktery
by doruéeni vypovédi Smlouvy umoziioval, dorué¢i Banka vypovéd Smlouvy v listinné podobé na dohodnutou korespondencni
adresu.

DODATKOVA KARTA

O poskytnuti Dodatkové karty banka uzavie Smlouvu o poskytnuti Dodatkové karty s Klientem, ktery doruci Bance zadost
o poskytnuti Dodatkové karty. Smlouva o poskytnuti Dodatkové karty je uzaviena k okamziku, kdy je Klient informovan o tom,
Ze Zadost o poskytnuti Dodatkové karty Banka schvalila. Nasledné Banka zaSle Dodatkovou kartu Klientovi.

Svym podpisem na zadosti o poskytnuti Dodatkové karty Klient stvrzuje, Ze vesSkeré udaje tykajici se osoby, jiz ma byt Dodatkova
karta poskytnuta, jsou spravné a Ze pro podani zadosti ziskal souhlas takové osoby s poskytnutim Dodatkové karty na jeji jméno
a dale Ze se takova treti osoba seznamila s t&mito PP, souhlasi s nimi a bude se jimi fidit.

Prevzetim Dodatkové karty vyjadfuje Drzitel Dodatkové karty souhlas s poskytnutim Dodatkové karty na své jméno a s témito
PP.

Platebni transakce provedené Dodatkovou kartou budou zaucétovany shodné, jako by byly provedeny Kartou vydanou na jméno
Klienta.

Klient je opravnén vykonavat veskera opravnéni Drzitele Dodatkové karty. Klient je kdykoli opravnén i proti vili Drzitele

Dodatkové karty ukon€it Smlouvu o poskytnuti Dodatkové karty, a to v souladu s pravidly téchto PP pro ukon&eni Smlouvy
o poskytnuti Karty. Klient je dale opravnén kdykoli poZzadat o Blokaci Dodatkové karty.
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Klient je povinen hradit veskeré Poplatky a dalSi ¢astky, na které vznikne Bance opravnéni v souvislosti s Dodatkovou kartou,
a odpovida za poruseni jakychkoli povinnosti Drzitele ukladanych témito PP stejné, jako by se takového poruseni dopustil sam.
Jakékoli pohledavky Banky vici Klientovi nejsou dotéeny pFipadnymi vzajemnymi pravy ¢i spory mezi Klientem a Drzitelem.

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Banka ukoncila poskytovani novych Karet a Bankovnich sluzeb s Kartami spojenymi na zakladé Smiuv o poskytnuti Karty
podle téchto PP ke dni 14. 11. 2022. Smlouvy o poskytnuti Karet uzaviené pred datem podle pfedchozi véty jsou nadale platné
a ucinné a fidi se témito PP.

Klient potvrzuje dohodu o poskytnuti Karty (v téchto PP rovnéz také ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o poskytnuti Karty”) mezi nim
a Bankou za podminek upravenych v téchto PP ve znéni u¢inném od 14. 11. 2022 prvnim kontaktnim pouzitim Karty provedenym
po tomto datu. Kontaktnim pouzitim Karty se rozumi napfiklad provedeni Platebni transakce za pouziti PIN u Obchodnika
nebo za pouziti Karty po zadani PIN na Bankomatu. Kontaktnim pouzitim Karty se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
rovnéz autorizace bezkontaktni Platebni transakce za pouziti 3D Secure hesla nebo potvrzenim Elektronickym identifikaénim
prostfedkem v souladu s ¢lankem 4.3.7. téchto PP.

Do data 14. 11. 2022 umozriovala Banka Klientim prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi pfidat si ke Karté az dva
Vedleji Gcty, pfipadné takové pFidané Usty od Karty odebrat. Od data 14. 11. 2022 budou Vedlej$i Gsty u v8ech Karet Klientt
odebrany a pod Kartou bude veden pouze Hlavni Uéet. Pfidani VedlejSich uctd ke Karté jiz nebude od 14. 11. 2022 mozné.

Do dne 14. 11. 2022 jsou dil¢i limitni slozky Limitd Karty rozdéleny na: (i) Vybér z bankomatu, (ii) Platba u obchodnika, (iii)
Platba pres internet, (iv) Platba MO/TO, to v§e s denni frekvenci obnovy. Ode dne 14. 11. 2022 budou dil&i limitni slozky Limitd
Karet Klientll upraveny, a to tak, ze limitni slozky ,Platba u obchodnika“, ,Platba pfes internet* a ,Platba MO/TO* budou nové
tvofit spole¢nou limitni slozku oznaéenou jako ,Platby u obchodnik(“ neboli Limit pro bezhotovostni Platebni transakce, pficemz
hodnota této limitni slozky bude uréena nejvy$si hodnotou jedné z limitnich slozek, které se do této slozky slucuji. Hodnota
limitni slozky Vybér z bankomatu zlstane bez zmény. Denni frekvence obnovy Limitt se ode dne 14. 11. 2022 méni na tydenni
frekvenci obnovy Limitt Karty.

Byla-li ke dni 13.11.2022 hodnota limitni slozky ,Platba pfes internet® vétSi nez nula, ode dne 14. 11. 2022 bude mit Klient
na Karté povolené platby na internetu a MO/TO transakce, a to i v pfipadé, Ze Bance pfed datem 14. 11. 2022 udélil pokyn, aby
tyto transakce neprovadéla.

V pfipadé, Ze Klient pred datem 14. 11. 2022 zvolil na Karté prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi nastaveni ,Blokovat
vybéry s pfevodem mény*“ nebo ,Blokovat vybéry s poplatkem®, ode dne 14. 11. 2022 nebudou tyto nastaveni na Karté jiz aktivni.

Klient a Banka vyslovné sjednavaiji, ze pravidla pro pouzivani Karty v pfipadé jeji registrace do Platebni aplikace se ode dne 14.
11. 2022 ¥idi témito PP.

SLUZBY PRIMEHO BANKOVNICTVi

5.1.

5.1.1.

OBECNA USTANOVENI

Podminky poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi jsou nadale od data 14. 11. 2022 upraveny témito PP. Sluzby Pfimého
bankovnictvi nelze po dobu, kdy Banka poskytuje Klientovi jiné Bankovni sluzby, samostatné ukoncit nebo zrusit. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichZ obsluha nebo
prabézné informace o téchto Bankovnich &i jinych sluzbach by byly zajiStovany prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi,
Smlouva o sluzbach zanika. Banka je vSak opravnéna Uzivateli umoznit ke sluzbam Pfimého bankovnictvi i po zaniku Smlouvy
o sluzbach po pfimérenou dobu pfistupovat, zejména za ucelem ziskani dokumentu v elektronické podobé ¢i jinych informaci.

Pokud Ize zavazky ze Smlouvy o sluzbach vypovédét, mize tak Banka ucinit ve vypovédni dobé 2 mésicd, neni-li ve vypovedi
stanovena doba delSi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnl. Po dobu trvani zavazkd ze Smlouvy o sluzbach je Klient opravnén
pozadat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbach a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout pfed jejim
uzavienim.

V pfipadé, Ze ke sluzbam Pfimého bankovnictvi pfistupuje jménem Klienta jiny UzZivatel, ur€uje Klient rozsah jeho opravnéni
prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy vzor mlize byt vyslovné oznacen jinym zplGsobem, napfiklad jako protokol
o nastaveni pfistupovych prav. Ke zfizeni, zméné a zruSeni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jina osoba pak na zakladé
opravnéni udéleného Podpisovym vzorem nebo plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem Klienta nebo podpisem Klienta
ucinénym pfed pracovnikem Banky.

Banka umozni vybranym Klientdm uréeni vodniho rozsahu opravnéni Uzivatele, zménu stavajiciho rozsahu opravnéni Uzivatele
¢i zruSeni role UzZivatele (tedy zfizeni, zménu ¢&i zruSeni Podpisového vzoru) prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi
(zejména Internetového a Mobilniho bankovnictvi). Sprava uzivatelskych opravnéni bude timto zplsobem umoznéna predevsim
Klientim, ktefi jsou pravnickymi osobami a u nichz Ize o€ekavat potfebu zfizeni vétsiho poctu Uzivatell a vyssi frekvenci zmén
jejich opravnéni. Uvedena funkcionalita pak bude dostupna vyhradné Uzivatelim, které k tomu Klient vyslovné prostifednictvim
Podpisového vzoru zmocnil (takové zmocnéni ovSem nebude mozné udélit prostfednictvim Internetového bankovnictvi).
Klientim, ktefi jsou fyzickymi osobami, vS§ak Banka umozni dle tohoto ustanoveni spravu uzivatelskych opravnéni i v pfipadé,
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Ze si jako Uzivatelé takové opravnéni vyslovné nezfidili. Vytvoreni ¢i zména Podpisového vzoru prostfednictvim Internetového
bankovnictvi se bude moci tykat pouze Uzivatele, u néhoz jiz doSlo k fadné identifikaci Bankou.

Klient uréi, jaky Elektronicky kli¢ bude Uzivatel pouzivat. Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro jeho ziskani
a uzivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je potfebna také soucinnost Uzivatele &i rovnéz Klienta.

Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup UZivatele k pocitali pfipojenému k internetu, zaroven musi byt
Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libovolného Mobilniho operatora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi je, aby UZivatel splfioval pfedpoklady pro pfistup k Internetovému
bankovnictvi a byl drZitelem Mobilniho zafizeni s podporovanym operaénim systémem a pfipojenim k internetu.

Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl UzZivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libovolného
Mobilniho operatora.

Pro vyuziti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby byl Uzivatel opravnén ziskat prostfednictvim Internetového
bankovnictvi pfislusny certifikat Premium APl a mél zajistén pfistup k nezbytnym nastrojim (zejména softwarovému vybaveni)
tfetich stran, které je pfizplisobeno k datové komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium API.

ROZSAH SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Sluzby Pfimého bankovnictvi pfedstavuji soubor Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi, ktery slouzi predevSim
jako komunikacéni prostfedek Banky a Klienta o stavajicich sluzbach Banky poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani v€etné sjednavani smluv, sluzbach poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracuiji,
dale jako doru€ovaci misto pro zpravy nebo pravni jednani Banky Ci tfetich osob, jez s Bankou spolupracuji, adresované Klientovi
a jako komunikacni prostfedek pro pfedavani Klientovych pokynt ¢i pokynt ke smlouve (jak jsou tyto spojeni vymezeny v pojmu
Elektronickych identifikanich prostfedk(l) Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi dostupny
Klientovi je pfitom také zavisly na dalSich sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi. V pfipadé Uzivatele, ktery zaroven neni
Klientem, je pak rozsah sluzeb Pfimého bankovnictvi dostupny Uzivateli vymezen Klientem prostfednictvim Podpisového vzoru.

Banka priibézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce dostupné prostrednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi. Kromé jiného
také za ucelem zvySeni bezpecnosti vzadjemné komunikace vyviji a pfijima potfebna opatfeni, jez mohou ovlivnit dostupnost
sluzeb Pfimého bankovnictvi &i pfistup Klienta ke sluzbam PF¥imého bankovnictvi nebo zpusob, jakym Klient sluzby Pfimého
bankovnictvi vyuziva. VyZaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka
o pfijatych opatfenich Klienta informuje vhodnym zplGsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly sluzby Pfimého bankovnictvi pouzity jako prostfedek komunikace na dalku za ucelem uzavirani
Smluv. Smlouvou se pro Ucely tohoto ustanoveni PP muZe rozumét také jen navrh Smlouvy nebo pfijeti navrhu Smlouvy.
Smlouva uzaviena prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi je Bankou archivovana a na zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzaviena Smlouva je pak rovnéz zpravidla prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupna Uzivateli. Klient
a Banka se dohodli, Ze navrh Smilouvy &i jeho pfijeti mohou byt Bankou doru€eny Klientovi rovnéz prostfednictvim sluzeb
Pfimého bankovnictvi. Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto G€ely korespondenéni adresou Klienta; Banka
muze Klientovi zaslat pFislusnou reakci (napfiklad odmitnuti ¢i pfijeti navrhu) jinou sluzbou Pfimého bankovnictvi, nez kterou ji
Klient kontaktoval (napf. pfijeti navrhu Smlouvy, jenz Klient podal pomoci Mobilniho bankovnictvi, mtaze byt Klientovi doru¢eno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odliSnym komunikaénim prostfedkem. Elektronické dokumenty, jez Banka
Klientovi poskytne prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné prostfednictvim sluzeb Pfimého
bankovnictvi. Klient je vS8ak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po jejich doru€eni sluzbami Pfimého bankovnictvi
ziskat do své dispozice. UCini tak vytisténim obsahu elektronického dokumentu, pfipadné uchova elektronicky dokument
ve vhodném ulozisti pod svou kontrolou.

Sluzby Pfimého bankovnictvi mohou byt pouzity také jako prostfedek komunikace na dalku za ucelem pfedani vybranych
dokumentll v elektronické podobé ze strany UzZivatele Bance. Prehled dokumentd, které mohou byt timto zpisobem Bance
predany, zpfistupni Banka Uzivateli vhodnym zplisobem, zejména prostfednictvim vymezené &asti Internetového nebo
Mobilniho bankovnictvi, stejné tak informace o podporovanych formatech dokumentd, jejich maximalni velikosti a pfipadnych
dal$ich technickych &i jinych podminkach, jejichz dodrzeni je pro Uspésné pfedani dokumentu Bance nezbytné. Banka se miize
s Klientem na podminkach pfedani urcitého dokumentu v elektronické podobé také zvlast dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v pfehledu Bankou akceptovanych dokumentl nebo jehoz pfedani nebylo mezi Bankou a Klientem zvlast ujednano,
pfipadné ktery nebyl Bance pfedan v souladu s ujednanymi &i zpfistupnénymi podminkami, neni Banka povinna pfijmout.
Dostupnost této funkcionality pro konkrétniho Klienta ¢i UzZivatele mize byt zavisla na obchodni nabidce Banky a rozsahu
dal$ich sjednanych Bankovnich sluzeb.

Autentizaéni ¢i Certifikacni kéd nebo RB kli¢ mlze byt v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi pouzit rovnéz
ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru hotovosti) pfi jednani Klienta a Banky na Obchodnim misté jako podptrny
prostfedek ovéfeni totoznosti UzZivatele nebo pro potvrzeni pokynu Uzivatele.

V pfipadé, Ze je Uzivatel opravnén ziskat certifikat Premium API a ucini tak, je povinen nakladat s certifikatem Premium API

jako s jinym Elektronickym identifikacnim prostfedkem. Certifikat Premium API je vazan na Uzivatele a je nepfenosny. Pfistup
k certifikatu Premium API je chranén heslem, které si Uzivatel zvoli. Uzivateli pak dovoluje pfedat Bance jen takové pozadavky,
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k nimz je opravnén prislusnym Podpisovym vzorem. Certifikat Premium API dovoluje UzZivateli predat Bance pozadavek vyhradné
prostfednictvim softwaru, ktery byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou prostfednictvim Premium API. Banka
proto nezarucuje, Ze Uzivatel mize ziskany certifikat Premium API vyuzit, ani neodpovida za to, Ze pfislusny software zajisti
bezchybnou komunikaci a pfenos dat prostfednictvim Premium API. Klient je povinen ovéfit, ze software, jehoz prostfednictvim
bude Uzivatel pfedavat Bance pozadavky, u nichz bude identita UZivatele ovéfovana prostfednictvim certifikatu Premium
API, je takové datové komunikaci vhodné pfizplisoben a poskytuje Klientovi a rovnéz Uzivateli adekvatni miru bezpeénosti
a ochrany udajl, které na vyzadani Uzivatele Banka touto formou komunikace pfeda. Banka rovnéz neodpovida za bezpeénost
a davérnost dat, ktera jsou pfedana z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavk(, které muze Uzivatel Bance prostfednictvim
rozhrani Premium API pfedat, je omezen aktualni obchodni nabidkou Banky.

PODMINKY PROVOZU SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Banka provozuje sluzby Pfimého bankovnictvi 24 hodin denné. A¢koliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné pro vyuZiti
sluzeb Pfimého bankovnictvi UzZivateli stale dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuziti bez pferuseni a nepretrzité.
Banka je opravnéna prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb Pfimého bankovnictvi na dobu nezbytnou k udrzbé zafizeni
potfebnych k jejich provozu.

Klient je povinen seznamit Uzivatele s podminkami sluzeb Pfimého bankovnictvi.
Banka neni povinna kontrolovat vécnou spravnost Gdaju uvadénych Uzivatelem prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi.

Zadanim pfislusného Certifikacniho kddu, PINu ¢i hesla nebo jiného Elektronického identifikacniho prostfedku nebo jejich
kombinaci vyjadfuje UzZivatel souhlas s provedenim pfislusného ukonu (zejména pokynu ¢&i pokynu ke smlouvé, jak jsou tyto
spojeni vymezeny v definici pojmu Elektronické identifikacni prostfedky), u kterého jsou Certifikacni kod, PIN, heslo &i jiny
Elektronicky identifikaéni prostfedek nebo jejich kombinace vyzadovany. Uzivatel mize vyjadfit souhlas s provedenim vybranych
pokyntl (napfiklad piikazt k odchozi ihradé mezi Uty vedenymi Bankou pro téhoZ Klienta) &i pokynti ke smlouvé potvrzenim
ve formé kliknuti ¢i poklepani na odpovidajici tlacitko zobrazené ve sluzbé Pfimého bankovnictvi ¢i RB kli¢i. Uzivatel mize
rovnéz vyjadfit svdj souhlas s provedenim pokynu &i pokynu ke smlouvé tak, Ze UspéSné ovéfi svou identitu pomoci otisku
prstu nebo jinych biometrickych Gidaju prostfednictvim senzoru biometrickych udaji svého Mobilniho zafizeni. Zpusob vyjadreni
souhlasu UzZivatele s provedenim pfisluSného ukonu zavisi na technickém feSeni zvoleném Bankou, které je v dobé& vyjadfeni
souhlasu Uzivateli dostupné.

Banka informuje Klienta vhodnym zplGsobem o vSech relevantnich skuteénostech, které souviseji s provozem a dostupnosti
sluzeb Pfimého bankovnictvi.

V navaznosti na upravu Podminek platebniho styku Equa Bank, urCujici Maximalni vydajové limity, se pro Platebni transakce,
k nimzZ je dan Platebni pfikaz prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi, vztahuji nasledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych tdaji Mobilniho zafizeni Ize vyjadfit souhlas s provedenim Platebni transakce do ¢astky
maximalné 5 000K¢E veéetné. V piipadé Platebni transakce v jiné méné jsou pro pfepocet vyuzity sménné kurzy vyhladené
Bankou v Kurzovnim listku. Banka je v8ak opravnéna vyZadat vyjadfeni souhlasu s provedenim Platebni transakce i do ¢astky
5 000 K¢ jinym zpusobem nez pouzitim senzoru biometrickych udaja Mobilniho zafizeni. Dle ujednani v Podminkach platebniho
styku Equa Banka je Banka opravnéna pfi dlivodném zavéru o existenci rizika vzniku Skody na strané Klienta zménit vyse
uvedené limity jednostranné (zejména snizit je az na hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich Klienta informovat vhodnym zplGsobem.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasilani riznych zprav na zakladé pozadavku Uzivatele. Zpravy o Platebnich transakcich
a karetnich blokacich jsou zasilany pouze v pfipadé, zZe ¢astka Platebni transakce pfesahuje limit stanoveny Uzivatelem. Zpravy
nejsou rovnéz zasilany v pripadé, Ze neni mozné zauctovat poplatek za zaslani zpravy, pokud byl sjednan (napf¥. z divodu
nedostatku pen&znich prostfedk( na pfislusném U&tu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umoznuje Uzivatelim Internetového bankovnictvi komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové sité Internet.
Adresa pro pfihlaSeni do Internetového bankovnictvi je uvedena na Domovskeé strance Banky a podle Uzivatelem pouzivaného
typu Elektronického klice se muze lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umozriuje Uzivatelim Mobilniho bankovnictvi komunikovat s Bankou prostfednictvim aplikace v Mobilnim zafizeni, ktera
vyuziva datové pfipojeni k siti Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim distribu€nich sluzeb dle operaéniho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ — Mobilni eKonto ¢&i nazvem, ktery jej nahradi.
Provoz Telefonniho bankovnictvi Banka umoznuje Uzivateldm Telefonniho bankovnictvi komunikovat s Bankou prostfednictvim

verfejné telefonni sité. Telefonni bankovnictvi je pFistupné prostfednictvim telefonniho &isla uvedeného na Domovskych
strankach, a to i pro volani ze zahranici.
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BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Obecné bezpecnostni zasady:

a)

d)

e)

f)

Uzivatel mdze mit ur€eno pouze jedno Klientské Cislo. Na zadost Uzivatele nebo pfi podezfeni na mozné zneuziti
Klientského Cisla je Banka opravnéna provést zménu Klientského &isla; tuto zménu Banka Uzivateli neprodlené oznami.
Uzivatel voli pfedevsim takové Klientské Cislo, které neni pfimo spojeno s jeho identitou;
Uzivatel mdze disponovat pouze jednim Elektronickym klicem od kazdého typu;
Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné a nesmi byt Zadnym zplsobem poskytnuty osobé, ktera neni jejich
opravnénym drzitelem;
Elektronické identifikacni prostfedky jsou vydavany vyhradné za u€elem pouziti v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Bankou &i sluzbami, na jejichz poskytovani ¢€i zprostfedkovani se Banka podili;
Banka je z bezpec¢nostnich diivodt opravnéna zablokovat jakykoliv Elektronicky identifikacni prostfedek, zejména pfi
podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podvodné pouziti Elektronického identifikacniho
prostfedku, napf. pokud zjisti pouziti nebo hrozici pouziti Elektronického klice jinou osobou nez opravnénym Uzivatelem,
je-li na takové zneuziti Uzivatelem upozornéna, nebo pokud je prokazatelné obeznamena se skute€nosti, ze Uzivatel
zemrel nebo byl prohlaSen za mrtvého;
Uzivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrat za tfi [3] mésice) Ciselné kédy PIN pro zachovani maximalni
bezpecnosti realizovanych pokynl a pokynu ke smlouvé a Uzivatel je rovnéz povinen zménit ¢iselné kody PIN, pokud jej
k tomu Banka vyzve;
Uzivatel je dale povinen nezaznamenavat sva hesla a PINy ve snadno rozeznatelné podobé& a nesdélovat je tfetim
osobam, chranit své Elektronické identifikacni prostfedky pfed odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;
v pfipadé odcizeni, zneuZiti, ztraty, neautorizovaného pouZiti nebo podezieni na odcizeni, zneuZiti, ztratu nebo
neautorizované pouziti Elektronickych identifikaénich prostfedku je UZivatel povinen jakoukoliv tuto skute¢nost neprodlené
oznamit prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych na Domovskeé strance Banky, pfednostné UzZivatel vzdy v souvislosti
s takovym oznamenim kontaktuje Banku telefonicky;
v pfipadé, Ze je Uzivatel osloven vyzvou ¢i podnétem k zadani jakychkoliv Elektronickych identifikacnich prostfedkd zpravou
elektronické posty, SMS nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak podle takové vyzvy & podnétu nepostupuije a je
povinen kontaktovat Banku pfedevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych Bankou na Domovskych
strankach a reakci na takovou vyzvu & podnét s Bankou konzultovat; je povinen Banku kontaktovat rovnéz v pfipade, ze
chova jakékoliv pochybnosti, zda komunikuje s Bankou ¢i zastupcem Banky a také v pfipadé, pokud jej k tomu Banka
vyzve v souvislosti s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, Ze je zamérnym a chténym vysledkem jeho pfedchazejici
¢innosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetné, zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro prfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi vefejné pFistupna technicka zafizeni nebo technické
zafizeni, jehoz bezpec€né pouziti pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi Uzivatel neovéfil nebo oveéfit nemohl;

2)  zdrzet se navstév internetovych stranek, které jsou nediivéryhodné, mohou predstavovat riziko pro bezpe¢né uzivani
sluzeb Pfimého bankovnictvi (zejména internetové stranky s jakymkoliv nelegalnim obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym e-mailovym, SMS zpravam, nebo jinym formam komunikace na dalku, neotevirat
nevyzadana sdéleni, a pokud tak jiz uc€ini pro nutné ovéfeni povahy zpravy, neotvirat ¢i nespoustét jakékoliv
podezielé pfilohy takovych zprav nebo odkazy, které obsahuji;

4)  vzdy ovéfit, zda je internetova stranka, na které zadava Elektronické identifikacni prostfedky provozovana Bankou,
a to podle obsahu adresniho Ffadku prohlizece, ktery odpovida adrese ,https://www.rb.cz* a podle bezpe€nostniho
certifikatu — zobrazenim jeho detailu pfi pokliku na zamek v adresnim fadku prohlizece (,view/show certificate®),
drzitelem (subjektem) certifikatu musi byt Raiffeisenbank a.s. (bliz§i popis dostupny na Bezpecném bankovnictvi);
jako bezpecéné Feseni pfistupu na Domovskeé stranky za ucelem pfihlaseni ke sluzbé Internetového bankovnictvi voli
Uzivatel ruéni zadani adresy uvedené vyse do pfislusného fadku prohlizece;

5) nezadavat zadné Elektronické identifikacni prostfedky jinde nez do pfislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich prostfedkd sjednanych s Bankou, nebo internetovych stranek, které
jsou provozovany Bankou, a nereagovat na vyzvy k zadani jakychkoliv Elektronickych identifika¢nich prostfedku
jakoukoliv elektronickou zpravou;

6) neumoznitzadné osobé obsluhu Technického zafizeni na dalku, kdyZz vyuziva nebo pfistupuje ke sluzbé Internetového
bankovnictvi nebo Mobilniho bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis pokynu ¢&i pokynu ke smlouvé, ke kterému se vaze zaslany Certifikacni kod, vyzadané
potvrzeni v aplikaci Mobilniho bankovnictvi ¢i RB kli¢e, a pokud neodpovida chténym a zamyslenym zamérdm
Uzivatele, pak takovy Certifikacni kli¢ nepouzit nebo potvrzeni neuginit;

8)  vyuziva-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového bankovnictvi sou¢asné, pouzit k tomu dvé rizna Technicka
zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym osobam pouzit
Mobilni zafizeni a aplikace, které pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi vyuziva, dale je povinen neumoznit jiné
osobé registrovat v Mobilnim zafizeni jakékoliv bezpe€nostni prostfedky, které mohou byt pro pfistup ke sluzbam Pfimého
bankovnictvi a vyjadfeni souhlasu s pokynem ¢&i pokynem ke smlouvé vyuzity (napfiklad ¢iselné a jiné kody, biometrické
udaje), nesdélovat Udaje a prostfedky pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi a pro vyjadfeni souhlasu s pokynem
¢i pokynem ke smlouvé jiné osobé a chranit je rovnéz pred zjiSténim jinymi osobami, dale pak oznamit Bance neprodlené
ztratu, odcizeni, poskozeni i zneuziti nebo podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni ¢i SIM karty v Mobilnim zafizeni;
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I)  Banka sdéluje Klientovi své aktualni pokyny, ktera se tykaji zajiSténi bezpecnosti sluzeb Pfimého bankovnictvi, hrozeb,
kterym mGze Uzivatel sluzeb Pfimého bankovnictvi Celit zpravou pfedanou sluzbami Pfimého bankovnictvi nebo jinym
kontaktnim udajem (napfiklad e-mailem & SMS zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak pfedevsim
prostfednictvim Bezpecného bankovnictvi je Klient povinen se s témito pokyny vzdy seznamit, obsah Bezpecného
bankovnictvi pravidelné sledovat a pfi vyuzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi respektovat a nasledovat pokyny Banky
a rovnéz zohlednit Bankou poskytované informace o aktualnich hrozbach. Klient je dale povinen s obsahem pokynt Banky
seznamit kazdého Uzivatele a zajistit, Ze kazdy Uzivatel bude rovnéz téchto doporu¢eni Banky dbat;

m) vyuziti senzoru biometrickych udaju Mobilniho zafizeni mize byt do€asné zamezeno zejména pro jeho opakované
neuspésné pouziti; pro pfihlaseni ke sluzbam Pfimého bankovnictvi €i vyjadfeni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu
ke smlouvé pak Uzivatel musi vyuzit napfiklad odpovidajici PIN;

n) Uzivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace opera¢niho systému Technického zafizeni, vybavit Technického zafizeni
funkénim a aktualizovanym antivirovym programem vcetné pravidelné kontroly Technického zafizeni jeho prostfednictvim,
dale pak chranit Technické zafizeni nastrojem pro fizeni navazované komunikace (firewall); dale je UzZivatel povinen
sledovat doporu€eni a upozornéni vyrobcu ¢&i distributord softwaru &i Technického zafizeni o hrozbach a rizicich
a pfizpUsobit jim uzivani Technického zafizeni ¢i jeho softwarového vybaveni;

o) Uzivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni softwarového vybaveni, které nepochazi z davéryhodnych
zdrojli (v pfipadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych oficidlnich zdroju dle opera¢niho systému Mobilniho zafizeni)
nebo o némz si neni jisty, Ze neobsahuje viry &i jiny obdobny zavadny obsah, ktery by pfedstavoval hrozbu pro Uzivatele
a bezpecné uzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi; v pfipadé softwarového vybaveni, které do Mobilniho zafizeni instaluje,
pak Uzivatel vénuje pozornost opravnénim, jez softwarové vybaveni pozaduje ziskat a v pfipadé divodné pochybnosti,
zda pozadované opravnéni neznamena hrozbu pro bezpeéné vyuziti sluzeb Pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vyse
uvedené povinnosti Uzivatele plati rovnéz v pfipadé, Zze Mobilni zafizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;

p) Uzivatel neni opravnén pouzit pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly provedeny
za&kroky oznacované jako ,root/jailbreak nebo jiné zasahy s cilem ziskat privilegovany pfistup k nastaveni Mobilniho
zafizeni a pfekonat omezeni stanovena vyrobcem.

Elektronické klice

PFistup ke sluzbam PFimého bankovnictvi je chranén Elektronickymi kli¢i, které predstavuji bezpecnostni prostfedek
komunikace Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky kli¢ SMS dovoluje Uzivateli pfijimat unikatni Autentizacni a Certifikacni kody
prostfednictvim jeho Mobilniho zafizeni formou SMS zprav. Jeho pouziti vyzaduje, aby Uzivatel deklaroval svou totoznost
prostfednictvim Klientského &isla, fadné vlozil ¢i sdelil Autentizacni ¢i Certifikacni kéd vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil
také prislusny PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajistuje generaci unikatnich Autentizacnich &i Certifikacnich kédu pfimo.

DOPLNKOVE SLUZBY

Banka prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi umoziuje sjednat dalSi sluzby, jez rozvijeji dosavadni Bankovni sluzby,
a to napfiklad novymi zpudsoby pfedavani informaci o vyuzivanych Bankovnich sluzbach, nebo které pfedstavuji samostatné
Bankovni sluzby.

Oteviené bankovnictvi

a) Prostfednictvim Internetového ¢&i Mobilniho bankovnictvi maze byt sjednana sluzba informovani o platebnim Gctu, ktera
je soucasti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviené bankovnictvi“. Sluzbu muize pro svou potfebu sjednat kazdy Uzivatel
sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovém pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje svym jménem.

b)  Sluzba informovani o platebnim G¢tu dovoluje soustfedit v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace o platebnich
Uctech vedenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také udaje o transakcich provedenych
na Platebnich uctech. Rozsah informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim bankovnictvi dostupné, zavisi predevsim
na tom, jaké Udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery Platebni Ucet vede. Banka pfitom nemuze nijak
ovlivnit, zda informace o urcitém uctu jiny poskytovatel platebnich sluzeb zpfistupni, ¢i nikoliv. V Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi I1ze soustfedit informace o Platebnich uctech vedenych poskytovateli, u nichz je Banka ziskani a predani
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky se v tomto ohledu mize ménit.

c) Pro ucet, ktery do sluzby informovani o Gctu Klient zahrne, zajisti Banka rovnéz aktualizaci Udaju vEetné souvisejicich
transakci i bez soucinnosti Klienta. Takova aktualizace v§ak muze byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci Udajii v maximalni mozné frekvenci, pro pfipadnou dalsi aktualizaci v prabéhu pfislusného obdobi
(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta (pfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho bankovnictvi).
Banka poskytne dle rozvoje technické infrastruktury Klientovi moznost zprostfedkované informace o platebnich Gétech
dale strukturovat a rdznym zplsobem zobrazovat.

d) Udaje, které pro Klienta ziska Banka pFi poskytovani sluzby informovani o platebnim G&tu o uétech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovani o platebnim Uc¢tu, pokud se Banka a Klient nedohodnou na né€em jiném, pfipadné pokud Klient k jinému
vyuziti idaju neudéli souhlas.

e) Poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu je podminéno trvanim Smiouvy o sluzbach.

Bankovni identita RB

a) Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné prostifednictvim RB kli¢e. Pro jiné varianty Elektronickych klica
nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupné.
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b)  Zaucelem vyuziti RB kli¢e v ramci Bankovni identity RB zajisti Banka, aby UzZivatelé méli moznost vyuzit tento Elektronicky
kli¢ jako prostfedek elektronické identifikace ¢i k dalsim uceldm nejen pro potfeby sluzeb Narodniho bodu, ale rovnéz
v ramci jinych vztahi se tfetimi osobami, jez hodlaji na sluzby zajiStované Bankou v ramci Bankovni identity RB spoléhat.
Rozsah téchto sluzeb je zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tfetich osob ¢&i zprostfedkujicich poskytovatell
identifikacnich sluzeb vyuzivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je v§ak povinna zajistit Uzivateldm moznost pouzit RB
kli¢ pfedevsim jako prostfedek elektronické identifikace pro sluzby Narodniho bodu.

c) Vyuziti RB kli¢e v ramci sluzeb Bankovni identity RB pfedevsim pro potfeby sluzeb Narodniho bodu vyzaduje, aby se
stal prostfedkem pro elektronickou identifikaci v ramci systému elektronické identifikace ve smyslu zakonnych povinnosti,
jimz Banka jako spravce takového systému podléha. Tyto povinnosti Bance ukladaji, aby informaci o RB Kklici, ktery je
k dispozici konkrétnimu Uzivateli, pfedala spole¢né s informaci o Urovni zaruky, tj. s ozna¢enim miry daveéry, kterou muze
tfeti strana chovat k prokazani totoznosti prostfednictvim RB kli¢e, evidenci Narodnimu bodu. Dale je Banka povinna
oveéfit totoznost drzitele RB kli¢e prostfednictvim Narodniho bodu.

d) K ovéfeni totoznosti Uzivatele prostfednictvim Narodniho bodu dochazi pomoci &isla a druhu dokladu Uzivatele, které
mohou byt pro jednoznaéné ztotoznéni doplnény o jméno a pfijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh dokladu
totoznosti Uzivatele musi byt pfedmétem evidence registru obyvatel. Ovéfeni totoznosti prostfednictvim Narodniho bodu
vS§ak nebude mozné provést, pokud udaj o Cisle a druh dokladu UzZivatele, kterym Banka disponuje, neodpovida dokladu,
jenz ma v dobé, kdy ovéreni probiha, v drzeni Uzivatel a Banka bez soucinnosti Uzivatele nemuze aktualni udaje o Cisle
a druhu dokladu totoznosti zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez uspésného ovéreni totoznosti UzZivatele prostfednictvim
Narodniho bodu poskytnout.

e) Cinnosti dle bodu 5.5.3 pism. c) a d) vySe Banka provede jiz na zaklad& ujednani v téchto PP ve vztahu k UzZivateldm,
ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy s Bankou Smlouvu o sluzbach. Sluzby Bankovni identity RB jim tak budou dostupné jiz
na zakladé dohody obsazené v téchto PP. To vSak neplati v pfipadé, kdy identifikace Klienta pfi sjednani Bankovnich
sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pfitomnosti s dokladem totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostfedku pro elektronickou identifikaci, ktery byl vydan jinou bankou &i
poskytovatelem identifikanich sluzeb. Jakmile budou Uzivateli sluzby Bankovni identity RB dostupné, ovéfi Uzivatel
bezodkladné prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, Ze jsou jeho identifikaéni udaje Bankou evidovany spravné
a jsou aktualni.

f)  Sluzby Bankovni identity RB pro Uzivatele, ktefi nejsou uc€astniky Smlouvy o sluzbach, nebo nesplfiuji pfedpoklady dle
bodu 5.5.3 pism. e), Banka zpfistupni na zakladé registrace RB kli¢e pro potfeby sluzeb Bankovni identity RB zejména
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Usp&$na registrace v8ak vyZzaduje splnéni podminek uvedenych v bodé
5.5.3 pism. e), tedy ovéreni totoznosti UzZivatele za jeho fyzické pfitomnosti prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery je
predmétem evidence registru obyvatel a nasledné Uspésné ovéreni totoznosti prostfednictvim Narodniho bodu. Banka
rovnéz umozni Uzivatelim zru$eni registrace RB kli¢e jako prostiedku elektronické identifikace v rdmci Bankovni identity
RB. Pro opétovnou registraci RB kli€e nebo registraci nové aktivace RB klice plati ujednani bodu 5.5.3 pism. f) obdobné.

g) Treti osoby nebo zprostfedkujici poskytovatelé identifikacnich sluzeb pak mohou stanovit pro Uzivatele Bankovni identity
RB také dalsi dopliujici podminky, napfiklad minimalni vék. Informace tykajici se Uzivatele vSak Banka preda tretim
osobam pouze za pfedpokladu a v rozsahu, k némuz UzZivatel poskytne souhlas. To neplati v pfipadé Cinnosti Banky dle
odst. ¢) a d) vy$e v(c¢i Narodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiz na zakladé dohody o sluzbach Bankovni identity
RB v ¢l. 5.5.3 PP.

h)  Pouziti RB kli¢e pro ucely Bankovni identity RB podléha stejnym bezpecnostnim zasadam, které jsou pro Sluzby pfimého
bankovnictvi stanoveny v €l. 5.4 PP. Uzivatel odpovida za Ujmu zpUsobenou zneuzitim Bankovni identity RB, k niZ doslo
porusenim téchto bezpeénostnich zasad v dusledku nedbalosti UzZivatele, a to do okamziku oznameni dle ¢l. 5.4.1 pism.
h) PP.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Banka neodpovida za $kodu vzniklou z ddvodi a v rozsahu dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména pak za $kodu
vzniklou do¢asnou nedostupnosti sluzeb Pfimého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané
Mobilniho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni. V pfipadé, Ze prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi
dochazi k poskytovani platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za S$kodu Banky a Klienta Upravou obsazenou v Podminkach
platebniho styku Equa Bank.

Nahrada dosavadnich sluzeb Pfimého bankovnictvi

PFimé bankovnictvi nebude v rozsahu 1B, MB a TB nadale dostupné prostfednictvim Domovské stranky Banky, aplikace MB
a Klientského centra, jak jsou tyto pojmy definovany &i popsany ve VSeobecnych obchodnich podminkach Equa Bank (dale
jen rovnéz jako ,VOP Equa Bank®) ve znéni do 13. 11. 2022, ale sluzby Pfimého bankovnictvi budou poskytovany v rozsahu
a za podminek dle téchto PP.

Dosavadni Bezpecnostni prvky Klient — ve smyslu pojmud definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 - vyuzije
vyhradné k ziskani Elektronickych identifikacnich prostfedku dle nabidky Banky, jejichz prostfednictvim bude nadale pfistupovat
ke sluzbam PFimého bankovnictvi. UCini tak prostfednictvim IB a Domovskeé stranky Banky nebo MB a aplikace MB ve smyslu
pojmu definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022; z ddvodl napfiklad identickych kontaktnich udajl jiného
Uzivatele sluzeb Pfimého bankovnictvi vS8ak muze byt pro ziskani Elektronickych identifikanich udaju nezbytna osobnich
navstéva Obchodniho mista. Do doby ziskani Elektronickych identifikanich prostfedkd pak ohledné Bezpec&nostnich prvkud
Klient pIni povinnosti stanovené v &asti BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi VOP Equa Bank ve znéni do
13. 11. 2022. Elektronické identifikacni prostfedky voli Klient dle nabidky Banky a své preference, hodnotu Klientského Cisla, jez
nahradi uzivatelské/identifikacni Cislo popsané ve VOP Equa Bank (pfipadné v interakci Klienta s Bankou oznacovaného také
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jako ,Prihlasovaci ¢islo®) ve znéni u€inném do 13. 11. 2022, pak urci Banka (je pfitom opravnéna zachovat dosavadni hodnotu
uzivatelského/identifikacniho &isla).

5.7.3. Je-li Klient jiz pfed 13. 11. 2022 Uzivatelem sluzeb Pfimého bankovnictvi, nové Elektronické identifikacni prostfedky neziskava,
ale pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi vyuzije stavajici Elektronické identifikacni prostfedky.

5.7.4. Sluzby Pfimého bankovnictvi a dal$i doplrikové sluzby nemusi byt Klientovi ke dni 14. 11. 2022 dostupné v celém rozsahu;
Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuziti zajisti v nejkrat§i mozné dobé.

5.7.5. V pfipadé, ze Klient ziska Elektronické identifikacni prostfedky potfebné pro dalsi pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi,
jejich prvnim UspéSnym pouzitim pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi ¢i potvrzenim svého pokynu (typicky platebniho
pfikazu) ¢i pokynu ke smlouveé (pfedevsim projev vile Klienta sméfujici k uzavreni, zméné &i zruseni Smlouvy) Klient potvrzuje
dohodu o uzivani sluzeb Pfimého bankovnictvi mezi nim a Bankou, a to za podminek upravenych v téchto PP ve znéni G€inném
od 14. 11. 2022 (tato dohoda je rovnéz v obsahu VOP Equa Bank, téchto PP &i jinych POP oznacena jako ,Smlouva o sluzbach®).

5.7.6. Banka je opravnéna umoznit Klientovi ziskani Elektronickych identifikacnich prvka dle odst. 5.7.2 tohoto ustanoveni PP rovnéz
pfed datem 14. 11. 2022; na zavazky Banky a Klienta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto PP pouziji od 14. 11. 2022 a u¢inky
jednani Klienta predvidané v predchozim odst. 5.7.4. pak nastanou Gspé&Snym pouzitim Elektronickych identifikacnich prostfedku
pro pfistup ke sluzbam Pfimého bankovnictvi i potvrzenim pokynu ¢€i pokynu ke smlouvé, k nimz dojde 14. 11. 2022 &i pozdéji.

6. DEFINICE POJMU

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny maji nasledujici vyznam, pokud z textu téchto PP nevyplyva jinak:
Aktivni uéet — znamena ucet se statusem aktivni ve sluzbé Pfimého bankovnictvi nebo aktivovany pfes Obchodni misto Banky.

Autentizacni kéd — znamena Ciselny kdd slouzici k ovéreni totoznosti UzZivatele v ramci sluzeb Pfimého bankovnictvi. Tento kéd mGze
mit omezenou & neomezenou dobu platnosti, avSak vzdy jde o jednorazovy kod, ktery nelze pouzit opakované.

Bankomat — znamena samoobsluzné zafizeni, které Drzitelim téch typl karet, jejichz ochranna znamka je na bankomatu vyznacena,
vyplaci nebo pfijima penézni hotovost v mistni méné (moznost volby vkladu hotovosti je ovlivnéna typem bankomatu) a poskytuje dalsi
sluzby podle nabidky bankomatu a typu karty.

Bankovni identita RB — znamena Bankovni sluzbu, jez pfedstavuje predevsim elektronickou identifikaci ¢i autentizaci Uzivatele pomoci
RB kli¢e prostfednictvim nebo za soucinnosti Banky vuéi tfetim osobam. Bankovni identita RB pak muze také dovolit Uzivateli pravné
jednat vugi tfetim osobam, a to v rozsahu dle aktualni obchodni nabidky Banky nebo zprostfedkujicich poskytovatelll identifikaénich
sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi — znamena c&ast Domovskych stranek oznafenou jako ,Bezpecné bankovnictvi®, jez je dostupna
prostfednictvim odkazt pod =zalozkou ,Dulezité informace® v jejich spodni ¢&asti, pfipadné pfimo prostfednictvim adresy
https://lwww.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.

Blokace Karty — opatfeni spocivajici v zamezeni moznosti provadét Platebni transakce prostfednictvim Karty; Karta mize byt zablokovana
z podnétu Banky nebo Klienta &i Drzitele Karty za podminek stanovenych témito PP; hovofi-li tyto PP o ,zablokovani Karty“, ma se tim
na mysli provedeni Blokace.

Cash Advance — znamena Platebni transakci prostfednictvim Karty, kdy dochazi k vybéru hotovosti z Bankomatt nebo u pfepazek bank
a sménaren oznacenych pfisludnymi symboly.

Cash Back — znamena Platebni transakci prostfednictvim Karty, u které dochazi k vybéru hotovosti u vybranych Obchodnikt spole¢né
s nakupem za zboZi ¢i sluzby.

Certifikacni kéd — znamena Ciselny kod slouzici k podpisu pokynu nebo pokynu ke smlouvé, jak jsou tato spojeni popsana v definici pojmu
Elektronické identifikaéni prostfedky, a je vytvaren prostfednictvim Elektronického kli¢e. Tento kéd muze mit omezenou dobu platnosti
(tzv. online Certifikaéni kéd) nebo neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifikacni kéd). V obou pfipadech se jedna o jednorazovy
kod, ktery nelze pouzit opakované.

CVC/CVV - trojciferny bezpeénostni kod predtistény na podpisovém prouzku Karet nebo vedle néj, na zadni strané Karty. Pfi platbach
provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf. pfi platbach na internetu, slouzi ve spojeni s dal$imi udaji o Karté a/nebo jejim
Drziteli nebo Klientovi k jeho dodate¢né identifikaci; jeho sdélenim, zadanim, a to pfipadné i s dalSimi udaji Karty, vyjadfuje Drzitel Karty
nebo Klient souhlas s provedenim Platebni transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci Platebni transakce také vyzadovano.

Clen skupiny Raiffeisen — znamena Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4.
Disponent — znamena fyzickou osobu opravnénou Majitelem G&tu k nakladani s penéznimi prosttedky na Uétu, s Ustem, pfipadné k jinym

pravnim jednanim, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym zpGsobem. Pro ucely nékterych Bankovnich
sluzeb muze byt Disponent oznacen jinym zpusobem, napfiklad Uzivatel.
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Disponibilni zGistatek — znamena volné pené&zni prostfedky na Uétu Klienta, resp. U&etni ziistatek sniZeny o prisludné sastky (rezervace,
vinkulace, zakazy, minimalni zistatek).

Drzitel — znamena osobu, ktera je na zakladé pokynu Klienta opravnéna disponovat s penéznimi prostfedky na U&tu a které Banka udsli
samostatné opravnéni pFistupu k Uc¢tu prostfednictvim sluzby Pfimého bankovnictvi nebo jiz je na Zadost Klienta poskytnuta Dodatkova
karta k Ugtu Klienta. Neni-li v t&chto PP vyslovné uvedeno jinak, uplatni se na osobu DrZitele v&echny ustanoveni t&chto PP, vztahujici
se na Klienta.

E-PIN — znamena ¢&tyf az osmimistni ¢iselny osobni identifikaéni kod, ktery je jednim z alternativ Elektronickych identifikaénich prostfedku
pro ovéreni totoznosti Klienta pfi provadéni karetnich Platebnich transakci na internetu zabezpecenych 3D Secure a autorizace téchto
plateb.

Elektronické identifikacni prostredky - znamenaiji veskeré nastroje a Udaje, které jsou uréeny pro ovéreni totoznosti Klienta a Uzivatele
a vyjadfeni souhlasu s pokynem ¢i pokynem ke smlouvé. Pokynem ke smlouvé se rozumi projev vile sméfujici k uzavieni, zméné &i
ukoné€eni Smlouvy. Pokynem se rozumi jednani spoc€ivajici v nakladani s prostfedky na uctu a jiny ukon, ktery neni pokynem ke smlouveé.
Jde jak o Certifikacni a Autentizaéni kody, PINy, hesla, certifikat Premium API, tak rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho
hardwarové a softwarové vybaveni), vyuzije-li Klient ¢i UzZivatel pro pfihlaSeni ke sluzbé Pfimého bankovnictvi nebo vyjadfeni souhlasu s
pokynem ¢i pokynem ke smlouvé napfiklad své biometrické udaje.

Elektronické klice - znamenaji prostfedky umozriujici UzZivateli ovéfeni jeho totoznosti vi¢i Bance ¢i odsouhlaseni pokynu nebo pokynu
ke smlouvé, jak jsou tato spojeni popsana v definici pojmu Elektronické identifikaéni prostfedky. Varianty Elektronickych klict dostupné
Uzivateli jsou zavislé na technickém a bezpecénostnim feSeni vzajemné komunikace zvoleném Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce.
Elektronické klie jsou ve smluvni dokumentaci, pfedev§im Podpisovych vzorech, oznaceny také jako bezpecnostni prostredky.

Hlavni ucéet — znamena bézny ucet vedeny v do 13. 11. 2022 v jedné méné, a to v méné CZK. Od data 14. 11. 2022 pak predstavuje
meéna CZK jeho hlavni Ménovou slozku.

Imprinter — mechanicky snima¢ uréeny pro otisk embosovanych Karet a identifikacniho Stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi
provadéni bezhotovostni platby nebo pfi Cash Advance.

Informuj mé — znamena sluzbu zasilani zprav dle pozadavku Klienta. Jde o SMS zpravu &i e-mailovou zpravu, pfipadné notifikaéni
zpravu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruéeni notifikacni zpravy je podminéno funkénim pfenosem dat Mobilniho zafizeni; v pfipadé
nedostupného datového pfenosu nebude notifikacni zprava pfedana.

Jedine¢ny identifikator — kombinace pismen, ¢islic nebo symbold, kterymi se podle ureni poskytovatele identifikuje Klient nebo jeho
Ucet ¢&i pfipadné Drzitel Karty a jeho Karta pfi provadéni Platebnich transakci Kartou.

Klientské €islo — znamena jednoznacné &iselné oznaceni identity UZivatele pro sluzby Pfimého bankovnictvi (dfive rovnéz oznaované
jako uzivatelské/identifikaéni ¢islo nebo rovnéz jako pfihlasovaci €islo).

Karta — embosovana debetni platebni karta poskytnuta k Ugtu; za Kartu se pro Ggely téchto PP povaZuje téZ nova karta a obnovena karta,
nestanovi-li tyto PP vyslovné jinak.

Limity Karty — znamenaji maximalni &astku, kterou je omezena vy$e Platebnich transakci prostfednictvim Karty z pFislusného Ugtu
za stanovené €asové obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni transakéni limity, a to oddélené (i) pro hotovostni Platebni
transakce a (ii) pro bezhotovostni Platebni transakce, pfipadné i jako celkovy transakéni limit.

Ménova slozka — aktivovana ménova slozka Ugtu.

Mobilni Elektronicky klic SMS nebo tézZ MEk SMS — umozriuje UzZivateli pfijem online Autentiza¢nich a Certifikacnich kédu formou
bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kody takto doru¢ené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostfednictvim Telefonniho bankovnictvi
a v kombinaci s I-PINem prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni operator — znamena poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni — znamena mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho zafizeni nezbytné vyuziti
sluzeb, je nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti Mobilniho operatora.

Obchodnik — je kazdy prodejce zbozi a poskytovatel sluzeb (napf. obchody, restaurace, hotely, Cerpaci stanice), ktery standardné pfijima
Karty jako Platebni prostfedek uréeny k platbam za nakoupené zbozi nebo poskytnuté sluzby.

Narodni bod — znamena Narodni bod pro identifikaci a autentizaci, ktery slouzi pro ovéfeni totoznosti osob pfi uzivani online sluzeb
verejné spravy.

Osobni Elektronicky kli¢ nebo téz OEk — znamena hardwarové zafizeni, které umoznuje Uzivateli generovat online i offline Autentiza¢ni
a Certifikacni kddy. Jeho pouziti je chranéno PIN.
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3D Secure — bezpec¢nostni technologie pouzivana pro bezpec¢né provadéni karetnich Platebnich transakci na internetu a typu Mail
Order/Telephone Order u Obchodniku, ktefi tuto sluzbu podporuji, a to za vyuziti hesla 3D Secure nebo Elektronickych identifikacnich
prostfedkd (MB, RB kli¢ apod.), jejichz pouziti je vyzadovano pro dokonceni autorizace transakce. Heslo 3D Secure je Klientovi nebo
Drziteli Karty zpfistupnéno prostfednictvim sluzeb Pfimého bankovnictvi.

PIN (Personal Identification Number) — vicemistny Ciselny osobni identifikacni kod za u€elem vyjadreni souhlasu s provedenim pokynu
¢i pokynu ke smlouvé, jak jsou tato spojeni popsana v definici pojmu Elektronické identifikacni prostfedky. Pro potfeby jednotlivych sluzeb
PFfimého bankovnictvi je oznaéen jako I-PIN, T-PIN, S-PIN. Zaroven je jednim z bezpeénostnich prvkd pro odsouhlaseni pokynu ¢i pokynu
ke smlouvé prostfednictvim RB kli¢e ¢€i pro pouziti OEk. Pfi opakovaném neuspésném zadani PINu je Banka opravnéna jeho pouziti
a pfislusny platebni prostfedek blokovat. Pocet téchto nelispésnych pokusu je pro jednotlivé druhy PING odlisny.

Platebni aplikace — Bankou podporované aplikace umozZfiujici provedeni Platebni transakce na vrub Ugtu na zakladé registrace Karty
v takové aplikaci. Seznam podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Domovské strance Banky.

Platebni terminal (POS) — elektronicky pokladni termindl, ktery snima data magnetického prouzku nebo €ipu Karty a uchovava je
v elektronické podobé k dalSimu zpracovani. Slouzi pro bezhotovostni platby a Cash Advance realizované prostfednictvim Karty
s pouzitim PIN kodu a/nebo jiného Elektronického identifikacniho prostfedku, a/ nebo podpisu Drzitele.

Platebni prostfedek — personalizované zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi poskytovatelem a uzivatelem, kterym uzivatel
podava Platebni pfikazy (napf. Karta, Telefon s registrovanou Kartou v MB nebo v Platebni aplikaci).

Platebni pfikaz — pokyn k provedeni Platebni transakce.
Platebni transakce — znamena vloZeni prostfedki na Uget, vybér prostredk( z Ustu a prevod prostiedk.

Platebni ucet — Ucet, ktery slouzi k provadéni Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta, vedeny Bankou nebo jinym poskytovatelem
platebnich sluzeb.

Premium API — znamena rozhrani Banky, jehoZz prostfednictvim mohou byt poskytovany Klientdm vybrané Bankovni sluzby. Uzivatelé,
ktefi disponuji potfebnym opravnénim, mohou ziskat a spravovat certifikat Premium API, jenz jim dovoli pfistupovat k nékterym sluzbam
Banky prostfednictvim programového vybaveni (softwaru) tfetich stran (napfiklad pomoci ucetniho systému). Premium API zahrnuje
pfedevsim moznost ziskat timto zplisobem transakéni historii Ugtu Klienta. Pokud budou v budoucnu dostupné dalsi funkcionality
Premium API pro obsluhu &i vyuziti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a UZivatelé vhodnym zplsobem informovani.

Pripad poruseni — je jednani Klienta ¢i Drzitele Karty nebo vznik takové skute¢nosti, s nimiz je spojeno opravnéni Banky postupovat
v souladu s ¢lankem 4.9.2. téchto PP. Za Pfipad poruseni se povazuje (i) insolvenéni fizeni zahajené proti Klientovi, (ii) vykon rozhodnuti
Ci exekuce, ktera byla proti Klientovi jako povinnému nafizena, (iii) Klient je v prodleni se splacenim jakékoliv splatné pohledavky Banky,
(iv) splnéni podminek, za nichz mdze Banka pfistoupit k Blokaci Karty, (v) uvedeni nepravdivych, neuplnych Gdaju Bance nebo jiné
podvodné jednani.

RB kli¢ — znamena samostatnou aplikaci nebo doplrikovou funkci Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpe¢né komunikace
Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi. Samostatna aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim distribu¢nich
sluzeb dle operaéniho systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoziiuje UZivateli ovéfeni jeho totoznosti vici Bance nebo
vyjadreni souhlasu s provedenim pokynu ¢i pokynu ke Smlouvé, jak jsou tyto spojeni vymezeny v definici pojmu Elektronické identifikaéni
prostfedky. Pro obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB kli¢e jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylouci opétovné pfifrazeni RB klice Uzivateli
pomoci nastroju komunikace na dalku, UzZivatel musi pro opétovné pfifazeni RB kli¢e navstivit nékteré Obchodni misto.

Silné ovéreni uzivatele (SCA) — ovéfeni zalozené na pouziti dvou nebo vice navzajem nezavislych Elektronickych identifikacnich
prostfedku z kategorie znalost (to, co vi pouze uzivatel, napf. PIN kéd, E-PIN, gesto, uzivatelské jméno), drzeni (to, co drzi pouze uzivatel,
napf. SIM karta, s pfislusnym registrovanym telefonnim ¢islem) a inherence (to, ¢im uzivatel je, nap¥. otisk prstu, rozpoznani obli¢eje), kdy
nesplnénim jednoho z nich neni ovlivnéna spolehlivost ostatnich.

Sporna Platebni transakce — Platebni transakce, kterou Klient v Bance reklamuje, zejména v pfipadech, kdy ji Klient oznaduje
za neautorizovanou, tedy neodsouhlasenou (napf. doslo ke zneuziti Platebniho prostfedku, k neopravnénému pfistupu k Uc&tu), nebo
nespravné provedenou (napf. duplicitni zadc¢tovani, bankomat nevydal pozadovanou &astku v hotovosti apod.).

Technické zafizeni — Mobilni zaFizeni, poéita¢ nebo notebook, kterym Uzivatel pfistupuje ke sluzbam PFimého bankovnictvi a vyuziva je.

Transakce typu MO/TO — znamena bezhotovostni Platebni transakce Kartou, u kterych neni pfitomen ani Klient, ani Karta (objednavka
zbozi sluzeb prostfednictvim postovnich zasilkovych sluzeb &i prostfednictvim telefonickych objednavek); tyto transakce jsou oznacovany
obvykle jako Mail Order/Telephone Order (MO/TO).

TB nebo Telefonni bankovnictvi—znamena sluzbu v ramci Pfimého bankovnictvi, umoziujici Uzivateli ziskat informace o poskytovanych
sluzbach Banky, tak pfimo vyuziti nékterych sluzeb Banky.
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Uzivatel — znamena Klienta nebo jinou fyzickou osobu opravnénou Klientem pfistupovat ke sluzbam Pfimého bankovnictvi a vyuzivat
v zastoupeni Klienta jejich prostfednictvim dalSi sluzby poskytované Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient ur€i. V pfipadé sluzby
informovani o platebnim Gc¢tu je Uzivatel osobou, ktera sjednava sluzbu svym jménem a je tak vzdy Klientem.

Vedlejsi ucet — znamena bézny Gcet vedeny do 14. 11. 2022 v jedné méné, a to jiné nez eské méné. Od 14. 11. 2022 predstavuje tato
jind ména jeho hlavni Ménovou slozku.

Zakon o platebnim styku — znamena zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.
Zadost — znamena zadost o zFizeni Ugtu a poskytnuti Karty ve smyslu pFislunych ustanoveni téchto PP.

Tyto PP nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 14. 11. 2022.
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