Ndvod na obnovu certifikato O
pro aplikaci eKomunikdtor Cep

Banka inspirovand klienty




Vazeni klienti,
bezpeénost Vasich financi a Vase pohodli je pro nds zasadni. Abychom Véam
v aplikaci eKomunikétor usnadnili obnovu certifikatt, kterym vyprsela platnost,

pripravili jsme pro Vés nésledujici ndvod.

Vase Raiffeisenbank



AUTOMATICKA OBNOVA CERTIFIKATU

Pokud automatické obnova certifikatd neprobéhla véas a Gspéiné, je potieba obnovit
certifikdty manuéiné podle ndvodu na dal3ich strankéch.




MANUALNI OBNOVA CERTIFIKATU

Manudlni obnova v krocich:
1. StaZeni certifikatd z internetového bankovnictvi do Vaseho poéitace.

HLAVNI STRANKA

CI) HISTORIE UCTU
PLATBY, KONVERZE
INKASA
TERMINOVANE VKLADY
PLATEBNI KARTY
BAVKOVA KOMUNIKACE
Ol :13]] Odeslani davky

1. Levé menu, Davkové komunikace,
polozka Certifikaty.

2. Oteviete seznam certifikatd
a podivejte se, které propadly.

UVERY Prijaté davky
INFORMU.) MEEIGHITLIE Gy
NASTAVENI Nastaveni

Certifikaty

NAPOVEDA
KONTAKTY
WWW STRANKY
ODHLASENI




TIFIKATY ULOZENE V BANCE

TYR CERTIFIKATU PLATNOST OD |Bipos phaTA

PLATNOST B0 I

2000.2014 0000

2608.20150000

[ 28,08 20010000
200820510000

|s102012

‘b‘-.w‘ (eKomunititon)

03.12.2014 0000
0401.2017 0000
031220140000

Divowy (eKomuniviton) s oioe 07,08 1958

Divavy (eKomunivitor) 07.09.1998

3. U propadlého certifikdtu kliknéte na jeho pofadové &islo.

4. Tlagitko ,Export certifikatu” uloZi certifikdt do Vaseho poéitace.
Zvolte nejlépe misto, kde mdate ulozen eKomunikdtor.

Opakujte export u viech propadlych certifikatd. Poté se miZete z internetového

bankovnictvi odhldsit.



Klient Pijem | Odeslani | Schranka | Prehledy | Nestaveni |

Jméno a piiimen: [Lubos Macek =

Klientské gislo: |1280738144

501 [C:\Users\Desktop\eKonto\LubosS 0l pse

Soukromy kig: |Lubos Macek

Vefeinj klic: |eBaI<a Server - 415

Novy | Smazat | Upravit |

1. V eKomunikdtoru na zdlozce ,Klient” kliknéte na ikonu ,K”.




Otevit S0 |
Vuberte pozadovand Soubor Osobnich Informaci:
-] bt | Novy SOI |
Cestak SOI:
[EUsers\DeskiopheKonto\LubosSOLpss 2. Otevie se Vém okno,
S piieD. ve kterém kliknéte
Lubo$ Macek v v,
I na tlagitko , Oteviit
Klientské &fslo: "
[1280738144 SOI”.
Firma:
|RE
E-Mail: Stét:
|lubos. macek@rb.cz |Czech Republic
v
Zavit 501 | | Zwsi ,-H.fw" Oteviit SOI i;
\, i
[ —
Zaviit

3. Zadeijte heslo, které jste si dfive zvolili
pri vytvafeni SOI (stejné heslo slouzi
také pro podepisovani davek
a stahovani vypist).

Zadeijte heslo do Vaieho
Souboru Osobnich Informaci

Heslo: Ixxx:xxxx)i

Stomo

4. Kliknéte na ,OK”. Ndsledné se Vam
ofevfe stranka pro import certifikatu.



5. Nyni vyberte zdlozku ,Registrované klige”. Zobrazi se Vam prehled
certifikditt, které mate v eKomunikdtoru stazené.

Akceptované registrace:

Certifikét Tvp Platnost od Platnost do Cislo
eBanka ROOT CA Root 2852001 2952051 2 -
leBanka CA
eBanka Server
Lubo§ Macek

Ostatni registrace
Centifikat Tvp Platnost od  Platnostdo  Cislo

Hash: |

Import_y Smazat |
Zaviit |\

\

6. Kliknéte na ,Import” a vyhledeijte v GloZisti pogitace certifikdty, které
jste predtim stahli z internetového bankovnictvi.

Zrusit zmeny

Ulozit zmény I




7. Nyni vyberte zdlozku ,Registrované k
které mate v eKomunikdtoru stazené.

i¢e". Zobrazi se Vém prehled certifikaty,

¢ Kliée 3.7 - Lubos §OI

Vlastnosti SOI | Sprvakiigt Redistiované kiide

Akceptované reglstrace:
Centifik &) Tvp Platnostod  Platnostdo  Cisla
leBanka ROOTJCA 2852001 2952051 2

Root
eBanka CA cA 1412014 1522016 314
9. Import
certifikétd
1,
Ostatni registrace LI Powrdte
ket o Platnostod _ Plainostdo_ Cislo kliknutim na
mal 2682014 2682015 1423901 o -
Nomnal 3122014 512006 415 tlagitko , UlozZit
cA 3122014 512017 315 zmény”.

Hash: [Bl:25:51:QF:EB:SD:ZF:QS:EA:BB:BB:A?:EBLD?:UD:E‘

Smazat | Ziusit zmény @
\

8. Certifikdty z éésti ,Ostatni registrace”
dvojklikem levym tlacitkem mysi postupné 10. Zavrete okno.
presuite do horni &asti ,Akceptované
registrace” v fomto pofadi:
= eBanka CA”
= eBanka server”

= ,osobni certifikdt” (oznaden jménem).
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cza13453
Sticky Note
Bod 7 je duplicitní s 5. Prosím vymazat text a dát tam text z 8. Následně všechny žluté texty přečíslovat


Klient Prijem I Odesléni | Schranka | Prehledy | Nastavenil

Jména a pfijmeni: |Lubo§ Macek ;]

Klientské Gislo: |1 280738144

SOl IIZ:\Usels'\.Desklup\aKunln\LubnsSUI.pse

Soukromy klig: |Lubog Macek

Verejny klié: |eB anka Server - 415
... "

Novy I Smazat |
. . Zaviit_ |

11. Aktualizaci dokonéete kliknutim na tlagitko ,Upravit” na Gvodni
strdnce.




Kientské &fslo: [1280738144 W Zobrazovat schrénku

SOI: _?]|C:\Uws\D¢d¢np\eKa1o\L¢osSO:pse

Soukromy KIi€:  [Lubos Macek
il
eBanka Server - 415

[ Cerifikovat Mobilnim Elektronickym kiigem
[V Zobrazovat detail podepsané davky

OK I Cancel

12. V poli ,Vefejny kli¢ banky”
vyberte z rozbalovaciho okna - "
klic ,eBanka Server 415”. 13. Klikngte na , OK".

Pokud se nepodafilo obnovit certifikéty nebo eKomunikdtor nepracuje sprévné, kontaktujte

prosim nasi infolinku 800 900 900, linku pro podnikatele 841 164 164, nebo svého
pecujiciho bankéfe.

12



x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

),

KLIENTSKY
NEJPRIVETIVEJSI
BANKA
2015

)

3. misto
NEJLEPSI
BANKA
2015




